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OZET

Amag: isletmeler rekabet kosullarinin giin gectikge arttig1 bu ortamda rekabet {istiinliigii saglamak igin insan
sermayesine her zamankinden daha ¢ok dnem vermeye baslamistir. Bu dogrultuda da son yillarda literatiirde
Uzerinde dnemle durulan kavramlardan biri orgitsel baglilik olmustur. Yapilan ¢aligmalarda g¢aliganlarin
orgiitsel baglilik diizeyi lizerinde etkili degiskenler arastirilmistir. Bu aragtirmanin amaci da algilanan orgiitsel

destek ve psikolojik giiclendirmenin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisini incelemektir.

Ydntem: Aragtirma verilerini toplamak i¢in anket tekniginden yararlanilmigtir. Olusturulan anket formu 6zel
bir bankanin 310 sube ve genel miidiirliik ¢alisanlar1 iizerinde uygulanmistir. Arastirmada degiskenlerarasi
iligkileri belirlemek igin korelasyon ve bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken Uzerindeki etkilerini belirlemek

icin coklu regresyon analizlerinden yararlanilmstir.

Bulgular: Elde edilen bulgulara gore; algilanan orgiitsel destek, normatif baglilik, devam bagliligi ve duygusal
bagliligi olumlu yonde etkilemektedir. Ayrica, psikolojik giiclendirmenin alt boyutlarindan etki, anlam ve
ozerklik boyutu normatif bagliligi ve duygusal baglilig1 olumlu olarak etkilerken, etki boyutu devam bagliligini

olumlu, yetkinlik boyutu ise normatif ve duygusal bagliligi negatif olarak etkilemektedir.

Ozgunlik: Literatirde algilanan orgiitsel destek ve psikolojik giiglendirmenin ayri ayr1 orgiitsel bagllik
Uzerindeki etkilerini inceleyen ¢esitli ¢aligmalara rastlamak miimkiindir. Ancak bu iki degiskenin oOrgiitsel
baglilik iizerindeki etkilerini arastiran ¢ok sinirli sayida ¢aligma bulunmaktadir. Bu dogrultuda bu arastirmanin
ilgili yazina katki yapmasi hedeflenmistir. Ayrica bu arastirmanin diger ¢alismalardan farkli olarak banka

calisanlar1 iizerinde yapilmis olmasi da bir diger katkisi olarak ifade edilebilir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Orgiitsel Destek, Psikolojik Giiglendirme, Orgiitsel Baglilik
JEL Smiflandirmasi: M10, M12, D23
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THE EFFECT OF PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT AND
PSYCHOLOGICAL EMPOWERMENT ON THE ORGANIZATIONAL
COMMITMENT: A RESEARCH ON BANK EMPLOYEES

ABSTRACT

Purpose: Businesses have started to give more importance to human capital than ever before in order to gain
competitive advantage in this environment where competition conditions are increasing day by day.In this
regard, organizational commitment has been one of the important concepts in the literature in recent years. In
the studies conducted, the variables that affect the organizational commitment level of the employees were
investigated. The purpose of this study is to examine the effect of perceived organizational support and

psychological empowerment on organizational commitment.

Method: Questionnaire technique was used to collect research data. The created questionnaire was applied to
310 branch and head office employees of a private bank. In the study, correlation analyse was used to determine
the relationships between variables, and multiple regression analyze were used to determine the effects of

independent variables on dependent variable.

Findings: As a result of the research; it was seen that perceived organizational support had a positive effect on
normative commitment, continuance commitment and affective commitment. In addition, impact, meaning and
self-determination dimension of psycholocigal empowerment have a positive effect on normative commitment
and affective commitment, while the impact has a positive effect on continuance commitment, while the

competency has a negative effect on normative commitment and affective commitment.

Originality: Although there are various studies in the literature that examine the effects of perceived
organizational support and psychological empowerment on organizational commitment, there are very few
studies investigating the effects of these two variables on organizational commitment. In this direction, it is
aimed that this research will contribute to the related article. In addition, the fact that this study, unlike other

studies, was conducted on bank employees can be expressed as another contribution.

Keywords: Perceived Organizational Support, Psychological Empowerment, Organizational Commitment
JEL Classification: M10, M12, D23
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GIRIS

Orgiitsel baglilik genel olarak calisanlarin calismis olduklar1 drgiite karst baglanma ve kendini o
orgiitle tanimlama diizeyi olarak ifade edilebilir (Devece, Palacios-Marqués ve Alguacil, 2016: 1857).
Gilinlimiizde hizla artan rekabet ortaminda isletmelerin en degerli varliklar1 6rgiit i¢inde ¢alisan insan
olarak goriilmektedir. Bu baglamda ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliklarini saglamak igletmelerin iizerinde
onemle durduklar1 bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ilgili literatiirde de calisanlarin drgiitsel

baglilik diizeyleri tizerinde etkili olan degiskenlerin belirlenmesini amaglayan ¢ok sayida ¢alisma

bulunmaktadir (Devece, Palacios-Marqués ve Alguacil, 2016: 1857; Sungu, Weng ve Xu, 2019: 280).

Algilanan orgiitsel destek, ¢alisanlarin ¢alismis olduklart orgiitlerin katkilarina ne dlgiide deger
verdigi ve onlarin refahini ne derecede 6nemsedigi ile ilgili algilar1 olarak ifade edilebilir (Krishnan
ve Mary, 2012: 2). Bu agidan en basit ifadeyle herhangi bir isletmenin ¢alisanin mutluluguna énem
vermesinin ve buna yonelik adimlar atmasinin 6rgiitsel destek olarak ifade edilebilmesi miimkiindiir.
Orgiitsel destek algisina sahip calisanlar; orgiitlerinin yardimsever, onlara kars1 saygili ve ilgili,
igbirlik¢i ve katkilarmin farkinda oldugunu hissetmektedirler (Singh ve Malhotra, 2015: 16).
Algilanan orgiitsel destek calisanlarin igletme ile ilgili bu sekilde pozitif duygu ve diisiincelere sahip
olmasimi saglayabilmesinden dolay1 calisanlarin orgiitsel baghilik diizeyleri iizerinde de etkili

olabilecegini akla getirmektedir.

Psikolojik giiclendirme, c¢alisanlarin becerilerine, sosyal siireglerine, gelisim faaliyetlerine destek
verilen bir sureg olarak ifade edilebilir. Bununla birlikte psikolojik gii¢clendirme, ¢alisanlara kararlara
dahil olmada sorumluluk, otorite, firsat ve serbestlik saglamaktadir (Ro ve Chen, 2011: 422).
Psikolojik giiclendirme ile Orgiitler, calisanlarinin birbirlerine daha ¢ok giiven duymalarini
saglayarak, calisanlar arasindaki iletigimi ve iliskileri kuvvetlendirmektedir (Dogan ve Demiral,
2009: 54). Ayrica psikolojik olarak giiclendirilen ¢alisan daha esnek olmakta ve daha pozitif
diisiinmektedir. Psikolojik gii¢clendirme ile calisanlar oOrgiitsel sorunlar karsisinda farkli ¢6ziim
yontemleri kesfetmeye daha yatkin olmaktadirlar (Akcakaya, 2010: 160). Bu acidan
degerlendirildiginde de psikolojik giiglendirme ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri tizerinde etkili
olabilecek bir degisken olarak diisiiniilebilir. Bu dogrultuda bu arastirmanin amaci; algilanan 6rgiitsel

destek ile psikolojik giiclendirmenin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisini incelemektir.
KURAMSAL CERCEVE
Algilanan Orgiitsel Destek

Algilanan orgiitsel destek, ¢alisanlarin orgiite sundugu katkilara 6rgiitiin ne derecede 6nem verdigi
ve yine Orgiitiin onlarin esenliklerine ne derecede deger verdigi ile ilgili genel inanglar1 olarak
tanimlanabilir (Eisenberger ve digerleri, 2001: 42). Bir baska ifade ile algilanan orgiitsel destek,
kurumlarin ¢alisanlarina vermis oldugu destegin ¢aliganlar tarafindan ne sekilde algilandigini ifade
etmektedir (Bogler ve Nir, 2012: 288). Calisanlarin 6rgiite yapmis olduklar1 katkilar1 dnemseyen

orgutlerin destekleyici orgiitler olarak nitelendirilmesi miimkiindiir. Calisanlarin diisiincelerinin,
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fikirlerinin ve goriislerinin orgiit kapsaminda kabul gérmesi, ¢alisanlar agisindan bir deger algisi
olmaktadir. Kurumun destekleyici bir nitelige sahip olmasi igin {icret politikasi, stratejik insan
kaynaklar1 yonetimi ile yonetici tutumlar1 gibi konularda girisimlerde bulunmasi gerekmektedir.
Bunun gibi &geleri yerine getirebilen kurumlarda ¢alisanlar, daha fazla aidiyete yonelik tutum ve
davraniglar sergileyebilmektedir (Bogler ve Nir, 2012: 288). Calisanlarin fikirlerine ve
yaraticiliklarina 6nem veren orgiitsel yapinin séz konusu olmasi, galiganlarin 6rgiit i¢inde kendilerini
degerli hissetmelerini saglamakta ve orgiitsel destek algilarini arttirmada 6nemli olabilmektedir (Rai

ve Prakash, 2016: 124).

Algilanan orgiitsel destek calisanlarin is tutumu ve is davraniglarini olumlu olarak etkilemektedir.
Bununla birlikte pozitif is davranisi ve ig tutumu disinda algilanan orgiitsel destegin olumlu birgok
etkisi de bulunmaktadir. Caliganlar arkalarinda oOrgiit destegini hissettiginde faaliyetlerini daha
ozgiivenli uygulamaya baslamakta ve bu durum caliganlarin verimliliklerini yiikseltebilmektedir.
Ayrica orglitsel destek algisi yiiksek oldugunda caligsan, orgiitiin de ona giivendigini diisiinmekte ve

hata yapma olasilig1 azalmaktadir (Singh ve Malhotra, 2015: 9).
Psikolojik Guglendirme

Isyerinde gii¢lendirme, hem is yasaminda hem de bilimsel literatiirde iizerinde énemle durulan bir
konudur. Uygulamacilar giiclendirmeyi, calisanlarin isin gereksinimleri hakkinda diisiinmeye ve
sOylenenleri korii korline yapmanin 6tesine gegmeye tesvik eden bir arag olarak gormektedirler.
Giiglendirme, inisiyatif almay1 ve igin zorluklarina yaratici bir sekilde tepki vermeyi 0grenmeyi

icermektedir (Laschinger ve digerleri, 2004: 527).

Literatlirde gli¢lendirme kavraminin iki boyut altinda ele alindig1 gériilmektedir. Bu boyutlar yapisal
gliclendirme ve psikolojik gliglendirmedir (Tolay, Surgevil ve Topoyan, 2012). Yapisal giiclendirme
genel olarak makro yani genel bir giiglendirme niteligine sahipken, psikolojik gii¢lendirme mikro
yani 6zel bir giiglendirme niteligine sahiptir. (Aydogmus, Ergeneli ve Camgdz, 2015: 256). Kavram
olarak yapisal giiclendirme, is sartlarinda g¢aliganlarin bilgiye, 6grenmeye ve destege erisme
imkanlarimi temin eden uygulamalar olarak ifade edilmektedir (Laschinger ve digerleri, 2004: 527).
Psikolojik giiclendirme ise galisanlarin becerilerine, sosyal siireclerine, gelisim faaliyetlerine destek
vermektedir. Bununla birlikte psikolojik gii¢lendirme, ¢alisanlara kararlara dahil olmada sorumluluk,
otorite, firsat ve serbestlik saglamaktadir (Ro ve Chen, 2011: 422). Kurum i¢inde daha fazla rol
almalari ile daha aktif olmalarini temin etmekte ve ayrica etkileri ve sorumluluklari dogrultusunda
calisanlarin kendilerini daha giivende hissetmelerine imkan vermekte ve bu kapsamda ¢alisanlarin

basartya ulagmalar1 daha kolay olmaktadir (Sheikhepoor ve Sheikhepoor, 2015: 103).

Literatiirde psikolojik gliclendirmenin boyutlar1 ile ilgili farkli g¢aligmalarin oldugu
gozlemlenmektedir. Bu galismalarda 6zellikle Spreitzer’in Psikolojik Giiglendirme Modeli 6n plana
cikmaktadir. Bu model kapsaminda psikolojik giiclendirme; anlam, yeterlilik, 6zerklik ve etki

boyutlarindan meydana gelmektedir (Spreitzer, Kizilos ve Nason, 1997: 681).
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Anlam: Anlam, bir is hedefinin veya amacinin, bireyin kendi idealleri veya standartlariyla iligkisi
olarak tanimlanabilir. Bu boyut bir isle ilgili roliin gereklilikleri ile kiginin inanglar1, degerleri ve

davraniglart arasindaki uyumu igermektedir (Spreitzer, 1995: 1443).

Yeterlilik: Kisinin bir isi beceri ile yerine getirme konusundaki kapasitesine olan inancini ifade
etmektedir (Spreitzer, 1995: 1443). Yeterlilik kavrami genel anlamda yeterlilikten ¢ok, belli bir
faaliyetle ve isle ilgili yeterliligi agiklamaktadir (Ceylan, Col ve Giil, 2005: 37).

Ozerklik: Ozerklik, bir eylemi baslatma ve diizenleme konusunda se¢im yapma duygusu olarak ifade
edilebilir. Ozerklik calisma davranislarinin ve siireclerinin baslatilmasinda ve siirdiiriilmesindeki

otonomiyi yansitmaktadir (Spreitzer, 1995: 1443).

Etki: Etki, bireyin digerlerinin kararlarini ve igini tim seviyelerde etkilemesine yonelik olan inancini
ifade etmektedir. Is neticelerini etkileyebileceklerini diisiinen kisiler, daha verimli ve etkin
olmaktadirlar. Etki, karsi karsiya kalinan sorunlarla daha g¢ok ¢aba ile miicadele etmeyle

neticelenmektedir (Faulkner ve Laschinger, 2008: 216).
Orgiitsel Baglilk

Orgiitsel baglilik kavrami 1970°1i yillardan bu yana kisi ve drgiit arasindaki iliskide énemli bir rol
ustlenmesi nedeniyle lizerinde 6nemle durulan bir kavramlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Commerias ve Fournier, 2001: 239). Orgiitsel baglilik ¢ok farkli disiplinlerin arastirma konusu
olmustur ve bu baglamda kavramla ilgili literatiirde lizerinde fikir birligine varilmis bir tanim
bulunmamaktadir. Bununla birlikte 6rgiitsel baglilik kavramini, genel bir ifade ile ise katilma, sadakat
ve kurum degerlerine olan inanci kapsamak {izere kisinin orgiite olan psikolojik baglilig1 olarak

tanimlamak miimkiindiir (Cetin, 2004: 90).

Konu ilgili yapilan daha eski tarihli ¢aligmalarda, orgiitsel baglilik orgiitiin deger ve hedeflerini
benimsemek, Orgiite inanmak, Orgiitiin bir parcast olmak i¢in ¢aba gostermek gibi kavramlarla
iliskilendirilirmistir. Daha sonraki ¢alismalarda ise kavramin daha ¢ok psikolojik boyutu zerinde
durulmus ve ¢alisanlarin orgiitle iligkisi baglaminda ele alinarak 6rgiitiin devamli {iyesi olma yoniinde

bir davranig olarak tanimlanmistir (Tak ve Aydemir, 2002: 780).

Orgiitsel bagllik kavrami, 6rgiit icin daha ¢ok calisma, orgiitiin bir pargasi olabilme istegi ile orgiitte
kalabilmeyi surdirebilmek icin oldukca istekli olma olarak ifade edilebilir (Karahan, 2008: 233). Bir
diger acidan orgiitsel baglilik, bireyin kuruma yonelik hissettigi 6zdeslesme ve biitiinlesme seviyesi

seklinde de ifade edilebilir (Balay, 2000: 18).

Orgiitsel baglilik konusunda ilgili yazinda farkli siniflandirmalar yer almaktadir. Bunlarm igerisinde
en ¢ok kabul gdren yaklasim Meyer ve Allen’in siniflandirmasidir. Meyer ve Allen (1997) orgiitsel
baglhiligt; orgiite duygusal olarak baglanma sonucu olusan baglilik, orgiitten ayrilma durumunda
katlanilacak maliyetlerle ilgili olusmus algilamaya yonelik baglilik ve orgiitte kalmanin bir

zorunluluk olarak goriildiigii baglilik olmak iizere ii¢ boyutlu ele almaktadir. Bu baglilik tiirlerini de
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sirastyla; duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik olarak adlandirmaktadir (Meyer,
Allen ve Smith, 1993: 539).

Duygusal Baghlik: Duygusal baglilik, orgiit degerlerini kabul etme ve Orgiitte kalmaya istekli
olmanin bir sonucu olarak kisinin drgiitle kurmus oldugu duygusal bag: ifade etmektedir. Caliganlar,
calismis olduklar1 Orgiitlerin amag¢ ve degerlerini paylasip bu amag ve degerlerle 6zdeslesme
sagladiklarinda ¢alistiklart kuruma duygusal bir bagla baglanmaktadirlar. Kisi 6rgiit degerleri ve
amaglarina katildigi icin orgiitle 6zdeslesmekte ve oOrgiit degerlerini goniilden kabul ettiginden

calistig1 orgiit i¢in her tiirlii fedakarligi yapma konusunda istekli olmaktadir (Bakan, 2011: 76-77).

Devam Baghligi: Devam bagliligi daha ¢ok ¢alisanin ekonomik ve sosyal baglart nedeniyle bir
orgiitle 6zdeslesmesine dayanmaktadir (Swailes, 2004: 188). Orgiitiin ¢alisana sunmus oldugu sosyal
gilivenlik, sosyal yardimlar vb. kazanimlar oOrgiit {iyeliginin sona ermesi durumunda ortadan
kalkmakta bazi kisiler i¢in katlanilmasi gereken bu maliyetler 6rgiitten ayrilma Oniinde bir engel

olabilmektedir (Lemons ve Jones, 2001: 270).

Normatif Baglilik: Normatif baghlikta bireyin orgiitte kalmasi orgiite karsi hissettigi sadakat ve
ylikiimliiliik ile agiklanmaktadir (Swailes, 2004: 188). Giiglil bir normatif bagliliga sahip ¢alisanlar
oOrgiitlin iiyesi olmay1 dogru ve ahlaki bir davranis olarak gérmekte ve orgiitten ayrilmalar1 durumunda
igverenleri ve diger ¢caligma arkadaslarmi hayal kirikligina ugratacaklarina, kendisi hakkinda olumsuz

diisiincelere kapilacaklarina inanmaktadirlar (Bakan, 2011: 101).
Algilanan Orgiitsel Destek ve Psikolojik Giiclendirmenin Orgiitsel Baghhga Etkisi

Literatiirde algilanan oOrgiitsel destek ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskileri arastiran bir¢ok
calismada bu iki degisken arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmistiir. Moideenkutty ve
digerleri, (2001); Rhoades, Eisenberger ve Armeli, (2001) yaptiklar1 ¢aligmalarda duygusal baglilik
ile orgiitsel destek arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugu sonucuna ulagsmistir. Makanjee, Hartzer ve
Uys, (2006) gergeklestirdikleri calismada algilanan orgiitsel destegin orgiitsel baglilik iizerinde etkili
oldugu sonucuna ulasmistir. Uren ve Corbacioglu (2012) yaptiklar1 arastirmada algilanan drgiitsel
destegin duygusal baglilik ve normatif baglilik {izerinde anlamli bir etkisi oldugunu tespit etmistir.
Aube, Rousseau ve Morin, (2007), tarafindan gergeklestirilen bir ¢aligmada ise algilanan 6rgiitsel
destek ile duygusal baglilik ve normatif baglilik arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligkiler oldugu

goriilmistiir. Yapilan literatiir taramasi sonucunda ilk aragtirma hipotezi su sekilde olusturulmustur:
H1: Algilanan orgiitsel destegin orgiitsel baglhlik tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Literatiirde psikolojik giiclendirme ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskileri arastiran ¢esitli galismalar
da mevcuttur. Kazlauskaite, Buciuniene ve Turauskas, (2006) yaptiklar1 arastirmada psikolojik
giiclendirme ile duygusal baglilik arasindaki pozitif yonlii bir iliskinin var oldugunu tespit etmistir.
Jha (2011), bilgi islem sektoriinde gerceklestirdigi bir arastirmada psikolojik giliclendirmenin

duygusal ve normatif baglilig pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagmistir. Sigler ve Pearson (2000)
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gerceklestirdikleri ¢alismada psikolojik giliglendirmenin anlam ve etki boyutunun orgiitsel baglilik
lizerinde pozitif yonde etkili oldugu sonucuna ulasmistir. Kirkman ve Rosen (1999) yaptiklari bir
aragtirmada takim diizeyinde psikolojik giiclendirmenin takim diizeyinde orgiitsel baglilik iizerinde
pozitif yonlii bir etkisi oldugu sonucuna ulagmistir. Yapilan literatiir taramasi sonucunda ikinci

aragtirma hipotezi su sekilde olusturulmustur:

Hz: Psikolojik giiclendirmenin orgiitsel baglilik iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Algilanan Orgiitsel Destek

Orgiitsel Baglihk

Psikolojik Giclendirme

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

ARASTIRMANIN YONTEMIi
Arastirmanin Anakiitlesi ve Orneklemi

Aragtirmanin ana kiitlesini 6zel bir bankanin sube calisanlart ve genel miidiirlik galiganlar

olusturmaktadir. Arastirmada 310 banka ¢aliganina anket uygulanmustir.
Veri Toplama Araglart

Aragtirmada Orgiitsel baghiligi 6lgmek iizere Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen 24
maddelik orgiitsel baglilik dlgeginden yararlanilmistir. Olgek orgiitsel bagliligi; duygusal baglilik,
devam baglilig1 ve normatif baghlik olarak ii¢ boyutlu 6l¢gmektedir. Olgegin 1 ile 8 arasinda yer alan
maddeleri duygusal bagliligi, 9 ile 16 arasinda yer alan maddeleri devam bagliligini ve 17 ile 24

arasindaki maddeleri ise normatif baglilig1 6lgmektedir.

Psikolojik giiglendirmeyi Olgmek iizere Spretizer (1995) tarafindan gelistirilen psikolojik
giiclendirme 6lgegi kullanilmistir. Olgek psikolojik gliclendirmeyi; etki, anlam, yetkinlik ve 6zerklik
olmak iizere dort boyut olarak 6lgmektedir. Olgegin 1 ile 3 arasindaki maddeleri anlam boyutunu, 4
ile 6 arasindaki maddeleri yetkinlik boyutunu, 7 ile 9 arasindaki maddeleri 6zerklik boyutunu ve 10

ile 12 arasindaki maddeleri ise etki boyutunu 6l¢mektedir.

Algilanan orgiitsel destegi lgmek lizere Eisenberger ve digerleri (1997) tarafindan gelistirilen 6lgek

kullanilmustir. Orgiitsel destek lgegi tek boyut altinda toplam sekiz maddeden olusmaktadir.
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BULGULAR
Demografik Bulgular

Arastirmada ilk olarak katilimeilarin demografik bilgilerine iliskin frekans ve ytizdelik dagilimlar

hesaplanmistir. Demografik verilere iliskin bulgular Tablo1’de goriilmektedir.

Tablo 1. Demografik Ozellikler

Demografik Ozellikler Frekans Ylzde
Cinsiyet Kadin 161 51,9
Erkek 149 48,1
Yas 18-25 36 11,6
26-35 114 36,8
36-45 111 35,8
46 ve Ustl 49 15,8
Medeni Durum Evli 206 66,5
Bekar 104 33,5
Egitim Durumu Lise 24 7,7
Lisans 212 68,4
Lisansustii 74 23,9
Caligma Siiresi 1 yildan az 54 17,4
1-5 vl 111 35,8
6-10 y1l 81 26,1
11-15y1l 34 11,0
16 ve Ustl 30 9,7

Tabloda da goriildiigii gibi katilimcilarin %51,9’u kadin %28,1°1 erkektir. Yas ile ilgili bulgulara
bakildiginda katilimeilarin %11,6”s1 18-25, % 36,8’i 26-35, %35,8’i 36-45, %15,8°i46 ve lstii yas
araligindadir. Medeni durumla ilgili sonuglara gore %66,5°1 evli, %33,5’1 bekardir. Egitim durumu
ile ilgili bulgulara gore %7,7’si lise, %68,4’1 lisans, %23,9°u lisansiistii egitime sahiptir. Caligsma
stiresi ile ilgili bulgulara gore ise katilimcilarin %17,4°1 1 yildan az, %35,8°1 1-5 y1l, %26,1 6-10 yil,
%11%1 11-15 y1l, %9,7’si 16 ve {istii siire ile firmada ¢aligmaktadir.

Faktor Analizleri

Aragtirmada degigkenler arasi iligkileri belirlemeden Once veri toplama araglarnin faktdr ve
giivenilirlik analizleri yapilmistir. Tablo 2°de orgiitsel baglilik 6l¢egine iliskin faktor analizi sonuglari

gorilmektedir.
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Tablo 2. Orgiitsel Baghlik Olceginin Faktor Analizi

Faktor yuki
Maddeler [ Normatif [ Devam |Duygusal | Oz-deger vla&rc;l;?sn(%;;) Cr;g?lgch
baghhk | baghhg | baghhk
OB 22 0,75
OB 20 0,69
OB 19 0,55
BB 21 0.54 4,95 33,00 0,79
OB 23 0,49
OB 18 0,37
OB 11 0,65
OB 14 0,64
OB 13 0,63 1,91 12,70 0,73
OB 10 0,53
OB 16 0,46
OB 1 0,74
OB 3 0,58
5B 3 0.57 1,36 9,04 0,74
OB 2 0,54
Toplam 54,74
Kaiser-Meyer- Olkin Olgek Gegerliligi | 0,82
Barlett ki kare | 2888,09
Sd | 276
p degeri | ,000

Yapilan faktor analizi sonucunda orgiitsel baglilik dlgeginin {i¢ boyutlu oldugu goriilmiistiir. Bu
boyutlar orijinal 6lgege uygun olarak normatif baglilik, devam baglilig1 ve duygusal baglilik olarak

adlandirtlmigtir.
Psikolojik Giiglendirme Olgeginin faktor yapist Tablo 3’de yer almaktadir.

Tablo 3. Psikolojik Gii¢lendirme Olgeginin Faktér Analizi

Faktor yUkU Aciklanan
Maddeler . T . | Oz-deger | varyans Cronbach
Etki | Anlam | Yetkinlik | Ozerklik (%) alpha
PG 11 0,92
PG 12 0,90 4,95 33,00 0,92
PG 10 0,84
PG 2 0,97
PG 3 0,95 1,91 12,70 0,93
PG 1 0,74
PG5 0,89
PG 6 0,84 1,36 9,04 0,90
PG 4 0,83
PG 8 0,74
PG 9 0.64 1,36 9,04 0,71
Toplam | 63,78
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Kaiser-Meyer-Olkin Olcek Gegerliligi | 0,87
Barklett ki kare | 2906,60

Sd |66

p degeri | ,000

Faktor analizi sonucunda 6lgegin dort boyuttan olustugu goriilmiistiir. Bu boyutlar orijinal 6lgege

uygun olarak etki, anlam, yetkinlik ve 6zerklik olarak isimlendirilmistir.

Orgiitsel Destek Olgeginin faktdr yapist Tablo 4’de gosterilmistir. Analiz sonucunda algilanan

orgiitsel destegin orijinal 6l¢ekte de oldugu gibi tek boyuttan olustugu goriilmiistiir.

Tablo 4. Algilanan Orgiitsel Olgeginin Faktdr Analizi

Fa}dbr yuku o 5 Aciklanan Cronbach
Maddeler odrgsl:;iel Oz-deger varyans (%) alpha
OD 4 0,88
OD 3 0,88
OD 2 0,87
OD1 0,78 4,30 61,39 0,79
OD 8 0,59
OD5 0,58
OD 6 0,57
Kaiser-Meyer-Olkin Olgek Gegerliligi | 0,88
Barlett ki kare | 1353,56
Sd |28
p degeri [,000

Yapilan faktor analizi sonrasi aragtirmanin alt hipotezleri su sekilde olusturulmustur:
H1: Algilanan orgiitsel destegin orgiitsel baglilik iizerinde anlaml bir etkisi vardir.
Hia: Algilanan orgiitsel destegin normatif baglilik {izerinde anlamli bir etkisi vardir.
H1b: Algilanan orgiitsel destegin devam baglilig1 lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hic: Algilanan orgiitsel destegin duygusal baglilik {izerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

H>: Psikolojik giiglendirmenin orgiitsel baglilik lizerinde anlamli bir etkisi vardir.
Ha: Psikolojik giiglendirmenin etki boyutunun normatif baglilik {izerinde anlamli bir etkisi vardir.
H.b: Psikolojik giiclendirmenin anlam boyutunun normatif baglilik iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hac: Psikolojik giiglendirmenin yetkinlik boyutunun normatif baglilik iizerinde anlamli bir etkisi

vardir.

H.d: Psikolojik guclendirmenin 6zerklik boyutunun normatif baglilik tizerinde anlamli bir etkisi

vardir.
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H.e: Psikolojik gii¢lendirmenin etki boyutunun devam bagliligi izerinde anlaml1 bir etkisi vardir.
H.f: Psikolojik giliglendirmenin anlam boyutunun devam bagliligi izerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

H»g: Psikolojik giiclendirmenin yetkinlik boyutunun devam baghlig: iizerinde anlamli bir etkisi

vardir.

Hoh: Psikolojik giiclendirmenin &zerklik boyutunun devam bagliligi {izerinde anlamli bir etkisi

vardir.
Ho1: Psikolojik giiclendirmenin etki boyutunun duygusal baglilik tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
H.i: Psikolojik giiclendirmenin anlam boyutunun duygusal baglilik iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H»j: Psikolojik giliglendirmenin yetkinlik boyutunun duygusal baglilik iizerinde anlamli bir etkisi

vardir.

Hzk: Psikolojik giiclendirmenin 6zerklik boyutunun duygusal baglilik iizerinde anlamli bir etkisi

vardir.
Degiskenlerarasi Tliskiler

Aragtirmada degiskenler arasi iligkileri belirlemek iizere korelasyon analizinden yararlanilmistir.

Korelasyon analizi sonuglart Tablo 5’de yer almaktadir.

Tablo 5. Korelasyon Analizi Sonuglari

Degiskenler 1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8.

Normatif
baglilik

2. | Devam baghhg: | ,382 -

Duygusal

3 baglilik 523" | 307 -

4. | Etki 258" | 224" | 406" | -

5. [ Anlam 345" | 152" | 456" | 333" | -

6. | Yetkinlik 0,051 | 0,043 | 224 | 357" | 509" | -

7. | Ozerklik 242" | 152" | 386" | ,564" | 341" | 435" | -

8. | Orgiitsel destek | ,458" | ,247" | ,673" | 429" | ,412" | ,193" | ,422" -
*p<0,01; N=310

Korelasyon analizi sonuglarina gore, normatif baglilik ile etki (r=0,258), anlam (r=0,345), 6zerklik
(r=0,242) ve orgiitsel destek (r=0,458) arasinda diisiik ve orta diizeyde pozitif iliskiler bulunmaktadir.
Devam baghiligi ile etki (r=0,224), anlam (r=0,152), dzerklik (r=0,152) ve 6rgiitsel destek (r=0,247)
arasinda diisiik ve orta diizeyde pozitif iligkiler bulunmaktadir. Duygusal bagllik ile etki (r=0,406),
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anlam (r=0,456), yetkinlik (r=0,224), 6zerklik (r=0,386), psikolojik gtg¢lendirme (r=0,500) ve
orgiitsel destek (r=0,673) arasinda diisiik ve orta diizeyde pozitif iligkiler bulunmaktadir.

Hipotez Testleri

Aragtirmada gelistirilen arastirma hipotezlerini test etmek iizere c¢oklu regresyon analizinden
yararlanilmistir. Psikolojik giiclendirmenin normatif baghlik iizerindeki etkisini belirlemek Uzere

yapilan regresyon analizi sonuglar1 Tablo 6’da goriilmektedir.

Tablo 6. Psikolojik Giiglendirmenin Normatif Baglilik Uzerindeki Etkisi

B Standart Hata B t p
(Sabit) 1,91 0,34 5,60 0,00
Etki 0,12 0,06 0,14 2,22 0,03
Anlam 0,42 0,07 0,38 6,20 0,00
Yetkinlik -0,36 0,09 -0,26 -4,03 0,00
Ozerklik 0,14 0,06 0,15 2,20 0,03
R=0,435 R?=0,189 F=17,82 p<0,001

Bagimli degisken= Normatif baglilik

Tablo 6’da da gorildiigii gibi, psikolojik giiclendirme ve normatif baglilik birlikte anlamli bir iligki
vermektedir (R=0,435; F=17,82; p<0,001). Normatif bagliliktaki degisimin %19’u psikolojik
giliclendirme faktorleri tarafindan aciklanmigtir. Standardize beta katsayilarina ait anlamlilik
degerlerine gore, etki (B=0,14; p<0,05), anlam ($=0,38; p<0,01) ve oOzerklik (p=0,15; p<0,05)
normatif baglilik iizerinde pozitif yonli, yetkinlik (8=-0,26; p<0,01) ise normatif baglilik iizerinde
negatif yonli bir etkiye sahiptir.

Psikolojik giiclendirmenin devam baglilig1 iizerindeki etkisini belirlemek i¢in yapilan regresyon

analizi sonuglar1 Tablo 7’de goriilmektedir.

Tablo 7. Psikolojik Giiglendirmenin Devam Baglilig1 Uzerindeki Etkisi

B Standart Hata B t p
(Sabit) 2,37 0,37 6,42 0,00
Etki 0,17 0,06 0,20 2,86 0,01
Anlam 0,14 0,07 0,13 1,95 0,052
Yetkinlik 0,16 0,10 0,11 1,65 0,10
Ozerklik 0,05 0,07 0,05 0,67 0,51
R=0,256 R?=0,066 F=5,36 p<0,001

Bagimli degisken= Devam baglilig1
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Tablo 7°de goriilen regresyon modeline gore; psikolojik giiclendirme ve devam baglilig: birlikte
anlamli bir iligki vermektedir (R=0,256; F=5,36; p<0,001). Devam bagliligindaki degisimin %7’si
psikolojik giiclendirme faktorleri tarafindan agiklanmigtir. Standardize beta katsayilarina ait
anlamlilik degerlerine gore, sadece etki faktoriiniin (B=0,20; p<0,05) devam baglilig1 tizerinde pozitif

yonli bir etkisi vardir.

Psikolojik giiclendirmenin duygusal baglilik {izerindeki etkisini belirlemek igin gerceklestirilen

regresyon analizi sonuglar1 Tablo 8’de yer almaktadr.

Tablo 8. Psikolojik Giiglendirmenin Duygusal Baglilik Uzerindeki Etkisi

B Standart Hata B t p
(Sabit) 1,09 0,32 3,42 0,00
Etki 0,19 0,05 0,22 3,72 0,00
Anlam 0,43 0,06 0,39 6,84 0,00
Yetkinlik -0,19 0,08 -0,13 -2,26 0,02
Ozerklik 0,19 0,06 0,19 3,10 0,00
R=0,555 R2=0,308 F=33,94 p<0,001

Bagimli degisken= Duygusal baglilik

Tablo 8’de goriilen regresyon modeline gore; psikolojik giiclendirme ve duygusal baglilik birlikte
anlamli bir iligki vermektedir (R=0,555; F=33,94; p<0,001). Duygusal baghliktaki degisimin %31’
psikolojik giiclendirme faktorleri tarafindan agiklanmigtir. Standardize beta katsayilarina ait
anlamlilik degerlerine gore, etki (B=0,22; p<0,01), anlam ($=0,39; p<0,01) ve dzerklik (f=0,19;
p<0,05) duygusal baglilik iizerinde pozitif yonlii, yetkinlik (B=-0,13; p<0,05) ise duygusal baglilik

Uzerinde negatif yonli bir etkiye sahiptir.
Algilanan orgiitsel adaletin normatif baglilik iizerindeki etkisi Tablo 9’da yer almaktadir.

Tablo 9. Algilanan Orgiitsel Destegin Normatif Baglilik Uzerindeki Etkisi

Standart
B Hata B t P
(Sabit) 1,54 0,17 8,94 0,00
Algilanan
Orgiitsel Destek 0,47 0,05 0,46 9,04 0,00
R=0,458 R?=0,210 F=81,72 p<0,001

Bagimli degisken= Normatif baglilik

Tablo 9°da goriilen regresyon modeline gore; orgiitsel destek ve normatif baglilik birlikte anlamli bir

iligki vermektedir (R=0,458; F=81,72; p<0,001). Normatif bagliliktaki degisimin %21’i orgiitsel
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destek tarafindan agiklanmigtir. . Standardize beta katsayilarma ait anlamlilik degerlerine gore,

algilanan orgiitsel destek normatif baglilik iizerinde pozitif yonlii bir etkiye sahiptir (3=0,46; p<0,05).

Algilanan oOrgiitsel destegin devam baglilig1 {lizerindeki etkisini belirlemek icin gergeklestirilen

regresyon analizi sonuglar1 Tablo 10°da yer almaktadir.

Tablo 10. Algilanan Orgiitsel Destegin Devam Bagliligi Uzerindeki Etkisi

B Standart Hata B t p
(Sabit) 2,23 0,19 11,82 0,00
Algilanan
Orgiitsel Destek 0,26 0,06 0,25 4,47 0,00
R=0,247 R?=0,061 F=19,99 p<0,001

Bagimli degisken= Devam baglilig1

Tablo 10’da goriilen regresyon modeline gore; algilanan orgiitsel destek ve devam baglilig birlikte
anlamli bir iliski vermektedir (R=0,247; F=19,99; p<0,001). Devam bagliligindaki degisimin %6’s1
orgiitsel destek tarafindan agiklanmustir. Orgiitsel destek devam baglilig1 iizerinde pozitif yonlii bir

etkiye sahiptir ($=0,25; p<0,05).

Orgiitsel destegin duygusal baghlik {izerindeki etkisini belirlemek icin gerceklestirilen regresyon

analizi sonuglar1 Tablo 11°de yer almaktadir.

Tablo 11. Algilanan Orgiitsel Destegin Duygusal Baglilik Uzerindeki Etkisi

B Standart Hata B t p
(Sabit) 1,22 0,14 8,47 0,00
Algilanan
Orgitsel Destek 0,70 0,04 0,67 15,96 0,00
R=0,673 R2=0,453 F=254,67 p<0,001

Bagimli degisken= Duygusal baglilik

Tablo 11°de goriilen regresyon modeline gore; orgiitsel destek ve duygusal baglilik birlikte anlamli
bir iligki vermektedir (R=0,673; F=254,67; p<0,001). Normatif bagliliktaki degisimin %45°i orgiitsel
destek tarafindan agiklanmustir. . Standardize beta katsayilarina ait anlamlilik degerlerine gore,

algilanan orgiitsel destek duygusal baglilik {izerinde pozitif yonlii bir etkiye sahiptir (3=0,67; p<0,05).
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TARTISMA ve SONUC

Algilanan orgiitsel destek ve psikolojik giiglendirmenin orgiitsel baglilik {izerindeki etkisini

belirlemek i¢in yapilan bu arastirmada su sonuglara ulagilmistir:

Algilanan orgiitsel destegin duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam baghilig1 iizerinde pozitif
yonli bir etkisi oldugu goriilmiistiir. Algilanan 6rgiitsel destegin normatif baglilik izerindeki etkisini
inceledigimizde; inang ve ahlaki degerlerin 6ne ¢iktigr goriilebilmektedir. Calisan, kuruma yonelik
sahip oldugu sorumluluk, sadakat ve zorunluluk gibi duygulardan dolay1 kurumda c¢alismaya devam
etmek istemektedir. Bu agidan degerlendirildiginde kurumun caliganinin gelisimi i¢in yaptigi

masraflar, egitimler ¢calisanin kuruma bagli kalmasini etkileyebilmektedir.

Algilanan orgiitsel destegin duygusal baglilik iizerindeki etkisini inceledigimizde; ¢alisanina deger
veren ve calisanlarinin gelisimine katkida bulunan orgiitlerde calisanlar kendilerini kurumun bir
parcasi olarak gorebilmekte ve bu durum duygusal bagliliklarini etkileyebilmektedir. Calisan, yaptigi
isi nigin ve neden yaptigma dair fikir sahibiyse, iist yoneticileri tarafindan fikirlerine deger
veriliyorsa, orgiit icinde iligkileri iyiyse bu durum orgiite karsi duygusal baghiligini pozitif yonde
etkileyebilmektedir. Algilanan orgiitsel destegin devam baglilig1 iizerindeki etkisini inceledigimizde;
uzun yillar ayn1 kurumda gorev alan calisanlar, edindikleri deneyim, kidem, maddi kazanglardan
dolayi kendilerini kuruma karsi baglh hissedebilmektedirler. Calisanina deger veren onu 6nemseyen
orgiitlerde calisanlar i¢in isten ayrildig1 zaman kaybedecegi zararlar bu 6zellikleri tasimayan bir

Orgite kiyasa daha fazla olabilmektedir.

Ilgili literatiir incelendiginde de, orgiitsel destek ve drgiitsel baglilik arasinda iliskiyi inceleyen gesitli
aragtirmalar oldugu goriilmektedir (Demir, 2012; Gillet ve digerleri, 2013; Kurtessis ve digerleri,
2017; Ozdevecioglu, 2013). Yapilan arastirmalar incelendiginde de genellikle orgiitsel destek ve
orgiitsel bagllik arasinda pozitif yonlii iligki oldugu belirlenmistir. Bu arastirma sonucu elde edilen

bulgular ilgili literaturi destekler niteliktedir.

Psikolojik guclendirmenin orgiitsel baghlik tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik olarak yapilan
analizler neticesinde; psikolojik giiclendirmenin alt boyutlarindan etki, anlam ve 6zerkligin normatif
baghlik tizerinde pozitif yonlii, yetkinligin ise negatif yonlii bir etkiye sahip oldugu gorilmiistiir.
Psikolojik giiclendirmenin etki boyutunun devam baglilig1 {izerinde pozitif yonlii bir etkiye sahip
oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica psikolojik giliglendirmenin etki, anlam, 6zerklik boyutlariin
duygusal baglilik iizerinde pozitif yonli, yetkinlik boyutunun ise negatif yonlii bir etkisi oldugu

gorilmustiir.

Psikolojik gii¢clendirmenin etki boyutunun normatif baglilik iizerindeki etkisini inceledigimizde;
calisanlarin kendilerini 6rgiit icin anlamli ve dnemli hissetmeleri, orgiitte ¢calismalart dogrultusunda
fark yarattiklarini diistinmeleri, orgiitlerin ¢alisanlarinin gelisimleri i¢in katki saglamalari, egitimlere

gondermeleri, c¢alisanlarina giiven duygusu vermeleri, ¢alisanlarin inan¢ ve ahlaki degerlerini
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etkilemesi ve ¢alisanlarin kendilerini orgiite karsi sorumlu hissetmeleri normatif bagliliklarini pozitif
yonde etkileyebilmektedir. Ayrica, ¢alisanin, yaptigi iste etkili oldugunu bilmesi, yaptig1 isin orgiit
icinde bir anlam katacagin fark edebilmesi, yoneticisi ile ortak karar verebilmesi, kendi sorumluluk
alanlarin1 yaratabilmesi normatif bagliligini olumlu olarak etkileyebilmektedir. Psikolojik
giiglendirmenin yetkinlik boyutunun normatif baglilik lizerinde negatif yonlii olmasi ise; ¢alisanin
sahip oldugu yetkinliklerden dolay1 kendisine olan giiveni ile dogru orantili oldugu diisliniilmektedir.
Calisan ne kadar yetkinse kendine o kadar ¢ok giivenebilecegi ve hangi kurumda olursa olsun basarili
olacagina inancimin yiiksek olabilecegi diisiiniilmektedir. Calisan kendi yetkinligine giivendiginde

kurumda kalmaya kendini zorunlu hissetmeyebilmektedir.

Psikolojik gii¢lendirmenin etki boyutunun devam bagliligini {izerindeki etkisini inceledigimizde; etki
boyutu, calisanin kendi sorumluluklar1 kapsaminda bir fark ortaya c¢ikarabilmesi ve bu farki
¢ikarabilecek giiciiniin olmasini ifade etmektedir. Bu baglamda ¢alisan kurum iginde belli bir etki
giicline sahiptir. Calisanin isi birakmasi halinde bu giicii kaybetmesi s6z konusu olacaktir. Bu nedenle

calisan bu giicii kaybetmemek icin devam baglilig: sergileyebilecektir.

Psikolojik giiclendirmenin etki, anlam, ozerklik ve yetkinlik boyutlarinin duygusal baglilik
iizerindeki etkisini inceledigimizde; ¢alisanin oOrgiit i¢indeki iligkileri, iist yonetimin caligsanlarin
fikirlerine 6nem vermesi, beklentilerin agik ve seffaf bir sekilde karsilikli belirtilmesi, ¢alisanin
inisiyatif kullanabilmesi, ig ve sorumluluklarini kendi yontemleriyle siirdiirebilmesi, ¢alisanin yerine
getirdigi gorevler ile bu gorevlerin sebepleri arasinda iliski kurabilmesi, siirdiiriilen is ve faaliyetlerle
ilgili bilgi ve becerilere sahip oldugunu diigiinmesi duygusal bagliliklarim pozitif yonde
etkileyebilmektedir. Yetkinlik boyutunda ise; calisan kendi yetkinliklerinden emin oldugunda
kendine rahatga is bulabilecegi bilinciyle ¢alistig1 kuruma duygusal baglilik diizeyi azalabilmektedir.

Ilgili literatiir incelendiginde de psikolojik giiglendirme ve &rgiitsel baglilik arasindaki iliskileri
inceleyen gesitli calismalar oldugu goriilmektedir (Caliskan ve Hazir, 2012; Dogan ve Demiral, 2009;
English ve Chalon, 2011; Manion, 2004; Tolay, Siirgevil ve Topoyan. 2012). Bu arastirmalarin
bircogunda psikolojik giiglendirme ile 6rgiitsel baglilik arasinda bir iligki oldugu tespit edilmistir. Bu

arastirma sonucu elde edilen bulgular da ilgili literatiirii kismen desteklemistir.

Arastirmanin katkilar1 yaninda bir takim kisitlar1 da mevcuttur. Ozellikle zaman ve maliyet kisiti
nedeniyle arastirma tek bir 6zel bankanin g¢alisanlar1 iizerinde yapilmistir. Bu nedenle arastirma
sonucu elde edilen sonuglarin genellenebilmesi i¢in farkli sektorlerde faaliyet gdsteren isletme
calisanlar1 iizerinde arastirmanin tekrarlanmasi ve sonuglarin bu arastirma sonuglariyla

karsilastirilmasi gerekmektedir.
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