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-Derleme Makale-

Afet Kriz Yonetiminde Sosyal Medyanin islevselligi ve Zararlari
Uzerine Bir Inceleme

Kader DEMIROZ?

Oz

Gecmisten ginimuze afetler dinya Uzerinde sikga yasanan ve yarattiyi kayip ve zararlar
nedeniyle en ¢ok korkulan olaylardan biridir. Son vyillarda afet yénetimi alaninda yapilan
calismalar, afet risklerini azaltmaya ve afet nedeniyle olusan kriz ortamini yénetmeye yonelik
yeni yaklagimlar getirmistir. Ozellikle teknolojinin ve internetin giinlik hayatimizin ayrimaz
bir parcasi haline gelmesi ile birlikte afet yonetimi ve afet kaynakl kriz yénetiminde yeni
yontemler gelistiriimektedir. Sosyal medya afet yonetimi ve afet kaynakh krizlerin
yonetiminde ise son yillarda énemli bir rol oynamaktadir. Fakat yine sosyal medyanin kotl
kullaniimasi durumunda kriz yaratabilecek durumlarin ortaya cikabilecedi unutulmamalidir.
Yapilan bu calisma literatirdeki bilgiler 1siginda, sosyal medyanin afetlerin farkl
safhalarindaki etkilerinin yaninda, kriz ve afet olusturma potansiyeline deginerek; sosyal
medyanin afet, afet yonetimi ve afet kaynakl kriz yénetimine etkileri ve bu konulardaki
islevselligi Uzerine bilgi veren bir arastirmadir. Bir derleme tiri olan bu arastirmada, afet
yonetiminde henuz c¢ok fazla deg@inilimemis bir konu olan sosyal medya ve afet yonetimi
iliskisi Uzerine yapilacak olan yeni galigmalar igin yararl bir kaynak olmasi hedeflenmektedir.
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A Research on the Functionality and Damage of Social Media in
Disaster Crisis Management

Abstract

Disasters from the past to the present day is one of the most frequently experienced events
in the World and the most feared due to losses and damages it creates. In recent years,
studies in disaster management have brought new approaches to mitigate disaster risks and
manage the crisis environment caused by disaster. Especially with the fact that technology
and internet became an integral part of our daily lives, new methods are developed for
disaster management and disaster-related crisis management. Social media has played an
important role in the management of disaster and disaster-related crisis in the recent years.
However, it should be kept in mind that if social media is misused, there may be situation that
may create a crisis. In this study, in the light of the information in the literature,in addition to
the effects of crisis and disaster formation; The research provides information on the effects
of social media on disaster, disaster management and disaster-related crisis
managementand its functionality in this areas. This research, a form of compilation, aims to
be a useful resource for new work on social media and disaster management, which is not
yet addressed in disaster management.
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GiRiS

Afetler gegmisten ginimize yasanmakta olan, yarattigi zarar ve kayiplar nedeniyle insanlar
ve canlilar Uzerinde olumsuz sonuglar doguran olaylar olarak bilinmekte. Hem Dinya hem de
Tarkiye’ de meydana gelen afetler sonucu maddi ve manevi kayiplar olusmakta, tlkelerin
ekonomileri sarsiimaktadir. Yillar boyunca insanlar doganin veya insanin neden oldugu bu
felaketlerin etkilerini en aza indirmeye c¢alismis ve kimi tlkeler bunu basarmistir.

Dusunen, Ureten, gelisen insanoglu tarih boyunca duygularini dusincelerini, edindigi bilgi ve
tecribeleri aktarmak amaciyla birgok yola basvurmustur. Bunu en ilkel haliyle duvarlara
yapilan resimler daha sonrasinda dilin ve yazinin kullaniimasi ile sézll, yazili iletisim
teknikleri; teknolojinin gelismesi ve elektronik aletlerin kullanimi ile yeni iletisim teknikleri
izlemigtir. Teknolojinin geldigi son nokta ile bilginin ve haberlerin saniyeler icinde erigildigi ve
internet araciidr ile kullanilan, sosyal medya platformlarinin kullaniimasi iletisim ve
haberlesme amaci ile kullanilan en yaygin araglardan biri olarak kabul gérmektedir. Durum
bdyle iken gunin her saatinde kullandigimiz bu platform ¢ogu zaman bilginin erisiime
kolayligi acgisindan baktigimizda olduk¢a kullanish gérinmektedir. Fakat yanhs kullanim
durumlarinda topluluklar igin kaotik bir ortam yaratarak cesitli zararlara neden olmaktadir.
Diger bir deyigle yanls kullanilan bu platform afetten sonra olumsuz sonuglar doguracak
nitelige sahip olabilmektedir.

Bu calismanin temel amaci sosyal medya kullaniminin afetler Gzerindeki etkisinin olumlu ve
olumsuz yanlarina deginerek ¢dézim 6nerileri sunmaktir. Bu amagla dncelikle sosyal medya,
afet, afet yonetimi, kriz yénetimi kavramlari, sosyal medyanin afet ve kriz olusturma
potansiyeli Turkiye ve dinya 6rnekleri, sosyal medyanin afet ve kriz yonetiminde etkili ve
etkilesimli kullaniimasi durumunda yararlari incelenmis ve bu konularda ¢6zim onerileri
sunulmustur.

1.SOSYAL MEDYA, AFET YONETIMi VE AFET KRiZ YONETIMi KAVRAMLARI

Saitoglu’ nun (2018:64) yaptid1 tanima gore sosyal medya; “...kigilerin sinirlari belli olan bir
sistem semasi icerisinde acik veya yari acik sekilde kendilerine ait profil olusturmalarina izin
veren, farkl kigilerle birtakim 6zel materyalleri paylasmasini saglayan ve bu kisilerin listesini
ve onlarin baglantili oldugu diger kisilerin listesini gdsteren, anlik olarak yazili veya gorantali
olarak iletisim kurmalarina imkan veren dijital tabanli ortamlardir”.

IFRC’nin tanimina goére afet; “toplulugun veya toplumun igleyisini ciddi bir sekilde bozan ve
toplulugun veya toplumun kendi kaynaklarini kullanarak basa ¢ikma yetenegini asan can
kaybi, ekonomik kayiplar veya cevresel kayiplara neden olan ani ve felaket getiren olaydir.
Afetler insan ve doga kaynakli olabilmektedir”.(IFRC, 2020) Afet yonetimi ise afet surecinin
tanimlanmasi, planlanmasi ve yonetilmesi (Karaman, 2017: 2) olarak tanimlanabilmektedir.

Kriz 6rglt ve insanlarin yasamlarinda karsilastiklari karmasiklik durumudur (Demirtas,
2000:353). Aniden ya da yavasca gelisebilen bir degigiklik olmakla birlikte, ciddi sorunlara
neden oldugundan dolayi ivedilikle midahale edilmesi gereken durumlardir (Yazar, 2008:14).
Krizin literatir de c¢esitli tanimlari mevcuttur ve afet kaynakh krizler insanlari panik ve
endiseye sUrlklemektedir. Olusabilecek kriz durumlarina kargi alinacak &énlemler, krizin
olusmasi durumunda zarar azaltma faaliyetleri, krizden sonra krize maruz kalan
kesimin yeniden yapilanmasi icin gerekli olan tim hazirliklarin yapilmasi, faaliyetlerin
uygulanmasi ve kontrol edilmesi kriz yodnetimi olarak tanimlanmaktadir
(Buyukkaracigan, 2016: 201). Kriz iletisiminin iyi bir sekilde ydrutilmesi ayni
zamanda krizin iyi yonetilmesini saglamaktadir(Afetlerde Sosyal Medya Kullanimi:
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Van Depremi Ornegi, ty: 2). Bu durum ise organizasyonlara karsi éfke ve diismanhgi
azaltan bir unsurduryapilmasi ile birlikte krizorganizasyona kargi 6fke ve dusmanligi
azaltan bir unsurdur (Afetlerde Sosyal Medya Kullanimi: Van Depremi Ornegi, ty: 2).
Dolayisiyla olusabilecek diger krizlerde vatandagin organizasyona guvenmesinin
yaninda yonetimi kolaylastiran bir unsur haline gelmektedir. Bu durum afet sonrasi
krizler icin de s0z konusudur. Afet sonrasi olusan kriz ortamlarinin dogru
yonetilmemesi krizin kot sonuglar dogurmasina neden olabilmektedir. Bu nedenle
afet yonetimi safhasinda krizlerin dogru yonetiimesi toplumun yoneticilere ve
personele olan glvenini artirmasi ile birlikte afet ydnetimi faaliyetlerine katilimi
saglayabilmektedir.

Medya bilgiyi birey ve topluluklara ileten, egitim ve bilgi aktarimi gibi sorumlulugu
olan gorsel, isitsel araglarin tumid (Soydan ve Alparslan, 2014: 55) olarak
tanimlanmakla birlikte 6zellikle afet ve kriz yonetiminde 6nemli bir rol Ustlenmektedir.
Teknolojinin gelismesi ile birlikte geleneksel medya olarak tabir edilen medya arag¢
gereclerinin (gorsel, igitsel ve basili medya ara¢ geregleri) yerini yeni medya arag¢
gerecleri (sosyal medya) almistir. Geleneksel medyada halkin yayin igeriginde
herhangi bir degisiklik yapamamasi ve iletisimin tek yonli olmasindan (Baranseli,
2012: 2) dolayr halkin etkilesimde bulundudu, icerikler hakkinda yorum yapabildigi
medya tlrl olan sosyal medya kullanimi da son yillarda artmistir. Ayrica bu platformlarin
rahat kullanimi ve hizli erigilebilirligi de bu nedenler arasinda sayilabilir.

Asagidaki grafiklerde Dlnya ve Turkiye'deki nifus bilgilerine ve sosyal medya kullanimina
iliskin veriler bulunmaktadir. Dlnya Uzerindeki nifus 2015-2019 vyillari arasinda arttigi
gorulmektedir. Fakat sosyal medya kullanan nufusun oranindaki artig dinya nufus oranindaki
artisa oranla daha fazladir. Bu durum her yil dinya Uzerinde sosyal medya kullaniminin
onceki yillara gore artan oranda seyrettigini goéstermektedir.
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Grafik 1: Sosyal Medyanin Diinya Uzerinde Kullanimi
(We Are Social Global Digital Yearbooks/2015-2019: 2020)
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Bu durum Tirkiye igin de benzer sekilde seyretmektedir. 2015-2019 yillari arasinda sosyal
medya kullanimi her yil artan oranda devam etmektedir. Dolayisiyla hem internet hem sosyal
medya kullaniminda nifus artisina ve internete erisimin kolaylasmasina bagli olarak sosyal
medya kullaniminda artis beklenebilir.
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Grafik 2: Sosyal Medya Turkiye Kullanimi
(We Are Social Turkey Digital Yearbooks/ 2015-2019: 2020)

Dinya ve Turkiye’'de internet ve sosyal medya kullanimi artan oranda devam etmesi
bireylerin glnlerinin azimsanmayacak kadar 6énemli kismini internet ve medyayla birlikte
gecirmesine neden olmaktadir. Turkiye’de insanlar internet kullanimi i¢in gunluk ortalama 7
saat 15 dakika harcamakta olup bu sirenin ortalama 2 saat 46 dakikasi sosyal medya igin
ayrilan suredir (We Are Social/ Turkey-2019: 2020).

Bu denli fazla kullanilan platformlarin afet ve afet kriz yonetimi agisindan etkili, etkin ve
amaca uygun bir sekilde kullaniimasi durumunda genis kitlelere oldukga hizli bir sekilde
erisim saglanarak hedef kitleye — afetzede, halk - istenilen her tirlG bilgi génderilebilir ve
hedef kitle de ihtiyag durumlarinda sorumlu kisi ve kurumlarla - kamu kurum kuruluslari,
STK'lar- iletisime gegebilir.

2. SOSYAL MEDYANIN AFET VE KRiZ OLUSTURMA POTANSIYELI TURKIYE
VE DUNYA ORNEKLERI

insanoglu tarih boyunca birgok medya aracini kullanmistir. Teknolojinin son yillarda hizli bir
sekilde gelismesi ile birlikte bireyler hayatlarini hizli bir sekilde yasamaya baslamistir. Bu
durum bilgiye kisa slUrede ulasiimasini gerektirmektedir. Dolayisiyla sosyal medya bilgiye
kolay ulasilmasini ve birey ve kurumlar arasindaki etkilesimi artiran bir mecra olarak
tanimlanabilir. iletisim, bilgi ve medya paylasimi, etkilesim kurmak gibi gesitli amaglari olan
sosyal medya dinya Uzerinde birgok olayin hizlica yayllmasinda ve Kkitlelerin
orgutlenmesinde rol oynamaktadir. Bu durumun Tarkiye ve Dinya‘da cesitli drnekleri
bulunmaktadir. Sosyal medyanin, olaylarin hizlica yayilmasi ve dérgitlenmenin saglanmasina
yonelik etkileri arasinda; Arap cografyasinda baslayan Arap Bahari, Tirkiye’ de yapilan Gezi
Parki Eylemleri, Wikileaks Eylemleri, Amerika Birlesik Devletleri New York kentinde yapilan
Wall Street Eylemleri ve Fransa’da baslayip Avrupa’nin gesitli Ulkelerine yayilan Sari
Yelekliler gibi olaylar 6érnek olarak verilebilmektedir. Bu olaylar arasinda stphesiz en etkili
olani Arap Baharr’ dir. Hikimetleri devirerek devrim niteligi kazanan Arap Bahari, 2010

296



Reslilience (Direnglilik) Dergisi Cilt: 4 Sayi: 2, 2020 (293-304) Kader DEMIROZ

yilinda 26 yasindaki Tunuslu Muhammed Buazizi’ nin bir pazar yerinde kendisini yakmasi ile
baslamistir (IHH, 2020). Ortadogu ve Kuzey Afrika’da bas gosteren eylemlerin, drgiitlenme
ve iletisim araci olarak sosyal medya araglarindan yararlaniimasinin ardindan ( Babacan ve
digerleri, 2011: 66), sosyal medya’ nin oérgutlenme (zerine etkileri daha ¢ok konusulmaya
baslanmistir.

Sosyal medya tek bagina Arap Bahar’ nin asil nedeni olmasa da isyanin saman alevi gibi
blyumesine neden olmustur (Halici, 2020). Blylk bir cografyaya yayilan bu olay Tunuslu
Muhammed Buazizi’ nin gegim sikintilari nedeniyle kendini yakmasi sonucu baglamistir. Olay
sosyal medya aglari yardimiyla hizh bir sekilde yayillmis ve daha sonra hikimet karsiti
eylemlerle devam etmistir. Kimi Arap Ulkeleri domino etkisi gibi yayilan bu olay sonucu careyi
internetin fisini cekmede arasalar da basarii olamamislardir (Rosa, 2020). Arap Bahari
sonucu basta Tunus, Misir, Libya olmak Uzere Ulkelerdeki rejimler degismis ve diktatorler
koltuklarini birakmak zorunda kalmiglardir ( Celik, 2015: 39). Ayrica Suriye gibi Ulkelerde
rejim degisikligi olmasa bile i¢c karisikliklardan ve daha sonrasinda yasanan terér
olaylarindan (Aras, 2014: 12) dolayi basta Turkiye olmak Uzere cevre ulkeleri etkileyen gog
dalgalari yasanmistir (Celik, 2015: 46). Arap Bahari her ne kadar siyasi bir olay olarak
degerlendirilse de genis bir cografyada fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar dourmasindan
ve akabinde yillar siren savaslari ve goé¢ dalgalarini getirmesinden dolayl ayni zamanda
insan kaynakli bir afet olarak nitelendirilebilir. Literatlirdeki tanimlara bakildiginda insan
kaynakli afetler insan faktorinin rol oynadigi savas, catisma, teror, gogler, kazalar gibi
olaylar olarak tanimlanmaktadir (AFAD, “Afet Terimleri S6zIigi”, 2020) . insan faktdrinin
fazlaca etkili oldugu bu hareketin savas, terdr, gd¢ gibi sonuglari ortaya ¢ikmakla birlikte
cevre Ulkeleri ekonomik, sosyal, siyasal, fiziksel kayiplara neden olmustur. Bu nedenle
sosyal medya aslinda insan kaynakl bir afetin olugsmasindaki asil faktér olmasa bile hizli bir
sekilde yayilmasina aracilik etmistir. Bu yonu ile baktigimizda sosyal medya hibrit savas
olarak tabir edilen savaslarin ve saldirilarin bir bileseni olarak tanimlanabilir %.

Sosyal medyanin drgutlenmedeki glicinidn kanitlandigi bir baska olay ise Turkiye'’de 2013
yiinda baglayan Gezi Parki Eylemleridir. Halk bu eylemler basladigi andan itibaren
Facebook ve Twitter Uzerinden paylastiklari gonderiler ve duzenledikleri 6rgutlenme
faaliyetleri ile birlikte sokaklara dokulmistir (Topbas ve Isik, 2014: 219). Gezi Parki
Eylemleri her ne kadar bir afet olarak nitelendirimese de kargasaya, kayiplara ve krizlere
neden oldugundan dolayi acil durum olarak degerlendirilebilir.

Sosyal medyanin ginimizde yaygin bir sekilde kullaniimasi ile bu mecralarda agizdan
agiza yaylhlm olusmaya baslamistir dolayisiyla kaynadinin dogru olup olmamasina
bakilmaksizin bilgiler hizlica ¢cok genis kitlelere yayllmaya baglamistir. Bu artan ivmeyle
yayllmasi nedeniyle kisi, kurum ve kuruluslar acisindan bir “sosyal medya krizine”
dénusebilmektedir (Ozdemir, 2017: 8).

Nitekim sosyal medya afet, afet sonrasi olusabilecek krizlerin ve acil durumlarin asil nedeni
olmamakla birlikte hizli bir sekilde bilgi akigini, yalan haberlerin yayillmasini sadladigindan
dolayi provokasyonlara acik bir ortamdir. Dolayisiyla sosyal medyanin 6zellikle afet ve acil
durumlarda dikkatli kullaniimasi gerekmektedir.

2 Hibrit Savas (Hybrid Attack): Klasik savas, sivil, asker, organize siddet, teror, suc ve savas kavramlari arasinda kesin bir
ayrimin olmadigi, siddet kullaniminin ayni zamanda devlet digi aktérlerde goérilebildigi cok boyutlu bir savas tirtdur (Bkz.
Yusuf, Ozer. (2018), “Savasin Degisen Karakteri: Teori Ve Uygulamada Hibrit Savag”, Guvenlik Bilimleri Dergisi, 7(1), 29-56.)
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3. SOSYAL MEDYANIN AFET VE KRiZ YONETIMINDE ISLEVSELLIGI VE
ETKILESIMLI KULLANIMI

Sosyal medya siiphesiz iletisimi ve bilgi akisini saglayan bir platformdur. Ozellikle afet ve kriz
durumlarinda insanlar daha fazla iletisim kurmaya c¢alisirlar. Bunun nedeni insanlarin afet
sonras! yakinlarinin glivende olduklarini bilmek istemelerinden kaynaklanmaktadir, bunun
yaninda afet ve afetler sonrasi kriz durumlarinda olaya iligkin givenilir bilgileri almak isterler.
Ozellikle son vyillarda insanlarin iletisim icin en ¢ok tercih ettigi araglarin basinda da yine
internet ve buna bagli olarak sosyal medya gelmektedir.

Sosyal medya afet 6ncesi bilinglendirme calismalarinin yaninda, afet sirasinda bilgiye
ulasmak igin kullanilabilecek hizli bir yoldur. Bu slreg igcerisinde sosyal medya araclarinin
yanlis kullaniimasi ile kriz durumlarinin ortaya ¢ikabilece@i de unutulmamalidir. Bu durumun
yasanmamasi i¢in afet sonrasi bilgilendirmeyi yapacak olan kisiler, veriimesi gereken bilgileri
sogukkanli vermeli, guvenilir kaynaklara dayandirmali ve net ve dogru bir sekilde
aciklamalidir (Cetinkaya, 2013: 331). Afet sonrasi kriz durumunda bilgilendirmeler
olabildigince sik yapiimali ve halk afetin durumundan haberdar edilmelidir bdylelikle
sOylentiler ve dedikodular engellenerek durumun ikincil bir krize dénismesi engellenecektir.
Bu durum halkin gtiveninin kazaniimasina ve slrecin daha iyi ydnetiimesine yardimci olur.

Sosyal medya ve kriz yonetimi iligkisi ile ilgili calismalar hentiz yeni yapilmaya baglanmistir.
Dolayisiyla bu konuda calismalar sinirlidir fakat sosyal medyada meydana gelen kriz
geleneksel krizle benzerdir. Bu nedenle sosyal medyanin kriz yonetimi klasik kriz yonetimi
ilkelerine baghdir. Fakat bu anlayisin sosyal medya igin tekrar gdzden geciriimesi
gerekmektedir ( Diyadin ve Ozdil, 2017: 408).

2011 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde 5.8 buyukliginde olan bir deprem sonucu afete
midahale eden personel halk ile Twitter Gzerinden iletisime gecerek bdlgedeki afet zararlari
ile ilgili bilgi vermis ve halkin ne yapmasi gerektigini bu yolla iletmistir. Aksakliklar nedeniyle
cep telefonu konusmasinin yapilamadigi bu depremde halk yakinlarina ulasmak ve kamu
kurumlarindan bilgi almak amaciyla Twitter ve kisa mesaj hizmetini kullanmigtir (Soydan ve
Alparslan, 2014: 64).

Ulkemizde ise bu duruma Ornek olarak 23 Ekim 2011 tarihinde olan Van Depremi'ni
verebiliriz. Van depremi sosyal medya kullanicilarinin olabildigince hizli érgutlenerek yardim
ve destek kampanyalari dizenlemesi ve hatta bazi bdlgelerde enkaz altinda yarallarin
bulunduguna dair gelen mesajlar ile arama kurtarma faaliyetlerine destek verilmesi aslinda
dogru kullanim gergevesinde sosyal medyanin ne denli Gnemli oldugunu gostermektedir. Bu
sekilde etkin ve etkili kullanilabilecek platformlarin kriz yonetiminde de yardimci olabilecegi
durumu g6z éninde bulundurulmahdir.

Google ise “Kisi Bulucu” uygulamasi ile Haiti ve Japonya depreminde insanlarin yakinlarina
ulasmasini saglamistir. Van depreminin akabinde bu hizmet Tlrkge olarak kullaniimis ve
sonrasinda “online kriz yonetimi” sayfasi eklenerek arama kurtarma faaliyetlerine de katkida
bulunmustur (Ozarslan, 2012: 231).

Yine bir sosyal medya platformu olan Facebook uygulamasinin afet ve acil durumlar igin
kullanima actigi Gulvenlik Durumu Kontroli 2017 yilinda gerceklesen Ayvacik Depremi
sirasinda devreye girerek bodlgede bulunan Kisilerin kendi durumlarini yakinlariyla
paylasmasini ve bdlgede yakinlari bulunan kigilerinde yakinlarinin durumlari hakkinda bilgi
sahibi olmasini saglamistir.
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Bir sosyal paylasim platformu olan Facebook acil durumlarda yerel yénetimlere yardimci
olabilmek adina “acil durum uyarisi” 6zelligini de gectigimiz aylarda ABD’ de devreye
sokmustur. Sirketin yerel ydnetimlere sundugu bu hizmet yerel yonetimlere ait sayfalarda
gonderilerin “acil durum uyarisi” olarak isaretlenmesinin ardindan bdlgede etkilenen kisilere
durum ile ilgili mesaj gdnderilmesi saglanmaktadir. Su ana kadar Amerika Birlesik
Devletlerinde 350 yerel yonetim tarafindan test edilmis olan bu sistemin ilerleyen zamanlarda
tim dldnyaya yayllmasi planlanmaktadir (Hurriyet, 2020). Afet, acil durum ve krizlere yonelik
bu gibi uygulamalarin, olaylarin gergeklestigi boélgede bulunan insanlarin gerekli dnlemleri
almasini saglayarak zarar ve kayiplarin azalmasina yardimci olabilecektir.

Bunun yaninda Aralik 2019'da Cin’'in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan ve dinyanin buyuk bir
kismina yayilan korona virls salginina iliskin olarak sosyal medya Gzerinden hastaliga iliskin
cesitli kurumlar tarafindan hastaliktan korunmaya yonelik paylasimlar yapilmistir (NTV,
2020). Korona virus salginina yonelik yapilan uyari ve bilgilendirme paylagimlari gerek
Turkiye gerekse dinya lzerinde buyuk ilgi gérmustir. Hastaligin baslamasindan 13.03.2020
tarihine kadar gecen sire zarfinda sosyal medya kullanicilan tarafindan dinya genelinde
salgina iligkin olarak 275 milyonun Uzerinde paylasim yapiimistir (NTV, 2020). COVID-19
Pandemisi an itibari ile kiiresel bir afet niteligi tasimaktadir bu slirecte en genis kitlelere en
hizli sekilde duyuru ve bilgi paylasimi siphesiz medya ara¢ geregleri yoluyla yapilmaktadir ki
gunumuizde en ¢ok kullanilan medya araci ise sosyal medyadir. Bu yolla gonderiler hizli bir
sekilde yayilarak buyuk kitlelere ulagir.

Turkiye’de COVID-19 vakalarinin géruldugu gunden itibaren Saglik Bakani Sayin Fahrettin
Koca’nin tim medya araclarini kullanarak hastalija ve dnlemlere iliskin yaptigr aciklamalar
suphesiz ki halkin gbézinde sureci yoneten kKisinin vatandasi énemsedigini gostermekte ve
vatandagin glvenini artirmaktadir. Nitekim guvenin artmasi ise yoOnetimi ve iknayi
kolaylastiran unsurlardan biridir (Karaman, 2019:189) dolayisiyla strecin ydnetiimesini
olumlu yonde etkileyebilir.

4. SOSYAL MEDYANIN AFET VE KRiZ DURUMLARINDA YANLIS KULLANIMI VE
ZARARLARI

Sosyal medyanin afetler sonrasi yanlis kullanimi da s6z konusudur. Ornegin Turkiye'de 24
Ocak 2020 tarihinde Elazig’da meydana gelen 6.8 buyulkliginde (BBC, 2020) deprem
sonucu arama kurtarma faaliyetlerinin devam ettigi siralarda Twitter Gzerinden enkaz altinda
kaldigini bildiren tweetler atilmig fakat hesap sahiplerinin aslinda enkaz altinda olmadigi
anlasiimistir (Cumhuriyet Haber, 2020). Bunun yaninda yine Elazi§’da bir dokiim fabrikasinin
afetzedeler igin battaniye, gorba, ekmek, cay dagitiminin yaninda muayene ve barinma
hizmetinde bulunacagina dair paylasimlarda bulunulmustur, fakat bu paylasimlardan sonra
fabrikanin aslinda bdyle bir aciklama yapmadigi fabrika tarafindan belirtiimistir
(Keskin,2020). Sosyal medya Uzerinden bu tarz paylasim yapan bireylerin ve onlari bu tarz
davraniglarda bulunmaya ydnelten faktorlerin Uzerinde durulmasi gereken sosyolojik ve
psikolojik acidan arastiriimasi gereken bir konu olmakla birlikte, afete maruz kalan birey ve
calisan personel bu gibi paylagsimlardan zarar gérebilmektedir.
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Enkaz altindayim durumum iyi ama @ Mustafapasamahallesi camininyaninda
sesim duyulmuyor heralde telefon

- ev sesler geliyor ama duyumuyo
cekmiyor #1

Fotograf 1: Bir sosyal medya hesabindan hesap sahibinin
enkaz altinda olunduguna dair yapilan paylasim (Twitter, 2020).

Pltlrge afad ekipleri tarafindan
¢ikarildim hastanede saglik
kontroltiindeyim. telefon
cekmiyordu caresizce beklerken
herkese yazdim tweet bile attim.

Hastanede telefonu agtim aginca
tweetim paylasiimis. Bildirimleri
goriince sok oldum duyarli
insanlar iyiki varsiniz

20 saatinde

Fotograf 2,3: Baska bir sosyal medya hesabindan hesap sahibinin
enkaz altinda olduguna dair yapilan paylagim (Twitter, 2020).

Bahsi gegen konularda kigilerin yanlis bilgilendirmesi sonucu bu durumdan en g¢ok zarar
géren kisiler stiphesiz afetzedelerdir. insanlarin en ¢ok destege ihtiya¢ duydugu durumlarda
yanlis bilgilendirme ile yanlis yoOnlendirmenin yapilmasi arama kurtarma, yardim
faaliyetlerinin aksamasi ve afetten zaten zarar goéren insanlarin yardim igcin sehir
merkezinden kilometrelerce uzakta olan bir yere gitmesine neden olmustur. Dolayisiyla bu
olaylar hem afetzede hem de bdlgede calisan personel igin fiziksel ve psikolojik bir yik
olmustur.

Bilingsizce paylasilan gonderiler, afetzede ve halkta gerginlik, huzursuzluk yaratabilmektedir.
Bunun yaninda afet sonrasi sosyal medyada yayilan dedikodular provakasyonlar ile birlikte
afet sirasinda ikincil krizlere neden olabilmektedir. Ayni zamanda sosyal medya Uzerinden
yardimlarin kontrolli bir sekilde ilgili kurum ve kuruluglarla koordineli olarak toplanmasi ve
dagitilmasi gerekmektedir.

Ozellikle afetler sonrasi gekilen trajik gorintiiler - yarali ve 8li insanlarin géruntileri- diger
medya araglarinda sansurlenmektedir fakat sosyal medyada bu gorintiler apagik
paylasiimakta ve vyayllmaktadir dolayisiyla hem toplumun ruh saghdini hem de
gorintilerdeki kisilerin varsa yakinlarinin ruh saghgini olumsuz yénde etkilemesi ve 6zellikle
yakinlarinda travma olusturmasi s6z konusudur. Bu nedenle sbz konusu igeriklerin
paylasilmasina ve yayllmasina neden olmamak amaciyla gerekli dnlemler alinmalidir.
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Afetlerden sonra insanlar bélgede bulunan aile ve arkadaslarina ulagsmaya c¢alisirlar. Bunun
yaninda beslenme barinma gibi ihtiyaclari karsilamak amaciyla yardim talebinde bulunmak
icin normal yasamdan daha fazla iletisim trafigi olmaktadir. Sosyal medya yardim isteme ve
bilgi paylasimini ve afetlerle ilgili bilgilerin yayilmasini saglar. Sosyal aglarin yaygin
kullanimi, afetzedelerin ihtiya¢c duyduklari kaynaklara hizlica baglanti kurmasina yardim eder
(Velev ve Zleveta, 2012: 41).

Afetler gunlik yasantidan farkli olarak kaos ortami yarattiklari icin
kisilerin/kurumlarin/yonetimin dogru ve etkili bir sekilde iletisim kurmasi gerekmektedir.
CunkU bu gibi durumlarda insanlar daha gergin olmakta ve yapilan agiklamalarin da yeteri
kadar net, tatminkar ve dogru olmamasi provokasyonlara ve ikincil kaotik ortamlara neden
olmaktadir.

Sosyal medya afet durumlarinda faaliyetlere katilan kuruluglarin timdndn iletisimini ve hizlica
faaliyete gegmesi icin avantaj saglar. Bu nedenle afetlerde gérev alan kurum ve kuruluslarin
sosyal medyaya ydnelik kriz planlari -afet odakli- olmalidir (Karakulakoglu, 2015: 281-282).

Bu nedenle sosyal medya Uzerinden dizenlenen afete yonelik faaliyetlerin
kurum/kurulusglar/yetkili kigilerin ve sosyal medyadaki kullanicilar ile isbirligi ve koordinasyon
icinde gercgeklestirmesi ile sosyal medyanin afet ve kriz yonetiminde aktif /yararh kullanimi
s6z konusudur.

Sosyal medya her ne kadar kriz ve afet durumlarinin ana nedeni olmasa da olaya iligkin
gorintl ve paylasimlarin hizh bir sekilde yayllmasina neden oldudu icin, olaylarin hizli bir
sekilde buylimesine ve gruplarin hizli bir sekilde drgitlenmesine neden olabilmektedir.

Sosyal medya Uzerinden yayilan her bilginin dogru olmama durumu s6z konusudur. Bu
nedenle dogrulugu kanittanmamig bilgilerin yayilmasi gerginliklere provokasyonlara neden
olmaktadir. Bu durum ise var olan kriz ortaminin daha da siddetlenmesine neden
olabilmektedir.

Elazig Depremi'nden de tecribe edindigimiz lzere afetzedelere yonelik yardimlara iliskin
yapilan asilsiz paylasimlar afetzedelerin yanlis yonlendiriimesine neden olmaktadir. Afet
nedeniyle gergin ve yorgun olan afet magdurlarinin bu gibi paylasimlarla yanhs
yonlendiriimesi onlara yuklenmig ek bir yuktar. Yapilan yanlis paylasimlar ayni zamanda afet
personelinin islerini aksatmakta ve hem afetzede hem de personel etkilenmekte olup, afet
gibi kaynak yetersizliginin oldugu durumlarda kaynaklarin yanhs ydnlendiriimesine ve kaynak
sarfiyatina neden olmasi s6z konusudur.

Dunya’da ve Turkiye’de birgok afetten sonra yarali ve/ veya o6len kisilerin felaket anina iligkin
gorintilerinin sosyal medya Uzerinden sansirsiiz bir sekilde yayllmasi s6éz konusudur.
Bunun en yakin érneklerinden biri yine Elazi§ depreminde can veren bir babanin ¢gocuklarini
korumak icin onlara sariimasi ve enkaz altinda bu gekilde bulunmasiyla ilgili géruntilerin
sosyal medyada paylasiimasidir. Bu durum her ne kadar diger medya araglarinda
sansirlenerek gosterilse de sosyal medyada bu ve bunun gibi gorintilerin sansirsiiz ve
surekli erigilebilir olmasinin felaketzede ve halkta olumsuz etkiler olusturabilecedi g6z
Onunde bulunulmaldir.
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Genel hatlar ile afet yénetiminde sosyal medyanin etkili ve bilingli kullaniimasi igin;

e Bireyler, sosyal medyanin afet yonetimi safhalarinda kullanimina yo6nelik
bilgilendirilmeli ve bilin¢clendirilmeli

e Yanhs ve art niyetli kullanimlara yonelik caydirici dnlemler alinmali. Bu sekilde
kullanimin zararlari hakkinda bilgiler sosyal medya platformlarinda yetkili kurumlarca
sosyal medya platformlari destegi ile verilmeli

o Sosyal medya platformlarinda afet yonetimine ydnelik ¢esitli uygulamalar mevcuttur.
Fakat bu uygulamalarin bireyler ve yerel yonetimler tarafindan ne derece efkili
kullanildig! ve bu uygulamalar hakkinda bilgilerinin olup olmadigi tartigilabilir. Bu konu
hakkinda gerekli bilgilendirmeler yapiimaldir.

Sonug olarak sosyal medya etkili ve bilingli kullanildigi stirece afetlere yonelik bilgilendirme
ve bilinglendirme yapmak (kamu spotlari vb.), acil durum iletisimini saglamak, yetkili idare
tarafindan afetzedelere yonelik uyarilari yayinlamak, yardim faaliyetlerini koordine etmek gibi
cesitli faaliyetlerde biyuk Olglide yarar saglayarak bilingli ve direncli toplumlar olusmasini
saglar. Afete yonelik biling ve direng ise kirilganiigi azaltarak afetlerin en az zararla
atlatilmasini ve mumkin olan en kisa surede toparlanmay!i saglar.
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