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0z

Bu makale, ginimlz okuma pratiginde dijital teknolojilerin nasil kullanildig
ve bu okuma aliskanhiginda yeni medyada haberlerin tiiketimi ve okur profiline
odaklanmaktadir. Calismanin amaci, cevrimici haber okuyucularinin giinlik yasam
bilgisi arama baglamindaki bilgi davranislarini arastirmaktir. Bu baglamda dijital
haber okuma aliskanlklarini ve tutumlarini anlamaya calismayr amaglamaktadir
ve Turkiye'deki yeni medya okuru davranis kaliplari temelinde farkli segmentleri
tanimlamayi beklemektedir ve bu farkliliklari yas gruplar acisindan arastirmayi
hedeflemektedir. Ekim 2019 ve Mayis 2020 arasinda 150 kisiyle Istanbul'da tamamlanan
yliz ylize ve online olmak Uzere karma anket arastirmalar bulgular sunulmaktadir.
Makale, katiimcilarin haberi nereden, ne kadar siirede ve nasil okuduguyla ilgili
temel bulgular gézden gecirmektedir: cevrimdisi veya cevrimici, basili veya ekranda
olmak lizere interneti haber okuma materyali olarak kullanip kullanmadiklari tizerinde
durulmaktadir ve bir okur tipolojisi 6nermektedir. Calisma, kullanicinin  haber
tiketim aliskanliklarini; “yasam bicimi”/“yasam ustaligi” yetileri tizerinde kisisel olarak
algilamasina dayali bes farkli kullanici tipolojisi sunmaktadir. Kullanicilarin bilgi arama
davraniglarinin incelenmesi, yeni medyanin haber okuyucularinin davranisi Gzerindeki
etkisine iliskin 6nemli bilgiler saglayabilir. Yeni okur tipolojisini saptamak ve gelisime
odaklanma yetenegini kazanmak ve yakin gelecekteki web 4.0 donemine hazirlik
acisindan avantaj sunmaktadir.

ABSTRACT

This article focuses on the consumption of new media news and the typology of the
reader in Turkey. The purpose of this study is to research the behavior of online news
readers in the context of daily information search. Defining different segments on the
basis of new media reader behavior patterns is required. The study also aims to inves-
tigate differences between age groups. Mixed-mode survey stages were completed
using online panel and face-to-face interviews with 150 people between October 2019
and May 2020 in Istanbul. The article needs to discuss key findings about where, how,
how much time participants read the news: whether they are looking for information
about news on conventional or online news. For this, this research proposes reader
typology. The study includes the news consumption habits of the user; It offers five
different user typologies based on a personal perception of their “way of life”/“life mas-
tery”. Examining the information research behaviors of users, important information
about the effect of new media reading style. To identify new reader typology, to gain
the ability to focus on social planning and development offer advantages to be prepa-
red for the web 4.0 era.



GiRiS

Haber okumak bireysel bir faaliyettir. Haber icerigini tiiketme ve bu igerikle etkilesime
gecme tarzi kigiden kisiye degisiklikler gosterir. Okuma paternleri hizla degisirken, gelecekte
de bugiin bilindigi gibi olmayabilir. Haber okuma; kablosuz Internet, mobil teknolojiler ve
tagimabilir cihazlar sayesinde insanlarin giinliilk yagamlarina hi¢ olmadig1 kadar etkilemektedir.
Giindiiz gazete okuma, aksam televizyondaki haberleri izleme seklindeki olagan haber takip
davranis1 degismeye baslarken, insanlar giinliik haber takibi i¢in giderek daha fazla Internet'e
yonelmektedir. Cep telefonlari, diziistii bilgisayarlar ve diger tasinabilir cihazlar, okuyuculara
istedikler1 zaman 1ilgi ¢ekici hikayeler okumalar1 i¢in muazzam secenekler sunmaktadir.
Okuyucular online haberlere abone olmakta ve aldiklar1 haberleri kisisellestirme imkanina
sahip bulunmaktadir. Dahas1 6nemli ve ilging oldugunu diisiindiikleri haberleri almak igin,
haber saglayicilarinin kullandig1 yeni igerigi takibi kolaylastiran web sayfasi bildirimecisi RSS
yayinlar1 kullanilmaktadir. Artik haberler yazili ¢ikti almadan bilgisayar ve laptoplarin yani sira
akillr telefon ve akilli televizyonlar gibi aygitlar kullanarak okunmaktadir. Bunun sonucunda
da okurun, kullanim ve aliskanliklar agisindan teknolojiyi takip etmesi gerektirmektedir. Bu
durum giincel bilgiyi almak ve son verileri gilincellemek adma okuma aliskanliklarinin
arastirilmasina onem katmaktadir. Kullanicilarin bilgi arama davraniglarinin incelenmesi,
online medyanin haber okuyucularinin davranisi iizerindeki etkisine iligkin 6nemli bilgiler

saglayabilmektedir.

Bu calismanmn amaci, ¢evrimig¢i haber okuyucularinin gilinliik yasam bilgisi arama
baglamindaki bilgi davramislarii arastirmaktir. Bu baglamda dijital haber okuma
aliskanliklarini ve tutumlarini anlamaya ¢alismay1 amaglamaktadir. Calisma ayni zamanda bu
farkliliklar1 yas gruplari agisindan arastirmayi hedeflemektedir. Kullanicilarin bilgi arama
davranislarmin incelenmesi, yeni medyanin haber okuyucularinin davranisi iizerindeki etkisine
iliskin 6nemli bilgiler saglayabilir. Caligma Savolainen’in (1995: 5.259) Giindelik Yasam Bilgi
Aramasi (GYBA) modeli kullanilan arastirma su sorulara yanit aramaktadwr: 1. Katilimcilarin
cevrimici haberlere iliskin algilar1 nelerdir? 2. Katilimcilar c¢evrimi¢i haberleri nasil
okumaktadir? 3- Elektronik ortam kullanirken haber okumaya en yakin okuma uygulamalari ne

Olciide gergeklestirilmektedir.

Bu makale dort asamada diizenlenmistir. Bolim 1°de yeni medya kullanicisi
davranislar1 iizerine teorik arastirmayi ve bu arastirmanin hipotezlerini aktarmaktadir. Bolim
2'de veri toplama yontemi agiklanmaktadir. Bu bdliim kullanici tipolojilerini sunmaktadir ve

arastirma sorularimizi tanitmaktadir. Boliim 3 bulgular1 agiklamaktadir. Boliim 4 bulgular1 ve
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bunlarin arastirma ve uygulama iizerindeki etkilerini tartigarak degerlendirme yapmaktadir. Son

olarak makaleyi sonuglandirarak gelecekteki ongoriilen ¢aligmalari tanimlamaktadir.

TEORIK TEMEL
ONLINE HABER OKUMA DAVRANISI

Dijital ortamda haber okuma davranislarindaki degisiklikleri arastiran pek ¢ok ¢aligma
bulunmaktadir. Bugiin internet'i kullanan tiiketiciler, Internet kullanicis1 olmayan okurlara gore
biiyiik davrams farkhiliklar1 gostermektedir. Bilgi arama amacgl davranislarda, Internet
teknolojileri kullanicisi olan okurla Internet kullanicisi olmayan okur arasinda énemli dlgiide
farkli oldugu ortaya konmustur (Peterson ve Merino, 2003: s.99). Internet hizmetlerini
benimseyenlerin daha aktif bilgi arayicilar1 olmalar1 (Dickerson ve Gentry, 1983: 5.225) ve
bilgisayar ve diger ilgili teknolojilerin kullannminda daha fazla deneyime sahip olmalar1
muhtemeldir. Bu arastirmalar1 bir adim ileri tasiyan Ortega Egea ise yaptigi arastirmada
(Diffusion and usage patterns of Internet services in the European Union, 2007) yer aldig: gibi
Internet veya yeni medya kullanicilar1 icin farkli kullanici tipolojisi modelleri ortaya
koymaktadir. Bu arastrmaya gore internet kullanimmin amaglar1 ve sikhigi, davranis
segmentasyonu i¢in kullanilan ana boyutlardir. Ortega Egea hem mevcut internet kullanicilar
hem de Internet kullanicis1 olmayan gruplarm, Internet ile ilgili davranislari, tercihleri ve
motivasyonlar1 bakimindan farkl Internet hizmetlerini kullanma konusunda farklilik gdsteren

segmentlere ayrilabilecegini ortaya koymustur.

GUNDELIK YASAMDA BiLGi GEREKSINiIMi (GYBG) VE BILGi ARAMA
(GYBA) DAVRANISLARI MODELI

Haber okuma aliskanliklarinin temelinde giindelik bilgi ihtiyaglarmi tamamlama arayisi
yatmaktadir. Savolainen (1995: s.259) tarafindan gelistirilen Giindelik Yasamda Bilgi
Gereksinimi (GYBG) ve Bilgi Arama (GYBA) Davraniglart modeli, giinliik yasam baglaminda
bilgi arama davramigini etkileyen sosyal, kiiltlirel ve psikolojik faktorler i¢in biitiinciil bir

cerceve sunmaktadir.

Giindelik Yasamda Bilgi Arama (GYBA) (everyday life information seeking/ELIS)
genel olarak tanimlanacak olursa insanlarin giinliik yasamlarini yonlendirmek icin isle ilgili
meseleleri ya da tam zamanl ¢aligmalariyla dogrudan ilgili olmayan problemlerini ¢ozmede
cesitli bilgi unsurlarmi (biligsel ve etkili) kullanmalar1 olarak ifade edilebilir (Savolainen, 1995:

5.266-267). Savolainen (1995: s.266), GYBA kavraminin, is dig1 durumlarin mesru dogasini
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vurguladigini; bu terimin kullanimi ile “is dis1 bilgi arama- nonwork information seeking” ve
“vatandas bilgi aramasi-citizen information seeking” terimlerinin terk edildigini belirtmistir
(Neslihan Er-Kogoglu, 2018).

GYBA arastirmalarinin 1970’lere kadar gittigine dikkat ¢eken Savolainen, GYBA nin,
temel olarak iki modele sahip oldugunu vurgulamistir. Birincisi insanlarin medya (TV, gazete
ve Internet bilgiye yonlendiren en temel kaynaklardir) araciigiyla giinliik etkinlikleri izleme
yoluyla bilgiyi aramadir. Ikincisi ise insanlarn belli bir probleme ozgii bilgileri
arastirabildiklerini ve bunlarin genellikle saglik konulari, tiiketim sorunlari, barinma ve ¢esitli
hobilerle iliskili gereksinimlerin neden oldugu (tetikledigi) bilgiye yonelik aramadir. Bunun
yani sira Savolainen (2009: s.1786), gereksinimlerini karsilamak i¢in insanlarin, kolayca
erisilebilir, daha once kullanilmis ve yararli bulunmus siirl sayida kaynaga yoneldigini ifade

etmistir.

Bu modele gore bireylerin problemleri ¢6zmek veya giindelik diinyalarini anlamak igin
sectikleri ve uyguladiklar1 kaynak tercihleri ve kullanim kaliplar1 sosyal olarak
kosullandirilmistir. Model, “yasam tarzr” (way of life) ve “yasamin ustaligi”’nin (mastery of
life) ana faktorler oldugunu One siirmektedir. Bu sekilde insanlarin, giinliik yasamlarmni
yonlendirmek i¢in ya da isle ilgili ¢alismalariyla dogrudan ilgili olmayan problemleri ¢6zmek
icin cesitli bilgilere ihtiyaclar1 vardir. Bu da bilgi unsurlarin1 bilissel ve etkili bi¢cimde
kullanmalarmi agiklamaktadir (Savolainen, 1995: s.259). Bu modelde degerler, asamasi bilgi
arama davranisini ve kaynak se¢imini etkiler. Yalniz degerlerle kalmaz, kavramlar ve mevcut
yasam tarzi da kaynak se¢imini etkiler. “Yasam tarzi” kavrami Bourdieu (1979: s.112)
tarafindan gelistirilen sosyolojik aliskanlik fikrine dayanmaktadir. Bu “habitus” kavramudir.
Bourdieu sosyolojisinin temel kavramlarindan biridir. Gordon Marshall’m sadelestirilmis
ifadesiyle “Toplumsal yapilarla toplumsal eylem arasindaki bagi olusturan bir dizi kazanilmig
diisiince, davranis ve begeni kaliplar1 igin kullanilir” (Marshall, 1999: 5.291). Ozetle “Bireyin
toplumsal eylemlerini belirleyen egilimler sistemi” anlamin1 tasiyan habitus (Bourdieu, 1980:
s.88), bireyleri hem uyumlu hale getiren hem de benzer 6zellikler kazandiran bir ilkedir.
Savolainen (1995: s.261) Bourdieu’nun habitus kavramini, (Bourdieu, 1979: s.543) birey
tarafindan igsellestirilen sosyal ve Kkiiltiirel olarak belirlenen diisiince, algilama ve
degerlendirme sistemi olarak tanimlamaktadir. Ayrica habitus'un bireylerin deneyimlerini
biitiinlestirdikleri savunur. Farkli se¢imlerin Onemini degerlendirdikleri ve istikrarli bir
egilimler sistemi oldugunu iddia eder. Benzer sekilde bireyin gazete, haber kanali veya web

sitesi tercihi de bu aliskanliklardan etkilenmektedir. Savolainen (s.262), “yasam bi¢imi”
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kavramini, bireylerin yaptiklari se¢imlere dayanarak, sonucta habitusu olusturan faktorlere gore
“seylerin diizeni” olarak tanimlamustir. Insanlarin giinlik yasaminda gerceklesen gesitli
aktiviteleri “seyler” olarak gormektedir. Bu faaliyetler sadece isle ilgili degil, ayn1 zamanda

evde bakim ve hobiler gibi tekrarlayan gorevler de olabilir.

Bireylerin en kolay ulasilabilir bilgiye erisme egilimde olduklarmi belirten Savolainen
(2009: 5.1786), GYBA arastirmalarinda tekrarlayan bulgulardan birinin, kolay erisilir olmalar1
ve aninda geribildirimde bulunmalar1 nedeniyle, bireylerin insan kaynaklarmi yegledigini ve
1990’11 yillardan itibaren GYBA ¢alismalarinda Internet’in ilk siralarda yer almasinm da bu
durumla iligkili oldugunu belirtmektedir. Bu ¢ok anlasilabilir, Internet, giiniimiizde bilgiye en

kolay ve hizli bigimde erisilen bilgi ortamlarindandir.

Bu ¢aligma, yukarida kisaca agiklanan diisiiniirlerin teorik fikirleri i¢in ampirik kanitlar
onermektedir. Bu amagla, bu makale yeni medya ve haber kullanicilar1 hakkindaki literatiirii
inceleyerek baslamaktadir. Bu arastrmanm amagclarma gore, Internetin kullanimiyla iliskili
temel davranigsal 6zellikler lizerine yapilan 6nceki ¢alismalar gozden gecirilmistir. Bu derleme,

bu ¢aligmanin hipotezleri i¢in teorik gerekce saglamay1 amaglamaktadir.

CALISMANIN VARSAYIMLARI

[Ik olarak, bu ¢alisma, ¢evrimi¢i haber okumanin insanlarin giinliilk yasam bilgisi arama
stireclerinin bir pargasi oldugunu ve insanlarin hem bilingli hem de bilingsiz olarak haberlerle

mesgul oldugunu varsaymaktadir.

Hipotez 1’e gore teknolojinin gelismesiyle haber okuma giin iginde 6zel bir zamanda
yapilan bir faaliyet olmaktan ¢ikmistir. Bunun yerine sosyal ag paylasimlar1 gibi giiniin her

saati diger bir¢ok online bilgi arama faaliyeti arasinda yer almaktadir.

Bu calisma ayrica Ortega Egea’nin (2007) kitle etkinligi yaklagiminin haber okurlarinin
bilgi davraniglarmin arastirilmasinda uygulanabilecegini varsaymaktadir. Egea, internet
kullanimmin amaglari, siklig1 ve yenilik¢iligi ile ilgili davranis degiskenleri temelinde internet
kullanim aliskanliklar1 agisindan bes grup ortaya koymustur. (1) Kullanici olmama, (2) ara sira
kullanim, (3) eglence icin kullanim, (4) aktif kullanim (5) yogun kullanim. Bu arastirma,
Tiirkiye’deki yeni medya okuru, davranis kaliplar1 temelinde farkli segmentlerini tanimlamay1
beklemektedir. Bireylerin gevrimigi davraniglarinda farkli yenilik¢ilik derecelerini yansitan
degiskenlerle, daha az yenilik¢i internet kullanicis1 segmentleri arasinda ayrim yapmayi
saglayan segmentasyon analizleri dahil edilmektedir. Bu nedenle, diger hipotezler asagidaki

gibi ifade edilmektedir:
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Hipotez 2. Internette, yeni medya haber okuyucularmin etkinligi zaman iginde cesitli
noktalarda degisebilir ve bu tiir medya kullanimlarindan herhangi biri giinde birka¢ kez

gerceklestirilebilmektedir.

Hipotez 3. Farkhh kullanic1 tipolojileri, Internet davrams kaliplarma gore

belirlenebilmektedir.

Hipotez 4. Tespit edilen Internet kullanic1 segmentleri yasa gore dnemli farkliliklar

gostermektedir.

METOT

Bu arastirmada yeni medya okuma aligkanliklarmi saptamak ve incelemek iizere
kullandigimiz metot, karma anket uygulamasi olmustur. Anket bir aragtirmaci i¢in insanlarin
belirlenen konudaki duygulari, diislinceleri, egilimleri hakkinda bilgi toplama yontemidir.
Kullanmis oldugumuz karma anket yonteminde internet anketinden yararlandigimiz kadar yiiz
ylize goriisme de yapmis bulunmaktayiz. Yeterli sayida katilimciya, tesadiifi 6rneklendirme
yontemiyle ulasilmistir. Calisma iki asamada gergeklestirilmistir. Birinci asamada anket
uygulanmada arastirmaci anket katilimcilarmin genel haber okuma davranisi verilerini
toplamak i¢in farkli anketler kullanmistir. 45 sorudan olusan bir 6n test yapilmistir. Bu
sorularda ortaya ¢ikan belirsizlik, konu dis1 olmasi veya verimsizlik saptanmasi gibi
geribildirimler saglanmistir. Alinan notlar {izerinden sorular revize edilmistir. Tanimlayici
anketin analizi sonunda sorular tekrar diizenlenmis Ve soru sayis1 25’¢ diistiriilmiistiir ve gergek
orneklem iizerinde uygulanmistir. Internet iizerinden yapilan ankete 150 kisi katilim
gostermistir.

Ikinci asamada katihmcilarla derinlemesine goriismeler icin tekrar baglanti

kurulmustur. Arastirmaci ayrica 6nemli noktalar1 yakalamak i¢in goriismeler sirasinda kisa

notlar alinmastir.

GORUSME ARACI

Orneklemdeki kisiler tarafindan doldurulan anketlerde cevaplari siklar haline getirilmis
sorularla olusturulan yapilandirilmis anket kullanilmistir. Segenekler 6n testte edinilen

feedback tizerinden yeniden yapilandirilmistur.

Kapali uclu sorularda katilimcilarin sabit bir segenek setinden se¢im yapmasi
istenmistir. Bu yanitlama tipinde segenek listesinden birden fazla se¢im yapma imkani

verilmistir. Yazili olarak yapilan anket katilimcilarindan daha detayli bilgi alabilmek i¢in
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kendileri i¢in 6nemli olan yorumlar1 yazabilmeleri amactyla her soru i¢in bos alan birakilmig
ve “Eklemek istediginiz farkli bir goriis var mi1? Liitfen belirtiniz?” seklinde bir not eklenmistir.
Ankette kullanilan sorular i¢eriklerine gore ii¢ genel kategoride hazirlanmistir. Bu ti¢ kategori;

demografik sorular, olgusal sorular ve tutum sorular1 seklindedir.

Demografik sorularda yanitlayic1 hakkinda tanimlayici bilgi saglanmistir. Cinsiyet, yas
ve egitim diizeyi ile ilgili bilgi alinmistir. Olgusal sorular davranis alisgkanliklari, “yasam tarz1”
ve “yasamin ustaligi” lizerine sorulmustur. Tutum sorularinda ise yanitlayicilara yeni medyada
haber okuma uygulamalarma iliskin tutumlarini, goriislerini, aligkanliklarin1 ve algilarini

sorulmustur.

Haber okuma aliskanliklarindaki degisim ve okurun yeni medyaya adaptasyonu iizerine
yogunlasan sorularda teknolojinin gelisimiyle habere ulagimin yeni yollarma Tiirk okurunun

ilgisi ve profili aragtirilmigtir.

ARASTIRMA SINIRLARI

Bu c¢alismadaki sinirlamalar kii¢iik bir 6rneklem segilmesi ile ilgilidir. Arastirmaya
katilanlar sadece iiniversite mezunlar1 ve Ingilizce bilen kisilerdir. Bu nedenle, bu arastirma
{iniversite mezunu Ingilizce bilen iki ayr1 yas grubu ortamindaki bireylerin farkli segmentlerini

online okuma aligkanliklar1 iizerine davranis kaliplar1 temelinde tanimlamay1 beklemektedir.

Orneklem
Alan: Dijital Haber Okuma: Yeni Okuyucu Tipolojisindeki Farkliliklar

Cografik kapsam: Istanbul

Ornekleme prosediirii: Karma anket olarak yiiz yiize goriisme ve internet anketi, 6rneklem evreni igin temsili olmasini

saglamak amaciyla bir "sabit aralik" prosediirii kullanarak yapilmstir.

Orneklem boyutu: 150 katilime1

Toplanan bilgiler:
- Demografik degiskenler: yas, iilke, cinsiyet, mesleki aktivite, vb.

- internet kullanim yerlerinin, stkhigmm ve amaglarimn davramissal gostergeleri

Tarihler: 14 Aralik 2019 — 14 Mart 2020 tarihleri arasinda gergeklestirilen goriismeler

Tablo 1: Orneklem ozellikleri
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ARASTIRMA SORULARI

Gazetelerin tirajlar1 hizla azalirken yazili basmn yerini dijital yayinlara birakmaktadir.
Dijital yaymnlar ise hem okur sayisi hem teknoloji bakimindan geliserek ilerlemektedir.
Eszamanli, hizli ve iletim sistemlerinin birbirine bagl evrimi, ara yiizler, icerik miktari, icerik
kalitesiyle yapilandirilmis bir bilgi ortami dogmaktadir. Bu degisikliklerin toplamiin genglerin
bilgiyi nasil ilettikleri ve dziimsediklerini gérmezden gelmek toplam tizerindeki ortak etkisini
hafife almak olur. Bu anlamda saglikli bir sonu¢ elde edebilmek igin yaglar1 20-30 arasinda
degisen iiniversite dgrencisi veya mezunu iyi derece Ingilizce bilen 75 kisi ile yaslar1 30’un
iizerinde olan iiniversite mezunu ve iyi derece Ingilizce bilen 75 kisi arasinda olmak iizere iKi

grupta anket diizenlenmistir.

Her iki gruba da dogru 6rnekleme ulastigimizdan emin olmak amaciyla yas, egitim ve
Ingilizce seviyesinden olusan demografik &zelliklerini betimlemeye yonelik olgusal sorular
yoneltilmis ve katilimcilar hakkinda tanimlayici bilgi saglanmistir. “Yasam tarzi” ve “yasamin
ustali@1” iizerine aligkanliklar1 ortaya koymayr amaclayan bu sorular giinliik bilgi arama
davranislarma odaklanmigtir. Tutum sorular1 kapsaminda yanitlayicilara yeni medyada haber
okuma uygulamalarina iliskin tutumlari, gorisleri, aliskanliklar1 ve algilar1 sorulmustur. Yeni
medyada haber okuma aliskanliklar1 ve bu konudaki davranislarini belirlemeye yonelik tutum
ve davranis sorular1 yoneltilmistir. Medya araciligiyla giinliik etkinlikleri izleyerek bilgiyi

arastiran katilimcilara bu konudaki tercihleri sorulmustur.

Oncelikle haber okuma aliskanliklarmda hangi mecrayr kullandiklar1 yoniindeki soru
belirleyici olmaktadir. Ulusal ve uluslararasi gazete ve televizyon kanallarinin web siteleri ve
sosyal medyalarmin yani sira popiiler haber sitelerinin, Tiirk¢e yaymn yapan dis kaynakli haber
sitelerinin takibi konusunda bilgi alinmistir. Yazili basin ve dijital basin konusundaki yol
ayrimini, kullanim siiresi, haber tiiri, mobil haber uygulamalar1 ve Kisisellestirilmis mobil
haber uygulamalarimin takibiyle ve Trend Topic’lere duyulan ilgiye gore yeniden

sekillenmektedir.

ARASTIRMA SONUCLARI

Katilimcilarin ¢evrimi¢i haber okuma davraniglart ile ilgili c¢alismanm kalitatif

kismindaki bulgular sunulmaktadir:

Yas ortalamasi 30 iizerinde olan A grubunda 75 kiside 13 kisi yilizde 17 oranina denk
gelen bir sonugla haberleri gazeteden okudugu bilgisini vermektedir. Yiizde 17 oraninda gazete

almaya ve okumaya devam ederken, yiizde 4 akilli TV kullanimi, ylizde 26 laptop ve ylizde 52
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telefondan haber takibi yaptigini ifade etmektedir. 1 kisi ise hi¢bir mecradan haber okumadigini

sOylemektedir.

Yas ortalamasi 20 ila 30 arasinda degisen B grubu ise haber okuma aliskanliginda
gazetenin hi¢ yeri olmadigini belirtmektedir. Gazete siklarini tercih eden olmamistir. Bununla
birlikte B grubu haberleri takipte sadece telefonu kaynak olarak gérmedigini belirtmektedir.
Yiizde 68 oraninda telefon iizerinden haber takibi yapilirken yiizde 18.5 ile akilli televizyon
yiizde 13.5 ile diz iistii bilgisayar izlemektedir. Laptop tercihinde bulunanlar ¢alisirken siklikla
laptop kullandiklar1 i¢in bu esnada haber takibinde bulundugunu belirtmektedir. Tablet ve
telefonlardaki ozellikleri tasiyan akilli televizyonlar: tercih ettiklerini sdyleyenlerse biiytik
ekranda detaylar1 daha iyi gorebildiklerini ve rahat kullanimiyla izlemeyi sevdiklerini ifade

etmektedir.

Sekil.1 Mecra Tercihi

Gazete, geleneksel yerini ileri yas okurlarda diisiik bir oranla tutunurken yeni nesil,
Giindelik Yasamda Bilgi Gereksinimi (GYBG) ve Bilgi Arama (GYBA) Davranislarinda

secimini internet erisimi sunan araclar arasinda oncelikle telefondan yana kullanmaktadir.

A grubu katilimcilarmin haber okuma tercihinde birinci sirada yiizde 22 ile Siyaset, yiize
16 ile Ekonomi, yiizde 14 ile Kiiltiir Sanat, yiizde 9 ile Sinema, yiizde 7 ile Teknoloji, Yiizde 6
ile Magazin, yiizde 5 ile D1s Haber, yiizde 11 ile spor, yiizde 3 ile Hepsi, Miizik, ylizde 2 ile
Giincel haberler ve yine ylizde 2 ile Higbiri segenegi tercih edilmistir. Diger se¢enegine yazilan

Tasarim ve Mimari oy almamustur.

B grubu katilimcilarin haber okuma tercihinde birinci sirada yiizde 17 ile Siyaset,

yiizde16 ile Sinema, ylizde 14 ile Kiiltiir Sanat, yiizde 11 ile Ekonomi, yiizde 10 ile Teknoloji,
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Yiizde 8 ile Magazin, yiizde 6 ile Dis Haber, yiizde 5 ile spor, yiizde 3 ile Hepsi, yiizde 2 ile

Tasarim, Miizik, Mimari, Giincel haberler ve yine ylizde 2 ile Higbiri segenegi tercih edilmistir.
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Sekil.2 Sosyal Medya Tercihi

Sosyal medya, ileri yas grubu i¢cin GYBG ve GYBA’y1 karsilarken, genglerle benzer
refleksleri gosterdigi, erisim sorunlarmi asmay1 ve teknolojiyi yakalamayi basardiklari bir

mecra olarak dikkat cekmektedir.

A grubunun haber okumak i¢in sosyal medya tercihinde yiizde 44 ile Twitter, ylizde 21
ile Facebook, yilizde 19 ile Instagram, ylizde 11 ile Youtube yer almaktadir. Linkedin yiizde 2

olurken higbirini takip etmeyenlerin orani yiizde 3 olarak belirlenmistir.

B grubunun haber okumak i¢in sosyal medya tercihinde ise ylizde 37 ile Twitter, ylizde
31 ile Instagram, yiizde 14 ile Youtube yer almistir. Facebook takipgileri yiizde 9’da kalirken,
“Higbir sosyal medya mecrasimi takip etmiyorum,” diyenler yiizde 6 oraninda oy vermistir.

Linkedin ise yiizde 3’te kalmistir.

A grubu katilimcilar1 yiizde 19 oraninda bir saatten az, yiizde 42 oraninda 1 ila 2 saat,
yiizde 18 oraninda 2 ila 3 saat, yiizde 12 oraninda 3 ila 4 saat ve ylizde 6 oraninda 4 ila 5 saati,

yiizde 3 oraninda 5 ila 6 saati isaretlerken, alt1 saatin iizerine yanit bulunmamaktadir.

B grubu ise katilimcilar1 bir saatten az sikki igin yanit bulunmamaktadir. Yiizde 6
oraninda 1 ila 2 saat, yilizde 18 oraninda 2 ila 3 saat, yiizde 17 oraninda 3 ila 4 saat ve yiizde 25
oraninda 4 ila 5 saati, yiizde 11 oraninda 5 ila 6 saati igaretlerken, yiizde 10 oraninda 6 ila 7

saati, ylizde 13 oraninda 7 saat ve lizeri i¢in yanit gelmistir. Bu beyan katilimecilarin kendi
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aliskanliklarina dair tahminleri olmaktadir ve arastrma kapsaminda bir gozlem

icermemektedir.
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Ulusal gazetelerin internet siteleri, geleneksel medyanin internetle bulustugu sayfalarda

Sekil.3 Ulusal Gazetelerin Internet Siteleri

ileri yas i¢in daha ilgi ¢ekici olurken, basinin yeni nesli burada da yakalamak da zorlandigi

dikkat ¢ekmektedir.

A grubunun ulusal gazetelerin internet sitelerini okuma aliskanlhiginda yilizde 49 ile
So6zcli gazetesi birinci sirada yer alirken yiizde 22 ile Cumhuriyet, yiizde 16 ile Hiirriyet, yiizde
7 ile Milliyet, ylizde 2 ile Sabah, yiizde 2 ile Birgiin gazeteleri onu izlemektedir. Yiizde 2 ise
hi¢birini takip etmedigini sOylemistir.

B grubunun ulusal gazetelerin internet sitelerini okuma aliskanli§ini anlamak igin
yonlendirilen soruda yiizde 55 ile hi¢biri yanit1 gelmistir. S6zcli gazetesi yiizde 19 ile birinci
sirada yer alirken yiizde 15 ile Hiirriyet, yiizde 11 ile Milliyet onu izlemistir. Cumhuriyet, Sabah

ve Birglin gazetelerinin internet sitesini takip ettigini belirten olmamastir.

A grubunun ulusal gazetelerin sosyal medya aglarin1 okuma aligkanliginda yiizde 44 ile
Sozcli gazetesi birinci sirada yer alirken yiizde 26 ile Cumhuriyet, yiizde 13 ile Hiirriyet, ylizde
8 ile Milliyet onu izlemistir. Yiizde 1 oraninda Birgiin gazetesi takip edilirken yiizde 8’i
higbirini takip etmedigini aciklamistir. Sabah gazetesini ise takip ettigi bilgisini veren

bulunmamaktadir.

B grubunun ulusal gazetelerin sosyal medya aglarini okuma aligkanliginda ise hic¢birini
takip etmedigini sdyleyenlerin orani yiizde 47 olmustur. Hiirriyet ve Sozcii gazetelerinin sosyal

medyalarin1 takip edenler yiizde 16 ile ayni oranda kalmistir. Onlar1 yiizde 13 ile Milliyet, yiizde
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5 ile Cumbhuriyet, ylizde 3 Sabah gazetesi izlemektedir. Birglin gazetesini ise takip ettigi

bilgisini veren olmamastir.

A grubunun haber siteleri takibinde t24.com.tr yiizde 22 ile birinci sirada yer alirken
onu yiizde 19 diken.com.tr, yiizde 14 onedio.com, ylizde 12 gazeteduvar.com.tr, ylizde 10
mynet.com, yiizde 10 odatv.com, yiizde 7 bianet.org ve yiizde 1 ile haberler.com izlemektedir.

Yiizde 5 ise higbirini takip etmedigini agiklamistir.

B grubunun haber siteleri takibinde verilen siklara yiizde 41 oranla higbiri yanit1
gelmistir. Onedio.com yiizde 28 ile birinci sirada yer alirken onu yiizde 10 ile t24.com.tr, ylizde
6 ile mynet.com, yiizde 3 ile gazeteduvar.com.tr, yiizde 3 diken.com.tr, ylizde 3 odatv.com,

ylizde 3 bianet.org ve ylizde 3 ile haberler.com izlemektedir.
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Sekil.4 Ulusal TV Haber Kanallarinin Sosyal Medya Aglari

A grubunun ulusal ¢apta haber kanallarmin sosyal medya aglarini takip etme konusunda
Fox Haber ylizde 31 ile birinci sirada yer almaktadir. Onu yiizde 14 ile NTV, yiizde 13 ile
Habertiirk, yiizde 12 ile TRT, yiizde 10 ile CNN Tiirk, yiizde 8 ile Halk TV, yiizde 5 ile Haber
Global, yiizde 2 ile Tele 1 izlemektedir. Higbirini takip etmedigini agiklayan yine yiizde 5

oraninda kalmistir.

B grubunun ulusal ¢apta haber kanallarinin sosyal medya aglarini takip etme konusunda
verilen siklara ylizde 22 oraninda higbiri yanit1 gelmistir. Onun ardindan Fox Haber ylizde 16
ile birinci sirada yer almistir. Onu ylizde 10 ile CNN Tiirk, yiizde 9 ile NTV, yiizde 9 ile
Habertiirk, yiizde 9 ile TRT, ylizde 9 ile Halk TV, yiizde 9 ile Haber Global, yiizde 7 ile Tele 1

izlemektedir.

42 e Egemia, 2020; 7: 31-58



Ulusal TV haber kanallarinin sosyal medya aglarinin takibi incelendiginde yazili basinin
yani sira ulusal yayin yapan haber kanallarini izleme aligkanlimni sosyal medya aglari

iizerinden devam ettiren kesimin, yine ileri yastaki okurun oldugu géze carpmaktadir.
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Sekil.5 Tiirk¢e Yayin Yapan Yabanci Haber Siteleri

A grubunun Tiirk¢e yayin yapan yabanci haber siteleri okuma aligkanliklarinda yiizde
36 ile Ingiliz BBC Tiirkce’ nin sitesi basi gekmektedir. Onu yiizde 23 ile Rus Sputniknews, 19
ile Alman DW, yiizde 12 ile Ingiliz kaynakl1 ve Suudi sermayeli Independent Tiirkge, yiizde 5
ile Amerikan VOA izlemektedir. Hi¢birini takip etmedigini soyleyen yiizde 5’te kalmistur.

B grubunun Tiirk¢e yayin yapan yabanci haber siteleri okuma aligkanliklarinda yiizde
44 ile ingiliz BBC Tiirkge’nin sitesi basi ¢ekmektedir. Onu yiizde 25 ile Rus Sputniknews,
yiizde 13 ile Ingiliz kaynakl1 ve Suudi sermayeli Independent Tiirkce izlemektedir. Yiizde 6 ile
Alman DW Tirkge, yiizde 6 ile Amerikan VOA izlemistir. Higbirini takip etmedigini

sOyleyenler, ylizde 6 oranindadir.

Yayin hayatina radyo yaymlariyla 1939 yilinda baglayan BBC Tiirk¢e’nin agik ara 6nde
oldugu bu mecrada 2014 yilindan bu yana Tiirkiye’de yayin yapan Sputniknews’in kisa bir siire
icinde kazanmis oldugu takip¢i orani dikkat ¢ekmektedir. 1942 yilinda Amerika’nin Sesi
Radyosu ad1 altinda yayin hayatina baslayan VOA, yayin hayatna yine radyo yaymlartyla 1962
yilinda baglayan DW Tiirkge ve 15 Nisan 2019 yilinda yayina baslayan Independent Tiirk¢e de

kemik okur kitlesini korumaktadir.
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A grubunun Tiirkge yaymn yapan yabanci haber sitelerinin sosyal medya okuma
aligkanliklarinda BBC Tiirkge yiizde 37 ile ilk siraya yerlesmektedir. Sputniknews onu yiizde
24 ile, DW yiizde 17, Independent Tiirk¢e ylizde 12, VOA ise ylizde 4 ile izlemistir. Hi¢birini

takip etmedigini sdyleyenlerin orani ise ylizde 6 olmustur.

B grubunun Tiirk¢e yaym yapan yabanci haber sitelerinin sosyal medya okuma
aliskanliklarinda BBC Tiirkge yiizde 37 ile ilk siraya yerlesmistir. Sputniknews onu yiizde 25
ile, Independent Tiirkge yiizde 13, DW yiizde 6, VOA ise yiizde 6 ile izlemistir. Higbirini takip

etmedigini sdyleyenlerin orani ise yiizde 13 olmustur.
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Sekil.6 Haber Uygulamalar1

A grubunun haber okuma aligkanliklarinda telefonuna haber uygulamalarini indirerek
devam edenlerin orani yiizde 48’de kalmistir. Katilimcilarin yiizde 52’si higbir uygulama
indirmediklerini ifade emektedir. Haber uygulamalarini indirenlerin yiizde 16 ile birinci tercihi
Google News olmustur. Onu yiizde 12 CNN breaking, yiizde 5 ile BBC, yiizde 3 ile CBS News,
yiizde 3 ile MSN News, yiizde 2 ile Microsoft News, yiizde 2 ile Apple News, ylizde 2 ile Fox
News, yiizde 2 ile NBC News ve yiizde 1 ile AP News uygulamalari izlemektedir.

B grubunun haber okuma aligkanliklarinda telefonuna haber uygulamalarmni indirerek
devam edenlerin orani yiizde 50 olmustur. Katilimcilarin yiizde 50’si hi¢bir uygulama
indirmediklerini ifade etmektedir. Geriye kalanlarin yiizde 13 ile birinci tercihi Google News
olmustur. Onu yiizde 9 ile CNN breaking, yiizde 9 ile Apple News, yiizde 9 ile Fox News,
yiizde 7 ile BBC izlemistir. CBS News, MSN News, Microsoft News, NBC News ve AP News
icin hi¢bir oy gelmezken ‘diger’ agilimina yiizde 3 ile Hiirriyet, yiizde 3 ile Habertiirk, ylizde 3
ile Onedio ve yiizde 3 ile New York Times dahil olmustur.
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Haber uygulamalar1 kullaniminda benzer refleksler goriinmekle birlikte bu teknolojiyi
kullanimin zamanla artig gostermesi beklenen yeni neslin ‘diger’ segenegine eklediklerinin

Tiirkge yaym yapan uygulamalar oldugu dikkat ¢ekmektedir.

A grubunda podcast haberleri dinleme orani yiizde 65 oraninda olumsuz yanit alarak
yiizde 35°te kalmistir. Podcast dinleyenler arasinda podcast haberlerini yiizde 12 ile A¢ik radyo,
yiizde 9 ile NTV podcast, yiizde 7 ile Medyascope.tv, yiizde 3 ile BBC Global News Podcast
takip¢i bulmustur. NBC Nightly News, CBS Evening News, Spotify ve Deezer yiizde 1

oraninda kalmistir.

B grubunda podcast haberleri dinleme orami yilizde 66 oraninda olumsuz yanit alarak
ylizde 34’te kalmistir. Bu grupta podcast haberlerini dinleme orani yiizde 17 NTV podcast,
ylizde 17 Spotify ile iki mecrada kalmistir. Medyascope.tv, A¢ik radyo, BBC Global News
Podcast, NBC Nightly News, CBS Evening News ve Deezer oy almamustir.

A grubunda fikir dnderi konumunda takip edilen isimlerin alanlar1 ise sirasiyla yiizde
22 ile yazarlar, yiizde 19 ile akademisyenler, yiizde 15 ile basmn mensuplarmi, yiizde 11 ile
oyunculari, yiizde 9 ile miizisyenleri, ylizde 6 ile influencer olarak da bilinen sosyal medya

fenomenlerini takip etmektedir. Yiizde 18 ise hi¢birini takip etmedigini a¢iklamistir.

B grubunda fikir 6nderi konumunda takip edilenler sorusuna yiizde 25 ile hi¢biri yaniti
gelmistir. Yilizde 21 ile yazarlar birinci sirada yer almaktadir. Yiizde 19 ile oyuncular, ylizde 9
ile basin mensuplari, yiizde 9 ile sosyal medya fenomenleri onu izlemistir. Akademisyenler
ylizde 5, miizisyenler ise yiizde 2 oy almistir. Diger olarak tanimlamasi istenen bosluga yazilan

karikatiiristler ylizde 5, tarihi kisilikler ise ylizde 7 oraninda oy almustir.
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Sekil.7 Trend Topic Takibi
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A grubunda Trend Topic’leri takip edenlerin orani olduk¢a disiik kalmaktadir.
Katilimcilarin yilizde 74’1 bu soruya olumsuz yanit verirken yiizde 26’s1 olumlu yanit vermistir.
Trend Topic’leri takip eden ylizde 26’nin yiizde 51’1 giinde sadece bir defa ilgilendigini
belirtmistir. 12 saatte bir bakan yiizde 10, 6 saatte bir bakan yiizde 26, saat bas1 bakan ise yiizde

13 oraninda kalmistur.

B grubunda Trend Topic’leri takip edenleri orani yiizde 70 olmustur. Katilimcilarin
ylizde 70’1 bu soruya olumlu yanit verirken ylizde 30’u olumsuz yanit vermistir. Trend
Topic’leri takip eden ylizde 70’in ylizde 38’1 saat bas1 ilgilendigini agiklamistir. 12 saatte bir
takip eden ylizde 25, 6 saatte bir bakan yiizde 25, giinde sadece bir defa bakan ise yiizde 12

oraninda kalmuistir.

Trend Topic (TT), micro blogging sitesi Twitter’da en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler
ve hastag’ler sonucu olusan listelerdir. TT listesi, o an itibariyle tiim diinyada -bolge se¢imine
bagl olarak- kullanicilarin hangi konuya odaklandigini, hangi konunun popiiler oldugunu
gostermektedir. Ileri yastaki kullanicilarin ilgi alanlarina girmedigi gozlemlenen TT listesi,

nesil farkina isaret eden bir aliskanlik olarak dikkat ¢cekmektedir.

Giincel haberleri giincel hashtag takibiyle izlemeyi tercih edenler ise yiizde 16 oraninda
olmustur. A grubunda Katilimcilarin yiizde 84°t hi¢bir hashtag takibinde bulunmadigini
aciklamstir.

Glincel haberleri giincel hashtag takibiyle izlemeyi tercih edenler ise yiizde 30 oraninda
bulunmaktadir. B grubunda katilimcilarin yiizde 70’1 higbir hashtag takibinde bulunmadigini
aciklamustir.

A grubunun yiizde 42’si forum tarz1 icerik barindiran sosyal paylasim sitesi olarak hi¢bir
siteyi takip etmedigini agiklamistir. Takip¢i olanlarin ise ylizde 45°1 eksisozluk.com, yiizde 7’si
reddit, ylizde 5’1 medium ve yiizde 1°1 feedly’yi takip ettigini belirtmistir

B grubunun yiizde 29’u forum tarz1 icerik barindiran sosyal paylasim sitesi olarak hicbir
siteyi takip etmedigini agiklamistir. Takip¢i olanlarin ylizde 34’1 eksisozluk.com, yiizde 28’si
reddit, yiizde 3’0 medium’u takip ettigini ifade etmistir. Feedly’yi takip ettigini sdyleyen
olmazken “digeri” ibaresinin oldugu bosluga 9gag isimli bir bagka platformu yazanlarin orani

yiizde 6 olmustur.

A grubunun haber okuma aliskanliklarinda telefonuna kisisellestirilmis haber
uygulamalarini indirerek devam edenlerin orani ise ylizde 27°de kalmistir. Kisisellestirilmis

haber uygulamalarini indirenlerin yiizde 14 ile Bundle ilk tercih edilen kisisellestirilmis haber
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uygulamasi olurken onu yiizde 12 ile Flipboard izlemistir. Nabiz ve Gather yiizde 1 oraninda
ilgi gobrmektedir. Se¢enekler arasinda yer alan Smart News, Too buzz News, News 360, Squid

ve Newsify oy alamayan uygulamalar olmustur.

80
70
60
50
40
30
20
10
0 e
N N
3 0& &6\ P R 2 oé‘ &6‘
L © ®Q~ Q& O ©
> & v ? > &
N NS
© » L *_o\

Sekil.8 Kisisellestirilmis Haber Uygulamasi

B grubunun haber okuma aligkanliklarinda telefonuna kisisellestirilmis haber
uygulamalarina indirerek devam edenlerin orani ise yiizde 46 olmustur. Kisisellestirilmis haber
uygulamalarini indirenler arasinda yiizde 33 ile Bundle ilk tercih edilen kisisellestirilmis haber
uygulamasi olurken onu yiizde 17 ile Flipboard izlemektedir. Gather yiizde 7 oraninda ilgi
gormiistiir. Segenekler arasinda yer alan Nabiz, Smart News, Too buzz News, News 360, Squid

ve Newsify oy alamayan uygulamalardir.

Kisisellestirilmis haber uygulamasi, TT listesi ve hastag kullanim farkiyla belirginlesen
nesil farkmin yol ayrimma isaret etmektedir. Ileri yastaki kullanicinin diger mecralara gdre geri
planda kaldigi bu alanin hedef kitlesinde, heniiz yiiksek ilgi gostermeyen yeni nesil

bulunmaktadir.

TARTISMA

Internet becerileri, belirli giinliik aktiviteleri gerceklestirmek i¢in giderek daha fazla
ihtiyag duyulan yeni bir genel beceri tiirii haline gelmektedir (OECD 2002). Internet sundugu
segeneklerin cesitliliginin Internet okuryazarlik becerilerine hakim olmadan kullanilmasi kolay
degildir. Internet'e esit erisim, yeni medya okur yazarliginda esit kullanimi saglamamaktadr.
Bagka deyisle, sadece kimin Interneti kullandigin1 degil, ayn1 zamanda nasil veya ne sekilde

kullandigin1 sorgulamaktay1z.
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Savolainen’in (1995: 5.259) GYBA modeli iki bilgi tiirti, iki boyut ortaya koyar: giincel
olaylarla ilgili bilgi yonlendirme ve belirli sorunlarin ¢éziimii igin pratik bilgi arama. Bunlarin

ilkinde TV, gazete ve Internet bilgiye yonlendiren en temel kaynaklardr.

Yeni medyaya erisim: Bireyin maddi, sosyal, biligsel ve kiiltiirel sermayesi bilgi
aramak ve kullanmak i¢in temel ekipmani sagladigi g6z Oniine alininca yeni teknolojinin
getirileri her ne kadar yillar siiren yasam aliskanliklariyla gelisiyor olsa da bilgiye ulagsmada
yeni aracglar olarak kabul gérmektedir. Bu calismanin bulgular1 gostermektedir ki insanlar
haberleri ¢cogunlukla bilgi yonlendirme ihtiyaglar1 i¢in okumaktadir. Bu ihtiyag, A grubunun
yeni medya okuryazarliginda B grubunun ¢ok da gerisinde kalmayisini agiklamaktadir. Bu
anlamda arastirma sonuclarinin 151ginda ileri yastakilerden olusan A grubunda yiizde 17 oranina
denk gelen bir sonugla haberleri gazeteden okumaya devam etmesine karsin yeni medya okur
yazarhigina adapte olma g¢abasinin yasam aligkanliklarina girdigini gormek miimkiindiir. A
grubu, yiizde 83 oraninda giindelik yasama dahil etme gabasiyla yeni medyay1 bilgi aramada

yeni temel ekipman olarak tanimaktadir.

Savolainen (1995: s.264), bir bireyin, sosyal smif iginde bir kiiltiirde dogdugunu ve
kiiltliriin kendine 6zgii degerlerinin yalnizca ¢alisma yasami aliskanliklarini ve tutumlarini
degil ayn1 zamanda bos zaman gegirmeyi de etkiledigini vurgulamistir. Bu anlamda A grubu,
icinde bulundugu sosyal sinifin geregine uygun olarak yeni teknolojiye adapte olmaktadir. Ayni1
motivasyon B grubunda haberleri izlemeye calistiklarini sdyleyenler arasinda “diinyadan
baglarinin kopmasini istemedikleri i¢in takipte kaldiklarini belirtenler i¢in de gegerlidir. Bunlar
arasinda habere hizlica bakis atmak gibi ve gorsel olarak izlemek seklinde iki davranis bigimi
dikkat ¢cekmektedir. Hizli haber almak isteyenler bunu “Sosyal medyadan haber okumak ¢ok
kolay, hizla haber almiyor,” “Trend Topic’ten haber aliyorum ¢ilinkii anlik giindemi yakalamak
onemli,” “Haberleri Trend Topic’den takip ediyorum ¢iinkii o anda diinyadaki en onemli
haberleri veriyor,” sozleriyle agiklamaktadir. Gorsel haber izleyicileri ise “Beni sadece goriintii
kalitesi ve renklerin kullanimi yakaliyor,” “Sosyal medyada haber hizli yayiliyor ama
haberlerin hikayelestirilmis olarak televizyondan izlemeyi seviyorum,” diyerek agiklama
getirmektedir. Bu kategoride bir baska geng ise “Okumay1 degil izlemeyi tercih ediyorum.
Yazili basin bana zaman kaybi gibi geliyor. Haberleri internetten takip ediyorum ama internette
yalan haberle dolu. Her zaman bagka bir yerden tekrar okuyarak kontrol ediyorum,”
demektedir. GYBA modeli gergevesinde bilgiye erigim arayisinda hizli erisim ve gorsel izleme

olarak iki kullanim tarz1 dikkat ¢ekmektedir.
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Yeni medyay: yadsima: Bununla birlikte her iki grupta da yeni medya kullanimini hig
tercih etmeyen oldugu gibi aktif olmayan bir kesim s6z konusudur. Yeni medya okuru
olmayanlar icinde A grubunda yazili medyay: takip edenlerle agiklanirken B grubunda yiizde 9
oraninda “Higbir sosyal medya mecrasmi takip etmiyorum,” diyenler ve ulusal gazetelerin
internet sitelerini okuma aligkanligmi anlamak icin yonlendirilen soruda yilizde 55 ile hig¢biri
yanitint verenler bulunmaktadir. Her iki yas grubunda da yasam bigimlerini yeni medyay1
hayatlarmin disinda birakarak yoneten bir kesim s6z konusudur. Yeni medyay: takip etmeyi
reddetme seklinde ortak sonucu getiren benzer tepkiyi vermekle beraber, bu segimlerin
arkasinda farkli nedenler yatmaktadir. Savolainen’a (1995: s.264) gbre “yasam bi¢imi” ve
“yasam yOnetimi” birbirini ortaya koyar. Degerler, bakis agilar1 ve i¢cinde bulunulan giincel
yasam, “yagsam bi¢imi” ve “yasam egemenligini” etkiler. Nesil farki tagiyan yasam bigimleriyle
A ve B gruplar1 farkl degerler, bakis agilar1 ve motivasyonlarla yeni medya kullanimini
reddetmektedir. A grubu konvansiyonel medyaya, eski tarz gazete ve gazetecilere olan bagliligi
ile dikkat gekerek teknolojide bir adim geri gitmeyi ve geleneksel iletisim agini tercih ederken,
B gurubunda bu reddin temelinde web 0.2°nin de ilerisine, teknolojinin bir adim sonrasina
gitme ve interaktif olarak etki ederek bireyselligini yansitma arzusu yatmaktadir. “Hig¢ takip
etmiyorum” diyenler, kendini etkisiz bulanlar ve haberlerin giivenilmez oldugunu diisiinenler
olarak iki grupta toplamak miimkiindiir. Bir seyleri degistiremeyecegi i¢cin kendini etkisiz bulan
katilimcilardan C.S. “Haberleri hi¢ takip etmiyorum ¢iinkii ¢ok sikici ve ayni seyler
tekrarlamiyor. Hicbir sekilde diinyay:1 etkileyen higbir kararda benim fikrimin bir 6nemi
olmadigi i¢in ve aktif bir roliim bulunmadigi i¢in haber izlemeyi zaman kaybi1 gibi goriiyorum.
Belki yaslaninca haberleri izlemeye baslarim. Ama simdi sadece kariyerimi ilgilendirecek
konulara odaklanmay1 tercih ediyorum,” demektedir. Haberleri giivenilir bulmayanlar ise
“Sosyal medyada ¢ok fazla yalan haber var. Giivenilir degiller. Ben giivenilir kaynaklari tercih

29 ¢¢

ediyorum,” “Cok cesitli kaynaklardan dogrulugunu kontrol etme ihtiyaci duyuyorum,” “Dogru
haber almak istedigim icin bir haberi birka¢ yerden okuyarak kontrol etmem gerekiyor,”
“Sosyal medyada ¢ok fazla ise yaramaz haber var, ben elestirel sohbetleri dinlemeyi

seviyorum,” seklindeki yorumlarla bunun nedenlerini agiklamaktadir.

Iki farkli guruptan yeni medyay1 yadsiyanlar, arastirmanin amaglarmdan biri olan su
soruyu cevaplamak yardimci olmaktadir. Katilimcilarin ¢evrimi¢i haberlere iliskin algilari
nelerdir: Bu arastirma, insanlarin haberleri iki farkli bakis agisiyla algiladiklarini ortaya
koymustur. Bu ¢aligmanin bulgularina gore yukarida da belirttigimiz gibi bazi katilimcilarin

haberleri hala geleneksel medyaya bagl olarak algilamaya devam etmektedir. Cumhuriyet
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(1924), Hirriyet (1948), Milliyet (1950), Sabah (1985), Birgiin (2004), Sozcii (2007) gibi
nerdeyse 100 yila yayilan okuma aligkanliklarinda bir devamlilik beklentisinde olan bir kesim
bulunmaktadir. Kapiya getirilen veya radyo ve TV ekranlarinda belirli saatlerde yayinlanan
geleneksel haber kavramina haberin, yeni, giincel veya ilging bir olaym objektif olarak gergege

uygun sekilde aktarilmasi seklindeki tanimina uygun bir igerik beklentisini korumaktadir.

Ikinci grup ise medya organinmi sermaye sahibi tarafindan ydnetilen bir isletme olarak
kabul etmektir. Bu yaniyla medya triinlerinin meta olarak goriilmesiyle dogrudan alakalidir.
Bu ikinci katilimer grubu, tiim Interneti haber kaynagi olarak degerlendirmektedir. Cagdas
haber taniminin sadece bir kismini veren 2014 tarihli 5187 sayili Basin Kanunu kapsaminda
yer alan internet haber sitesi tanimma gore “Internet ortaminda haber ya da yorum niteliginde

yazili, gorsel veya isitsel i¢eriklerin sunumunu yapan siireli yayin” seklinde belirlenmektedir.

Ikinci grubun bu haber algis1t Web 2.0 siirecine odaklanmis gériinmektedir. Bu siireg
itibariyle Hipotez 1°’de 6ngdrdiigiimiiz gibi teknolojinin gelismesiyle haber okuma giin i¢inde
0zel bir zamanda yapilan bir faaliyet olmaktan ¢ikmistir. Bunun yerine sosyal ag paylasimlari
gibi diger birgok online bilgi arama faaliyeti arasinda yer almaktadir. Haberlerin profesyonel
gazeteciler tarafindan yazilmasi 6ncelikli goriilmemektedir. Web 2.0 siirecinde 2004 yilinda
internet adina ikinci devrim gergeklesmis ve web okurlugundan web okur-yazarligima
gecilmistir. Okurlarin haber alma ihtiyaglarini karsilamak i¢in yoneldikleri bu mecra, bu siirecin
ciddi sekilde etkiledigi geleneksel gazeteler ve internet gazeteleri i¢in de etkili bir arac olarak

kullanilmaktadir.

Ancak esas itibariyle bu donemde kullanicilar, pasif okur konumundan ¢ikmistir. Bu
yeni donemde artik aktif kullanici durumuna gelen okur, baska kullanicilarla etkilesim
kurmalarina olanak sunan bir siirece dahil olmustur. Sosyal medya araciligiyla saglanan bu
donemde okur artik yorum yapan, yazan, yonlendiren ve hatta etkileyen olmustur. Sosyal aglar,
sosyal imleme siteleri ve uygulamalari, eksisozluk.com ve vikipedia.com gibi alanlarda
yazarlik konumuna gelmistir. Bir adim sonrasinda kendi uzmanlik alanlarinda pazarlama yapan
‘influencer’lar yol gosterici olmay1 bagsarmigtir. Bu noktada Alvin Toffler’m 1980’lerde yazdig1
Ugiincii Dalga isimli kitapta yer aldig1 gibi okur producer (iiretici) ile consumer (tiiketici)
kelimelerinin birlestirilmesinden tiiretilen tam bir prosumer rolii tistlenmektedir Hem yazar
hem okur olmanin keyfini yasamaktadir. “eksisozluk.com okuyorum aslinda daha g¢ok
yaziyorum orada,” diyerek “etkili olma”, “bir seyleri degistirebilme giiclinde olma” ve
“glivenme duyma” beklentilerini anlatan bu grup; interaktif ortam kadar, yazma haber

olusturma beklentilerine cevap veren mecralara yonelmektedir. Nitekim bir baska katilimc1 da
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gengler arasinda hizla yayilan ve ulusal ve Tiirkce olan eksisozluk.com yerine uluslararasi ve
Reddit kullanimini tercih ettigini “Reddit’i kullaniyorum ¢iinkii haberleri hizli almak i¢in en iyi

mecra. Orada yazmaktan da biiyiik zevk aliyorum,” diyerek agiklamaktadir.

Ortaya ¢ikan bu iki yaklasim, arastirmanin amaclarindan biri olan “Katilimcilar
cevrimici haberleri nasil okumaktadir?” seklindeki 2. sorumuzu yanitlamak igin 1s1k
tutmaktadir. Basili gazeteleri internet gazeteleri ile karsilagtirdigimizda, haberlerin yaymlanma
bi¢imleri oldukga farklidir (Opgenhaffen, 2009: s.2). Fakat ¢agimizda okuma ve yazma
aliskanliklarimizin  dijital ortama tasmnmis olmasi, yeni uygulamalarin {iretilmesine ve
kullanilmasina olanak saglamaktadir. Bunun sonucunda ulusal gazetelerin internet sitelerini ve
sosyal medya aglarin1 okuma aligkanlig1 kazanmak kolaylikla gelismistir. Geleneksel haber
mecralarini yeni nesil haber uygulamalarinda da takip edenler; okuru olduklar1 yazarlar, asina
olduklari iislubu aramakta ve bulmaktadir. Bu nedenle bir diger dikkat ¢ekici konu geleneksel
medyanin sosyal medya yiiziinden etkisinin azalmasi yerine tamamlayic1 hatta etkisini
giiglendirici bir mecra olarak gelismesidir. Geleneksel medya yillar siiren reklam ve pazarlama
sayesinde kazandiklar1 marka bilinirlikleriyle sosyal medya ortaminda gii¢lii bir oyuncu olmaya

yonelirken, markanin gelencksel medyasii tamamlayarak gii¢clendirmistir.

A grubu okuru gerek ana akim medya gerek BBC Tiirk¢e’den olmak {izere koklii
mecralardan uzun yillara dayanan bilgi edinme aliskanliklarini Savolainen’in deyimiyle “yagam
bigimlerini” yeni medya lizerinden siirdiirmeye devam etmektedir. Web 1.0 siireci refleksleriyle
internette yalnizca okuyucu olma egilimi dikkat ¢ekmektedir. Ikinci grup ise “Ekonomik ve
siyasi gli¢ odaklarma bagimli olarak yayin yapan medya” (Nedim Pala, 2013) olarak tanimlanan
konvansiyonel medyay1 reddettigini agik¢a ifade etmektedir. Bu anlamda segicilikleri ilgi
alanlarina ve platformlarin interaktif yetenegine gore yonlenmektedir. Bu okur kitlesi kendi

fikirlerine deger verildigini gormek istemektedir.

“Elektronik ortam kullanirken haber okumaya en yakin okuma uygulamalari ne dlgiide
gergeklestirilmektedir” seklindeki 3. sorumuzun bulgusu ise giiniimiizde, 6ncelikle B grubunda
olmak tizere geleneksel okuma-yazma yontemlerinin yerini elektronik yontemlere birakmaya
basladigin1 gostermektedir. Esas olarak bilgisayar ekrani, ayn1 zamanda elektronik okuyucular,
cep telefonlar1 ve diger internet kaynaklar1 yer almaktadir. Anket sorumuzda arag tercihi olarak
telefon, Ipad, Akillh TV, PC, Laptop ve diger segenekleri arasinda esas itibariyle telefon ve
akilli TV iizerinden haber alma tercihi oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bagka bir deyise bilgi
arayisina hizli erisim veya gorsel olarak takip etme tercihi derinlesmektedir. Telefonu tercih

eden okurlar “Her an her yerde ulasilabilir oldugu i¢in”, “Her an kullantyorum. En ¢ok ona
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ihtiyacim var. Onsuz yasayamam”, “Diger aygitlara gore daha kolay erisilebilir, daha kullanigl
ve tagmabilir oldugu i¢in”, “Istedigim zaman ulasabildigim igin”, “Her an bizimle ve kolay
ulagilir oldugu i¢in”, “Her sey bir arada bir cihaz oldugu i¢cin”, “Evde degilsem her yerde
benimle oldugu i¢cin”, “Sosyal medyay1 kolay takip etmek, miizik ya da podcast dinlemek i¢gin”
yanitlari gerekge olarak gostermektedir. Akilli televizyonu tercih edenler ise “Detaylari
gormek i¢in”, “Biiylik ekranda izlemeyi sevdigim i¢in”, “Yeni teknoloji akilli televizyonlar
telefon ve tabletlerden daha fazla segenek sundugu icin”, “Haberleri hikayelestirilmis olarak
izlemeyi sevdigim i¢in”, “Daha biiyiik ekran ve daha iyi bir deneyim oldugu i¢in”, “Evde
oldugum zaman en kolay yol i¢in” demektedir. Uzaktan ¢alismaya gegisin planlandig: dijital
toplum siirecinde ev ortaminda akilli TV lerin cazibesi artarken bireysel olma 6zelligiyle akilli

telefonlarla basa bas rekabeti devam etmektedir.

Hizli erisim arayisi kadar gorsel haber tercihinin gosterdigi iizere hipotez 2’de
ongordiigiimiiz gibi “Internette, yeni medya haber okuyucularmimn etkinligi zaman iginde gesitli
noktalarda degisebilmekte ve bu tiir medya kullanimlarindan herhangi birini giinde birkag kez

gecebilmektedir.”

Arastirma, daha kisa ve daha sade metinlerin alindiginin bir gostergesi olarak haber
okumaya ve yeni haber okuma aligkanliklarina odaklanmaktadir. Analizin konusu, haberlerin
elektronik ikameleri ve basili versiyonda da bulunabilecek daha kisa yazilarin yani sira okunan
metinler kadar isitsel ve gdrsel segenekleri saptamay1 da hedeflemistir. Internette bulunan veya
dijital formatlarda yer alan sesli, gorsel ve yazili metinlerin tiim elektronik versiyonlar1 dikkate

almmuistir. Bunun sonucunda bir okur tipolojisi dnermektedir.

Bireylerin ¢evrimi¢i davramslarinda yenilik¢i davranis sergileyen Internet kullanicilar
ve daha az yenilik¢i davranis sergileyen Internet kullanicilar1 arasinda ayrim yapmay1
saglayacak segmentasyon analizleri yapilmaktadir. Bu nedenle Hipotez 3’te ongordiigiimiiz
gibi Internet davramis kaliplarma gore farkli kullanici tipolojileri belirlenebilmektedir.
Sonuglarimiz, kullanicilari gesitli Internet kullanim modellerine dayanarak bes farkli kategoriye
ayirabilecegimizi gostermektedir. Anket yontemlerini kullanan Onceki aragtwrmalar farkli
sayilarda haber okuru tipolojilerini ortaya koyarken farkl faktorler 15131inda sonuglar ortaya
cikmistir. Bu faktorler genel olarak bir kisinin haberi ne siklikta haber okudugunu ve bir giin
icinde haber okumak i¢in harcanan tahmini toplam siireyi igermektedir. Bu kullanici
tipolojisine dikkat cekmek dijital okurdaki boliinmeler dikkat cekicidir. Internet gruplarina
abonelik yapanlar veya belirli 6zellikleri paylasan ¢evrim i¢i kullanicilar: gesitli segmentlere

ayiran yaklasimlar uygulanabilmektedir. Ortega Egea’nin (2007) yaptig1 arastirmada ortaya
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koydugu gibi Internet veya yeni medya kullanicilar1 igin farkli kullanic1 tipolojisi modelleri yer

almaktadir.

Profil 1- Yeni Medyay1 Hi¢ Kullanmayanlar: Bu kategorideki kisiler diizenli olarak
kullanim yapmamaktadir. Sekil 1°de gosterildigi gibi yeni medyaya erisimde katilimcilarin A
grubunda 75 kiside 13 kisi ylizde 17 oranina denk gelen bir sonugla haberleri sadece gazeteden
okudugu ve yeni medyay1 kullanmadigi bilgisini vermistir. Bir kisi ise higbir mecradan haber
okumadigini sdylemistir. B grubu ise haber okuma aligkanliginda gazetenin hi¢ yeri olmadigini
belirtmistir. “Gazete” sikkini tercih eden olmamistir. Ancak B grubunda yeni medyay1 hig
kullanmadigin1 agiklayan olmamistir. Bu sonuglarla A grubu ara swra yeni medyayr hig
kullanmayanlar kategorisinde yer alirken, B grubu bu kategoride yer almamistir. Bu sonug, yas

grubuna gore haber okuma aliskanliklarinda dair bir veri sunmustur.

Profil 2- Yeni Medyay1 Ara Sira Kullananlar: Bu kullanicilar, e-posta ve bazi belirli
gorevler gibi Internet hizmetlerinin nadiren ve ara sira kullanilmasiyla karakterize edilmektedir
ve bu nedenle ara sira kullananlar olarak adlandirilmaktadir. A grubunda yiizde 17 oraninda
katilime1, gazete almaya ve okumaya devam ederken, yiizde 4 akilli TV kullanimi, yiizde 27
laptop ve yiizde 52 telefondan haber takibi yaptigini ifade etmistir. Bununla birlikte B grubu
haberleri takipte sadece telefonu kaynak olarak gormedigini agiklamistir. Yiizde 68 oraninda
telefon lizerinden haber takibi yapilirken ytlizde 18.5 ile akilli televizyon yiizde 13.5 ile diz iistii
bilgisayar izlemistir. Glinde ortalama kag saat yeni medyada vakit gegirdigi soruldugunda ise
A grubunda alt1 saat ve lizeri i¢in hi¢ yanit gelmezken, yiizde 42 oraninda 1 ila 2 saat yanit1 ara
sira kullanimda oncelikli olduklarin1 géstermistir. B grubu ise katilimcilar1 bir saatten az sikkini
icin yanit gelmemistir. 1 ila 2 saat kullanimda yiizde 6 oraninda, 7 saat ve {izeri igin yiizde 13
oraninda yanit gelmistir. Bu sonuglarla A grubu ara sira kullananlar kategorisinde yer alirken,

yedi saat iizerinde kullanim gosteren B grubu bu kategoride yer almamistir.

Profil 3- Yeni Medyay1 Aracsal Kullananlar: Bu kullanicilar, {irlin veya hizmetler
hakkinda bilgi arama, etkinlik rehberi olarak kullanim ve e-ticaret ve seyahat ile ilgili ekonomi
haberleri ya da kiiltiirel etkinliklere dair takip ve pratik bilgiler edinme gibi hedef odakli
etkinlikleri tercih ettigi i¢in aragsal kullanici olarak adlandirilir. Haberleri rehber niteliginde
“kiiltiir sanat, miizik, sinema ve teknolojiye” dair bilgi takibi i¢in aragsal kullanima
baktigimizda A grubu yukarida tirnak i¢inde yer alan dort kategorinin toplaminda yiizde 32, B
grubu yiizde 42 agirlikli yanit vermistir. Her iki grup da bu segmentte yer alirken, B grubunun

aragsal kullanimda ytizde 10 oraninda farkli 6ncelikli durmaktadir.
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Profil 4- Yeni Medyay1 Eglence I¢cin Kullananlar: Bu kullanicilarda Podcast
haberleri, Internet radyosu veya TV kullanimi, oyun veya miizik indirme ve sohbet agisindan
yiiksek bir tiiketim s6z konusudur. Sonug olarak bu segment eglence kullanicilar1 olarak
adlandirilir. Buna gore A ve B grubu podcast kullanimda basabas bir sonug sergilese de podcast
icerik tercihinde haber kanallarindan ziyade yiizde 1’e yiizde 17 gibi bir oran farkiyla B grubu
spotify gibi bilgilendirmekten c¢ok eglendirmeyi hedefleyen bir mecray1 tercih ettikleri
goriilmektedir. Diger yandan Youtube ve akilli TV gibi eglence odakli araglarin kullanim
oranlarindaki farklar da dikkat ¢ekmektedir. Yiizde 14’e 11 oraninda youtube kullanimda B
grubu daha aktif goriinmektedir. Akilli TV tercihi yine B grubunda yiiksek oranda
bulunmaktadir. Buna gore her iki grup da bu segmentte yer alirken, A grubu yiizde 4’te, B grubu

yiizde 18.5 oraninda mecra tercihinde akilli TV yi segenek gormektedir.

Profil 5- Yeni Medyay1 Aktif Kullananlar: Genel olarak, bu kullanici profili ¢ok
cesitli ve genis bir Internet davranisini gdsterir. Bu nedenle “Aktif kullanic1” olarak adlandirilan
bu grup kullanicilari, eglence ile ilgili faaliyetler kadar faydali veya aragsal etkinliklere agiktir.
Hatirlatmak gerekirse bu kategoride kullanim saatlerine gére A grubu katilimcilar1 yiizde 19
oraninda bir saatten az kullanim bilgisi verirken, alt1 saatin {izerine yanit gelmemistir. B grubu
ise katilimcilar1 bir saatten az sikki i¢in yanit gelmezken yiizde 13 oraninda 7 saat ve iizeri ig¢in
yanit gelmistir. Bu veriler 1s1ginda yas ve erisim ayrica ara sira kullananlar ileri yas/duistik
erisim, aragsal kullananlar ileri yas/orta erigim, eglence i¢in kullananlar geng yas/ yiliksek erisim

ve aktif kullananlar geng yas/yiiksek erisim seklinde sonu¢ vermistir.

Hipotez 4’te 6ngoriildiigii gibi tespit edilen Internet kullanici segmentleri yasa gore
onemli farkliliklar gostermektedir. Yeni medya kullanim aliskanliklar1 tizerine iKi ayr1 grup
iizerinde yapilan arastirmanin sonuglarina baktigimizda A grubunda teknolojiyi takip etme
konusunda bir merak ve ¢aba oldugu dikkat ¢ekmektedir. Yeni medyaya uyum saglama ¢abasi,
yeni olusumlardan yararlanamama tedirginligi, 6grenme ve yeni bilgilere acik olma refleksi
fark edilmistir. Web okurlugundan web okur-yazarlhigina gegilen Web 2.0 siireciyle ¢ocukluk
doneminde tamigan ve teknolojik gelismeleri dogal olarak takip edebilen B grubunda ise

meraksiz, tepkisel, giivensiz, cabasiz ve mesafeli bir yaklagim dikkat ¢ekmektedir.

A grubu ulusal gazeteleri ve ulusal TV haber kanallarin1 gerek internet siteleri gerek
sosyal medya aglar1 iizerinden takip ederek aligkanliklarini siirdiirmektedir. 1939 tarihinde
kurulan BBC Diinya Servisi’nin Tiirkiye’deki koklii yaym organ1 BBC Tiirkge, Tiirk¢e yayin

yapan yabanct haber siteleri arasinda en ¢ok tercih edilmesi yine “yasam tarzi” aliskanliklarin
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devamliligina isaret etmektedir. Haber app’leri Kisisellestirilmis haber app’leri sosyal imleme

uygulamalari, podcast ve Trend Topic kullaniminda zayif olduklar1 dikkat cekmektedir.

B grubunda bir diger davranis bi¢imi ise kisisellestirilmis haber uygulamalar1 ve sosyal
imleme uygulamalarinin kullanimidir. Buna gore akilli telefon kullanicilari i¢in giincel olaylar1
aktarmada yeni uygulamalar, kisisel tercihe yonelik haberleri sunan dogru uygulamalari bulmak
anlamina gelmektedir. Egilimleri veya belirli konular1 takip edip, en sevdigi haber kaynagini
se¢ip, cesitli kaynaklardan haber makaleleri diizenleyebilmektedir. Alvin Toffler’in (1980)
yaptig1 analizin tutarhiligi dikkat ¢ekmektedir. Buna gore kisisellestirilmis haber app’leri,
kullanicinin okur ayni zamanda yazar oldugu forum tarzi uygulamalar, “Fabrika yapar miisteri
alir” veya “televizyon ve gazete konusur miisteri dinler” durumu igilincii dalga ile “miisteri
konusur ve firma bunu dinlemek zorundadir” haline doniismiistiir. En ayiric1 6zellik B grubu
katilimcilar1 olan yeni neslin interaktif katiima daha agik olan, s6z hakki bulunan bu tarz

platformlara yonelmeyi segmesi olmustur.

Bu c¢alismanin hedefi, yeni medyanin kullanimdaki farkliliklar1 arastirma ve
incelemektir. Dijital ayrimi1 olusturan ¢esitli kullanim tiirlerinin daha iyi anlagilmasini saglayan
bir Internet kullanicisi tipolojisini tanimlamak ve agiklamaktir. Benzer ¢evrimi¢i davranislara
sahip kullanicilar1 gruplara ayirarak Internet kullanicilarmin tipolojisini belirlemekteyiz. Buna
gore Ingilizce bilen iiniversite mezunu 20-70 yaslar1 arasinda bes kullanic1 tipolojisini ortaya
koymak miimkiin. Kullanim sikligi, kullanim g¢esitliligi ve igerik tercihleri bu kategorileri
ortaya koymaktadir: (1) Kullanic1 olmama, (2) ara sira kullanim, (3) eglence i¢in kullanim, (4)

aktif kullanim (5) yogun kullanim.

Bu calismada elde edilen bulgular ve sonuglar su verilerle ortaya konulmustur: 1.
Katilimcilarin yas gurubuyla ile internete kullanim aliskanliklar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski vardir. 2. Katilimcilarm Internet'i haber takibi olarak kullanma
aliskanliklarida yas grubuna gore anlamli bir iliski vardir. 3. Sosyal ag siteleri i¢in Interneti
kullandiklarinda katilimeilarin yas grubu arasinda 6nemli bir baglant1 vardir. 4. Katilimcilarin
Interneti eglence amaciyla kullandiklarinda yas grubunun istatistiksel olarak anlamli bir iliski
vardir. 5- Yanitlayanlarin yas grubu haber okuma aliskanliklarinda Internet'te gezinirken

anlaml bir iligki gostermektedir.

SONUC

Bu makale, yeni medyanm, bilgi ve iletisim teknolojilerinin haber okuma

uygulamalarinda nasil kullanildig: ile ilgilidir. Yeni haber okuma aligkanliklar1 ve tutumlari
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izerine yapmis oldugumuz ¢aligmanin sonuglarina dayanmaktadir. Bu ¢aligma, ¢evrimigi haber
okumanin karmasik bir davranis oldugunu ve akademik ilgiye layik oldugunu dogrulamaktadir.
Yiiz yiize goriisme ve ¢evrimi¢i anket yoluyla haber tiiketim aliskanliklar1 Gizerinden dis
gdstergelerin Internet hizmetlerinin kullanimini nasil etkiledigini analiz ederek bu arastirma
akismna katkida bulunmaktadir. Bu c¢alismadaki kullanici tiirii yaklasimi, internet kabuliine
odaklanarak degil, benimsenme ve kullanimm farkli kullanici tiirlerine bagl olarak nasil
farklilk gosterdigine odaklanarak, Internet'in kullanici kabul modellerinin geleneksel
anlayismi genisletmektedir. Bu sayede yeni medya okuma aligkanliklar1 {izerinden bes

kategoride okur tipolojisi ortaya konulmustur.

Savolainen’in (1995: 5.259) Giindelik Yasamda Bilgi Gereksinimi modelinin gosterdigi
gibi degerler, kavramlar ve yagsamin mevcut agamasi bilgi arama davranisini ve kaynak se¢imini
etkiler. Farkli degerler ve “yasam tarzi1” tasiyan farkli tipolojilerdeki bireyler arasinda en
gelismis kullanict tiirlerine (Aktif ve Yogun Kullanicilar) sahip olan kullanicilar muhtemelen
Internet'ten en fazla yarar saglayacak ve yeni ¢evrimici hizmetlerin gelistirilmesi ve eskilerin
sonlandirilmasinda rol oynayacaklardir. Bireylerin sahip oldugu fiziksel, sosyal ve kiiltiirel ve
bilissel sermaye bilginin aranmasindaki en giiglii araglar oldugu g6z 6niine alininca B grubunu
olusturan geng yeni medya okurunun dijital metnin gelecegine iliskin 6ngoriileri ve goriislerinin
yon verecek kesimi olusturmaktadir. Bu perspektifte yeni medya haber uygulamalari, bir adim
Otesi kisisellestirilmis haber uygulamalar1 ve sosyal imleme uygulamalar1 c¢ercevesindeki

doniisiimlere gebe oldugu gézlemlenmektedir.

Calisma ayn1 zamanda, internetin ve teknolojilerinin artan gelisimi ve dagitimi ile
baglantili olarak farkli kullanic tiirleri arasindaki ayrimin artacagini ve buna paralel olarak
Internet teknolojilerinin giinden giine Internet’ten haber okuma c¢esitligini artiracagini
ongdrmektedir. Internet kullanicilarmin tipolojisi, ¢evrimigi katilimin farkhi bigimlerini ve
dolayistyla ‘dijital bir boliinmeyi gostermektedir. Sonuglar, esit olmayan Internet kullanimi
veya ¢evrimi¢i katilimm yeni dijital boliinmeyi anlamanin anahtar1 oldugu bir “kullanict tiiri

boliinmesi’ni Onerir.

Bu gelisme, gelecekte dijital boliinmenin daha biiylik oldugunu gostermektedir. Dijital
boliinmeyi tam olarak anlamak igin farkli internet kullanici tiirlerinin nasil gelistigini
tanimlamanin ve anlamanin gerekli oldugunu dikkat ¢cekmektedir. Gelecekte dijital bolinmeye
deginirken, farkli kullanici tiirlerini tanimlamak onemlidir. Bu nedenle, dijital ugurum

onlimiizdeki yillarda teknoloji gelistiricileri ve politikacilar i¢in daha secici ve bireysel kullanic1
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tiirlerini beslemek ag¢isindan ¢ok onemli bir konu olmaya ve giindemde kalmaya devam

edecektir.

Kullanicr tiirleri arasindaki farkliliklarin dogurdugu ve gelecekte doguracagi sonuglar
da dikkat gekicidir. Bu da geleneksel medya okuma aligkanliklarinda kullanilan “algida
secicilik” kavramiyla paralellik tagir. Buna gore daha 6nce yasadigi deneyim ve Onyargilara
yonelik se¢im yapan okur profili, yeni medya ortammda da karsimiza ¢ikmaktadir. Bu da
kullanici i¢in en uygun olani islenmis veri halinde sunan Web 3.0 kadar, gercek yasamin sanal
ortama tagmacagi iddia edilen Web 4.0 donemi okuru i¢in yeni riskler yaratmaktadir. Kendi
goriislerimize uyan bilgiyi ve haberi aldigimiz, fikirlerimizi kendi goriislerimize yakin kisilerle
paylastigimiz ortam artmaktadir. Cesitlilik ve bolluk olarak goriinen zengin igerik, aslinda bir
yanki1 odasi etkinligine neden olmaktadir. “Yanki Odasi Etkisi ayni diisiince etrafinda birlesen
insanlara sunulan bilginin o diisiincenin etrafinda bulunan sinirli alanda kalmasi, ayni goriisteki
diisiincenin pekistirilerek hi¢ sorgulanmadan benimsenmesi ve ger¢egin kendisinin inanilmaz

bir haline doniismesidir” (Serhat Turan, 2017).

Ozellikle B grubunda haber okumay1 reddeden kesim i¢in tehdit olusturan Yanki Odas1
Etkisi, yapay zekanin kendilerine sundugu benzer seceneklerle yetindiginin farkina

varmamaktadir.

Ulusal diizeyde yas ve Internet erisimi en dikkat cekici tahmin faktdrleri olarak deger
tasimaktadir. Gelecekteki arastirmalar, insanlarin bir kullanict tiirlinden digerine nasil
doniistiigline iliskin daha gegerli tahminler yapmak i¢in verilerden derinlemesine

yararlanmalidir.

Bir sonraki adim, kullanici tipolojileri 1s18inda Web 3.0 doneminde yasanan bilgi arama
daralmasini1 saptamak ve bunun Web 4.0 doneminde ortaya koyabilecegi riskleri saptamak

olmalidir.
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