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OZGUN ARASTIRMA

Calisan Baglilig1 ve RADAR iliskisi: Swissotel Biiyiik Efes izmir Ornegi*
Aksu AKPINAR 1, Osman Avsar KURGUN 2

Ozet
Bu ¢alismanin amaci; RADAR (Results, Approachs, Deploy, Assess And Refine) uygulamast ile érgiitsel baghlik arasindaki
iliskinin aragtirilmasidir. Arastirmanin ana sorunsali “RADAR uygulamalari ile ¢calisan bagliligi arasinda nasil bir iliski
vardir?” seklinde belirlenmigstir. Calismada, arastirmanin amacina ve kapsamina uygun olarak nitel arastirma yéntemi
kullanilmistir. Arastirmada amaca uygun olarak nitel arastirma desenlerinden durum calismasi deseni ve biittinctil tekli
durum deseni tercih edilmigstir. Calismada, RADAR uygulamalarinin érgiitsel baglikla olumlu bir iliskisi oldugu ve gerek
yoneticiler gerekse calisanlar diizeyinde érgiitsel bagliligi arttirdigt bulgulanmigtir.

Anahtar Kelimeler: EFQM, RADAR, érgiitsel baglilik, otel, ¢alisan
Jel Codes: D23, L15, Z32

Relationship Between Employee Engagement and RADAR:
The Case of Swissotel Grand Efes Izmir

Abstract
The aim of this study is to investigate the relationship between RADAR application and organizational commitment. The
main problem of the research determined as “What is the relationship between RADAR practices and employee
engagement?” In the study, qualitative research method was used in accordance with the purpose and scope of the research.
In accordance with the purpose of the research, case study pattern and holistic single case pattern were preferred from
qualitative research patterns. It was found that RADAR practices has a positive relationship with organizational
commitment and increase organizational commitment both at the level of managers and employees.

Keywords: EFQM, RADAR, organizational commitment, hotel, employee
Jel Codes: D23, L15, Z32

i Sozi edilen araglarin etkinligi biitiincil bir
1. GIRIS : o

bakis acisina sahip olmalar1 ve orgiitsel

Cesitli faktorlerin etkiledigi orgiitsel baghihgin faaliyetlere gii¢lii bicimde uyum saglamalariyla

stirdiriilmesi ve artirilmasi orgiitler icin kritik ilgilidir. Bu nedenle orgiitlerin  baghlk

deger tasiyan bir konudur. Temelde ¢alisan ve kuramlarinda ifade edilen baghlik boyutlarinin

Orgut arasindaki pSlkOlO]lk bir 111$k1 olarak tumune yonehk olumlu 111$k1]er

disunilen baghligin artirlmasinda birgok yapilandirabilecek araglar tercih etmeleri
aractan yararlanmak mimkiindiir. Ancak bilyiik 6nem tasimaktadir.

orgiitlerin karsilastigi 6nemli zorluklardan biri
modern ve etkin araglar tasarlamak ya da var
olanlardan faydalanmaktir.

Konu bu acidan degerlendirildiginde 6zellikle
kalite yonetim modelleri uygulayan orgiitlerde
bu tarz araglardan yararlanmanin olanakl
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oldugu soylenebilir. Toplam kalite yonetimi
uygulayan ve EFQM (European Foundation for
Quality Management-Avrupa Kalite Ydnetim
Vakfi)  Mikkemmellik  Modeli  kullanan
orgutlerde RADAR bu nitelikte bir aractir.
Gonillilik temelinde kurulan RADAR ekipleri
ortak hedeflere, sorun ¢6ziim odakl ve ¢alisan
inisiyatifinin deger kazandig1 bir yodnelimle
ilerlemeyi saglamak tlizere gorev yapmaktadir.

RADAR orgiitlerde duygusal, devam ve
informatif baghlik acisindan
degerlendirildiginde de olumlu bir iligki
yaratabilir.

Calisanlarin orglite baglilik duymas: icin is
yerinden ayrilma maliyetinin farkinda olmasi
ya da calismay1 siirdiirmeyi ahlaki bulmasi
gerekmektedir. RADAR bu agidan bakildiginda
baghligin artirilmasina yonelik bir¢ok firsat
sunmaktadir. Calisma s6z konusu firsatlarin
RADAR araciigi ile degerlendirilmesinin
orgltsel baglilikla olan iliskisini
arastirmaktadir. Bu yolla RADAR'In orgiitsel
baghligin artirilmasinda etkin bir ara¢ olarak
kullanilmasina iligkin 6neriler sunulmustur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.Radar Nedir?

RADAR bir kurulusun performansinin yapisal
bir yaklasimla sorgulanmasini saglamaktadir.
Ayrica kurulusta gergeklestirilecek degisimin
yonlendirilmesine ve iyilestirilme projelerinin
yonetilmesine de yardimc  olmaktadir
(KALDER, 2020). RADAR, kuruluslarin
performanslarinin degerlendirilmesinde EFQM
Miikemmellik Modeli kapsaminda
kullanilmaktadir (Sokovic, Pavletic ve Pipan,
2010: 479). RADAR o0Ozdegerlendirme,
kiyaslama ya da baska amaglar igin bir
puanlama sistemi ihtiyaci olan orgiitler
tarafindan kullanilabilir (EFQM, 2012).

Her kurulus RADAR yardimi ile miikemmelik
derecesini rahatlikla olgebilir (EFQM, 2012)
RADAR EFQM Miikemmellik Modeli'nin dokuz
kriterini uygulamada en iyiye ulastiran titiz bir
egzersiz niteligi tasimaktadir (Davies, 2004:
25). RADAR ve EFQM Miikemmellik Modeli, bir
orgitiin kullandig1 tiim yonetim araclarinin;
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strekli iyilestirilen, amaglanan stratejiyi
gerceklestiren ve uyum icinde calisan bir
sistem olusturmasini giivence altina almaktadir
(KALDER, 2016: 27)

RADAR sonug belirleme asamasiyla
baslamaktadir. Sonug¢lara gore yaklasimlar
gelistirilmektedir. Yaklasimlar orgut icinde
dagitilmakta ve sonuglara ulasildiginda
degerlendirme gerceklestirilmektedir
(Sepetcioglu, 2013: 63). RADAR dort asamadan
olusmaktadir;

a. Sonuclar (Results): Bir orgiltin neyi
basarmak  istedigini = tamimlamaktadir
(Castilla ve Ruiz, 2008: 134). Kuruluslar
sonuglar belirlerken siiregler ve stratejinin
iyi ac¢iklanmis olmasina, uyumuna ve
paydaslarin ihtiyaclarina odaklanmalidir.
Sonuglar referans orgitlerle kiyaslamayi
saglayacak alan c¢esitliligi ve ayrintiyr
icermelidir. Yaklasimlarin sonuglara gore
olusturulacagi ve yayiliminda yaklasimlarin
yapisindan  etkilenecegi géz  Oniline
alinmahdir. Sonuclarin yaklasimlarin
yapilandirilmasini saglayacak bir alt yapiy1
sunacak nitelikte olmasinm1 saglamak kritik
deger tasimaktadir.

. Yaklasim (Approach): Bir kurulusun ne
yapmayi planladigini ve bunun nedenlerini
icerir. Yaklasimin iyi tanimlanmis ve
gelismis stirecler icerip icermedigi ve paydas
ihtiyaclarina yonelik net bir yonelim,
politika ve stratejiye dayanip dayanmadigi
bu asamada analiz edilir (Suarez vd., 2016:
536). Yaklasimlarin sonuclara ulasmayi
saglayabilmesi icin biitiinciil olmasi 6nem
tasimaktadir. Bu nedenle temel siireclerden
paydas ihtiyaclarina odaklanmaya kadar
tim bilesenler arasinda karsilikli yarar
tireten iliskiler yaratip siirdiirebilmelidir.

c. Yayllim (Deployment): Orgiitlerde
belirlenen yaklasim ve planlarin nasil
organize edilecegi ve orglt geneline nasil
yayilacagi belirlenmelidir. EFQM
Miikemmellik Modeli'ni kullanan o6rgiitlerde
planlar ilgili tiim birimlerde sistemli bir
sekilde uygulanmali ve aksiyon listeleri
olusturulmaldir (Mariscal vd., 2012: 1240).
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d. Degerlendirme ve Gozden Gecgirme
(Assessment & Refine): Belirlenen yaklasim
ve yayllimlarin ne derece basariya
ulastiginin gozden gecirilmesi ve gelecekte
belirlenecek stratejiler icin referans bilgi
sunmay1 ifade etmektedir. Yapilan analiz ile

hangi adimlara oncelik verilecegi ve
gelistirilecegine karar verilmektedir.
Miikkemmel bir orgilitte bu bilgiler

surduriilebilir 6grenmenin de gelismesini
saglamaktadir (Suarez vd., 2016: 536).

RADAR siirdiiriilebilir basar1 elde etmeyi
amaclayan orgiitlerin, karsilacaklar zorluklari
asmas1 icin oOrgiitii desteklemek amaciyla
yararlanilabilecek dinamik bir degerlendirme
cercevesi ve giiclii bir yonetim araci niteligi
tasimaktadir (KALDER, 2006).

RADAR temel olarak takimlara ve takimlarin
olusmasi da goniilliige baghdir. Orgiitler
RADAR ekiplerini goniilli ¢alisanlardan
olusturarak belirlenen sonuglara ulasmada
calisanlarinin katilimindan
yararlanmaktadirlar. RADAR  ekiplerinde
goniillii olarak yer alma ve orgiit amaglarina
ulasmada katki saglama ile calisan baglihigi
arasindaki iliski 6nemlidir. Calisanlarin
orgiitlerine farkli neden ve bigimlerde baghlik
duymasi bir¢cok faktorin etkisi altindadir.
RADAR'In yapisi, isleyisi ve calisanlarla
etkilesimi dikkate alindiginda ¢alisan baglilig
ile  iligkisinin  belirlenmesinin  orgiitler
acisindan dikkate deger katkilar1 olacagi
diisiintilebilir. RADAR takimlar1 icerisinde
gonilli olarak ¢alisanlarin; calisma arkadaslar:
ile gelistirdikleri duygusal baglar, basar1 hissi,
yaptif1 isten gurur duyma ve bireysel
kazanimlar gibi faktorlerin olumlu etkisiyle
orgitsel baghliklarinin gelismesi miimkiin
olabilir.

Orgiitlerin RADAR gibi etkin bir yoénetim
aracinl aynl zamanda ¢alisanlarin baghhginin
artirilmasinda 6nemli bir faktoér olarak
konumlandirmalari miimkiin goériinmektedir.
RADAR’'In uygulama siirecinde ¢alisanlara
sundugu roller, siirdurulebilirligi ve somut
ciktilar aracilign ile takdir saglamasi1 gibi
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nitelikleri ¢alisan bagimliliginin artirilmasinda
etkin faktorler olarak islev gorebilirler.

RADAR’1n ¢alisan baghlg iliskisini ele almak
icin calisan baghlig yaklasimlarinin
incelenmesinde yarar bulunmaktadir. Bu
inceleme so6z konusu iliskiye yonelik bir
cerceve olusturmaya katki saglayacaktir.

2.2.Cahisan Baghhginin Siniflandirilmasi

Baglilik kavrami, bir bireyi sosyal ya da sosyal
olmayan bir hedefe ve bu hedefle ilgili bir
eyleme baglayan bir kuvvet olarak
tanimlanmaktadir (Meyer vd. 2006: 666).
Calisan baghhg: ile ilgili olarak yapilan ilk
tanimlar arasinda Grusky (1966) ve Mowday
(1979) yer almaktadir. Calisan baghhgi
kavrami c¢alisanin bir biitiin olarak sistemle
iliskisinin niteligini ifade eder (Grusky, 1966:
489). Calisan baghlig, bir bireyin, 6rgiit adina
6nemli bir caba gostermeye ve iliye olmaya
devam etmeye hazir olmasi, orgiltin
hedeflerine ve degerlerine gii¢lii bir inang ve
kabul ile karakterini belirli bir orgiitte
tanimlanmas1 ve katilim gostermesini ifade
etmektedir (Mowday vd., 1979: 225). Orgiitsel
baghlik calisanlarla 6rgiit iliskisini karakterize
eden psikolojik bir durumdur. Calisanin orglitte
lyelife devam etme Kkararini verecegi
yoniindeki goriistir (Allen ve Meyer, 1997: 11).
Orgiitsel baglihga etki eden bes 6nemli faktor
bulunmaktadir (Strgevil, 2007: 29): bireysel
ozellikler, calisma deneyimleri, is 6zellikleri, rol
ozellikleri ve orglitsel ozellikler.

Baglilik; tutumsal, davranissal ve ¢oklu baghlik
olmak iizere li¢ baslik altinda incelenebilir.

2.2.1. Tutumsal Baghlik Yaklasimlar:

Tutumsal baghhk calisanlarin, orgiitle olan
iligkilerini disiindiikleri siirece
odaklanmaktadir. Bu durum bir¢ok acidan,
calisanlarin kendi deger ve hedeflerini 6rgiitiin
deger ve hedeflerine benzer bulduklar1 bir
diisiince sistemini yansitmaktadir (Mowday
vd., 1982: 25).

Tutumsal baglilik yaklasimlari arasinda Etzioni,
O’Reilly ve Chatman, Kanter ve Allen ve Meyer
yaklasimlar1 sayilabilir. Allen ve Meyer
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yaklasimi diger yaklasimlar incelendikten
sonra ayrintili bicimde ele alinacaktir.

a. Etzioni, calisan baghligin tice ayirmaktadir.
Buna gore en olumsuz ucta, negatif-
yabancilastirici, ortada nétr-hesapei ve en
olumlu wucgta ise pozitif-moral baghlk
bulunmaktadir (Eztioni, 1975: 10). Pozitif
baghlik, oOrglitiin amaglarina, degerlerine,
kurallarina inanmaya ve onlarla
0zdeslesmeye yonelik bir uyum olarak ifade
edilirken, negatif baglilik, bireyde orgite
kars1 olusan negatif duygular olsa bile bazi
sebeplerden dolay1 érgiitten ayrilmanin so6z
konusu olmadigi baghhk tiri olarak
tanimlamistir (Balay, 2014: 25).

b. O'Reilly ve Chatman baliligi uyum,
O0zdeslesme ve icsellestirme olarak ele
almiglardir. Yazarlar baghligi ¢alisanin

orgiite karsi hissettigi psikolojik bag olarak
tanimlamislaridir (O’Reilly ve Chatman,
1986: 493).

Kanter baghligi devamlilik, kenetlenme ve
kontrol baghhgl olarak ele almaktadir.
Devam baghhgi liyelerin ayrilma
maliyetlerini  lyelige devam etme
maliyetlerinden daha ylksek olarak
algiladigr  bilissel bir durumu ifade
etmektedir. Aktorlerin grup dayanismasina,
bir dizi sosyal iliskiye baghlik (kenetlenme)
oncelikle pozitif yonelimler olusturmalarini
icerir; duygusal baglar {yeleri topluma
baglar. Aktorlerin normlar1 koruma ve
grubun otoritesine itaat taahhiidii kontrol
baghhigini ifade etmektedir (Kanter, 1968:
500).

2.2.2. Davranissal Baghlik Yaklasimlari

Davranigsal baghlik, calisanlarin 6rgiitte uzun
stire kalmalar1 (6rgiite kilitlenmeleri) durumu
ve bu durumla nasil basa c¢iktiklariyla ilgili bir
stireci yansitmaktadir (Allen ve Meyer, 1997:
9). Davranissal baghlhk, orgiitten daha c¢ok

calisanin  davraniglarina  yonelik  olarak
gelismektedir (Siirgevil, 2007: 15). Ayrica
davranigsal baghlik, c¢alisanlarin  orgiite

baglanma silirecini de yansitmaktadir (Urk,
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2015: 64). Davranissal baghlikla ilgili Becker ve
Salancik yaklasimlarini ele almak miimkitindiir.

a. Becker'in yan bahis yaklasimina gore
baglilik, calisanin bir takim yan bahislere
girerek bir davranis modeli gelistirmesi ve
davraniglariyla dolaylli yonden iligkisi
bulunan bireysel faydalarla birlestirmesidir.
Baska bir ifadeyle, c¢alisanin tutarh
davraniglarini birakmasi sonucunda
meydana gelebilecek maddi sorunlan
diistinerek  bahsi  gecen  davranislari
sirdiirmesidir (Allen ve Meyer, 1997: 19).
Becker, ¢alisanlarin baghlik davranisi icinde
olmalarina sebebiyet veren ve yan bahisler
kuraminin temelini olusturan dort etkenden
so6z  etmektedir. Bunlar  toplumsal
beklentiler, biirokratik diizenlemeler, sosyal
etkilesimler ve sosyal rollerden
olusmaktadir. Becker‘e gore baghlk,
¢alisanin ayrilmasi durumunda karsi karsiya
kalacagi maliyetlerin farkindahigini
gerektirir (Becker, 1960: 25).

. Salancik’e gore, calisan belli kosular altinda
(secim yapma 0zgiirliigi, eylemin telafisinin
mimkiin olmamasi gibi) bir orgut ile
calismaya karar verir. Bu karar izleyen

sliirecte  ise, davranisinin  hakhihigin
psikolojik acidan  desteklemek Tlizere
gelistirdigi tutumlar davranisinin
pekismesine ve sonug¢ta tutarlhilifin

olusmasina neden olur (Meyer ve Allen,
1991: 65).

2.2.3. Coklu Baghlik Yaklasimlari

Orgiitsel baghlik smiflandirmalar1 baghligin
genellikle oOrgilitin  biitiiniine  duyuldugu
seklinde bir algiya dayanmaktadir. Coklu
baglhilik perspekifi ise, orgiit icinde birbirinden
farkli 6gelerin varligini ve bu 6gelere farkh
diizeylerde baghlik gelistirebilecegini
ongormektedir (Balay, 2004: 35). Coklu
baghlik yaklasiminin o6nctlilerinden Reichers,
tutumsal baghhg1 biraz daha gelistirerek coklu
baghlik yaklasimimi ortaya atmistir. Reichers
kisilerin baghlik duyduklari seyin ne oldugu
sorusunun tek basina oOrgilitsel amaglar ve
degerler ile cevaplanamayacagini belirtmis ve
coklu baghlik odaklarinin  belirlenmesi
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gerektigini soylemistir (Urk, 2015: 64). Baghlik
kuramcilari orgiitleri tek ve benzesik tiirden bir
biitiin olarak ele alirken, orgiit kuramcilar:
orgutlerin  koalisyona dayali  d6zellikleri
tzerinde dururlar. Onlara gore orgiit iiyelerinin
hizmet etmeye c¢alistiklar1 farkli degerlerle
bazen c¢atisan amag¢ dizilerine 6zel vurgu
yapmak gerekir. Bu ylizden baghhk
arastirmalarinda orgiitin  6zellikle kendi
dogasinin incelenmesi o©Onem tasimaktadir
(Reichers, 1985: 470).

2.3.Allen ve Meyer Orgiitsel Baghihik Modeli

Orgiitsel baghlik calisanin  géniillii  olarak
orgiitten ayrilma olasiligini azaltan psikolojik
bir baglantidir (Allen ve Meyer, 1996: 252).
Allen ve Meyer orgiitsel baghhgi li¢ grupta ele
almaktadir. Bunlar duygusal, devam ve
normatif baghliktir (Allen ve Meyer, 1990: 3).
Allen ve Meyer 1984 yilindaki ¢alismalarinda
duygusal ve devam baghligini iceren bir model
onermisler daha sonra 1990 yilinda yaptiklari
calisma ile normatif baghligi da iceren ii¢
boyutlu modellerini gelistirmislerdir (Cohen,
1996: 495). Duygusal baghhgin orgiite giicli
bicimde baglanmay1 saglayan ve bu yolla
orgltle 6zdeslesmeyle sonuglanan bir yonelim
icerdigi ifade edilebilir.

Devam baghligs; orgiitten ayrilma ve maliyet
iliskisinin farkindaligina isaret etmektedir.
Devam baghiliginda ¢alisan o6ncelikli olarak
orgutte ihtiyaci oldugu icin calismaya devam
etmektedir (Oriicii ve Kislalioglu, 2014: 47).
Normatif baghlk, calisanin orgiltte kalma
zorunlulugu hissini ifade etmektedir (Allen ve

Meyer, 1997: 60). Normatif baghhk
calisanlarinin ahlaki ac¢idan orgiitte kalma
isteklerini aciklamaktadir. Buna gore,

calisanlar orgutiin kendilerine sagladig1 fayda
ya da statiiden ayr olarak, orgiitte kalmanin
ahlaki agidan dogru olmasi nedeniyle kalmay1
istemektedirler (Meyer ve Allen, 1991: 66).
Normatif baghhktaki zorunluluk, devam
baghligindan farkl olarak, erdemli olmaya ve
ahlaki duygulara dayanmaktadir (Urk, 2015:
67).

Her biri c¢alisanin orgiitle olan iligkisini
karakterize eder ve liyeligi devam ettirme ya da
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sona erdirme kararina etkileri vardir. Her
baglilik bicimi i¢in psikolojik durumun dogasi
oldukca farkhdir. Giiglii bir duygusal baglilig
olan calisanlar istedikleri icin, giiclii bir devam
taahhtidiine sahip olanlar ihtiya¢ duyduklari
icin ve giiclii bir normatif baghliga sahip olanlar
bunu yapmalar1 gerektigini diistindiikleri i¢in
orgiitte kalirlar (Meyer vd., 1993: 539) .

Baghilik ¢alisani bir hedefe yonelten gii¢ olarak
distniildigiinde bu gl¢ farkli bicimlerde
deneyimlenebilir: duygusal bir baglanma ve
hedefe katilim (duygusal), hedefe karsi bir
yukiimliiliik hissetme (normatif) ve hedefe olan
katilmin kesilmesiyle iliskili maliyetlerin
(devam) tasidig1 onem (Meyer ve Maltin, 2010:
324). Bu ¢ baghlik tiirti birbiri ile iligkilidir
(Meyer vd., 2002: 20).

Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen orgltsel
baghlik modelinin; en yaygin kabul goren
(Jaros, 2007: 7), gerceklestirilen calismalar
cercevesinde  gorgill acidan en fazla
desteklenen, baska bir deyisle gecerliligi ve
glvenilirligi en yiiksek orgtitsel baghlik modeli
oldugu soylenebilir (Siirgevil, 2007: 19). Bu
ucli yaklasimda goris, genel olarak baglhgin
psikolojik bir durum oldugudur (Meyer ve
Allen, 1991: 67).

2.4.Radar Uygulamasi ve Calisan Baglhihgi
iliskisi

Kapoor ve Meschem (2012) calisan baghliginin
sturekli 6grenme, iyilestirme, 6lgme ve eylem
slireci olmasi gerektigini ifade etmektedir.
EFQM ve RADAR’In temel felsefesini ve calisma
bicimini yazarlarin soziini ettigi 0geler
olusturmaktadir. Bu agidan bakildiginda EFQM
ve RADAR'1n orgiitsel baghhga yonelik olumlu
sonuglar ortaya koyacagini 6ngérmek mimkiin
gorinmektedir.

[stanbul’da EFQM Miikemmellik Modeli ve
RADAR uygulayan otel ¢alisanlarina yonelik bir
arastirmanin sonuclarina gore, otel
isletmesindeki kidem arttikca EFQM
Miikemmellik Modeline karsi daha olumlu bir
bakis acis1 ortaya ciktigl, departmanlarda
calisanlarin sorumluluklar: arttik¢a
miitkemmellikle ilgili gorislerin daha olumlu
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hale geldigi ve periyodik olarak RADAR yoluyla
yaraticilik ve inovasyon faaliyetlerinin yerine
getirildigi gozlemlenmistir (Sepetcgioglu, 2013:
93).

ispanya’da gerceklestirilen bir arastirma ise
EFQM  Mikemmellik Modeli uygulayan
orgutlerin, RADAR uygulamasi ile tim
calisanlarini stirece dahil ederek, onlar1 motive
eden ve sosyal etkinin iyilestirilmesindeki
rollerinin 6nemini goérmelerini saglayan bir
yap1 olusturduklarini ortaya koymustur (Calvo
Moravd., 2018: 1274). Uygur ve Siimerli (2013)
yaptiklar1 c¢alismada EFQM Mikemmellik
uygulamalarinin ¢alisan ve orgiit Uzerinde
olumlu sonuglar1 bulundugunu ve ¢alisanlarin
bilinclenmesine katkida bulundugunu ifade
etmektedirler. Liu ve Ko’ya (2017) gore,
RADAR EFQM Miikemmellik Modeli
kriterlerinin ~ karsilanmasinda  ve  otel
performansinin dogru bir bicimde
degerlendirilmesinde 6nemli rol oynamaktadir.

Orgiitsel degisim projeleri ile ilgili faaliyetlere
calisanlarin neden katilmadiklarini anlamak
onemlidir (Jurburgvd., 2017:1470). Malezya’da
600’den fazla otelcinin katildig1 bir arastirma
sonucuna gore EFQM Mikemmellik Modeli
orgitte anlasilir ve uygulanirsa, oOrgiit
performansini olumlu yonde etkilemektedir.
Calisanlar standartlar1 daha iyi anladiginda,
baghliklar1 artmakta ve orgiitsel cabalara dahil
olmalar1 kolaylasmaktadir. Diger yandan, otel
st yonetimi c¢alisan baghligini ve otel
performansini artirmak i¢in dostane bir
calisma ortami, planlan ve stratejik araclari
saglamalidir (Amin vd., 2017: 1268).

3. METODOLOJI

3.1.0tel Isletmesi ve Radar Uygulamalari
Hakkinda Genel Bilgi

Kalite ¢calismalarina 2012 yihi itibariyle Entegre
Yonetim Sistemi kullanarak baslayan Swissotel
Biiyiik Efes izmir aym yil icerisinde Isvicreli
SQS (Swiss Association for Quality and
Management System) firmas1 tarafindan
belgelendirilmis ve izleyen yillarda revizyon
denetimlerini de uygunsuzluk yasamadan
gerceklestirmistir. Swissotel Biiyiik Efes izmir,
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sahip oldugu ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi
Belgesi, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
Belgesi ve OHSAS 18001 Is Saglig ve Giivenligi
Yonetim Sistemi Belgesi yani sira, vermis
oldugu yiyecek ve icecek hizmetlerinin
kalitesini ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim
Sistemi belgesi ile saglamaktadir. 2013 yilinda
marka genelinde EFQM Miikemmellik Modeli
uygulamasina gec¢ilmis olup buna gore RADAR
uygulamalar1 konusunda gerekli prosediir,
egitim, dokiiman ve taslaklar oOncelikle iist
yonetime aktarilmis, daha sonra tim
calisanlarin katihminin saglanacagi 6nemli bir
gelisim araci olarak kullanilmaya baslanmistir
(Swissotel Sustainability Report, 2015).

Swissotel ~ Biiyiikk  Efes Izmir RADAR
uygulamalarinin basaris1 ile, Haziran 2014
tarihinde Investors In People (Insana Yatirim
Yapanlar) tarafindan etkin insan yonetimi
alaninda verilen “Giimis Sertifika”, Kasim 2014
tarihinde Kiiltiir ve Turizm Bakanhgr “Yesil
Yildiz Belgesi” ve Mayis 2015 tarihinde
KALDER “Ekipte Miikemmellik Odili” gibi
ulusal ve uluslararast kalite odiilleri
kazanmistir (www.swissotel.com).

3.2.Arastirmanin Amaci, Onemi Ve Kisitlari

Arastirmanin amaci; RADAR uygulamasi ile
orgltsel baghlik arasindaki iliskinin
belirlenmesidir. Onemi ise; RADAR
uygulamalarinin otel isletmelerinde
gerceklestirilmesine  yonelik  bir rehber
yapilandirmasi1 ve orgltsel baghhiga olumlu
katki saglayacak eylem Onerilerinin
gelistirilmesidir. Arastirma baz1 kisitlarin
varligt kabul edilerek yiritilmistir. Soz
konusu kisitlar; ¢calisan ve yoneticilerin calisma
diizenleri ile goriismelere ayirabilecekleri stire
olarak ifade edilebilir.

3.3.Arastirmanin Sorunsal

Arastirmanin  ana sorunsal;; “RADAR
uygulamalari ile calisan baghligi arasinda nasil
bir iliski vardir?” olarak belirlenmistir. Bu
sorunsala bagh olarak tli¢ alt sorunsal daha
belirlenmistir;

“Radar uygulamalar1 ile c¢alisan duygusal
baghiligi arasinda nasil bir iligki vardir?”, “Radar



[zmir Iktisat Dergisi (Izmir Journal of Economics), Y11:2020, Cilt:35, Say1:3, ss. X-XX

uygulamalart ile ¢alisan devam baghlig
arasinda nasil bir iliski vardir?”,

“Radar uygulamalart ile ¢alisan normatif
baghilig arasinda nasil bir iliski vardir?”

3.4. Arastirmanin Yontemi ve Tasarimi

Calismada, arastirmanin  amacina ve
kapsamina uygun olarak nitel arastirma
yontemi kullanilmistir. Nitel veri, belirli

amagclar dogrultusunda, dogal ortamda, gézlem
ve goriisme gibi birbirini besleyen, teyit eden
cesitli teknikler yoluyla elde edilen ve kisilerin
olaylara iliskin alg1 ve diistincelerini iceren her
tirli bilgidir (Leech ve Onwuegbuzie, 2007:
562).

Arastirmada amaca uygun olarak nitel
arastirma desenlerinden durum g¢alismasi
deseni  kullanilmistir.  Durum ¢alismasi,
arastirilan olguyu kendi yasam ¢ercevesi icinde
incelemektedir. Olgu ve iginde bulundugu
ortam arasindaki sinirlarin  kesin olarak
belirgin olmadigi durumlarda kullanilan bir
arastirma yontemidir. Biitlinciil tekli durum
desenlerinde, tek bir analiz birimi (bir birey, bir
orgilt, bir program, bir okul, vb.) bulunmaktadir

(Yildirnm ve Simsek, 2008: 291). Durum
calismalart  karmasik olgularla ayrintih
calisilmasini kolaylastirir. Daha iyi

anlasilmalarina yardimci olur (Yin, 2003: 14).
Ifade edilen nedenlerle arastirmada durum
calismasi ve biitiinciil tekli durum deseni tercih
edilmistir.

3.5.Evren ve Orneklem

Bir arastirmanin evren ve Ornekleminin
belirlenmesinde yapisi ve icerigi belirleyicidir.
Bu arastirmada nitel yontem kullanilmistir.
Nitel arastirmalarda nicelik temsili
aranmadigindan érneklemin amaci, bir olguyu
netlestirebilecek ve derinlestirebilecek olan
belirli bir olgu ya da olay1 elde etmektir
(Ozdemir, 2010: 323).

Derinlemesine arastirma yapabilmek amaciyla
calismanin amaci baglaminda bilgi agisindan
zengin  durumlarin  sec¢ilmesine  amach
ornekleme denilmektedir. Amach Ornekleme
tirlerinden o6lgit 6rnekleme ise, érneklemin
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problemle ilgili olarak belirlenen niteliklere
sahip Kkisiler, olaylar, nesneler ya da
durumlardan olusturulmasidir (Buyiikoztirk,
2012: 12). Calismada amagh o6rneklem
tirlerinden biri olan oOl¢iit o6rnekleme
kullanilmistir. Arastirma kapsaminda goriisme
yapilacak katilimcilar i¢in en az 5 yildir belirsiz
stireli sozlesmeli olmak ve RADAR takimlarinda
en az 3 yildir calisiyor olmak olgiit olarak
belirlenmistir. Bu kapsamda 5 RADAR Ekip
Lideri ve 10 adet RADAR Ekip Uyesi 6rnekleme
dahil edilmistir. Olgiit 6rneklemenin tercih
edilmesinin nedeni 6rneklemin sorunsalla ilgili
olarak belirlenen niteliklere uygun
katilimcilardan yapilandirilmasini saglamaktir.

3.6.Veri Toplama Teknik, Arag¢ Ve Siireci

Veri toplamada yar1 yapilandirilmis goriisme
teknigi ve hazirlanan goriisme formu araci
kullanilmistir.

Yar1 yapilandirilmis goriisme tekniginde
arastirmaciya, goriisme oncesinde belirledigi
bir dizi soru ya da konu basliklar rehberlik
etmektedir. Yapilandirilmamis goriismede var
olan bircok unsur yar1 yapilandirilmis
gorismede de yer alir. Ancak katilimcinin
arastirmacinin belirledigi soru taslagi disina
¢ikmasina sinirhl diizeyde izin verilir. Goriisme
soru taslagl, arastirma konusuyla ilgili veri elde
etmek icin katilimcinin cevaplamasi istenen
konular1 kapsar ve liste halinde hazirlanabilir.
Bu yolla elde edilen verinin diizenlenip
islenmesi daha kolay hale gelmektedir (Patton,
2002: 112). Yan yapilandirilmis goriisme
teknigi arastirmaciya bir soru formu
dogrultusunda konuyu genel hatlaryla
belirleyebilen bir akis sunmanin yani sira
konunun  degisik  boyutlarinin  ortaya
c¢ikarilmasina imkan veren bir teknik
niteligindedir (Finn vd., 2000: 73).

Yar1 yapilandirilmis goériisme sorularinin
olusturulmasinda ilgili arastirmalar1 kapsayan
yazin taramasi yapilmistir. Orgiit calisanlarinin
RADAR uygulamasina iliskin goriislerini almak
lizere, yar1 yapilandirilmis goriisme sorularina
dayah bireysel goriisme formlari
hazirlanmistir. Goriisme sorularinin
yapilandirilmasinda Allen ve Meyer baghhk
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yaklasimi temel alinmis olup ifadeler modele
uygun olarak duygusal, devam ve normatif
baghlik baslklar1 altinda olusturulmustur.
Calisanlarin  orgiitsel bagliligt ve RADAR
iliskisini analiz edilecek bigcimde Allen ve Meyer
yaklasimi1 kapsamindaki tanimlamalara bagh
kalinarak  RADAR ile ilgili  ifadeler
yapilandirilmistir.

Goriusme talebine olumlu yaklasan c¢alisan ve
yOneticilerden randevu alma isleminin
ardindan  goriismeler  gerceklestirilmistir.
Goriismeler 01.01.2017 ile 01.04.2017 tarihleri
arasinda 3 ay icerisinde gerceklestirilmistir.
Arastirmaci, katihmcilara gonillilik esas: ile
goriismelerin gerceklestirilecegini ve bilgi
gizliliginin esas alindig1 bilgisini vermistir.
Onay alindiktan sonra goriismeler organize
edilerek her bir katilimcidan randevu talep
edilmistir. Goriismeler ortalama 15 ila 20
dakika arasinda tamamlanmis ve goriisme
esnasinda ses kayit cihazi kullanilmistir. Ses
kayit cihazindaki bu kayitlar daha sonra yazil
metne ¢evrilmistir.

3.7.Veri Analizi

Veri analizinde betimsel analizden
yararlanilmistir. Betimsel analiz tekniginde
elde edilen veriler 6nceden belirlenen basliklar
ve boyutlar altinda 06zetlenmekte ve
yorumlanmaktadir. Betimsel analiz tekniginde
arastirmaci, goriistiigli ya da gozlemlemis
oldugu bireylerin gortslerini ¢arpict bir
bicimde yansitabilmek amaciyla dogrudan
alintilara sik sik yer verebilmektedir (Ozdemir,
2010: 324). Bu amacgla elde edilen veriler, 6nce
sistematik ve acik bir bicimde
betimlenmektedir. Daha sonra yapilan bu
betimlemeler agiklanir ve yorumlanir, neden-
sonuc iliskileri irdelenir ve sonuglara ulasilir.
Ortaya c¢ikan temalarin iligkilendirilmesi,
anlamlandirilmasi ve ileriye yonelik
tahminlerde bulunulmasi da, arastirmacinin
yapacagl yorumlarin boyutlarn arasinda yer
alabilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2008: 224).
Veri analizi sirasinda yar1 yapilandirilmis
gorismeye katilan calisanlarin ses kayitlari
dinlenmis ve cozliimlenerek yaziya
gecirilmigtir. Ayni zamanda yari
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yapilandirilmis goriisme formunda yer alan
yanitlar da degerlendirilmistir.

3.8. Gecerlilik ve Giivenilirlik

Nitel arastirmada gecerlik; arastirmacinin
konuyu oldugu haliyle ve mimkiin oldugunca
tarafsiz gozlemlemesini ile saglanabilir. Dis
gecerlik, elde edilen sonuglarin benzer gruplara
ya da ortamlara aktarilabilmesini ya da
genellenebilmesini ifade etmektedir. I¢ gecerlik
ise sonuglara ulasirken takip edilen siirecin
lizerinde arastirma yapilan gergekligi ortaya
cikartmadaki yeterligi olarak tanimlanabilir (Le
Compte ve Goetz, 2002: 32). Arastirma alanina
yakinlik, yiiz yiize goriismeler yoluyla ayrintili
ve derinlemesine bilgi toplama ve bulgularin
teyidi icin alana geri doénebilme nitel
arastirmada gecerliligi saglayan oOzelliklerdir.
Toplanan verilerin ayrintili rapor edilmesi ve
arastirmacinin ~ sonug¢lara nasil ulastigini
aciklamasi, nitel arastirmada gecerliligin
onemli Olgilitleri arasinda yer almaktadir
(Yildirim ve Simsek, 2008: 256). Arastirmada
bu noktalara dikkat edilmistir.
Arastirmacilardan biri yiiz ylize goriismelerin
yapildig1 otelde calismaktadir, yiz ylze
gorismelerle derinlemesine bilgiye
ulasilmistir, bulgu sunumunda katilimci
ifadeleri dogrudan kullanilmistir ve
katilimcilara geri donerek teyit alinmistir. Ek
olarak tiim arastirma siireci, rapor ve sonug
detayli olarak anlatilmistir.

Nitel arastirmalarda arastirmacilar yanh bir
tutum icinde olmamali ve olguyu kendi
gercekligi icinde ele almalidir. Arastirmaci dis
gozlemcidir. Veri toplamadaki basaris1 konuya
ve terminolojiye hakim olmasi ile miimkiindiir.
Deneyim dogru bilgilere ulasmay1
saglayacaktir. Boylelikle daha sonra
tekrarladiginda arastirma benzer ya da aym
sonuglarin elde edilme olasilig1 artacaktir
(Sencan, 2005: 500). Dis giivenilirligin
saglanmasina i¢in arastirmacinin roli acik
bicimde belirlenmeli, katilimcilar a¢ik bigimde
tanimlanmali, kavramsal c¢erceve ile veri
toplama ve analizi a¢ik bicimde sunulmalidir
(Le Compte ve Goetz, 2002: 41). Calismada bu
noktalarin tamami dikkate alinmis ve



[zmir Iktisat Dergisi (Izmir Journal of Economics), Y11:2020, Cilt:35, Say1:3, ss. X-XX

uygulanmustir. I¢ giivenilirligin saglanmasi i¢in
betimsel yaklasimla dogrudan sunum, birden
fazla arastirmaci, ayrintii  tanimlanmis
kavramsal cerceveye bagh veri analizi ile yazi,
ses ya da goruntu ile kayit altina alma 6nem
tasimaktadir (Le Compte ve Goetz, 2002: 43).
Arastirma iki arastirmaci tarafindan
yuritilmis, ayrintih bir kavramsal g¢erceve
tanimlanmis ve tim veriler kayit altina
alinmstir.

4. BULGULAR

Arastirmada, otel yonetici ve ¢alisanlarina
sorulan sorular (S), gériisme sorularina verilen
yanitlar yoneticiler icin (Y) ve ekip tyeleri (C)
olarak kodlanmistir.

4.1.Demografik Bulgular

RADAR ekiplerinde en az ti¢ yil liderlik gorevi
yuriiten ve orgiitte belirsiz siireli s6zlesme ile
en az bes yildir ¢alisan toplam bes yonetici ile
gorisme gerceklestirilmistir (Tablo 1).

Tablo 1: Arastirmada Kullanilan Olgiit

Orneklem Kapsaminda Yer Alan Katilimcilar
Calisma | RADAR Unvam RADAR
Yili Gorev Yili Gorevi

12 4 Teknik Servis Midiirii| Ekip Lideri

9 4 Operasyon Direktorii | Ekip Lideri

9 4 Mutfak Sefi Ekip Lideri

8 4 Pazarlama Midiirii | Ekip Lideri

6 4 insan Kaynaklar1 Ekip Lideri

Midiiri

10 3 Satis Miidiirii Ekip Uyesi

10 3 Teknik Servis Sefi | Ekip Uyesi

10 3 Satinalma Miidiirii | Ekip Uyesi

10 3 Restoran Sefi Ekip Uyesi

10 3 Restoran Sefi Ekip Uyesi

10 3 Kasiyer Ekip Uyesi

10 4 Giivenlik Sefi Ekip Uyesi

9 4 On Biiro Miidiirii Ekip Uyesi

9 3 Teknisyen Ekip Uyesi

8 4 Kat Hizmetleri Sefi | Ekip Uyesi

8 3 Banket Satis Miidiirii | Ekip Uyesi

7 4 Kat Hizmetleri Sefi | Ekip Uyesi

6 3 Bulagikhane Sefi Ekip Uyesi

5 3 On Biiro Sefi Ekip Uyesi

5 3 Spa Miidiirii Ekip Uyesi

Liderlerin ii¢i mudir, diger ikisi direktor
unvanina sahiptir. Goriis bildiren bes
yoOneticinin bir tanesi kadin, digerleri erkek
olup, egitim diizeyi olarak ti¢ lider Universite
diger iki lider yliksek lisans mezunudur. Ayrica
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belirsiz siireli sozlesme ile en az bes yildir
calisan ve RADAR ekiplerinde en az 3 yil gorev
yapan 15 calisan ile goriusmeler
gerceklestirilmistir.  Calisanlarin  unvanlari
uzman, sef ve miidiir olmak tizere {li¢ seviyede
yer almaktadir. Gorisme yapilan ekip
tyelerinin dordi kadin, on biri erkek
calisanlardan olusmaktadir. RADAR
ekiplerinde alt1 yiiksekokul mezunu, sekiz
lisans mezunu ve bir ylksek lisans mezunu
calisan yer almakta olup ¢alisma yillar1 bes ila
on y1l arasinda degismektedir.

Tim RADAR ekip liyelerinin ve yoneticilerinin
calisma yii bes ve RADAR uygulamalarina
katilma siireleri 3 yildir. C)rnegin, kat hizmetleri
sefi bir y1l ¢alisan baghlig: ekibinde, izleyen yil
misafir memnuniyeti ekibinde tiye olarak gérev
almistir. Tablo 1'de sunuldugu {zere,
calisanlarin unvan fark etmeksizin ekiplerde
lider ya da tuye olarak gorev aldig
gorilmektedir. Bu durum RADAR takimlarinin
olusturulmasinda gonilliligin temel ilke
olmasindan kaynaklanmaktadir.

4.2.Yonetici Bulgular

Yar1 yapilandirilmis gériismede sorulan ilk dort
soru RADAR uygulamasinin ¢alisanlarin
duygusal baghhigini nasil etkiledigini tespit
etmek amaciyla sorulmustur. Bu boéliimde
arastirma sorulari, yonetici yanit 6rnekleri ve
degerlendirmeler her soru i¢in ardisik bicimde
sunulmaktadir.

(S1) “Kendinizi érgiite duygusal olarak bagl
hissediyor musunuz?”

Y1, Y2, Y3, Y4 ve Y5 “Kesinlikle”. Y1 “Isini askla
sahiplenen insanlarin kariyerinde daha basarili
oldugunu tecriibe ettim”. Y2 ve Y5 “Ailem gibi
hissediyorum”.

Yanitlardan yoneticilerin orgiitlerine karsi

duygusal baghlik hissettikleri sonucuna
varilmistir.

(S2) “RADAR’'n  oOrgiitiiniizle  aranizdaki
duygusal bagi nasil etkiledigini
diistintiyorsunuz?”

Y1 “Hedef koyuyoruz, analiz edip o6lgiip

degerlendiriyoruz ve bu ekibi pozitif etkiliyor”.



A. AKPINAR - 0.A. KURGUN

Y2 “Coziim liirettikce orgiite olan sadakatim
artti”.

Yanitlardan RADAR’1n calisanlarin
basarilarinda o6nemli bir katkisi oldugu ve
duygusal baglliklar1 ile olumlu bir iligkisi
oldugu bulgulanmistir.

(S3) “RADAR’in amaglarinizin 6rglitiin amaglari
ile uyumuna etkisini nasil degerlendirirsiniz?”

Y1 “RADAR’In amaglarini orgiitiin amaglarina
gore belirliyoruz ve her ikiside sonu¢ odakli
oldugu igcin uyumlu olduklarini séyleyebilirim”.
Y3 “RADAR ile dérgiit hedeflerini daha iyi
ogreniyor ve bizden beklenenleri daha net
gorebiliyoruz”.

Yanitlardan, orgiitiin basarisinda ve hedeflerin
gerceklestirilmesinde RADAR'in ekibe ve
calisana katki sagladig1 gozlemlenmistir.

(S4) “RADAR uygulamalart ézel hayatinizda

Orglitiiniizden =~ bahsetmenizi  ne  gsekilde
etkiliyor?”
Y2 “Uygulamayr disarda meslektaslarima

anlatarak havami attim. (Ciinkii ortada somut
basart var”. Y3 ve Y5 “Aldigimiz odiilleri ve

projeleri sosyal cevremde gururla
paylasiyorum”.
Yanitlardan RADAR’In calisanlarin
orgiitlerinden o6zel hayatlarinda keyif ve
gururla  bahsetmelerine neden oldugu
belirlenmistir.

Goriismede bes, alti, yedi ve sekizinci sorular
RADAR ve ¢alisanlarin devam baglhiligi iliskisini
tespit etmek amaciyla sorulmustur.

(S5) “Kendinizi bu orgiitte ¢alismaya zorunlu
hissediyor musunuz?”

Y1, Y2, Y3, Y4 ve Y5 “Hayir, orglitte zorunlu
olarak  degil = mutlulukla, prensiplerim
dogrultusunda ve kariyer planimin bir pargasi
olarak calismaktayim”.

Yanitlardan yoéneticilerin devam baghlgi
yoniinden oOrgiitte zorunlu olarak degil, aidiyet
duygusu ile calismaya devam @ ettigi
gozlenmistir.
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(S6) “RADAR orgiitiiniizden ayrilma

konusundaki hislerinizi nasil etkiliyor?”

Y1 “Baska bir orgiitte ayni kurumsal kimlikle
karsilasmama endigsesi yaratabilir”. Y3 “Basarili
projelere emek verdikten sonra ayrilmayi
diisiinmem”. Y4 “Siireclerde RADAR kullanilmasi
beni motive ediyor, olmamasi olumsuz etkiler”.

Yanitlardan RADAR uygulamas1 ile orgiitte
yoneticilerinin devam baghliginin olumlu bir
iliskisi oldugu sdylenebilir.

(S7) “RADAR kapsamindaki egitimler yetenek
gelisiminize nasil katkida bulunuyor?”

Y1 ve Y2 “RADAR uygulamasi ile yeni teknik, is
bilgisi ve becerisi 6grenmis olduk”. Y3 “Siirekli
gelisimi ve égrenmeyi destekleyen faydali bir
uygulama”. Y5 “Zaman ve verimlilik agisindan
yararini gordiim”.

Yanitlardan RADAR uygulamalarinin
yoneticiler i¢in bir kazanim hissi uyandirdigi ve
bunlar kaybetmek istemedikleri
degerlendirilmistir.

(S8) “RADAR uygulamasinin gideceginiz yerde
olmamasi ihtimali bu orgiitte calisma isteginizi
ne sekilde etkilemektedir?”

Y1, Y4 ve Y5 “RADAR olmamasi beni olumsuz
yénde etkiler. Bu konuda Izmir’de ayni sektorde
bu kosullart saglayan ve is miikemmeliyeti
programi uygulayan bir orglit oldugunu
diistinmiiyorum”. Y3 “Coziim iliretmekten keyif
aldigim érgiitte devam etmek isterim”.

Yanitlardan yoneticilerin RADAR uygulamasi
olmayan bir orgiitte calismak istemedikleri
gorisiiniin ortak oldugu sdylenebilir.

Goriismede dokuzuncu, onuncu, 11. ve 12.
sorular, RADAR uygulamasi ile normatif
baghlik arasindaki iliskiyi tespit etmek
amaciyla sorulmustur.

(S9) “Bu orgtitte calismayi etik ve ahlaki agcidan
dogru buldugunuz icin mi ¢alismaya devam
ediyorsunuz?”

Y1 “Etik ve ahlak giinliik islerimizde 6nemli bir
faktér”. Y2 “Bu faktérler kisiyi kuruma bagl
kilar”.
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Yanitlardan yoneticilerin etik ve ahlaki agidan
dogru bulduklari icin drgiitte calismaya devam
ettikleri sonucu ortaya ¢ikmistir.

(S10) “RADAR  uygulamalarinin  6rgiit
sadakatinize ne gsekilde katkida bulundugunu
diisiintiyorsunuz?” ifadesine verilen yanitlar
asagidadir.

Y1 ve Y2 “Bir ise bagslayip bitirmek gerekiyor.
Yarim birakip gitmek dogru degil”. Y3
“Sorumluluk arttik¢ca baghilik da artiyor”.

Yanitlardan hareketle RADAR uygulamalar ile
orgut sadakati arasinda olumlu bir iliski oldugu
soylenebilir.

(S11) “RADAR uygulamalar ¢alisanlara yonelik
sorumluluk duygusunu nasil etkiliyor?”

Y1,Y2, Y3, Y4 ve Y5 “Pozitif, olumlu bir etkisi
vardir. Calisanlar fikirlerine deger verildigini
biliyor ve kendi isi gibi sahipleniyor”.

RADAR uygulamalarinin yonetim ve karar alma
sureclerinde birlikte hareket etme, grup
calismasinin 6nemini ve isin sahiplenilmesi
acisindan olumlu degerlendirildigi
gozlenmistir.

(S12) “RADAR érygiit ile iliskilerinizde maddi
boyut disinda nasil katkilar saglamaktadir?”

Y1 “Tutku, basarma duygusu, aidiyet ve kariyer
kazandirir”. Y3 ve Y5 “Analiz ve akilli hedef
belirleme becerisi kazanip, sorunlari goziinde
biiyiitmeden lizerinde ¢alisarak ¢ézebildigini
farkediyorsun”.

Yanitlardan RADAR uygulamalarinin sadece
orgit acisindan maddi katkilar degil aym
zamanda basarma duygusu, motivasyon,
deneyim kazanma gibi manevi katkilar da
sagladig1 gozlemlenmistir.

4.3.Calisan Bulgular

Sorulan ilk doért soru, RADAR ve ¢alisanlarin
duygusal baghhk iliskisini tespit etmeye
yoneliktir.

(S1) “Kendinizi orglitiiniize duygusal olarak
bagh hissediyor musunuz?”

Goriisme yapilan ¢alisanlarin tamami bu soruya
ortak sekilde “Evet, hissediyorum” seklinde
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yanit vermistir. 15 RADAR ekip tliyesi de orgiite
olan duygusal baghliginin uzun yillardir devam
ettigini belirtmistir.

C1, C8, C10 ve C14 “Burayr ayni evim gibi
goriiyorum”. C2, C3 ve (€12 “Bu otelde
calismaktan gurur duyuyorum”. C9 “Buraya
baghligimi ayni zamanda birlikte calistigim
insanlara da bor¢luyum”.

Yanitlardan orglite olan duygusal baghligin
yuksek oldugu gozlenmistir.

(S2) “RADAR’n orgiitle aranizdaki duygusal
bag nasil etkiledigini diistiniiyorsunuz?”

C15, C9, C6 ve C1 “Ozellikle departmanlar arasi
iletisimi gticlendirdi, arasinda iletisimsizlik olan
birimleri olumlu yonde etkiledi ve agik iletisimi
sagladi”. C3, C8 ve C11 “Sorunlart kendi
sorunum gibi gérmemi sagladi, ailenin bir
parcast gibi hissettirdi”. C10 ve C7 “Orgiitte
fikirlerimizin énemsenmesini ve dnerilerimizin
otele olan katkilarini net olarak gérmemizi
sagladr”.

Yanitlardan RADAR’in ¢alisanlarin duygusal
baghlig1 tuzerinde olumlu bir iliskisi oldugu
soylenebilir.

(S3) “RADAR''n amaclarinin  orglitiiniiziin
amacglart  ile  uyumuna  etkisini  nasil
degerlendirirsiniz?”

C8, €10, C14 ve C15 “Ortak hedefler

dogrultusunda bizi bir araya getirdigi icin her
ekip basarili olmustur”. C9 “RADAR, konulari
mikro inceleyerek drgiitiin makro hedeflerine
ulasmasini sagladr”.

Yanitlardan RADAR  amaglarinin  orgiit
amaglariyla uyumlu kabul edildigi ve bu
uyumun olumlu etkilerinin vurgulandigi
gorilmektedir. Ayrica RADAR uygulamasi ve
orgiit hedeflerinin gerceklesmesinin birbirini
tamamladig1 yontlinde bir alginin olustugu da
belirlenmistir.

(S4) “RADAR uygulamalart ézel hayatinizda
isletmenizden bahsetmenizi ne sekilde etkiliyor?”

C4, C5 C13 ve C(C15
basarilarint evde esimle paylasiyorum”.

“Otelimizin érnek

(0]
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“RADAR!n  baska bir ornegi olmadigindan
cevremde bahsettigimde ilgi uyandiriyor”.

Katihlmcilar RADAR uygulamas1 ile elde
ettikleri basarilar1 ve aldiklar1 odiilleri 6zel
hayatlarinda da siklikla cevreleriyle
paylasmaktadir. Calisanlarin aileleri, sosyal

cevreleri ve meslektaslarina uygulamanin
olumlu  etkilerini  gururla  anlattiklarn
gozlenmistir.

Besinci, altinci, yedinci ve sekizinci goriisme
sorulart RADAR ile devam baghhg: iliskisini
tespit etmek amaciyla sorulmustur.

(S5) “Kendinizi bu drgiitte ¢calismaya zorunlu
hissediyor musunuz?”

C2 “Disarida béyle imkanlar oldugunu
diisiinmtiyorum”.  (C13  “Zorunluluk olarak
gormiiyorum, ¢alismak bir yasam bigcimidir”. (15
“Zorunluluk diyemem, emegimin karsiligini
altyorum”.

Alinan yanitlara gore c¢alisanlar sunulan
imkanlarin 6nemini ve emeklerinin karsiligini
aldiklarini vurgulamislardir.

(S6) “RADAR odrgiitten ayrilma konusundaki
hislerinizi nasil etkiliyor?”

C7, C9 ve C15 “Calisan sistem son derece
miikemmel, baska bir érgiitte bu kadar oldugunu
sanmiyorum”. C1 ve C4 “Basarili bir orgiitiimiiz
var, sonuglar ortada”

Alinan yanitlar degerlendirildiginde
calisanlarin kazanimlarini 6ncelikleyen bir
yaklasimla orgilitten ayrilmay1 diisiinmedikleri
bulgulamistir.  Calisanlar orgiitten ayrilma
durumunda elde ettikleri ve RADAR’la iliskili
olan kimi kazanimlarini yitirmeyi
istememektedirler.

(S7) “RADAR kapsamindaki egitimler yetenek
gelisiminize nasil katkida bulunuyor?”

C1, C12, C13 ve (C14  “Performans
degerlendirmede olumlu etkisini gordiim,
kendime arti bir deger kattim ve daha basarili
bir ekip iiyesi oldum”. C5, C6, C7 ve C8
“Egitimlerin mesleki gelisimime katkisi oldu”. C4
“Liderlik  yetkinliklerimi  arttirarak, takim
calismasina daha yatkin bir ekip tiyesi oldum”
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Yanitlar degerlendirildiginde RADAR
kapsamindaki egitimlerin calisanlarin kisisel ve
mesleki gelisimine o6nemli katki sagladig
gozlemlenmistir. Bu  katkilar  ¢alisanlar
tarafindan RADAR baglaminda elde edilen
onemli bireysel gelisim ve profesyonel kariyer
tabanl katkilar olarak algilanmaktadir.

(S8) “RADAR uygulamasinin gideceginiz yerde
olmamasi ihtimali bu orgiitte calisma isteginizi
ne sekilde etkilemektedir?”

C1, C2, C4, C5 ve C6 “Izmir’de baska bir otelde
RADAR ornegi yok zaten, bu kosullar
saglamayan bir yere gitmeyi diistinmem”. C3, C8,
C10,C11 ve C13 “Gidecegim isletmede olmamasi
bireysel gelisimim adina bir kayip olur, bu
nedenle ayrilmayi diisiinmem”

Yanitlar degerlendirildiginde ¢calisanlarin 6rgiit
degistirme halinde EFQM Miikemmellik Modeli
ve RADAR uygulamasinin yeni orgiitte olup

olmayacagi durumunu sorguladiklari
gozlenmistir. Calisanlarin RADAR uygulamasi
kapsaminda  yaptiklari calismalar  ve
birikimlerini 6nemli bir yatinnm olarak

gordikleri ve bu nedenle orgiitsel baglhliklar:
ile olumlu bir iliski oldugu ifade edilebilir.

Dokuzuncu, onuncu, 11. ve 12. goriisme
sorular1 RADAR ile normatif bagllik iliskisini
tespit etmek amaciyla sorulmustur.

(S9) “Bu orgtitte calismayi etik ve ahlaki agidan
dogru buldugunuz icin mi ¢alismaya devam
ediyorsunuz?”

Katilimcilarin tamami bu soruya “Evet” yanitini
vermistir. €2 ve (8 “Orgiite  karg
sorumluluklarim var”.

Yanitlar degerlendirildiginde ekip tiyelerinin
etik ve ahlaki acidan dogru bulduklar icin
orgltte calismaya devam ettikleri gorilmiistir.

(S10) “RADAR  uygulamalarinin  édrgiit
sadakatinize ne sekilde katkida bulundugunu
diistintiyorsunuz?”

C1, C5, C6, C9, C12 “Departmanimda bir sey
basardigimda buraya kendimi daha ait ve sadik
hissediyorum. Insanin  kendini  gelistirmesi
orglite duydugu giiveni arttiriyor”. C2 ve C4
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“Basar1 ve basarisizliklarda payim oldugunu
hissediyorum”. C8, (€10, C13 ve C15 “Ek
sorumluluklar almak insani daha faydali ve
verimli kiliyor ve onlari yerine getirmek bagliligi
olumlu etkiliyor”

Calisanlar basar1 ve basarisizlikta s6z sahibi
olduklarini ifade etmis ve orgiite sagladiklari
katkinin  arttigimi dile  getirmislerdir.
Yanitlardan RADAR uygulamalarinin o6rgiit
sadakatinize olumlu katkida bulundugu
belirlenmistir.

(S11) “RADAR uygulamalar: ¢calisanlara yénelik
sorumluluk duygusunu nasil etkiliyor?”

C6, C7 ve C13 “Farkhh ekiplerde farkl
sorumluluklart yerine getirmek seni isletmeye
daha cok bagh kiliyor”. C2, C4 ve ¢14 “Ozellikle
ekiple iletisim giicleniyor, kendimi agik ve net
ifade edebiliyorum”. C3 ve C8 “Biz bir takimiz ve
onlari yari yolda birakmak istemiyorsun, bunun
onemli ve ahlaki bir yonii oldugunu
diistintiyorum”

Alinan yanitlara goére, RADAR uygulamalari
calisanlara yonelik sorumluluk duygularini
olumlu yonde etkilemektedir. Gorev alan ekip
tyeleri kendini bitiinlin bir pargasi olarak
gormekte ve gorev tanimi oOtesinde aldig1 ek
sorumlulugu yerine getirmeyi oncelikle
hedeflemektedir. Bu sekilde alinan sorumluluk
dogrultusunda baglilik artmakta ve galisanlar
birlikte olduklar1 ekip iiyelerini ya da projeyi
yarida  birakmanin  dogru  olmadigini
diistinmektedirler.

(S12) “RADAR orgiit ile iliskilerinizde maddi
boyut disinda nasil katkilar saglamaktadir?”

C1, C5, C6, C14 “Bu siirecte terfi ettim, liderlik
yetkinliklerim artti ve bireysel édiil kazandim”.
C2, €8, C13 ve C15 “Bu kurumda deger
gordiigiimii hissediyorum, bu da bana keyif ve
gururveriyor”. C4,C7 ve C9 “Kariyerimde ve ézel
hayatimda analitik diisinme ve hedef odakl
calisma gibi yetkinliklerim artti”.

Yanitlar dikkate alindiginda RADAR
uygulamasit  calisanlara  yalnizca  orgiit
hedeflerini gerceklestirmede degil, kisisel

gelisim ve mesleki yetkinlik yoniinden de katki
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saglamistir. Orgiitte deger goren, fikirleri kabul
edilen calisanlar daha c¢ok katki saglamay:
diistinmektedir.

5. SONUC VE ONERILER

Orgiitsel baglihgin artmasim saglayacak
alternatif araglarin kullanilmasi kritik deger
tasimaktadir. Orgiitler ayrica bu araglarin
cazip, surdiriilebilir, somut bireysel ve
orgiitsel kazanimlar saglayan etkin araglar
olmasina o0zen gostermelidir. Bu araglar
kullanilirken arag vasitasi ile orgiitte olmaktan
gurur duyma, orgiitte elde ettigi kazanimlarini
onemseme, bu araca baglh kazanimlar1 baska
orglitlerde arama, ara¢ sayesinde Orgiit
amaclarina ulasma konusunda yararhlik gorme
gibi bir¢ok fonksiyon onceliklenmelidir. Bekar
(2015) miikemmellik calismalarinin
calisanlarin tecriibe ve yeteneklerini orgiite
aktarmada oOnemli rol oynadigini ifade
etmektedir.

Calismanin
incelendiginde;

yoneticilere  ait  bulgulan

yoneticilerin ~ kendilerini
orgitin bir parcast gibi hissettikleri ve
duygusal olarak  bagh  tanimladiklar
gorilmiistiir. Bu baghhg ifade ederken
RADAR’1  kendilerine destek olan ve
basarilarinda katkisi olan bir rehber olarak
ifade etmislerdir. RADAR sayesinde hedeflere
ulasmanin  kolaylastigini dile  getiren
yoOneticiler 6zel yasamlarinda da RADAR’dan
gururla  s6z  ettiklerini  sOylemislerdir.
Yoneticilerin devam baglilig1 ve RADAR iligkisi
degerlendirildiginde; aidiyet duygusu ile
calistiklary, kazanimlarini o6nemsedikleri ve
ozellikle de RADAR’in sagladig1 avantajlari
yitirmek istemedikleri icin bunun Orgiitten
ayrilma isteklerinin olmadigini belirtmislerdir.
Yoneticilerin normatif baghliklart ve RADAR
iliskisi degerlendirildiginde ise 6rgiitte kalmay1

etik  bulduklari, katillm ve sorumluluk
bilincinin bunu destekledigi bulgulamistir.
Bulgular gostermektedir ki yoOneticilerin

orgiitsel baghhginin her tiri ile RADAR
arasinda olumlu bir iliski bulunmaktadir.

Calismanin calisanlara ait bulgular
incelendiginde; RADAR {iyesi c¢alisanlarin
tamaminin  yOneticilere benzer bicimde



A. AKPINAR - 0.A. KURGUN

kendilerini ailenin bir pargasi gibi hissettikleri
ve duygusal olarak kendilerini orgiite bagh
olarak tanimladiklar1 gériilmiistir. Calisanlara
ait onemli bir baska bulgu ise RADAR’in
iletisimi giiclendirerek, motivasyon saglayarak
ve katilimi artirarak baghlikla arasinda olumlu
bir iliski olustugu yoniindedir. Alagoz (2009)
yapti1 calismada kalite takimlarinda yer alan
calisanlarin daha iyi iletisim olanaklari
buldugunu ve c¢alismalar1 benimsedigini
bulgulamistir. RADAR ekibi tyesi ¢alisanlar
miisteri memnuniyeti ya da karlilik gibi basari
Olgiitleri  kullanilarak belirlenen hedeflere
ulasmada RADAR’in tamamlayici bir niteligi
oldugu yontiinde gortiis belirtmislerdir. RADAR
ekibi liyesi calisanlar diger taraftan RADAR
kapsamindaki basarilarini ve aldiklar1 édtilleri
aileleri ve sosyal cevreleri ile gurur duyarak
paylasmakta olduklarini dile getirmislerdir.

RADAR ekibi tyesi ¢alisanlarin devam
bagimliligi ve RADAR iligkisine yonelik bulgular
degerlendirildiginde;  ¢alisanlarin  bireysel
kazanimlarini, RADAR’1n sagladigi olanaklar ve
gelisim firsatlarim1 ve gidecekleri orgiitte
RADAR uygulamasinin olmamasinin yaratacagi
kayiplar1 distinerek ayrilmay1 diistinmedikleri
bulgulamistir. Bu durum RADAR ekibi tiyesi
calisanlarin devam bagimhligi ve RADAR
uygulamalar1 arasinda olumlu bir iliski
oldugunu gostermektedir. RADAR ekibi {iyesi
calisanlarin normatif baghhgi ve RADAR
iliskisine yonelik bulgular degerlendirildiginde;
ekip tiyelerinin etik ve ahlaki acidan dogru
bulduklar1 icin orgiitte c¢alismaya devam
ettikleri, RADAR’In katilimlilarim1 arttirdigini,
sorumluluk duygularinin projeleri stirdirmek
ya da yarim birakmamak konusunda tesvik
ettigi bulgulanmistir.

RADAR ve orgiitsel baghlik iliskisinde RADAR
lideri olan yoneticiler ve RADAR tiyesi olan
calisanlarin RADAR ve orgiitsel baghlik iliskisi
hakkindaki gorislerini kiyaslamanin yarar
saglayacagl diisiincesinden hareketle Tablo 2
hazirlanmistir.

Tablo 2’de goriildiigi tizere RADAR lideri olan
yoneticiler ve RADAR iiyesi olan calisanlarin
RADAR ve orgiitsel baghlik iliskisi konusunda
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gorisleri arasinda ¢ok biiyiik oranda benzerlik
bulunmaktadir. Hem yoneticiler hem de
calisanlar agisindan RADAR ve orgiitsel baghlik
arasinda olumlu bir iliski oldugu yoniinde
gorus birligi bulunmaktadir. Bu olumlu iliski
orgiltsel baghhgin tiim tirleri icin gecerlidir.
Gorlis iceriklerinde farklihik hemen hig
gorulmezken ifadelerde benzesme ve yakinlik
olarak ele alinabilecek durumlar mevcuttur.
Ornegin; RADAR yéneticileri normatif baglhilikla
ilgili olarak “Projeleri yarim birakmamak”
bakis acisina sahipken, RADAR c¢alisan iiyeleri
“Arkadaslarin1 yar1 yolda birakmamak” bakis
acisina sahiptir.

Tablo 2: RADAR ve Orgiitsel Baghlik Iliskisi
Hakkinda Arastirmaya Katilan Yonetici ve
Calisan Bulgularinin Kiyaslanmasi

o Baghlik RADAR RADAR Uyesi
Baghhk Lo Lideri
Lo Tiiriniin o Calisanlara
Turd Kisa Tanimi Yoneticilere Ait Bulgular
Ait Bulgular g
Caliganin fletisim fletisim
bunu Destek oluyor | Motivasyon
— 1__ster"ne51. Rehber Rehber
F Orglite Hedefl
= duygusal edetiere
%’3 tutkusu ulasmada
= olmasi ve yardimci.
orgite = =
katilimda Ozel yasamda | Ozel
bulunmas. keyifle yasamda
anlatma. gurur duyma.
Calisanin Kazanimlar ve | Kazanimlar ve
buna zorunlu | énemi onemi
£ ?;2?151' Olanaklar Olanaklar
% ayrilmasi Avantajlari
a durumunda kaybetmemek
karsilasacagi Gelisim
maliyetlerin flrs;tlarl
farkindalig.
Calisanin bDolgru ve etik Etik bulma
bunu dogru uima
- bulmasi. Katilim Katilim
b= Orgiitsel
® i rgﬁ 'Sire1 Sorumluluk Sorumluluk
E g | bilinci bilinci
) . Siirdiirtlen
z yoniinde roieleri Arkadagslarini
hissettigi proj yar1 yolda
yuktimliiliik ﬁarli{n birakmay1
pirakmayl istememek
istememek

Bulgulardan hareketle orgiitsel bagliligin tiim
tirlerinin RADAR uygulamalar1 ile olumlu
iliskisi oldugu ifade edilebilir. Bu olumlu
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iliskinin olusmasinda RADAR uygulamalarinin
orgutsel baghlk turlerinin igeriginde yer alan

degerlendirildiginde kapsadig1 faaliyetler ve
bunlarin sonuglar1 agisindan olumlu iliskinin

temel nitelikle uyumu Dbiliyik 6nem olusmasina yonelik c¢cok sayida argiimana
tasimaktadir. RADAR uygulamalar1 duygusal, sahiptir.
devam ve normatif bagllik agisindan
Tablo 3: RADAR Eylemleri, Orgiitsel Baghlik Ttrti Iligkisi ve Gelistirme Onerileri.
RADAR Eylemi Orglfts"e l ]_Bag:ll_l 1k Gelistirme Onerileri
Tirii Iligkisi
Goniillii RADAR ekip tiyeliginin cazip olmasina yonelik tesvik edici énlemler
) Duygusal alinmasi.
Goniilli Ekip Uyesi Olma
Ornegin; giiclii iletisim, oyunlastirma, ekip iiyelerinin sosyal etkilesimini iceren
yaklasimlarla RADAR ekiplerinde ¢alisma keyfinin artirilmasi.
RADAR liderliginin cazip olmasina yonelik tesvik edici 6nlemler alinmasi.
o VP Duygusal
Ekip Liderligi Yirutme Ornegin; bir iist pozisyona terfi etmek isteyen yéneticiler icin ekip liderliginin
kariyer haritasinin bir parcasi olarak degerlendirilmesi.
Egitimlerin RADAR eKip tiyelerinin bireysel olarak ulasmalarinin maliyet ve
nitelik olarak gii¢ egitimler olmasi. Bu egitimlerin bireysel gelisimde 6nemli
kazang olarak algilanmasi.
RADAR Kapsamindaki Ornegin; mutfak departmaninda gida atig1 azaltllmas.l izerine bir RADAR
Egitimler Devam olust“urulmaSL Bu Konuda. ul}lslarara51 danismanhk flrmalarllnvc.iar.l e.llman ve
meni planlamasi, temel girdiler, sunum malzemeleri ve teknigi gibi alanlar:
kapsayan 6zel egitimlerin olmasi.
Ayrica yilsonu performans degerlendirmesinde bu egitimlerdeki basarinin
belirlenen oranlarda etkin olmasi.
RADAR ekiplerinin sorun ¢6zme, tasarruf ya da firsatlar gibi konulara iliskin
RADAR Kapsaminda Yeni yeni sistemleri ya da yazilimlar1 6grenmesi ve uygulamasi.
Sistemlerin Ogrenilmesi Devam
(otomasyon, kalite vb.) Ornegin; 6rgiit icinde karlilig: artiracak yeni is modelleri olusturulmasina
yonelik olarak sistem tasarimi ¢alismasi ve ilgili otomasyonla destekleme.
Stratejik Planlamanin etkin uygulanmasinda RADAR ekiplerinin tesvik
edilmesi.
RADAR Calisma
Konularinin Belirlenmesi . Ornegin; RADAR iiyelerinin kitle kaynag1 ya da akis deneyimi gibi konularda
S Normatif . . e S .
(projelerin yapi ve artirllmis gercgeklik ve benzeri teknolojileri de kullanarak yenilik¢i projelere
siireleri) yonelmesini saglamak. Bu projelerle 6rnegin artirilmis gerceklik
uygulamalarinin otel isletmelerinde kullanim alanlar1 ve kullanma
yetkinliklerinin 68renilmesini saglamak.
Hedef belirlemede etkin yontemlerin varligi ve RADAR tiyelerinin hedefleri
belirleme ve ulasma konusunda yetkinliklerinin artirilmasi.
RADAR Hedeflerinin Normatif N . o
Belirlenmesi Oljnegln; misafir memnunlye?l puaninin yukseltl.lme51 icin 51_k konaklayan
misafir oraninin arttirilmasi tizerine yapilacak bir hedef belirleme ¢alismasinda
SMART (0dak, 6l¢iilebilir, ulasilabilir, sorumlulari belli, zaman plani belli) hedef
belirleme anlayisinin 6gretilmesi ve uygulanmasi.
Basarili RADAR ekiplerinin motivasyonlarinin arttirilmasi.
RADAR Ekip Liderleri ve Ornegin; hazirlanacak 6zel bir mobil uygulama ile projelerin takip edilmesine,
Uyelerine Yénelik Sosyal Duygusal begenilerek puanlanmasina, belirli dénemlerde en iyisinin se¢iminin
Organizasyonlar saglanmasina olanak verilebilir. Bu mobil uygulama ile RADAR ekipleri
arasinda iletisim, sosyal paylasim ve etkinlik alanlar1 gibi hizmetleri de
sunulabilir.
Otel isletmelerinde  orgiitsel  baghhgin tird ile ilgili oldugunun belirlenip s6z konusu
artirlmasinda RADAR’'In  etkin  bicimde eylemlerin bu yonde yapilandirilmas1 uygun

kullanilmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu
amacla her eylemin orgiitsel baghhgin hangi
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olacaktir. Tablo 3’de bu yaklasimla hazirlanmis
RADAR eylemleri, orgiitsel baghlik tiirt iliskisi
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ve gelistirme Onerileri yer almaktadir. S6z
konusu RADAR eylemleri birden fazla érgiitsel
baghlik tiirtine yo6nelik olumlu iliskinin
gelismesine hizmet edebilecegi icin oncelikli
baglhlik tiri ele alinmigtir.

Otel isletmelerinde orglitsel baghlik ve RADAR
iliskisinin etkinlestirilmesinde Tablo 3’'de yer
alan oOnerilerin  kritik deger tasiyacagl
diigtiniilmektedir. Orgiitlerde bu yaklagimlar
bir taraftan RADAR uygulamalarinin basarisini
artirirken diger taraftan artan oOrgiitsel

baghhiginin  olumlu
saglayabilecektir.

sonuglarindan  yarar

S6z konusu oOneriler ve yaklasim ile gerek
yoOnetici gerekse calisan diizeyinde RADAR
ekipleri araciligr ile duygusal, devam ve
normatif orgltsel baghliga iliskin olumlu iliski
yaratacak uygulamalar gerceklestirilecegi
gerekse ileride yapilacak bilimsel ¢alismalarla
derinlemesine incelenerek katma deger
yaratacak yeni Onerilerin gelistirilebilecegi
diistiniilmektedir.
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EK
GORUSME FORMU
DUYGUSAL BAGLILIK (isteme)

1. Kendinizi 6rgutiiniize duygusal olarak bagh
hissediyor musunuz?

2. RADAR’1n 6rgiitiiniizle aranizdaki duygusal
bagi nasil etkiledigini diisiiniiyorsunuz?

3. RADAR’1n amaglarinizin 6rgiitiin amaglari
ile uyumuna etkisini nasil
degerlendirirsiniz?

4. RADAR uygulamalar: 6zel hayatinizda
orgitiiniizden bahsetmenizi ne sekilde
etkiliyor?

DEVAM BAGLILIGI (Zorunluluk)

5. Kendinizi bu 6rgiitte calismaya zorunlu
hissediyor musunuz?

6. RADAR, orgiitiiniizden ayrilma
konusundaki hislerinizi nasil etkiliyor?

7. RADAR kapsamindaki egitimler yetenek
gelisiminize nasil katkida bulunuyor?

8. RADAR uygulamasinin gideceginiz bir
yerde olmamasi ihtimali bu 6rgiitte ¢alisma
isteginizi ne sekilde etkilemektedir?

NORMATIF BAGIMLILIK
(Dogru bulma)

9. Bu orgiitte calismayi ahlaki ve etik acidan
dogru buldugunuz i¢in mi ¢alismaya
devam ediyorsunuz?

10. RADAR uygulamalarinin orgiit
sadakatinize ne sekilde katkida

bulundugunu diistintiyorsunuz?

. RADAR uygulamalari ¢alisanlara yonelik
sorumluluk duygunuzu nasil etkiliyor?

RADAR orgiit ile iliskilerinizde maddi
boyut disinda nasil katkilar
saglamaktadir.

12.



