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oz

Bu calismanin amaci, calisanlarin algiladigi 6rglitsel destegdin yapici sapkin isyeri davraniglari tizerinde
etkili olup olmadigini arastirmaktir. Ayrica, orgtitsel destek algisi ile yapici sapkin isyeri davraniglar
arasindaki iliskide 6z yeterligin diizenleyici rolii de calisma kapsaminda degerlendirilmistir. Aragtirma
verileri toplam 301 6zel banka calisanindan elde edilmistir. Sonuclar, algilanan 6rgtitsel destegin yapici
sapkin isyeri davranislarinin her bir boyutu Gzerinde olumlu etkisi oldugunu gdstermistir. Ayrica,
algilanan orguitsel destegin sadece kisiler arasi yapici sapkin is yeri davranislar Gzerindeki etkisinde 6z
yeterliligin diizenleyici bir roltiniin oldugu belirlenmistir.

Anahtar Sozciikler: Yapici sapkin isyeri davranisi, algilanan érgutsel destek, 6z yeterlik

ABSTRACT

The aim of this study is to investigate whether employees’ perception of organizational support is
effective on constructive deviant workplace behaviors. In addition, the role of self-efficacy in the
relationship between the perception of organizational support and constructive deviant workplace
behaviors was evaluated within the scope of the study. Research data was obtained from a total of
301 private bank employees. The results showed that perceived organizational support had a positive
effect on each dimension of constructive deviant workplace behavior. In addition it is detected that
there is a moderator role of self efficacy only in the effect of perceived organizational support on
individuals constructive workplace deviance behaviour.
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1. Girig

Orgiitsel davranis literatiirli, orgiitsel islevlerin yerine getirilmesi icin calisanlarin is
tanimlarindan daha genis ve proaktif roller Gstlenmelerine duyulan gereksinimin altini ¢izse
de (Lawler, 1994; Parker, Mullarkey ve Jackson, 1994; Parker, Wall ve Jackson, 1997) bunlar bir
orgutun surdurdlebilirligini saglamak icin yeterli degildir. Glinimizin is dinyasinda yapici
degisimler yaratmak icin zaman zaman mevcut isleyise meydan okumaya istekli calisanlara sahip
olmakta orgutler icin oldukca dnemlidir (Morrison ve Phelps, 1999).

Orgiitsel basari ve performans calisan davranislari ile yakindan ilgili oldugundan séz konusu
davranislarin orgltsel ve yonetsel siirecler tizerindeki etkilerinin agiga kavusturulmasi gerekir.
Bu baglamda yakin zamanda ilgi odagi haline gelmis konulardan biri de is yerinde sapkin
davranislardir. Sapkin davranislara artan ilginin itici glicii bu davranislarin sosyal, ekonomik
(Galperin, 2002) ve psikolojik maliyetleri yaninda (Tziner vd., 2010) is yerlerinde giderek daha
yaygin hale gelmeleridir (Peterson, 2002).

Sapkin isyeri davranislari kavrami, bir 6rgiitiin norm ve kurallarinin kasith olarak ihlal edildigi
davranislara (Spreitzer ve Sonenshein, 2004) atifta bulunmaktadir. isyerlerinin var olan diizen
icerisinde gerceklestiriimesine izin verdigi beklenen davranislar 6rgiit normlarinin disina ¢iktig
zaman karar verme siirecleri, verimlilik ve maliyetler dahil olmak tizere bir cok ¢iktiyr etkilemektedir
(Coccia, 1998). Konuyla ilgili erken arastirmalarda sapkin davranislarin 6rgite zarar veren ya da
zarar verme potansiyeline sahip davranislar olarak degerlendirildigi gorilmektedir. Sonraki
bazi arastirmalarda ise sapkinligin yikici yonlerinin yani sira islevsel yonlerinin de olabilecegine
dikkat cekilmektedir (Galperin, 2002; Warren, 2003; Bodankin ve Tziner, 2009). Bu kapsamda bazi
arastirmacilar (Howell ve Higgins, 1990; Bodankin ve Tziner, 2009) 6rgiitsel normlariihlal etmenin
bir inovasyon ve yaraticilik kaynadi olabileceginden, 6rgiutlin rekabet avantajina ve orgitsel
refaha katkida bulunabileceginden bahsederler. Literatlirde yapici sapkin is yeri davranislarinin
orglitlere cesitli faydalar saglayabilecegine isaret edilse de s6z konusu davranislarin 6ncullerinin
neler oldugu konusundaki yerli ve yabanci kaynaklar oldukga sinirlidir (Yildiz vd., 2015). Bununla
birlikte bazi 6rgitsel ve bireysel faktorlerin calisanlarin yapici sapkin davraniglar sergilemeye
yonelik egilimlerini etkiledigi bilinmektedir (Bodankin ve Tziner, 2009; Galperin, 2002). Kisilik
ozelliklerinin yapici sapkin davranislar ile iligkisine dair literatlirde c¢esitli calismalar bulunmakla
birlikte bu calismalarda cogunlukla bes faktor kisilik 6zellikleri, kontrol odagi, 6z saygi ve 6z yeterlik
gibi unsurlarin dogrudan etkilerinin degerlendirildigi gortlmektedir (Galperin, 2002; Bodankin
ve Tziner, 2009; Yalap ve Polatci, 2019). ilgili literatiir incelenebildigi kadariyla algilanan érgiitsel
destek ve yapici sapkin isyeri davranisi arasindaki iliskide 6z yeterligin diizenleyici rollnin
degerlendirildigi bir calismaya rastlanmamistir. Bu kapsamda mevcut calismada orgutsel destek
algilayan calisanlarin yapici sapkin davranislar sergileme egilimlerinde 6z yeterlik inanglarinin bir
roliniin bulunup bulunmadigi sorunsali Gzerinde durulmustur.

2.1. Yapici Sapkin isyeri Davranislan

Rekabetin artmasiyla birlikte glinimuzln is diinyasinda is tanimlarinin 6tesine gegen proaktif
davranislar sergileyen (Galperin, 2002), orgite fayda saglamak adina bazen mevcut isleyisten
uzaklasarak inisiyatif alabilen calisanlara sahip olmak (Morrison & Phelps, 1999) ve olagandisi
orgutsel performansa neden olan dinamikleri anlamak (Robbins ve Galperin, 2010) giderek 6nem
kazanmaktadir. Son yillarda, calisanlara pozitif nitelikler kazandirmaya ydnelik cabalarin artmasi,
bireysel ve 6rgiitsel performansi arttiran dinamiklere odaklanilmasi, yapici sapkin davranislara
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yonelik ilgiyi arttirsa da kavramla ilgili calismalarin uzun bir ge¢misi yoktur, dolayisiyla konu
hakkinda az sey bilinmektedir.

ilk olarak Hanke ve Saxberg tarafindan 1985'te ortaya atilan yapici sapkinlk kavrami (Yildiz
vd., 2015) “6rgutsel normlari ve kurallari ihlal eden ve bunu yaparken bir 6rgitiin, Gyelerinin ya
da her ikisinin refahina katkida bulunan goénulli davranislara” (Galperin, 2002; Galperin, 2003)
atifta bulunmaktadir. Bir baska calismada Spreitzer ve Sonenshein’in (2004), referans grubun
normlarindan ayrilan onurlu ve kasitl davranislari “yapici sapkinlik” olarak degerlendirdigi
gorulmektedir. Tanimlardan da anlasilabilecedi gibi, Galperin (2002), Spreitzer ve Sonenshein’in
(2004) yapicr sapkinliga iliskin tanimlarinda, referans grubun normlarindan sapiyor olmak
distincesi ortaktir. iki kavramsallastirma arasindaki farklilik Spreitzer ve Sonenshein’in (2004)
yapicl sapkinligi, “insani durumu iyilestiren”, “onurlu” bicimlerde sapmayi gerektirdigini ifade
etmesi; Galperinin (2002) ise, yalnizca orgutsel faydalar lzerine odaklanmasi noktasinda
karsimiza ¢ikmaktadir. Warren (2003) ise bu ve diger kavramsallastirmalari sentezleyerek yapici
sapkin is yeri davranislarini, “referans grup normlarindan sapan; ancak hipernormlara uyan
davranislar,” seklinde ele almaktadir.

Yapici sapkin is yeri davranislar karmasik ve cok boyutludur. Kapsamli bir literatir arastirmasi,
sorumluluk alma, ekstra rol davranigi, yaratici performans, ses c¢ikarma, konu benimsetme,
ihbarcilik, prososyal davranis, prososyal kural ihlali olarak ifade edilen bir dizi istege bagh ve
olumlu davranisin yapici sapma olarak gorilebilecegini 6ne siirmektedir (Vadera, Prat ve Mishra,
2013). Briff ve Motowidlo ise (1986), yardim etme, paylasma, is birligi yapma ve gonulli olma gibi
davranislar toplum yanlisi davranis bicimleri olarak degerlendirmektedir. Diger toplum yanlisi
davranislar gibi, (6r. 6rgutsel vatandaslik davranisi, kurumsal sosyal sorumluluk, ses ¢ikarma
davranisi, ihbarcilik (bilgi ugurma) ve yaraticilik/yenilik) yapici sapkin davranislar da zaman
zaman toplum yanlisi davranislar kategorisinde degerlendirilseler de (Spreitzer ve Sonenshein,
2004; Galperin, 2012) yapici sapkin is yeri davranislari bazi yénleriyle onlardan ayrilir. Ornegin,
orgutsel vatandaslik davranisi ve yapici sapkin is yeri davranisi nitelikleri bakimindan benzer
olmakla birlikte, 6rgltsel vatandashk davranisinin pasif bir niteligi vardir. Bir diger ifadeyle,
orgultsel vatandashk davranisi érgiitsel ve idari normlara, kurallara uymayi gerektirirken yapici
sapkin is yeri davranislari, calisanlarin norm ihlaline karsi proaktif eylemlerini gerektirir (Vadera
vd., 2013). Benzer sekilde ihbarcilik yikici sapkin isyeri davranisi olarak algilanabilirken, pozitif
olarak da gorulebilir. Bu algi blyiik dl¢lide s6z konusu calisan tarafindan orgttsel sugun ifsasini
cevreleyen kosullara baglidir (Galperin, 2012).

Yapici sapkin davranis sergileyenler 6rgitiin kritik deger ve hedeflerini kabul etmekle birlikte,
amaclarini gerceklestirmek noktasinda uyumlu ve secici olarak degerlendirilirler. Orgiitiin
normlarini zaman zaman ihlal eden bazi calisanlarin, 6rgit lehine davrandiklarini veya aykiri bilis
kullandiklarini ifade eden “secici uyumluluk” (Pepinsky, 1961; Akt, Galperin, 2002) yapici sapkin
davranislarin merkezi olarak gorillr (Dehler ve Welsh, 1998; Akt; Galperin, 2002). Calisma gruplari
ve Orgltuin geneli agisindan énemli sonuglar dogurabilen yapici sapkin davranislar, degisim icin
katalizor gorevi gorebilecek alternatif normlar sagladigindan degerlidirler (Dahling ve Gutworth,
2017) ve 6rgutin performansinin artmasina yardimci olabilirler (Vadera vd., 2013). Galperin’ e
gore (2012) orgiitsel normlari 6rgitiin refahi icin cigneyen calisanlar, pozitif drgiitsel degisimin
yenilikci kaynaklari ve 6ncii aktorleridir.

Yapici sapkin davranislar, kural ve normlarin disina ¢ikmayi gerektirse de, séz konusu
davranislar érgiitsel hedeflere ulasilmasina yardimci olma ve drglte fayda saglama potansiyeline
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sahiptir (Galperin ve Burke, 2006; Robbins ve Galperin, 2010). Ancak belirtmek gerekir ki, yapici
sapkinhgin sonuglari karmasik olup buylk 6l¢lide 6rgiitsel durumlara baglidir (Vadera vd., 2013).

"

Yapici sapkin is yeri davranislari, “kisiler arasi’, “zorlayic1” ve “yenilik¢i” yapici sapkin davraniglar
olmak Uzere U¢ boyutta ele alinmaktadir (Galperin, 2002). Kisiler arasi yapici sapkin davranislar;
bireylere yonelik faydali eylemleri yansitir (Galperin, 2002) ve 6rgltsel sirecleri iyilestirmek icin
yonetimin talimatlarina uymamak, is arkadaslarina yapilan yanlislari ve haksizliklar bildirmek
gibi davranislan kapsar (Bodankin ve Tziner, 2009). Zorlayici 6rgitsel yapici sapkin davranislar;
orgltiin mevcut normlarina veya kurallarina aykiri olan ancak érgute fayda saglayan davranislari
yansitirlar (Galperin, 2002). Problemleri ¢6zmek, orgiite fayda saglamak adina prosedirlerin
ihlal edilmesi, kurallarin ¢cignenmesi ya da esnetilmesi bu kapsamdaki davranislardan bazilaridir.
Yapici sapkin davraniglarin bir diger boyutu olan yenilik¢i 6rgitsel yapici sapkin davraniglar ise;
érglit icin, yenilikci veya yaratici nitelikteki faydali eylemleri yansitirlar (Galperin, 2002). Orgiitiin
refahina alisilmadik yollarla katkida bulunabilen bu tir davranislar (Yildiz vd., 2015), olumlu
degisimler yaratmak konusunda lokomotif gorevi Ustlenirler (Robbins ve Galperin, 2010). Rutin
gorevleri yerine getirmek icin yeni yontemler gelistirmeye yonelik davranislar yapici sapkin
davranisin bu formu igerisinde degerlendirilebilir. Bu tir davranislari sergileme egiliminde olan
calisanlar, kurallari sorunlarin tstesinden gelmek ve yaratici ¢c6ziimler Gretmek istemenin yani
sira digerlerinin goremedidi bosluklari algiladiklari icin cignerler. S6z konusu davraniglar risk
olmadan distnilemezler ve proaktif bir bakis acisini gerektirirler (Yildiz, 2015).

2.2. Algilanan Orgiitsel Destek

Orgiitlerin hedeflerine etkili ve verimli bir sekilde ulasabilmesi noktasinda insan unsuru
kritik 6nem tasidigindan calisan davranislarinin ardindaki itici faktorleri arastirmak orgutsel
davranis literatiiriinde her zaman biyiik ilgi gérmektedir. Orgiitler amaclarina ulasabilmek icin
calisanlarinin kendilerini drglite ait hissetmesi, devamliligi, verilen gorevleri yerine getirmesi
yaninda ekstra rol davranislari sergilemesi ile ilgilenirken, calisanlar da genellikle 6rgitlerinin
kendilerine olan baglilig ile ilgilenirler ve &érgiitlerine giivenmek isterler. Orgiitsel destek algisi,
“calisanlarin cabalarinin orgltleri tarafindan odullendirilecegdi, katkilarina deder verilecegi
ve refahlarinin 6nemsenecedi yoniindeki genel algilarn”ni ifade eder (Eisenberger vd., 1986).
Orgiitsel destek algilayan calisanlar, kendilerini giivende hissederler ve verdikleri kararlarda
drglitlerinin arkalarinda duracagina inanirlar (Ozdevecioglu, 2003).

Eisenberger vd. (1986) orgiitsel destek algisinin sagladigi olumlu ciktilar “Orgiitsel Destek
Kurami” ile aciklamaktadirlar. Bu kuram calisan - 6rgiit iliskisini anlamak icin sosyal degisim
perspektifinden vyararlanir. Orgiitsel destek algisi, Blau'nun (1964) Sosyal Degisim Kurami
ve Gouldnerin (1960) karsilikhlik normlarina da dayandirilabilir. Sosyal Degisim Kurami,
calisanlarin motivasyonunun ve orgltsel amaclara ulasma konusunda iliskilerin 6nemini
vurgular (Aselage ve Eisenberger, 2003). Kuram, 6rgit ve calisan arasindaki alisverisin karsilikli
oldugu (Eisenberger, Fasolo ve Davis-Lamastro, 1990) ve taraflarin karsilikli fayda beklentisiyle
iliski kurup, siirdirdikleri varsayimina dayanir. Bu goriise gore, calisan orgitiin faydasina
yonelik bir davranista bulundugunda, karsilikliik normu geregince davranisinin karsihginin
iyilik olarak dénmesini bekler (Gouldner, 1960). Yiiksek diizeyde 6rgiitsel destek algilanmasi
calisanlarda 6rgltin faydasina olacak sekilde davranma yoniinde bir zorunluluk hissi yaratir.
Diger bir ifade ile karsihkhlik normlari geregince bireyler kendilerine yardimci olanlara ve 6rgut
tarafindan sunulan faydalara karsilik olarak, kendilerini ilgili taraflara yardimci olmaya mecbur
hissederler (Allen, Shore ve Griffeth, 2003). Kisaca, 6rgiit veya temsilcileri tarafindan calisanlara
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yonelik olumlu davranislar, calisanlarda benzer sekilde karsilik verilmesi gerektigi yontinde bir
zorunluluk yaratarak calisan ve 6rgit arasinda yiksek kalitede iliskilerin gelismesine katkida
bulunur (Whitener, 2001). Bununla birlikte s6z konusu karsilik sadece zorunluluk hissinden degil
ayni zamanda davranisin kendilerine saglayacagi potansiyel kazanimlarin hesaba katiimasindan
da kaynaklanabilir (Rhoades ve Eisenberger, 2002).

Orgiitsel destek algisi, dnemli dlciide giinliik iletisimlerden ve tecriibelerden etkilenip (Akin,
2008), calisanlar ve 6rgit arasinda coklu etkilesimler yoluyla zamanla gelisir (Stamper ve Johlke,
2003). Yonetim uygulamalari, yoneticilerin tutum ve davranislari, calisanlar ve 6rgit arasindaki
iliskileri ve beklentileri etkileyerek calisanlarin davranislarini sekillendirmektedir (Whitener,
2001). Yapilan bazi arastirmalar, yiksek seviyede orgiitsel destek algilayan calisanlarin islerinden
daha hosnut olduklarini (6rn; artan is tatmini, daha olumlu ruh hali, stresin azalmasi), 6rgitlerine
daha fazla yatinm yaptiklarini (6rn; artan orgutsel baglilik, artan performans) gostermektedir
(Rhoades ve Eisenberger, 2002).

2.3. Oz Yeterlik

Oz yeterlik kavrami ilk kez insan davranislarinin anlasilmasinda bilissel siireclerin dikkate
alinmasi gerektiginin farkina varan Albert Bandura tarafindan ortaya atilmistir. Oz yeterlik
“insanlarin istenen performans tirlerine ulasmak icin gerekli olan faaliyetleri organize etme
ve ylritme kabiliyetlerine iliskin algilari” ni ifade etmekte (Carillo,2010) ve Sosyal Ogrenme
Kuramrna dayanmaktadir (Pajares,2002). Oz yeterlik, bireyin belirli kazanimlari elde etmek
icin gereken davranislari gosterme kapasitesine olan inancini yansitmaktadir (Bandura, 1977).
Oz yeterlik kisinin motivasyonu, davranislarini ve sosyal cevresini kontrol edebilecegine dair
inanci ile ilgilidir (Thai, De Wever ve Valcke, 2015). Bununla birlikte belirtmek gerekir ki istenilen
sonuclara ulasma noktasinda“inan¢” tek basina yeterli degildir. insan davranislari bireylerin kendi
yetenekleri hakkinda sahip olduklari inanclardan ¢ok gercekte ne yaptiklarina dayanmaktadir
(Bandura,2000).

Karsilikli belirleyiciligi savunan Bandura'ya gore (2001) davranislar kisisel, davranissal ve
cevresel faktorlerin etkilesimiyle sekillenmekte, dissal faktorlerin cogu davraniglari bilissel
strecler yoluyla dolayl olarak etkilemektedir. Karsilikli belirleyicilige gore insanlar sadece cevresel
olaylar ve icsel kuvvetler tarafindan yonlendirilen reaktif organizmalar degil, ayni zamanda
kendi kendilerini organize edebilen, diizenleyebilen yapilardir (Bandura, 2001). Bununla birlikte
karsilikh belirleyicilik, farkli etki kaynaklarinin esit glice sahip oldugu anlamina gelmemektedir.
Bazen cevre, bazen de bireyin inanglari davranisi diger unsurlardan daha fazla etkileyebilir (Wood
ve Bandura, 1989).

Oz yeterlik inancinin gelisimine dért kaynak katki saglamaktadir (Walumbwa vd., 2011).
Bunlardan ilki “dogrudan deneyimler’dir. Olumlu ve olumsuz deneyimler, bireylerin belirli
gorevleri yerine getirebilme yetenekleri konusundaki inanclarini etkilemektedir (Bandura,1977).
Bir gorevle ilgili basarili olarak nitelendirilebilen sonuglar kisinin 6z yeterlik inancini
kuvvetlendirebilirken, basarisizliklar 6z yeterlik inancini zayiflatmaktadir (Aksoy ve Diken, 2009).
Uygun rol modeller belirlemek ve sosyal karsilastirmalar yapmak olaylari yonetmek icin etkili
stratejileri beraberinde getirmekte diger bir ifade ile “g6zleme dayali dolayli deneyimler” 6z
yeterlik inancini etkilemektedir (Wood ve Bandura, 1989). Gozleme dayali deneyimler dogrudan
deneyimlerden daha zayif bir kaynak olsa da, insanlar kendilerinden emin olmadiklarinda yada
deneyimler sinirli oldugunda model alma 6z yeterlik inancinin gelismesi noktasinda énemli bir
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kaynak haline gelmektedir (Strecher, Mzevoy Devellis, Becker ve Rosenstock, 1986). Bireyleri
istedikleri seyi basarmalarini saglayacak yetkinlige sahip olduklarina inandirmanin bir yolu da
“sozel ikna” dir (Bandura, 1982). Bireyin sergiledigi performansa digerlerinin verdigi olumlu geri
bildirimler ya da yapabileceklerine yonelik gercekgi tesvikler onlarin ¢aba diizeylerini arttirirken
(Wood ve Bandura, 1989), gercekgi olmayan tesvikler ise hayal kirikligina ya da yetersizlik hissine
neden olabilmektedir (Kotaman, 2008). Son olarak, “fizyolojik ve duygusal duygu durumlan”
bir gorev ile karsi karsiya kalan bireyi uyardigindan 6z yeterlik inancini arttirabilmekte ya da
zayiflatabilmektedir (Gist ve Mitchell, 1992). Oz yeterlik, bireyi yaptigi secimler ve aldigi kararlar
konusunda glivende hissettiren bir duygudur (Erkog, 2015). Ayni zamanda bu duygu bireylerdeki
katilma ve kacinma istegini etkilemektedir. Bireyler kendi yeteneklerini astigina inandiklari
eylemlerden kacinmaya aksi durumlarda gorevleri yerine getirmeye istekli olmaktadirlar
(Cubukcu ve Girmen, 2007). Oz yeterlik inanci yiiksek olan bireyler cevresel uyarilara yanit
verme konusunda yeteneklerine daha fazla giivenirler. Bu nedenle 6z yeterlik diizeyinin ¢evresel
talepleri ve tehditleri algilama, uygun tepkiler verme tarzlarini etkiledigi iddia edilmektedir
(Salanova, Agut ve Peiro, 2005).

2.4. Algilanan Orgiitsel Destek ve Yapici Sapkin is Yeri Davraniglari
Arasindaki lligki

Galisanlarin orgdtlerinin katkilarina deger verdigi ve refahlarini 6nemsedigi yoniindeki
inanclari, 6rgiit yararina sergilenen davraniglari belirlemede 6nemli bir role sahiptir (Eisenberger
vd., 1990; Robinson ve Galperin, 2010). Bu baglamda orgutsel destek algisi, 6rgiitiin hedeflerine
ulasmasina yardimci olma konusunda ¢alisanlari daha istekli hale getirerek (Liao vd., 2004; Wayne
vd., 1997), onlari yapici sapkin davranislar sergilemeye tesvik edebilmektedir (Vadera, Pratt ve
Mishra, 2013). Nitekim yapilan bazi calismalar (Kura vd. (2016); Yalap ve Polatgl, 2019), algilanan
orgltsel destegin yapici sapkin is yeri davranislar sergileme egilimi tizerinde etkili oldugunu
gostermektedir. Benzer sekilde calisanlarin desteklendikleri takdirde yapici sapkin davranislar
sergilemeye daha egilimli olabileceklerine isaret eden Coppler'da (2018), algilanan orglitsel
destek ile yapici ve yikici sapkin is yeri davranislarinin iliskili oldugunu ortaya koymustur. Bununla
birlikte, s6z konusu calismanin sonuclari yikici sapkin davranislar ile 6rgitsel destek arasindaki
iliskinin daha gticlii oldugunu gostermistir. Liao, Joshi ve Chuang ise (2004) 6rgltsel destegin
calisanlarin yikici sapkin davranis sergileme egilimini azaltabilecegine dikkat cekmektedir. Chen
vd. (2016) ve Colbert vd. nin (2004), calismalari da algilanan orgitsel destek ile yikici sapkin isyeri
davraniglar arasinda negatif yonli iliskiyi ortaya koymaktadir.

Anlatilanlar 1s1ginda, algilanan orgiitsel destegin yapici sapkin is yeri davraniglari izerinde
etkili oldugu diistinilmus ve asagidaki hipotez ve alt hipotezler gelistirilmistir.

Hipotez 1. Algilanan orgutsel destek calisanlarin yapici sapkin is yeri davranislari sergileme
egilimlerini anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir.

Bu kapsamda algilanan orgutsel destegin yenilikci (H1a), micadeleci (H1b) ve kisiler arasi
(H1c) yapici sapkin is yeri davranislari sergileme egilimini anlamli ve pozitif yonde etkileyecegi
ongorilmektedir.

2.5. Algilanan Orgiitsel Destek ve Oz Yeterlik Arasindaki iliski

insan davranislarina yén veren belirli tutum ve normatif inanclar zamanla degisebildiginden
(Rothmann, 2000) bireylerin yetenekleri hakkindaki inanclarinin ve cabalarin davranis tizerinde
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glicli bir etkiye sahip oldugu dustinilmektedir. Bu baglamda 6z yeterlik inanci, bireylerin
secimlerini ve duygusal reaksiyonlarini etkileyen bir unsur olarak gorilmekte, davraniglarin
onemli bir belirleyicisi olarak kabul edilmektedir (Bandura, 1986; Gist ve Mitchell, 1992). Ayrica
yuksek 0z yeterlik inanci hedeflere baglilik diizeyini, hedeflere ulasmak icin harcanan cabayi
arttirdigindan (Bandura, 1989; Wood ve Bandura, 1989) performansi etkilemektedir (Bandura,
1986).

Bireyin kendisine ve yeteneklerine glivenmesi kontrol hissini arttirdigindan, inisiyatif
kullanma (Speier ve Frese, 1997) ve gorlslerini acikca ifade etme (Withey ve Cooper, 1989)
gibi yapici sapkin davranis olarak degerlendirilebilen davranislarin sergilenmesinde énemli bir
faktor olarak gorulmektedir (Galperin, 2012). Bahsedilenlerle tutarli olarak bazi arastirmalar,
6z yeterlik ile proaktif davraniglar arasindaki iligkiyi desteklemektedir. Ornegin Parker, Williams
ve Turner (2006) 0z yeterligin, proaktif is davranislar ile iliskili oldugu ortaya koymuslardir.
Hornung ve Rousseau (2007) tarafindan yapilan arastirmada 6z yeterligin, kisisel insiyatif almayi
olumlu yénde etkiledigi sonucuna ulasiimistir. Oz yeterlik, calisanlarin proaktif roller oynamak
icin sahip olmalari gereken 6zelliklerden biri olarak gorilmektedir. Benzer sekilde yapici sapkin
davranislar da, calisanlarin proaktif olmalari, risk almalari ve 6rgutiin iyiligi icin bazi zamanlarda
kurallari cignemeleri ile ilgilidir (Parker, 1998). Galperin (2002) ylksek diizeyde 6z yeterlige sahip
calisanlarin yapici sapkin davranislar sergileyemeye daha egilimli olacaklarini belirtmektedir.
Galperin (2012) bir diger calismasinda, 6z yeterlik inanci ylksek olan calisanlarin, kisiler arasi
ve orgltsel yapici sapkin davraniglar sergileme ihtimallerinin daha fazla olacaginin altini
cizmektedir. inovasyon literatiiriinde de 6z yeterligin yapici sapkin davranislari kolaylastiracag
one sirulmektedir (Galbraith, 1982; Kanter, 1988). Ayrica isin 6zerklik derecesinin calisanlara,
yerlesik rutin ve prosedirlerden sapma firsati taniyabilecegi (Galperin, 2002) bu firsati yeni fikirler
Uretmek icin kullanan calisanlarin ise yenilik¢i yapici sapkin davranislar sergileyebilecekleri
belirtiimektedir (Galperin, 2002). Galperin (2002), rol sinirlarini genisletebilme yeterliliginin yapici
sapkin isyeri davranislarini etkiledigini belirtse ve yiksek diizeyde rol sinirlarini genisletebilme
yeterliligine sahip bireylerin daha az yikici sapkin davranislarda bulundugunu ortaya koysa da,
kavramin yapici sapkin is yeri davranislar Gzerindeki etkileri hakkinda az sey bilinmektedir.

Yukaridaki argimanlara dayanarak, 6z yeterligin yapici sapkin is yeri davranislari Gzerinde
etkili olabilecegi distinilmis ve asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Hipotez 2: Oz yeterlik inanci calisanlarin yapici sapkin is yeri davranislari sergileme egilimlerini
anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir.

Bu kapsamda, 6z yeterlikinancinin yenilik¢i (H2a), miicadeleci (H2b) ve kisiler arasi (H2c) yapici
sapkin is yeri davranisi sergileme egilimini anlamli ve pozitif ydnde etkileyecegi 6ngorilmektedir.

2.6. Algilanan Orgiitsel Destegin Yapici Sapkin isyeri Davranislari
Uzerindeki Etkisinde Oz Yeterligin Diizenleyici Rolii

Galisanlarin 6rgutlerinin kendilerine sagladigi destege yonelik algilari onlarin islerine yonelik
tutumlarini ve davranislarini nemli 6lciide etkilemektedir (Giiney vd., 2007). Orgiitler heterojen
bireylerden olustugundan calisanlar cevresel 6zellikleri farkli algilayip yorumlamakta (Chiu vd.,
2005), bu durum onlarin orgiitsel olaylara cevap verme bicimlerini etkilemektedir (Banerjee ve
Somanathan,2001). Bu yiizden orgiitsel konulari ele alirken kisilik 6zelliklerinin ve farkhhklarin
g6z éniinde bulundurulmasi gerektiginden bahsedilmektedir (Pinder ve Harlos, 2001:354). Oz

375



Duygu UYSAL ARPACI- Esra ERENLER TEKMEN

yeterlik, bireylerin secimlerini, duygusal tepkilerini (Gist ve Mitchell, 1992) ve davranislarini
sekillendiren (Bandura, 1986) kisilikle iliskili unsurlardan birisidir. Speier ve Frese'e gore (1997),
0z yeterlik, kisisel insiyatif kullanip kullanmama kararlarini etkilemektedir ve ¢alisma ortami ile
kisisel inisiyatif arasindaki iliski 6z yeterligin bir islevidir. Oz yeterlik inanci yiiksek olan bireyler
cevresel uyarilara yanit verme konusunda yeteneklerine daha fazla glivendiklerinden 6z yeterlik
diizeyinin, cevresel talepleri ve tehditleri algilama, uygun tepkiler verme tarzlarini etkiledigi iddia
edilmektedir (Salanova, Agut ve Peiro, 2005). Durumsal kisitlamalar mevcut olsa da yiiksek 6z
yeterlik inancina sahip olan calisanlar isleri tzerinde kontrol sahibi olduklarina inandiklarinda
ve Orgltsel destek algiladiklarinda 6z yeterlik inanci diisiik olan bireylere kiyasla daha fazla
inisiyatif alabilmektedirler (Salanova, Agut ve Peiro, 2005). Ayrica kisilik bireylerin orglitte
deneyimledikleri olaylari iyi ya da kot niyetli olarak yorumlamalarinda etkili oldugundan
algilanan orgiitsel destegin seviyesini etkileyebilmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002; Caesens
ve Stinglhamber, 2014). Calisanlar pek cok durumda herhangi bir davranista bulunmadan 6nce
riskleri degerlendirirler ve kisisel farkliliklar algilanan risk diizeyinin farklilasmasina neden olur
(Dal ve Eroglu, 2015). Bu calismada 6z yeterliligin diizenleyici roll ele alinmistir ¢linkd; bireylerin
orgutlerde deneyimledikleri olaylara verdikleri yanitlar, tutumlar ve davranislar onlarin gercek
ortamlar hakkindaki algilarina dayanir. Algilanan 6rgiitsel destek seviyesi de, calisanlar arasinda
farklilik gosterebildiginden farkli davranig bicimlerinin ortaya ¢itkmasi muhtemeldir. Bu ylzden,
algilanan orgitsel destek ile yapici sapkin davranislar arasindaki iliskinin sadece “biri digerini
etkiler” seklindeki bir yargidan daha karmasik olmasi beklenebilir. Kanimizca s6z konusu iligki
bireylerin 6z- yeterlik inanclarinin disiik ya da yiksek olmasina bagli olarak gliclenebilir ya da
zayiflayabilir. Aciklamalar 1siginda orgtitsel destek algilayan calisanlarin zorunlu olmasalar bile,
kurallarin esnetilmesine ya daihlaline donik ancak 6rgiitiin isleyisine katki saglayacak davranislar
sergilemeye daha egilimli olmalari ve s6z konusu iliskinin gucliniin 6z-yeterlilik inancina bagli
olarak degisecedi ileri stirlilebilir. Bu bilgilerden yola cikarak asagidaki hipotez ve alt hipotezler
olusturulmustur.

Hipotez 3. Orgiitsel destek algisinin yapici sapkin is yeri davranisi lizerine etkisinde 6z
yeterligin diizenleyici bir roli vardir.

Algilanan o6rgiitsel destegin yenilik¢i (H3a), miicadeleci (H3b) ve kisiler arasi (H3c) yapici
sapkin davranislara etkisinde 6z yeterlik inanci diizenleyici rol oynamaktadir. Oz-yeterlik inancinin
yuksek oldugu durumlarda, algilanan orgiitsel destegin yapici sapkin is yeri davranislarina olumlu
yonde etkisi artmaktadir.

3.Yontem
3.1. Calismanin Amac ve Onemi

Bu calismanin temel amaci, algilanan orgutsel destegin calisanlarin yapici sapkin is yeri
davranislar sergileme egilimleri izerinde etkili olup olmadigini belirlemektir. Ayrica, algilanan
orgutsel destek ve yapicl sapkin is yeri davranisi arasindaki iliskide, 6z yeterlik inancinin
diizenleyici roltiniin bulunup bulunmadigi da ¢alisma kapsaminda incelenmistir.

Yapici sapkin isyeri davranislarini ele alan ¢alismalar incelendiginde, s6z konusu davranislarin
onclllerine ve sonuglarina odaklanan (Galperin, 2002; Yildiz, 2015; Galperin ve Burke, 2006;
Bodankin ve Tziner, 2009; Yildiz vd., 2015) sinirl sayida calismaya rastlanmistir. Onceki kisimda
deginildigi gibi yapici sapkin is yeri davranislan 6rgitiin performansini farkli agilardan olumlu
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yénde etkileyebilmektedir. Orgiitsel destek algisinin, drgiitsel normlari ve prosediirleri ihlal
etmeye tesvik ettigine deginilen cesitli calismalar mevcuttur (Chen vd., 2009; Eisenberger
vd., 2001; Kura vd.2016). Ayrica yapici sapkinlik literatiriinde, calisanlarin is rollerini daha
genis bir sekilde tanimlayabilmeleri ve kendilerinden beklenilenin 6tesine gegen proaktif
roller Ustlenmeleri icin yliksek 6z yeterlige sahip olmalari gerektigine deginilmektedir. Mevcut
calismada, yapici sapkinlik ile potansiyel iliskisi bilinen ancak Turkiye'de ki ¢calismalarda ampirik
olarak incelenmemis olan 6z yeterlik inancinin modele eklenmesi ile konuya dikkat ¢ekilmesi ve
bazi bosluklarin giderilmesi amaglanmistir.

3.2. Calismanin Orneklemi

Galismada uygulama alani olarak bankacilik sektori secilmistir. Calisanlarin etkili ve verimli
calismasi, karsilastiklari problemleri ¢cézmeleri bankacilik sektoriinde 6zel 6nem tasimaktadir.
Musteri memnuniyeti ve yogun rekabetin yonlendirdigi finans sektoriinde yenilikci ve yaratic
yollarin kesfi sirasinda calisanlarin normlardan sapmasi muhtemel goriinmektedir. Calismanin
evrenini Ankara'da ki 6zel banka calisanlar olusturmaktadir. Ancak ana kitlenin tamamina
ulasmak mimkin olmadigindan kolayda 6rnekleme yoluna gidilmis, 301 banka calisanina
ulagiimistir. Orneklemi olusturan calisanlarin %48.1'i kadin, %51.2'si erkektir.

Kullanilan olceklerin  uygunlugunu degerlendirmek amaciyla, calismanin 6n testi 49
kisiyle gerceklestirilmistir. On-test uygulamasi sirasinda yiiz yiize gériisme firsati elde edilen
calisanlardan anketin acik, anlasilir ve kolay cevaplanabilir olduguna dair olumlu geri donusler
alinmustir.

3.3. Veri Toplama Araclari

Yapici Sapkin isyeri Davranislari Olgegi: Calisanlarin yapici sapkin isyeri davranisi sergileme
egilimlerini belirlemek icin Galperin (2002) tarafindan gelistirilen, Yildiz (2015) tarafindan
Tiirkce'ye cevrilen 16 maddelik “Yapici Sapkin Isyeri Davranislar” dlceginden yararlanilmistir.
Olcekte, yenilikci ve kisiler arasi yapici sapkin davranislari belirlemeye yénelik 5'er ifade,
miicadeleci yapici sapkin davranislari belirlemeye yonelik ise 6 ifade yer almaktadir. ifadeler, 5li
Likert tipinde 1- Hi¢ Katilmiyorum, 5- Tamamen Katiliyorum araliginda degerlendirilmektedir. Bu
calismada yenilikgi, yapici, miicadeleci yapici davranislar icin cronbach alfa degeri sirasi ile 0,93;
0,96 ve 0,92 olarak belirlenmistir.

Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi: Calismada Eisenberger vd/nin (1986) gelistirmis
oldugu 36 maddeden olusan algilanan oOrgtitsel destek 6lceginin yine Eisenberger vd. (1997)
tarafindan sadelestirilen 8 maddelik kisa formu kullanilmistir. ifadeler, 5'li Likert tipinde 1- Hig
Katilmiyorum, 5- Tamamen Katiliyorum araliginda degerlendirilmektedir. Olcekte yer alan ‘Bu
kurumda yoneticilerim bana ¢ok az ilgi gosterir’ ve ‘Mimkin olan en iyi isi bile yapmis olsaydim
yoneticilerim bunu fark etmezdi’ seklindeki iki ifade ters kodlu ifadelerdir. Bu calismada 6rgiitsel
destek algisi 6lceginin cronbach alfa katsayisi 0,91 dir.

0z Yeterlik Olcegi: Calisanlarin 6z-yeterlik algilarini belirlemek icin Jerusalem ve Schwarzer
(1979) tarafindan gelistirilen, Tirkceye uyarlamasi Yesilay (1996) tarafindan yapilan, 10 maddeden
olusan 6lcekten yararlaniimistir. Olcekte bireylerin stresli yasam olaylarini deneyimledikten sonra
glcliklerle basa ¢cikma ve uyum saglama noktasindaki inanglarini anlamaya yonelik ifadeler yer
almaktadir. Olcek, besli likert tipi bir 6lcek olup alinan yiiksek puanlar yiiksek diizeyde &6z yeterlik
inancina isaret etmektedir. Calismada 6z yeterlik 6lgeginin cronbah alfa katsayisi 0,97 dir.
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4. BULGULAR
4.1. Tanimlayici istatistikler

Calismanin hipotezlerin test edilmesine baslanmadan 6nce, verilerin analize hazir hale
getirilmesi amaciyla eksik veri analizi yapilarak veriler gézden gecirilmis, arastirmaya dahil
edilemeyecek veri olmadiginin anlasilmasindan sonra 301 calisandan toplanan veriler IBM
SPSS 22.0 programinda analiz edilmistir. Ayrica verinin genel profilini gorebilmek amaciyla
degiskenlerin ve alt boyutlarinin ortalama, standart sapma, carpiklik ve basiklik degerlerine
bakilmistir. ilgili degerler Tablo 1'de sunulmaktadir.

Tablo 1. Ankette Yer Alan Degiskenlerin Tanimlayici istatistikleri

N | Minimum | Maksimum | Ortalama | Std. Sapma | Carpikhk | Basiklik
Algilanan Orgiitsel Destek | 301 1.00 5.00 3.6902 |.8976 -926 491
Oz Yeterlik 301 1.00 5.00 4.1661 |.6863 -932 2.001
Yapici Sapkin Isyeri
Davranisi
Yenilikgi 301 1.00 7.00 48771 |1.1616 -571 911
Miicadeleci 301 1.00 7.00 3.9048 |1.4557 -.639 -376
Kisiler Arasi 301 1.00 6.00 3.5867 |1.1334 -330 -350

Degiskenlerin carpiklik ve basiklik degerleri incelendiginde, tamaminin -2 ile +2 arasinda
degistigi, verilerin normal dagihm varsayimini karsiladigi gorilmiis ve parametrik test
tekniklerinden faydalanilmistir.

4.2, Gegerlilik ve Giivenirlik Analizi Sonuclar

Olceklerin yapisal gecerliligininin tespit edilebilmesi icin temel bilesenler analizi ve
“varimax” dondirme teknigi kullanilarak agimlayici faktor analizi yapilmistir. Verilerin faktor
analizine uygunlugu KMO katsayisi ve Barlett testi ile incelenmistir. Buna gore yapici sapkin is
yeri davranislarinin KMO degeri, 0,914, orgltsel destek algisi 6lgeginin KMO degeri 0,862, 6z
yeterlik 6lceginin KMO degeri 0,938 bulunmustur. Barlett testi sonuclari da (yapici sapkin is yeri
davranislan x> = 5608,93; 6z yeterlik x2 = 2439,49, algilanan orgutsel destek x> = 3601,39; p<0.05)
her bir dlgek icin anlamlidir. Sonuglar 6rnekler blyuklaglinin faktor analizi i¢in uygun oldugunu
gOstermektedir. Barlett testi degerlerinin hepsinin anlamli olmasi ise degiskenler arasindaistenen
iliskinin varligini ortaya koymaktadir.

Algilanan orgltsel destek Olcegi icin yapilan faktdr analizinde 6z degeri 1'den buyik tek
faktér belirlenmistir. Bu faktér toplam varyansin 0,65'ini aciklamaktadir. Oz yeterlik dlcegi icin
yapilan faktor analizinde yine 6z degeri 1'den buyik tek faktore rastlanmistir. Bu faktor toplam
varyansin 0,78'ini aciklamaktadir. Son olarak yapici sapkin is yeri davranislan dlcegi icin yapilan
faktér analizinde 6z degeri 1'in tizerinde olan 3 faktér belirlenmistir. ilk faktér toplam varyansin
0,25'ini agiklarken, ikinci faktor 0,31ini Gglnci faktor ise 0,26'sini agiklamaktadir. Faktor analizi
sonucunda toplam varyansi %81.636 olan 3 alt faktore ulasilimistir.

Galismada ele alinan degiskenlerin birbirleriyle iliskilerini belirlemek Gzere yapilan korelasyon
analizi sonuclari Tablo 2'de gorulmektedir.
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Tablo 2. Ankette Yer Alan Degiskenlerin Tanimlayici istatistikleri

1 2 3 4 5 6 7 8

1 | Yenilikci Yapici Sapkin Davranis 1

2 | Micadeleci Yapici Sapkin Davranis | .552** |1

3 | Kisilerarasi Yapici Sapkin Davranis | .586** |.730%* 1

7 | Algilanan Orgiitsel Destek A469%* | 506** | 451*% | .746%* 784%* | 750%* |1

8 | Oz Yeterlik 615%% | 372%* | 398** | 556%* .534** 582** | 534** |1

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamli (p<0.01)

Korelasyon analizi sonuglari faktorlerin birbirleri ile orta ve yiiksek dlizeyde pozitif ve anlamli
iliskileri oldugunu ortaya koymaktadir.

Algilanan orglitsel destegin yapici sapkin is yeri davranislari sergileme egilimine etkisini
Ol¢cmek icin olusturulan H1 hipotezinin ve alt hipotezlerinin test edilmesi amaciyla regresyon
analizi yapilmistir. Analize iliskin sonuglar Tablo 3'de gorulmektedir.

Tablo 3. Algilanan Orgiitsel Destegin Yenilikci Yapici Sapkin is Yeri Davranisi Uzerindeki
Etkisine iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

R R? F B P

sMa%(ithI 0469 |0220 |84.190

2.640 | <0.001

Algilanan Orgiitsel

*
Destek 0.603 | <0.001

Bagimli Degisken: Yenilikci Yapici Sapkin is Yeri Davranigi *p<0.05

Tablo 3’ e gore algilanan orgitsel destek yenilik¢i yapici sapkin is yeri davranisini pozitif
yonde (B=.603) anlamli (P<0.05) bir bicimde etkilemektedir. Ayrica 6rgltsel gliven yenilik¢i yapici
sapkin is yeri davranisinin %22'sini agiklamaktadir.

H1b hipotezinin test edilmesi amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglari Tablo 4'de
gorulmektedir.

Tablo 4. Algilanan Orgiitsel Destegin Miicadeleci Yapici Sapkin is Yeri Davranisi Uzerindeki
Etkisine iliskin Regresyon Analizi Sonuclari

R R? F B P
Model
Sabit 0506 |256 102594 | 110> | _o001
Algilanan Orgiitsel
Destek 791 <0.001*

Bagimli Degisken: Miicadeleci Yapici Sapkin is Yeri Davranisi *p<0.05

Sonuglar, algilanan orgitsel destegin miuicadeleci yapici sapkin is yeri davranisini pozitif
yonde (B=.791) anlamli (P<0.05) bir bicimde etkiledigi gostermektedir.
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H1c hipotezinin test edilmesi amaciyla yapilan regresyon analizinin sonuglarina Tablo 5'de
yer verilmistir.

Tablo 5. Algilanan Orgiitsel Destegin Kisilerarasi Yapici Sapkin is Yeri Davranisi Uzerindeki
Etkisine iliskin Regresyon Analizi Sonuclari

R R? F B P
Model
Sabit 0.451 203 | 76345 | 300 | 0001
Algilanan Orgitsel
Destek 606 | <0.001*

Bagimli Degisken: Kisilerarasi Yapici Sapkin Is Yeri Davranigi *p<0.05

Tablo 5, algilanan 6rgutsel destek kisiler arasi yapici sapkin is yeri davranisi sergileme egilimini
pozitif yonde (B=.606) anlamli (P<0.05) bir bicimde etkiledigini gostermektedir. Ayrica 6rgutsel
glven yenilikci yapici sapkin is yeri davranisinin %20.3'Unl agiklamaktadir. Yapilan analizlere
gore H1 hipotezi ve alt hipotezleri desteklenmektedir.

Algilanan orgltsel destegin yenilikci yapici sapkin is yeri davranisi lizerine etkisinde 6z
yeterligin duzenleyici roli bulunup bulunmadigini test edebilmek icin hiyerarsik regresyon
analizi yapiimistir. Analiz sonuclari Tablo 6'da goriilmektedir.

Tablo 6. Algilanan Orgiitsel Destegin Yenilik¢i Yapici Sapkin Davranis Uzerine Etkisinde Oz
Yeterligin Roliine iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuclari

R AR F B P
1.Asama
Model 0.406 101.878
(Sabit) 0.252 0.444
Algilanan Orgiitsel Destek 0.196 <0.001*
0Oz Yeterlik 0.511
2.Asama
Model 0.406 0.000 67.737
(Sabit) -0.074 0.951
Algilanan Orgiitsel Destek 0.269 0.302
Oz Yeterlik 0.556 | <0.001*
Algilanan Orgiitsel Destek x Oz Yeterlik -0.105 0.775

Bagimli Degisken: Yenilikci Yapici Sapkin Is Yeri Davranisi, DW=1.957, ¥P<0.05

Yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonuclarina gore 1. asamada “algilanan orgutsel destek”
(B= .196; p<0.05) ve “0z yeterlik” (B= .511; p<0.05) yenilik¢i yapici sapkin is yeri davranisini
etkilemektedir. 2. asamada algilanan orgutsel destek ve 6z yeterlik degiskenleri carpilarak
hesaplanan etkilesim teriminin analize dahil edilmesi R¥de herhangi bir degisim yaratmamis ve
istatistiksel olarak anlamli cikmamistir (AR?=.000; p=.775>0.05). Bulgular, 6z yeterligin algilanan
orgutsel destek ile yenilikci yapici sapkin is yeri davranisi arasindaki iliskide dizenleyici etkisi
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olmadigini, dogrudan etkisi (3= .556; p=.001<0.05) oldugunu gdstermektedir.

Algilanan orgtitsel destegin miicadeleci yapici sapkin davranis lizerine etkisinde 6z yeterligin
dizenleyici roll olup olmadigini belirlemek icin yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonuclari
Tablo 7'de gosterilmektedir.

Tablo 7. Algilanan Orgiitsel Destegin Miicadeleci Yapici Sapkin Davranis Uzerine Etkisinde Oz
Yeterligin Roliine iliskin Regresyon Analizi Sonuclari

R AR F B P
1.Asama
Model .270 55.243
(Sabit) .388 383
Algilanan Orgiitsel Destek 430 .000*
0Oz Yeterlik 142 016*
2.Asama
Model 275 .005 37.574
(Sabit) 2498 118
Algilanan Orgiitsel Destek 042 883
Oz Yeterlik -102 .584
Algilanan Orgiitsel Destek x Oz Yeterlik .562 169

Bagimli Degisken: Miicadeleci Yapici Sapkin is Yeri Davranisi, DW=1.574, *P<0.05

Analiz sonuglarina gore 1. asamada “algilanan 6rgutsel destek” (3= .430; p<0.05) ve “6z
yeterlik” (B= .142; p<0.05) yenilik¢i yapici sapkin is yeri davranisini etkilemektedir. 2. asamada
algilanan orgltsel destek ve 6z yeterlik degiskenleri carpilarak hesaplanan etkilesim teriminin
analize dahil edilmesi R? ‘de degisim yaratmis fakat istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir
(AR?=.005; p=.169>0.05). Bulgular, 6z yeterligin algilanan 6rgitsel destek ile miicadeleci yapici
sapkin is yeri davranisi arasindaki iliskide diizenleyici etkisi olmadigini gostermektedir.

Algilanan orgutsel destegin kisiler arasi yapici sapkin davranis tizerine etkisinde 6z yeterligin
dizenleyici roli olup olmadigini belirlemek icin uygulanan hiyerarsik regresyon analizi sonuclari
Tablo 8'de gosterilmektedir.

Tablo 8de yer alan regresyon analizi sonuglarina gore 1. asamada “algilanan orgiitsel destek”
(B= .334; p<0.05) ve “0z yeterlik” (B= .220; p<0.05) yenilik¢ci yapici sapkin is yeri davranisini
etkilemektedir. 2. asamada algilanan orgutsel destek ve 6z yeterlik degiskenleri carpilarak
hesaplanan etkilesim teriminin analize dahil edilmesi R? ‘de degisim yaratmis ve istatistiksel
olarak anlaml bulunmustur (AR?>=.017; p=.009<0.05). Bulgular, 6z yeterligin algilanan 6rgitsel
destek ile kisiler arasi yapici sapkin is yeri davranisi arasindaki iliskide diizenleyici etkisi oldugunu
goOstermektedir.

Dizenleyici degiskenin aldigi farkh degerlere karsiik bagimli ve bagimsiz degiskenin
arasindaki iliskiyi grafiksel olarak gostermek icin diizenleyici degiskenin ortalamasinin altindaki
ve Ustuindeki degerler ile duisuk ve yiiksek degerlerin hesaplanmasi ve birbirine paralel olmayan
iki ayri regresyon dogrusunun ortaya ¢ikmasi gerekmektedir (Atak, 2018). Bahsedilenler 1siginda

381



Duygu UYSAL ARPACI- Esra ERENLER TEKMEN

ortaya cikan grafik sekil 2'de gdsterilmistir.

Tablo 8. Algilanan Orgiitsel Destegin Kisiler Arasi Yapici Sapkin Davranis Uzerine Etkisinde Oz
Yeterligin Roliine iliskin Regresyon Analizi Sonuclar

R | Ar F B P

1.Asama

Model .238 46.536

(Sabit) 305 434
Algilanan Orgiitsel Destek 334 .000*
0Oz Yeterlik 220 .000*
2.Asama

Model 255 017 33.960

(Sabit) 3.817 .006*
Algilanan Orgiitsel Destek -418 152
0Oz Yeterlik -251 .183
Algilanan Orgiitsel Destek x Oz Yeterlik 1.088 .009*

Bagimli Degisken: Kisiler Arasi Yapici Sapkin Is Yeri Davranisi, DW=1.504, *P<0.05
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Sekil 1. Oz Yeterlik Degiskeninin, Algilanan Orgiitsel Destek ve Kisiler Arasi Yapici Sapkin
Davranig Uzerine Diizenleyici Etkisinin Grafiksel Gésterimi

Grafikten gorildugi gibi, 6z yeterlik inanci arttiginda algilanan 6rgitsel destegin kisiler
arasl yapici sapkin davranis lizerindeki etkisinin giici (ilk modelin agiklayicihgi .238 iken ikinci
modelin aciklayiciliginin .255% yikselmektedir). iki model arasindaki aciklayicilik farki .017
olup, 6z yeterligin artisi ile dizenleyicilik etkisine dair model gliclenmekte, 6z yeterlik 6rglitten
algilanan destek ile kisiler arasi yapici sapkin davranis sergileme egilimi arasindaki iliskinin
gliciini etkilemektedir. Bu sonuclara gore H3c hipotezi desteklenmistir.
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5.Tartisma ve Sonucg

Yoneticiler icin ¢alisan davranislarini anlamak hem onlarin enerjisini 6rgitiin faydasina
donistirmek hem var olan diizenin gelisimini saglamak hem de calisan performansina bagli
olan orgltsel performansi arttirmak adina biyik 6énem tasimaktadir. Bu nedenle calisanlari
orgutsel norm ve kurallari cignemeye yonlendiren 6rgutsel ve kisisel faktorleri anlamanin dnemli
oldugu dustndlmistur. Bu calismada orgltsel destek algisinin yapici sapkin isyeri davranisi
sergileme egilimi arttirabilecegini ayrica bu iliskinin 6z yeterlik inanci ile glclenebilecegini
savunduk. Bulgularimiz, 6rgltsel destek algisinin calisanlarin yenilik¢i, micadeleci, kisiler arasi
yapicl sapkin davranislar sergileme egilimini pozitif yonde etkiledigini dogrulamistir. Ulasilan
sonugclar, orgiitsel destek algisinin yapici sapkin isyeri davranislar tzerinde olumlu bir etkiye
sahip oldugunu kanitlayan Appiah (2015), Kura (2016), Yalap ve Polat¢i’'nin (2019) calismalarinin
sonugclariyla benzerlik tasimaktadir. Bahsedilen ¢alismalarin yani sira 6rgtitsel destek algisi ile
yikici sapkin is yeri davranislari arasinda negatif yonli bir iliski oldugunu ortaya koyan calismalar
da mevcuttur (Colbert vd. 2004). Orgiitsel destek algisi ve yapici sapkin davranislar arasindaki
iliski Sosyal Degisim Kurami cercevesinden ele alindiginda sunlar sdylenebilir: Kurama gore,
calisanlar orgutlerinin kendileri ile ilgilendigine inandiklarinda yiiksek performans ve baglilikla
karsilik verebilirler. Bu baglamda o6rgitleri tarafindan desteklendiklerine inanan calisanlarin
cabalarini arttirarak, zaman zaman kurallar esneterek orglite fayda saglayan davranislar
sergileyerek karsilik vermeleri muhtemel tepkilerden birisi olabilecektir.

Bulgularimiz ayrica 6z yeterligin yapici sapkin is yeri davranisinin her bir alt boyutunu anlaml
ve olumlu yonde etkiledigini (H2 ve alt hipotezleri desteklenmistir), 6z yeterligin sadece 6rgiitsel
destek algisi ile kisiler arasi yapici sapkin davranislar arasindaki iliski Gzerinde dizenleyici bir
rolinin bulundugunu gostermektedir. Bu baglamda sadece H3c hipotezi desteklenmistir.
Bilindigi gibi 6z yeterlik kisinin proaktif roller Gstlenmesinde, inisiyatif kullanmasinda, risk
almasinda ve ekstra rol davranislari sergilemesinde etkilidir (Speier ve Frese, 1997; Withey ve
Cooper, 1989; Parker vd., 2006; Parker, 1998; Hornung ve Rousseau, 2007). Bu baglamda, 6z
yeterlik diizeyi yilksek olan bireylerin 6rgiitiin yararina olacak sekilde normlardan sapmayi
secmeleri sasirtici gdérinmemektedir. Baska bir ifade ile kisilerin kendilerine ve yeteneklerine
duyduklari inang, onlari, haksizlik ve hatalari bildirmekten ¢cekinmeyen, misteri memnuniyeti ve
sorunlarin ¢6zimu adina 6rglt norm ve kurallarini esnetebilen ya da ihlal edebilen ve yaratici
yollarla orglite katkida bulunan davranislar sergilemeye yonlendirebilir. Ayrica bireylerin 6z
yeterlik inancinin yitiksek olmasi algilanan 6érgutsel destegin kisiler arasi yapici sapkin davranislar
Uzerindeki etkisini gliclendirmektedir. Birlikte ele alindiginda bu bulgular bireysel farkliliklarin
yapici sapkin isyeri davranisi lzerindeki etkisine iliskin onceki arastirmalar (Galperin, 2002;
Galperini 2012) desteklemektedir.

Mevcut calisma yapici sapkin davranislarin dogasi hakkinda fikir vermekte, banka
cahsanlarinin yapici sapkin davranislar sergileme egiliminin &rgitsel destek algilarina bagli
olabilecegini gdstermektedir. Bununla birlikte calismanin cesitli sinirhliklarinin oldugu kabul
edilmektedir. Yapici sapkin is yeri davranislar nispeten yakin zamanda literatlirde yer bulmus
ve Orgltsel davranis literaturiinde az calisilmis kavramlardan birisidir. Konuyla ilgili literattiriin
yeterince olgunlasmamis olmasi ¢alismanin 6nemli kisitlarindan birisidir. Bir diger sinirhhk
sonuclarin genellestirilebilmesi ile ilgilidir. Arastirmanin 6rneklemini 6zel banka calisanlari
olusturmaktadir. Gelecek calismalarda sonuclarin genellenebilmesi ve farkli sektorlerde
gecerliliginin gosterilebilmesi icin 6rneklem sayisinin genisletilmesi ve verilerin farklh sektor
calisanlarindan toplanmasi 6nerilmektedir.
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Sapkin davranislar yapici olduklari gibi yikici da olabilirler. Bu ¢calismada sadece yapici sapkin
is yeri davranislari incelenmistir. iki yapinin altinda yatan dinamiklerin benzer olup olmadigini
belirlemek icin ileriki arastirmalarda sapkinlik tiirlerinin birlikte arastiriimasi onerilir.

Yoneticilerin 6rglt ortamindaki tutum ve davranislan calisanlara bazi ipuclar vererek
isyerindeki davranislarini etkilemektedir. Ayrica calisanlarin orgiitteki rollerini yerine getirmesini
saglamak, zaman zaman rol gereklerinin 6tesine ge¢meleri konusunda motive eden faktorleri
bulmak o6rgutlerin amaclarina ulagsmasi agisindan 6nem tasimaktadir. Ulasilan sonuglarin
yOneticilerin ¢alisanlarini daha iyi anlamasina ve dogru bir sekilde yonlendirmesine yardimci
olacagi distnulmektedir.

Etik Beyani

Bu makalede hicbir insan calismasi sunulmamistir.

Yazar Katkilari

Yazarlar bu calismaya katkilar oldugunu beyan etmis ve yayin icin onaylamislardir.
Cikar catismasi

Yazarlar, arastirmanin potansiyel bir ¢ikar catismasi olarak yorumlanabilecek ticari veya
finansal iliskilerin yoklugunda yurituldiguni beyan etmektedirler.
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