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Oz

Mobil uygulamalar, hayatin her alaninda neredeyse vazgecilmez birer teknolojik gelisme haline
gelmigtir. Mobil uygulamalar iletisim, egitim, eglence, alisveris, seyahat, saglik gibi bir¢cok
farkli alanda hizmet vermektedirler. Bu arastirmanin amact mobil uygulamalara yonelik
subjektif bilgi diizeyini, algilanan fayday1 ve algilanan kullanim kolayligini incelemek ve mobil
uygulama kullanimina yonelik tutum, niyet ve gerceklesen kullanim arasindaki iligkileri tespit
etmektir. Orneklem se¢iminde kolayda &rnekleme yontemi uygulanmistir. 683 adet ankete
ulasilmis ve analiz icin yapisal esitlik modellemesi kullanilmistir. Calisma sonucunda,
kullanicilarin mobil uygulamalar hakkindaki bilgi seviyelerinin onlarin bu teknolojiden
yararlanma seviyesini artirdig1 anlasilmistir. Mobil uygulamalar hakkinda yeterli bilgi sahibi
olan kullanicilarn is performanslarinda da bir artis oldugu goriilmektedir. Kolay ve anlagilir
mobil uygulamalar, kullanicilarin se¢iminde st siralarda yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Teknoloji kabul modeli. Subjektif bilgi. Mobil uydulama. Yapisal esitlik
modellemesi.

JEL Kodu: M30, M31, M39
RESEARCH OF THE RELATIONSHIP BETWEEN SUBJECTIVE KNOWLEDGE
AND MOBILE APPLICATION USE VIA STRUCTURAL EQUATION MODELING
Abstract

Mobile applications are become indispensable technologic developments for all rounder the
life. Mobile applications serve in many different areas like communication, education,
entertainment, shopping, travel and health. The aim of this study is to examine the subjective
knowledge level, perceived usefulness and perceived ease of use for mobile applications and to
determine the relationships between attitudes, intentions and actual use of mobile applications.
The convenience sampling method was used for the selection of sample. 683 survey were
obtained for analysis. It has been understood from the results of the study that the knowledge
level of users increase usefulness. It is observed that there is an increase in the business
performance of users who have sufficient knowledge about mobile applications. Easy and
understandable mobile applications rank high in the selection of users.

Keywords: Technology acceptence model. Subjective knowledge. Mobile application.
Structural equation modeling.

JEL Code: M30, M31, M39.

! Makale “Hedonik ve Faydaci Giidiilerin Mobil Uygulama Kullanimima Etkisi” adl1 tezden tiiretilmistir.
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GIRIS
Mobil uygulamalar gerek is gerekse okul ve sosyal hayatimizin her alaninda karsimiza
cikmaktadir. Bu teknoloji yalnizca bireylerin hayatin1 kolaylastirmak ya da onlarin

faydalanmalari i¢in degil ayn1 zamanda kurum ve kuruluslarin da bireylere daha kolay ve
siirsiz hizmet sunabilmek adina kullandig: bir teknolojidir.

Bu caligmanin temel problemini olusturan etmenler arasinda gerek kullanicilarin gerekse mobil
uygulama gelistiricilerinin konu hakkinda yeterli bilgi ve giidiilenmeye sahip olmamasi ve
kullanicilarin uygulamalar1 benimserken degerlendirmelerinde ortaya c¢ikan farkliliklardir yer
almaktadir. Mobil uygulama gelistiricileri, kullanicilarin davranigsal ve mental farkliliklarin
Iyi analiz edemediklerinde, uygulamalarin kullanim ya da indirilme asamasinda basarisizlikla
karsilasabilirler.

Bilingli kullanict profili yaratilmasi hem gelistiricilerin hem de mobil uygulamalar1 kullanan
isletmelerin  sorumlulugundadir. Kullanicilarin uygulama talebi, kullanim asamalar1 ve
kabullenme gibi eylemlerinde isletmelerin analiz ve yerinde tespitleri 6nemlidir. Calismanin
amacini, subjektif bilgi diizeyinin, algilanan fayda ve kullanim kolayliginin uygulama
kullanimina, niyetine ve tutumuna etkisini belirleyerek mobil uygulama kabul modelinin
deneysel olarak arastirilmasi olusturmaktadir. Calisma, mobil uygulamalarin tercih edilme
siirecinde goz Onilinde bulundurulan etkenlerin ve isletmelerin s6z konusu sektorde onem
vermesi gereken konularin belirlenebilmesi agisindan 6neme sahiptir.

Bu ¢alisma sonucunda kurum, kuruluslar, isletmeler ve arastirmacilar i¢in bir kaynak elde
edilmis olacaktir. Bu ¢alisma ve modelin, mobil uygulamalar ile ilgili akademik calisma
yapacak olan aragtirmacilar i¢in bir kaynak teskil etmesi hedeflenmektedir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Mobil Uygulama Kullanimi

Akillr telefonlar, tabletler ya da bilgisayarlar istenilen yer ve zamanda kullanilabilen ve
kullanicisina istenilen hizmeti sunabilen cihazlar olarak tasarlanmistir (Kenteris, Gavalas &
Economou, 2009; Brown & Chalmers, 2003). Apple, Samsung, Huawei, General Mobile gibi
mobil cihaz markalarinin yani sira birgok farkli sektorden sirketler de {iriin ve hizmetlerini
mobil uygulamalar {izerinden tanitma ve islemlerini gergeklestirme yoluna gitmektedirler. Bu
isletmeler gerek online gerekse offline olmak iizere bir¢ok farkli konu ve amag i¢in mobil
uygulamalar tasarlamiglardir (ASTD, 2013).

Mobil uygulamalar1 yalnizca akilli cihaz pazarinda hizmet veren isletmeler degil ayn1 zamanda
resmi kurum ve kuruluslar ile farkli pazarlarda farkli {irlin ve hizmetlerle faaliyet gosteren
isletmeler de kullanmaktadir. Mobil uygulamalar isletmelerin miisterileri ile daha yakin ve
giiclii iliskiler kurmasma yardimci olmakla beraber miisterilerinin talep ve sorunlarina
zamaninda ve dogru bi¢cimde cevap verebilmek anlaminda da fayda saglamaktadir. Akilli cihaz
kullanan insanlarin bu tiir cihazlara bakis agilari, mobil uygulama kullanim alanlarinin artmasi
ile degisiklik gdstermistir. Insanlar neredeyse giinliik hayatlarini bile bu uygulamalar iizerinden
idare eder duruma gelmislerdir. Ev ve ofislerde kullanilan akilli cihazlar (buzdolabi, firin, klima
vs.), akilli ev sistemleri bu konunun en yaygin oérnekleridir. Bu yaygin kullanim ag1, 6zellikle
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bilisim sektoriindeki isletmelerin insanlarin istek ve ihtiyaclarina yonelik hizmet saglamasina
ve bu amaglar dogrultusunda mobil uygulama gelistirilmesine neden olmaktadir.

Mobil uygulama arzinin ¢ok fazla olmasi ve tiim mobil uygulamalarin bu c¢alismada
islenmesinin imkansizlig1 sebebiyle calisma icin yalnizca kullanicilar tarafindan sik bir sekilde
kullanilan aligveris mobil uygulamalari tercih edilmistir. Bunlar tiiketicilerin / kullanicilarin bir
seyler satmak ya da almak i¢in kullandiklar1 “gittigidiyor, sahibinden.com, n11, vb.” gibi mobil
aligveris uygulamalaridir.

1.2. Subjektif Bilgi Diizeyi

Mobil uygulamalarin satin alma / indirme siirecine etki eden faktorler arasinda, tiiketicilerin
bilgi birikimleri ile birlikte bilgi sistem kullanicilarinin sahip olduklar1 bilgiler de yer
almaktadir. Miisterilerin mal / hizmetler hakkindaki bilgileri iice ayrilir: objektif bilgi, subjektif
bilgi ve deneyim (Dodd, Laverie, Wilcox & Duhan, 2005; Park, Mothersbhaugh & Feick, 1994;
Brucks, 1985).

Objektif bilgi, organize edilmis yani gergek bilgidir. Subjektif bilgi ise, kisilerin kendine giiveni
ile dogru orantili olarak sahip oldugunu diisiindiigii bilgi diizeyini ifade etmektedir. Subjektif
bilginin kisilerin davranislarini etkilemesi yadsinamaz bir gergektir (Dodd vd., 2005). Subjektif
bilgi mal / hizmet sinifina, cinsine yonelik olarak kisilerin neyi ne kadar bildiginin bir
gostergesidir. Subjektif bilgiyi etkileyen baslica unsur kisilerin deneyimleridir (Park vd., 1994).
Kisiler bir iirtine iligkin satin alma karar1 almadan 6nce o tirline iliskin belli bash bilgilere
ihtiya¢ duyarlar ve bu bilgiler 1s18inda alternatifler gelistirirler. Bilgi diizeyinin yetersiz
oldugunu diigiinen bir kisi satin alma kararindan cayabilir. Tam aksine ileri seviyede bilgi sahibi
olan birisi de bu edindigi bilgi sayesinde dogru bir karar vererek basarili bir aligveris yapmis
olabilir (Capraro, Broniarczyk & Srivastava, 2003). Mobil uygulama ve bilgi sistem sektoriinde
yeterli subjektif bilgiye sahip olan bir kullanicinin, dogru uygulamay: bulma ve kullanma
konusunda diger kullanicilara kiyasla daha basarili olacag: sdylenebilir.

2. METODOLOJI

2.1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Mobil uygulamalara yonelik subjektif bilgi diizeyini, algilanan fayday1 ve algilanan kullanim
kolayligin1 incelemek ve mobil uygulama kullanimia yonelik tutum, niyet ve gerceklesen
kullanim arasindaki iliskileri tespit etmeyi amaglayan ¢aligmanin hipotezlerinin gelistirildigi
arastirma modeli Sekil 1°de gosterilmistir. Hipotezlerin degerlendirilmesi i¢in gerekli olan
bilgiler “anket” yontemi ile 18 Mart 2020 — 28 Temmuz 2020 tarihleri arasinda toplanmustir.
Ankette Tablo 1°de belirtilen ¢alismalardan yararlanilarak, model degiskenlerini olusturan
faktdrlerin degerlendirilmesi igin 12 (On ki) adet soru icerisinde 41 adet ifade arastirilmistir.
Calismanin amacina uygun olarak diizenlenen soru formu ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde, demografik degiskenlere iliskin sorular; ikinci boliimde, mobil cihaz kullanicilarin
kullandiklart mobil uygulamalara ve subjektif bilgi diizeylerine yonelik bilgiler; {igiincii
boliimde ise mobil uygulama kullanicilarinin mobil uygulamalardan algiladigi fayda ve
kullanim kolayligi, kullanimlarina dair tutumlari, kullanim niyetleri ve gerceklesen kullanim
durumlarini 6l¢en sorular bulunmaktadir.
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Fayda
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Kullanima Kullanim Gergeklesen
Yonelik Tutum Niyeti Kullanim

Algilanan Kullanim ]

Subjektif Bilgi
Diizeyi

Kolaylig1

Sekil 1: Aragtirma Modeli
H1: Subjektif bilgi diizeyi algilanan fayday1 olumlu yonde etkilemektedir.
H2: Subjektif bilgi diizeyi algilanan kullanim kolayligini olumlu yonde etkilemektedir.
H3: Subjektif bilgi diizeyi kullanima yonelik tutumu olumlu yonde etkilemektedir.
H4: Algilanan fayda kullanima y6nelik tutumu olumlu yonde etkilemektedir.
H5: Algilanan kullanim kolaylig1 kullanima y6nelik tutumu olumlu yonde etkilemektedir.
H6: Kullanima yonelik tutum kullanim niyetini olumlu yonde etkilemektedir.

H7: Kullanim niyeti ger¢ceklesen kullanimi olumlu yonde etkilemektedir.

Tablo 1: Arastirma Cer¢evesinde Yararlanilan Temel Calismalar
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2.2.  Arastirma Orneklemi ve Yéntemi

Orneklem olusturmada Kolayda Ornekleme yénteminden faydalanilmistir. Tiirkiye’de yasayan
ve akilli cihaz kullanan kisiler 6rneklemin ana kiitlesini olusturmaktadir. Bilisim Teknolojileri
ve Iletisim Kurumu’ndan alinan ve ikincil veri olarak degerlendirilen bilgilere gore Tiirkiye’de
mobil abone sayis1 79.538.960 ve mobil abone kisi sayisi ise 73,888,259’tir (www.btk.gov.tr,
erisim tarihi: 19.04.2019).

Bazi aragtirmacilara gore yapisal esitlik modellemesi i¢in gozlenen ifade sayisinin 10 kat1 kadar
sayida bir 6rneklem olmasinin yeterli olacagi degerlendirilmistir (Kline, 2011). Calismada 36
adet ifade incelenmis ve buna bagl olarak da 683 6rneklem hedeflenmistir. Verilerin analiz
edilmesi ve yapisal esitlik modellemesi i¢cin SPSS 23.00 ve AMOS 24 paket programlari
kullanilmastir.

2.3.  Tammlayici istatistikler

Cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu ve gelir durumuna iligkin demografik bulgular
yluzde ve frekans dagilimlar1 olarak Tablo 2’de yer almaktadir. Tablo 2 incelendiginde;
% 60,9 ile erkeklerin, % 54,3 ile 17-25 yas arasi katilimcilarin, % 74,8 ile bekarlarin, % 55,5
ile tiniversite 6grenim durumuna sahip katilimcilarin ve % 25,3 ile 1501-2500 TL gelire sahip
katilimcilarin gogunlukta oldugu goriilmektedir.

Tablo 2: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Frekans %
Cinsiyet Kadin 267 39,1
Erkek 416 60,9
17-25 371 54,3
26-30 145 21,2
31-35 114 16,7
Yag 36-40 24 35
41-45 17 2,5
46 ve iistit 12 1,8
Evli 172 25,2
Medeni Durum Bekir 511 748
Tkégretim 11 1,6
Lise 73 10,7
Egitim Durumu Universite 379 55,5
Lisansiistii 220 32,2
0-1500 TL 135 19,8
1501-2500 TL 173 25,3
Gelir Durumu 2501-3500 TL 128 18,7
3501-4500 TL 110 16,1
4500 TL ve Fazlas1 137 20,1

2.4.  Olceklerin Giivenirligi

[statistik calismalarinda en sik kullanilan giivenirlik 6lgegi Cronbach’s Alpha degeridir. Her bir
bagimsiz degisken ve bagimli degisken i¢in Cronbach’s Alpha degeri hesaplanmis ve asagida
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Tablo 3’de sunulmustur. Giivenirlik test sonuglari incelendiginde tiim 6lgeklerin Cronbach’s
Alpha degerlerinin %70’in lizerinde oldugu ve verilerin analize uygun oldugu goriilmiistiir.

Tablo 3: Giivenirlik Test Sonuglari

Olcek Madde Cronbach’s
Sayisi Alpha
Subjektif Bilgi Diizeyi (SBD) 6 0,828
Algilanan Fayda (AF) 14 0,948
Algilanan Kullanim Kolayligi (AKK) 7 0,891
Kullanima Y&nelik Tutum (KYT) 4 0,764
Kullanim Niyet (KN) 3 0,709
Gergeklesen Kullanim (GK) 2 0,814

2.5. Degiskenlerin Faktor Analizleri
2.5.1. Kesfedici faktor analizi.

Kesfedici faktor analizi (KFE) cogunlukla gizil degiskenler ve gdzlenen degiskenler arasindaki
iliskiyi ve bu degiskenlerin altinda yer aldig1 faktorlerin belirlenebilmesi maksadiyla uygulanan
bir analiz yontemidir (Hair, Black, Babin & Anderson, 2010).

[fadelerin hangi faktdrlerin altinda yer aldigini tespit edebilmek amaciyla ifadelerin faktorlerle
olan korelasyonlarin1 gosteren faktor yiiklerine bakilmaktadir. Kesin bir deger olmamakla
birlikte ¢ogunlukla 0,45 tizeri bir deger yeterli, 0,55 tizeri iyi, 0,63 iizeri ¢ok iyi ve 0,71 tizeri
degerleri ise miikemmel olarak degerlendirilmektedir (Moore & Benbasat, 1991).

Uygulanan faktor analizinin sonucunda 36 6lgek maddesi 6 faktor altinda toplanmis ve faktor
yiiklerini gosterir bilgiler Tablo 4’te sunulmustur. SBD6 ve KN3 ifadeleri iyi, kalan tim

ifadelerin faktor yiikleri ¢ok iyi ve miikemmel olarak bulunmustur. Olcek bu sekilde
dogrulayici faktor analizi yapmak i¢in uygundur.

Tablo 4: Kesfedici Faktér Analizi Sonuglari

SBD AF AKK KYT KN GK
SBD1 808
SBD?2 783
SBD3 760
SBD4 768
SBD5 645
SBD6 616
AF1 713
AF2 767
AF3 850
AF4 869
AF5 709
AF6 756
AF7 771

19 Mayi1s Journal of Social Sciences 272



YILDIRIR

Subjektif Bilgi Ve Mobil Uygulama Kullanimi iliskisinin Yapisal

Esitlik Modeli ile incelenmesi

AF8

AF9

AF10
AF11
AF12
AF13
AF14

772
,683
,785
,799
,755
,688
,738

AKK1
AKK2
AKK3
AKK4
AKKS5
AKK6
AKK7

770
197
775
,850
,788
,661
,709

KYT1
KYT2
KYT3
KYT4

,740
712
,683
,817

KN1
KN2
KN3

,731
,748
,588

GK1
GK2

,809
,865

Ozd.*

9,284

5,247

3,089

1,793

1,707 1,383

AV**

25,790

14,576

8,581

4,982

4,742 3,843

KMO Testi

0,902

Bartlett

Kiiresellik

Testi

df: 630

x2: 14502,279

P:,000

* Ozd.: Eigenvalues; AV: A¢iklanan Varyans %

2.5.2. Dogrulayici faktor analizi.

Modelde alt1 faktor altinda toplam 36 degisken bulunmaktadir ve dogrulayici faktor analizinin

gosterimi Sekil 2°de goriildiigii gibidir.
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Sekil 2: Arastirmanin Yapisal Egitlik Modellemesi

Tablo 5’de veri ile modelde yer alan subjektif bilgi diizeyinin uyumunu degerlemede kullanilan
kriterler, arastirma modelinden elde edilen degerler, ideal ve kabul edilebilir uyum degerleri
yer almaktadir. YEM uygulamalarinda ilk denenen model veriye istendigi kadar uyum
gostermeyebilir. Veriye beklendigi gibi uyum gdstermeyen modelin gelistirilmesi icin
modifikasyon indeksleri incelenir (Wang ve Wang, 2012). Subjektif Bilgi Diizeyi degiskeninin
daha iyi uyum saglamasi maksadiyla SBD4 ile SBD5, SBDI ile SBD2 ifadeleri arasinda
korelasyon kurulmustur.

Tablo 5: Subjektif Bilgi Diizeyi Dogrulayici Faktor Analizine iliskin Uyum Istatistikleri

Kabul Ulagilan
Uyum indeksi Iyi Uyum Edilebilir Kaynak 5
Degerler
Uyum
X?/df 2 <=4-5 Meydan ve Sesen, 2011 3,567
RMSEA <=0,05 0,06-0,08 Meydan ve Sesen, 2011 0,061
Goodness of Fit Index | >=0,90 0,85-0,90 Meydan ve Sesen, 2011 0,989
Normed Fit Index (NFI) | >=0,90 0,85-0,90 Meydan ve Sesen, 2011 0,985
Incremental Fit Index | >=0,95 0,94-0,90 Meydan ve Sesen,2011 0,989
Comperative Fit Index | >=0,95 >=0,90 Cokluk vd., 2014 0,989

Tablo 6’da veri ile modelde yer alan algilanan fayda faktoriiniin uyumunu degerlemede
kullanilan kriterler, aragtirma modelinden elde edilen degerler, ideal ve kabul edilebilir uyum
degerleri yer almaktadir. Algilanan Fayda degiskeninin daha iyi uyum saglamasi maksadiyla
AF7 ile AF8, AF17 ile AF18 ifadeleri arasinda korelasyon kurulmustur.
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Tablo 6: Algilanan Fayda Dogrulayici Faktdr Analizine liskin Uyum Istatistikleri

. . . Ka.b UI. . Ulagilan
Uyum Indeksi Iyi Uyum Edilebilir Kaynak <
Uyum Degerler
X?/df 2 <=4-5 Meydan ve Sesen, 2011 4,751
RMSEA <=0,05 0,06-0,08 Meydan ve Sesen, 2011:38 0,074
Goodness of Fit Index | >= 0,90 0,85-0,90 Meydan ve Sesen, 2011: 38 0,943
Normed Fit Index (NFI) | >=0,90 0,85-0,90 Meydan ve Sesen, 2011: 38 0,963
Incremental Fit Index | >=0,95 0,94-0,90 Meydan ve Sesen,2011: 38 0,971
Comperative Fit Index | >=0,95 >=0,90 Cokluk vd., 2014: 275 0,971

Tablo 7°de veri ile modelde yer alan algilanan

kullanim kolaylig1 faktoriiniin uyumunu

degerlemede kullanilan kriterler, arastirma modelinden elde edilen degerler, ideal ve kabul
edilebilir uyum degerleri yer almaktadir. Algilanan Kullanim Kolaylig1 degiskeninin daha iyi
uyum saglamasi maksadiyla AKK21 ile AKK22, AKK26 ile AKK27 ifadeleri arasinda
korelasyon kurulmustur.

Tablo 7: Algilanan Kullanim Kolaylig1 Dogrulayici Faktor Analizine iliskin Uyum Istatistikleri

Kabul Ulagilan

Uyum indeksi fyi Uyum Edilebilir Kaynak '
Degerler

Uyum
X?/df 2 <=4-5 Meydan ve Sesen, 2011 3,580
RMSEA <=0,05 0,06-0,08 Meydan ve Sesen, 2011 0,062
Goodness of Fit Index | >= 0,90 0,85-0,90 Meydan ve Sesen, 2011 0,982
Normed Fit Index (NFI) | >=0,90 0,85-0,90 Meydan ve Sesen, 2011 0,983
Incremental Fit Index | >=0,95 0,94-0,90 Meydan ve Sesen,2011 0,987
Comperative Fit Index | >=0,95 >=0,90 Cokluk vd., 2014 0,987

Tablo &’de veri ile

modelde yer alan kullanima ydnelik tutum faktoriiniin uyumunu

degerlemede kullanilan kriterler, arastirma modelinden elde edilen degerler, ideal ve kabul
edilebilir uyum degerleri yer almaktadir.

Tablo 8: Kullanima Y&nelik Tutum Dogrulayici Faktor Analizine iliskin Uyum Istatistikleri

Kabul Ulasilan

Uyum Indeksi Iyi Uyum Edilebilir Kaynak 9
Degerler

Uyum
X?/df 2 <=4-5 Meydan ve Sesen, 2011 3,012
RMSEA <=0,05 0,06-0,08 Meydan ve Sesen, 2011 0,054
Goodness of Fit Index | >=0,90 0,85-0,90 Meydan ve Sesen, 2011 0,996
Normed Fit Index (NFI) | >=0,90 0,85-0,90 Meydan ve Sesen, 2011 0,991
Incremental Fit Index | >= 0,95 0,94-0,90 Meydan ve Sesen, 2011 0,994
Comperative Fit Index | >= 0,95 >=0,90 Cokluk vd., 2014 0,994

Tablo 9’da veri ile modelde yer alan kullanim niyeti ve ger¢eklesen kullanim faktorlerinin
uyumunu degerlemede kullanilan kriterler, arastirma modelinden elde edilen degerler, ideal ve
kabul edilebilir uyum degerleri yer almaktadir. Kullanim Niyeti degiskeninin daha iyi uyum
saglamas1 maksadiyla KN33 ile KN34 ifadesi arasinda korelasyon kurulmustur.
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Tablo 9: Niyeti ve Gergeklesen Kullanim Dogrulayict Faktdr Analizine Iliskin Uyum

[statistikleri

Kabul Ulagilan

Uyum indeksi Iyi Uyum Edilebilir Kaynak '
Degerler

Uyum
X?/df 2 <=4-5 Meydan ve Sesen, 2011 1,247
RMSEA <=0,05 0,06-0,08 Meydan ve Sesen, 2011 0,019
Goodness of Fit Index | >=0,90 0,85-0,90 Meydan ve Sesen, 2011 0,998
Normed Fit Index (NFI) | >=0,90 0,85-0,90 Meydan ve Sesen, 2011 0,996
Incremental Fit Index | >=0,95 0,94-0,90 Meydan ve Sesen, 2011 0,999
Comperative Fit Index | >=0,95 >=0,90 Cokluk vd., 2014 0,999

Tablo 10’da veri ile model arasindaki uyumu degerlemede kullanilan kriterler, arastirma

modelinden elde edilen degerler, iyi uyum ve kabul edilebilir uyum degerleri yer almaktadir.
Tablo 10: Arastirma Modeli Dogrulayic1 Faktor Analizine Iliskin Uyum Istatistikleri

. . . Ka.b UI. . Ulagilan
Uyum Indeksi Iyi Uyum Edilebilir Kaynak 5
Uyum Degerler
x2 /df 2 <=4-5 Meydan ve Sesen, 2011 3,405
RMSEA <=0,05 0,06-0,08 Meydan ve Sesen, 2011 0,059
Goodness of Fit Index | >= 0,90 0,85-0,90 Meydan ve Sesen, 2011 0,860
Normed Fit Index (NFI) | >=0,90 0,85-0,90 Meydan ve Sesen, 2011 0,868
Incremental Fit Index | >=0,95 0,94-0,90 Meydan ve Sesen,2011 0,903
Comperative Fit Index | >=0,95 >=0,90 Cokluk vd., 2014 0,903

Tablo 10°da goriildiigii lizere gergeklestirilen y2 testinin sonucu anlamli ¢ikmistir. Bu durum,
dogrulayic1 faktor analizinde kullanilmig olan tahmin edilen ve gozlemlenen kovaryans
matrisleri arasinda 6nemli bir fark oldugunu gostermektedir. Cikan sonuglara gore RMSEA,
GFI, NFI, IFT ve CFI degerleri kabul edilebilir uyum seviyesinde c¢ikmistir. Uyum
istatistiklerine dair tavsiye edilen ve dogrulayici faktor analizi sonucunda ulasilan degerler
Tablo 11°da goriilmektedir.

Tablo 11: Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari

SBD AF AKK KYT KN GK
SBD1 ,839
SBD2 ,785
SBD3 721
SBD4 ,629
SBD5 492
SBD6 483
AF1 ,670
AF2 ,739
AF3 ,826
AF4 ,818
AF5 ,701
AF6 ,736
AF7 712
AF8 774
AF9 ,710
AF10 ,766
AF11 ,739
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AF12 ,735

AF13 ,624

AF14 744

AKK1 ,680

AKK2 779

AKK3 592

AKK4 ,855

AKKS5 ,809

AKKG6 ,691

AKK7 ,697

KYT1 ,509

KYT2 ,748

KYT3 725

KYT4 721

KN1 ,713

KN2 ,710

KN3 ,597

GK1 ,897
GK2 ,767

Bartlett . . .
Kiiresellik Testi df: 630 x2: 14780,405 P: ,000

Calismalarda ele alinan ve gozlenen degiskenlerin, gizil birer temsilci olup olmadigim
anlayabilmek i¢in birlesim gecerliligine bakilmasi gerekmektedir. Birlesim gecerliligi, gizil
degisken ile gozlenen degiskenlerin iliski derecesidir. Birlesim gegerliligi i¢in CR (Composite
Reliability) degerinin 0,70’in lizerinde, AVE (Average Variance Extracted) degerinin 0,50 nin
tizerinde ve MSV (Maximum Shared Variance) degerinin de AVE degerinden kiiciik olmasi
gerekmektedir (Hair vd., 2010). Modeli olusturan degiskenlerin birlesim gegerlilik degerleri
Tablo 12’de sunulmustur.

Tablo 12: Birlesik Giivenilirlik ve Agiklanan Ortalama Varyans Degerleri

CR AVE MSV
SBD 0,826 0,451 0,001764
AF 0,932 0,438 0,001936
AKK 0,890 0,538 0,001764
KYT 0,774 0,467 0,001936
KN 0,714 0,457 0,001089
GK 0,820 0,696 0,107584

2.6.  Analiz ve Bulgular

Olgiim modelinin model uyumlarmin uygun oldugunun belirlenmesinden sonra siradaki adim
modeldeki parametrelerin incelenmesidir. Bu asamada kontrol edilmesi gereken parametreler
her bir degisken i¢in tahmin, CR, standart sapma, R? ve p degeridir. Ol¢iim modelinde her bir
degisken i¢in yapilan parametre tahminleri Tablo 13°te gdsterilmistir.

Tablo 13: Model Parametre Tahminleri ve Istatistikleri
Degiskenler

Subjektif Bilgi Diizeyi Tahmin t-degeri (CR) Standart Sapma R? P
SBD1 1,000 ,70
SBD2 872 21,264 ,041 ,62 Fkk
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SBD3 ,828 19,410 ,043 ,52 el
SBD4 ,836 16512 ,051 39 faleel
SBD5 ,626 12,453 ,050 24 faleiel
SBD6 ,620 12,299 ,050 23 Fxk
Algilanan Fayda Tahmin t-degeri (CR) Standart Sapma R? P
AF1 1,000 ,45
AF2 ,996 25,489 ,039 ,55 il
AF3 1,081 19,098 ,057 ,68 ol
AF4 1,051 18,917 ,056 ,67 falaial
AF5 ,826 16,571 ,050 49 faleled
AF6 ,858 17,287 ,050 54 Fxk
AF7 ,962 16,799 ,057 51 Fxk
AF8 1,043 18,098 ,058 ,60 ekl
AF9 ,906 16,786 ,054 ,50 Fxk
AF10 ,999 17,918 ,056 ,59 ol
AF11 ,946 17,373 ,054 95 faleled
AF12 ,948 17,283 ,055 54 Fxk
AF13 ,885 17,006 ,052 53 Fxk
AF14 ,951 17,461 ,054 55
Algllan:im Kullanim Tahmin t-degeri (CR)  Standart Sapma R? P
Kolayhg1
AKK1 ,956 16,241 ,059 ,46 el
AKK2 1,080 18,494 ,058 ,61 falaial
AKK3 ,868 14,347 ,061 ,35 faleed
AKK4 1,207 20,060 ,060 73 faleiel
AKK5 1,145 19,171 ,060 ,66 Fxk
AKKG6 1,008 19,161 ,053 ,48 el
AKKY7 1,000 ,49 el
Kullanim Niyeti Tahmin t-degeri (CR) Standart Sapma R? P
KYT1 ,791 11,613 ,068 ,26 falelad
KYT2 1,027 16,027 ,064 ,56 falelad
KYT3 1,000 15,741 ,064 ,53 faleed
KYT4 1,000 52
?u“amma Yonelik Tahmin t-degeri (CR) Standart Sapma R? P
utum
KN1 1,375 11,434 ,120 51 Fkx
KN2 1,295 11,139 ,113 ,50 faleed
KN3 1,000 ,36 Fxk
gzif:l:(ll;se" Tahmin t-degeri (CR) Standart Sapma R? P
GK1 1,256 167 7,499 ,80 Fxk
GK2 1,000 ,59 il

Tablo 13’ten de anlasilacag: iizere arastirma modelinin alt1 faktoriinii belirleyen ifadelerin
(SBD, AF, AKK, KYT, KN ve GK) her biri énemli diizeyde belirleyicilik diizeyine sahiptir
(p<0,001).

Subjektif bilgi diizeyi degiskeni incelendiginde, degiskenligi en ¢ok “Mobil uygulamalar
hakkinda oldukea bilgi sahibiyimdir” ifadesi agiklarken (R?=0,70), en az ise “Ucretine deger
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bir mobil uygulama olup olmadigmni anlayabiliyorum” ifadesi (R?=0,23) aciklamistir. Bu
degiskene ait standart degerler uygun seviyededir ve t degeri anlamlidir.

Algilanan fayda degiskeni incelendiginde, degiskenligi en ¢ok “Mobil uygulamalar1 kullanmak
is performansimi artirir” ifadesi agiklarken (R?=0,68), en az ise “Mobil uygulamalari kullanarak
zamandan tasarruf ederim” ifadesi (R?=0,50) aciklamistir. Bu degiskene ait standart degerler
uygun seviyededir ve t degeri anlamlidir.

Algilanan kullanim kolaylig1 degiskeni incelendiginde, degiskenligi en c¢ok ‘“Mobil
uygulamalar1 kullanmak zahmetli bir istir” ifadesi aciklarken (R?=0,66), en az ise “Mobil
uygulamalar1 kullanmak bazen sinir bozucu olabilir” ifadesi (R?=0,35) aciklamistir. Bu
degiskene ait standart degerler uygun seviyededir ve t degeri anlamlidir.

Kullanima yonelik tutum degiskeni incelendiginde, degiskenligi en ¢ok “Mobil uygulamalari
giivenli bulmadigim i¢in kullanmak konusunda kararsizim” ifadesi agiklarken (R?=0,56), en az
ise “Mobil uygulamalar1 kullanmak beni huzursuz eder” ifadesi (R?=0,26) agiklamistir. Bu
degiskene ait standart degerler uygun seviyededir ve t degeri anlamlidir.

Kullanim niyeti degiskeni incelendiginde, degiskenligi en ¢ok “Mobil uygulamalari gelecekte
kullanmaya niyetliyim” ifadesi aciklarken (R?=0,51), en az ise “Mobil uygulamalarmn
kullammini tiim meslektaslarima tavsiye ediyorum” ifadesi (R?=0,36) agiklamistir. Bu
degiskene ait standart degerler uygun seviyededir ve t degeri anlamlidir.

Gergeklesen kullanim degiskeni incelendiginde, degiskenligi en ¢ok “Mobil uygulamalar1 sik
sik kullanirim” ifadesi agiklarken (R?=0,80), en az ise “Mobil uygulamalari seyrek kullanirim”
ifadesi (R?=0,59) agiklamistir. Bu degiskene ait standart degerler uygun seviyededir ve t degeri
anlamlidir.

2.7.  Yapisal Modelin Test Edilmesi

Veriler ile arastirma modeli arasindaki uyumun, uyum iyiligi degerleri araciligiyla
aciklanmasimin ardindan, arastirmada merak edilen etkilesimlerin test edilmesi asamasina
gelinmigtir. Yapisal model ve t analiz sonucunda elde edilen t degerleri Sekil 3’te gosterilmistir.

Algilanan
Fayda

A 4

Kullanima
Y o6nelik

Subjektif
Bilgi Diizeyi

Kullanim
Niyeti

Gergeklesen
Kullanim

t=5,384

Algilanan
Kullanim
Kolaylig1

Sekil 3: Yapisal Model t Degerleri
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Yapilan analiz neticesinde degiskenler arasindaki t degeri tespit edilmis ve Sekil 3’te
gosterilmistir. “t > 1,96 ya da t < -1,96” olmas1 degiskenler arasinda anlamli bir etkiden s6z
edilmesini saglamaktadir (Simsek, 2007).

Tablo 14: Model Kapsaminda Olusturulan Yapisal Esitlik Modeli Katsayilari

Hipotez Tahmin S.H. P Kabul/Ret
H1 SBD -> AF ,251 ,044 Fxx Kabul
H2 SBD -> AKK -,038 ,040 ,334 Ret
H3 SBD -> KYT ,002 ,042 ,970 Ret
H4 AF --> KYT -,042 ,040 ,291 Ret
H5 AKK -> KYT 577 ,054 Fxx Kabul
H6 KYT -> KN ,026 ,039 512 Ret
H7 KN --> GK 423 ,079 Hokk Kabul

**% n<0,01 Istatistiksel Anlamlilik

Calismadan elde edilen bulgulardan kullanicilarin 6nerilen modele goére mobil uygulama
teknolojilerindeki yenilikler hakkindaki bilgileri oldugu, ve bu bilgilerin s6z konusu teknolojiyi
benimsemede etkili oldugu anlasilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglar asagidaki sekilde
Ozetlenebilir:

e Mobil uygulama kullanicilarinin s6z konusu teknoloji hakkindaki bilgi
diizeylerinin, onlarin bu teknolojiye yonelik algiladiklar1 faydaya pozitif bir etkisinin oldugu
tespit edilmistir.

e Mobil uygulama kullanicilarinin s6z konusu teknoloji hakkindaki bilgi
diizeylerinin, kullanim kolaylig1 algilar1 ve onlarin bu teknolojiyi kullanimlarina dair tutumlari
arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir.

e Mobil uygulama kullanicilarinin fayda algilar1 ile onlarin bu teknolojiyi
kullanimlarina dair tutumlar1 arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir.

e Mobil uygulama kullanicilarinin kullanim kolayligi algilarinin, onlarin bu
teknolojiyi kullanimlarina dair tutumlarini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

e Mobil uygulama kullanicilarinin bu teknolojiye dair tutumlar1 ile mobil
uygulamalar1 kulanim niyetleri arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir.

e Mobil uygulama kullanicilarinin kullanim niyetlerinin, onlarm bu teknolojiyi
kullanimlarint olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagilmgtir.

SONUC VE DEGERLENDiRME

Subjektif bilgi diizeyi, mobil uygulamalarin kabulii ve benimsenmesi ile ilgili yapilan
calismalar incelendiginde genellikle, subjektif bilgi ve turizm, mobil pazarlama ve subjektif
bilgi, mobil reklamlar, sosyal medya uygulamalari, mobil bankacilik ve mobil egitim
uygulamalari iizerinde ¢aligmalar yapildig: tespit edilmistir (Gider, 2014; Erdogan, Demirel &
Yildiz, 2018; Rahmati & Zhong, 2013; Sert, 2012; Yiice, Deniz & Godekmerdan, 2012;
Asiroglu, 2017).

Gergeklestirilen c¢alisma sonucunda, kullanicilarin mobil uygulamalar hakkindaki bilgi
seviyelerinin onlarin bu teknolojiden yararlanma seviyesini artirdigi anlasilmistir. Mobil
uygulamalar hakkinda yeterli bilgi sahibi olan kullanicilarin is performanslarinda da bir artig
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oldugu goriilmektedir. Mobil uygulamalarin, kullanicilarin kolaylikla anlayabilecegi /
kullanabilecegi sekilde gelistirilmesinin onlarin bu uygulamalar1 se¢iminde biiyiik bir etki
yarattig1 anlasilmigtir. Kullanicilar ¢ogunlukla kolay anlasilir, hantal olmayan ve kolaylikla
fayda saglayabilecekleri uygulamalari sectiklerini beyan etmislerdir. Ayrica katilimcilar, bir
mobil uygulamanin kullaniminin kolay ve anlasilir olsa dahi kendilerine giiven hissettirmedigi
takdirde tercih edilmedigini de belirtmislerdir. Mobil uygulamalar1 gerek sosyal gerekse is ve
okul hayatinda yardimci materyal seklinde kullanan katilimcilarin gelecekte de bu teknolojiyi
siklikla kullanacagi anlagilmstir.

Ayrica ¢alismaya katilanlar, mobil uygulamalar hakkinda bilgi sahibi olunsa da kolay ve
anlasilir olmadigi slirece mobil uygulama kullaniminin zahmetli bir is oldugunu beyan
etmislerdir. Baz1 mobil uygulama kullanicilari ise mobil uygulamalar hakkinda yeterli bilgiye
sahip olundugunda, bu uygulamalarin giivenlik zafiyetleri ile ilgili daha fazla endise
duyduklarin1 ve kullanmakta kararsiz kaldiklarini ifade etmislerdir. Her ne kadar mobil
uygulamalar is performansimi artirsa da giivenlik ile ilgili acik ve zafiyetleri kullanicilarin
tereddiit etmesine neden olmaktadir. Kullanicilar mobil uygulama ve sistemleri ile ilgili
giivenlik aciklarinmi giderilmedigi siirece bu tiir teknolojileri kullanmakta tereddiit edeceklerini
belirtmislerdir. Isletmeler 6zellikle giivenlik konularindaki inovasyonlarini artirarak aldiklar
tedbirleri ag¢ik ve anlasilir bir sekilde kullanicilara iletebilirlerse mobil uygulama
kullanimindaki tereddiit ve endiseleri de ortadan kaldirmis olabilirler.

Firmalarin mobil uygulama gelistirmede kullanicilarinin kullanim kolayligi algilarinda
yaptiklar1 yerinde tespitler ile onlarin mobil uygulama kullanimina yonelik tutumlarini
gelistirebilecekleri anlagilmaktadir. Isletmeler, mobil uygulama kullanicilarinin algiladiklari
faydalara odaklanirlarsa, onlarin kullanim niyetlerinde artisa neden olabilecekleri faaliyetlerde
bulunabilirler.

Bu c¢alismanin, tiiketicilerin mobil uygulama tercihleri hakkinda detayli bilgi sahibi olarak
sistem gelistirme kararlarinda faydalanabilecekleri bir referans ¢alisma olacagi ve buna ilave
olarak akademik ¢aligmalarda da bir kaynak niteliginde kullanilabilecegi degerlendirilmektedir.

[leride yapilacak ¢aligmalar yalnizca mobil aligveris uygulamalarinda degil, farkli uygulamalar
icin de yapilabilir. Ayrica verilerin yalnizca Tiirkiye’de yasayan ve mobil uygulama kullanan
kisilerden toplanmasi nedeniyle gelecekte yapilacak caligmalarda yabanci kullanicilarin da
incelenmesi, mobil uygulamalar hakkinda gerek lilke gerekse toplumlar arasi1 karsilastirma
yapma imkani1 verebilir. Farkl iilkelerde ve farkli sektorlerde yapilan ¢alismalar ile mobil
uygulama gelistirilmesi ve pazarlanmasi konularinda farkli goriisler ve tespitler yapilabilir.
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