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Oz: Universite 6grencilerinin profesyonel psikolojik yardim alma davranis-
larini etkileyen pek cok bireysel ve cevresel degisken bulunmaktadir. Bu aras-
tirmada {iniversite 6grencilerinin profesyonel psikolojik yardim arama davra-
niglarinin cinsiyet, fakiilte, siif diizeyi, kalinan yer ve algilanan gelir diizeyi
degiskenlerine dayali olarak degerlendirilmesi amaglanmistir. Arastirma grubu-
nu farkli fakiiltelerde 6grenim gormekte olan 441’i kadin, 320’si erkek ve 25i cin-
siyete dayali bir bildirimde bulunmayan toplam goniillii 786 tiniversite 6grencisi
olusturmustur. Arastirma grubunda yer alan 6grencilerin yaslar 17 ile 42 arasin-
da degismekte olup yas ortalamalar1 20.55’tir (Ss: 2.01). Calismanin verileri aras-
tirmacilar tarafindan hazirlanan Demografik Bilgi Formu ve Psikolojik Yardim
Almaya Iligkin Tutum Olgegi-K ile toplanmigtir. Aragtirma sonunda, {iniversite
ogrencilerinin profesyonel psikolojik yardim alma davranislarimin cinsiyet, fa-
kiilte ve kalinan yer degiskenlerine gore anlamli farliliklar gosterdigi, ancak algi-
lanan gelir diizeyine dayal1 olarak anlaml farkliliklarin olmadig: belirlenmistir.
Elde edilen bulgular, alanyazin bilgileri 1s1¢inda tartisilmistir. Bu arastirmanin
sonuglarmin {iniversite 6grencilerinin profesyonel psikolojik yardim alma dav-
ranislarini etkileyen bazi bireysel ve gevresel degiskenleri belirlenmesi agisindan
6nemli oldugu ve bu kapsamda 6zellikle tiniversitelerdeki psikolojik danisma
merkezlerine yapacaklari ¢alismalar icin yol gosterici bazi bilgiler sundugu di-
stintlmektedir.

Anahtar Kelimeler: Profesyonel psikolojik yardim alma davranisi, tiniversi-
te 6grencileri, bireysel ve cevresel degiskenler.
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COMPARISON OF UNIVERSITY STUDENTS’
BEHAVIORS OF GETTING PROFESSIONAL
PSYCHOLOGICAL HELP IN TERMS OF INDIVIDUAL
AND ENVIRONMENTAL VARIABLES

Abstract:

Many individual and environmental variables have an effect on university
students’ behaviors of getting professional psychological help. The purpose of
the present study was to evaluate the professional psychological help seeking
behaviors of university students based on their gender, faculty, classroom level,
accommodation and perceived level of income. The study group consisted of 786
university students who participated in the study voluntarily, and 441 of whom
were female, 320 of whom were male and 25 of whom did not state their gender.
Their ages ranged from 17 to 42, with a mean of 20.55 (sd: 2.01). The data were
collected with Demographic Information Form developed by the researchers and
Attitudes Toward Seeking Psychological Professional Help Scale-Short Form.
The results demonstrated that university students” behaviors of getting profes-
sional psychological help were significantly different in terms of gender, faculty
and accommodation variables; however, significant differences were not found
based on the perceived level of income. Those results were discussed regarding
therelated literature. It is thought that the results of the study are significant in
determining some individual and environmental variables that affect university
students’ behaviors of getting professional psychological help, and suggest some
guiding information to particularly psychological counseling centers for their
further studies and practices.

Keywords: Behaviors of getting professional psychological help, university
students, personal and environmental factors.

Giris

Psikolojik yardim arama davranisi, bireyin varligina kars: tehdit olusturan herhan-
gi bir durum veya sorunla kars: karsiya kaldiginda, s6z konusu durum veya sorun ile
bas edebilmek igin icsel kaynaklarinin yetersiz oldugunu diisiinmesi ve digsal kay-
naklara yonelmesi olarak tanimlanabilir (Fischer ve Turner, 1970). Rickwood, Deane,
Wilson ve Ciarrochi (2005)’e gore yardim alma siireci dért asamadan olusmaktadir.
Bunlar; problemin fark edilmesi, problemin ¢dziimii igin destege ihtiyacinin oldugu-
nu ifade etme, ulasilabilir yardim kaynaklarinin olmasi ve yardim almaya gondillii ol-
maktir. Psikolojik bir stkint1 hissedilmesi aninda yardim almak icin bir profesyonelin
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secilmesi, biiytik 6l¢lide yardim gereksinimi duyan kisinin boylesi bir yardim almaya
iliskin goriislerine baglidir (Tirk{im, 2001). Bireyin bu goriisleriyle baglantili psiko-
lojik yardim almaya iligskin tutumu, Fisher ve Turner (1970)’a gore, psikolojik yardim
almanin degeri hakkinda bireyin olumlu ve ya olumsuz gortislerini yansitmaktadir.
Yani, eger bir birey olumlu psikolojik yardim alma tutumuna sahip ise yardim alma
davranisinda bulunabilirken, tutumun olumsuz olmasi bireyin yardim almasina engel
olmaktadir. Psikolojik yardim almaya iliskin tutumlart olumlu olan bireylerin, psi-
kolojik yardim alma niyetlerinin de yiiksek diizeyde oldugu soylenebilir (Topkaya,
2014a; Topkaya ve Biiyiikgoze Kavas, 2015; Vogel ve Wei, 2005). Bu baglamda, s6z
konusu genglerin ihtiyag hissettiklerinde psikolojik yardim alma davranisinda bulun-
malart i¢in, yardim alma tutumlarini etkileyen bireysel ve cevresel faktorlerin belirlen-
mesi onemlidir.

Universite yillari birgok geng yetiskin icin bir taraftan gelisimsel olarak kimlik ve
bagimsizlik kazanma ¢abalarina devam edilen; diger yandan iiniversite yasamiyla bir-
likte olusan sorularla basa gikilmaya ¢alisilan kritik bir dénem olarak degerlendirilebi-
lir (Rickwood, Deane, Wilson ve Ciarrocci, 2005).Bu kritik donemde genglerin yasadig:
sorunlar1 belirlemeye yonelik olarak yapilan bir ¢alismada psikolojik danisma servi-
sine basvuran iiniversite 6grencilerinin sikayetleri arasinda; gabuk sikilma, daralma,
karamsarlik yasama, higbir sey yapmak istememe, hicbir seyden zevk almama, sikin-
t1, mutsuzluk, isteksizlik gibi problemlerin yer aldig1 (Yesilyaprak, 1986) gozlenmistir.
Bir diger calismada ise, genclerin ekonomik sinirliliklar, aile 6zlemi, gelecek kaygisi,
ders calisamama, yanls yeme aliskanliklar gibi giicliikler yasadiklar: bulgulanmistir
(Tirkiim, Kiziltas ve Sariyer, 2004).

Onceki galigmalarda iiniversite grencilerinin problem yasadiklar ilk ii¢ alan ola-
rak; duygusal, akademik ve ekonomik problemler bildirilirken; en az problem yasa-
diklari alanlarin ise; kisilik problemleri, sigara/madde kullanma ve cinsel problemler
oldugu (Erkan, Ozbay, Cihangir-Cankaya ve Terzi, 2012; Topkaya ve Meydan, 2013)
vurgulanmistir. Psikolojik danisma merkezine basvuran tiniversite 6grencilerinin
psikolojik belirti diizeylerinin incelendigi bir arastirmada ise, obsesyon ve depresyon
belirtilerinin en yogun goriilen; fobik ve psikotik belirtilerin ise en az diizeyde gorii-
len belirtiler oldugu bildirilmistir (Deniz, Avsaroglu ve Hamarta, 2004). Yapilan bu
agiklamalardan 6nceki yillarda farkli 6rneklem gruplari tizerinde yapilan ¢alismalarin
birbirine yakin sonuglar gostermesi, ayni gelisimsel siireci yasayan tiniversite 6grenci-
lerinin benzer problemlerle kars: karsiya kaldiklarmi ortaya koymaktadir.

Hgili alan yazinda, {iniversite 6grencilerinin psikolojik problemleriyle ilgili fark-
I1 yardim kaynaklarina yoneldikleri goriilmiistir. Ornegin, yasadiklar1 problemlerin
¢ozlimii icin aile ve arkadaslarin tercih edenler oldugu gibi, psikolojik yardim uz-
manlarindan destek alanlar da vardir (Offer ve Schonert-Reichl, 1992; Rickwood, 1995;
Yalcin, 2016). Onceki arastirmalar, genclerin problemlerini kendi baslarina ¢dzeme-
dikleri durumlarda, daha ¢ok, aile ve arkadas gibi yakin c¢evrelerindeki kaynaklara
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yoneldiklerini ortaya koymustur (Boldero ve Fallon, 1995; Rickwood, Deane, Wilson
ve Ciarrocci, 2005; Sheffield, Fiorenza ve Sofronoff, 2004; Topkaya ve Meydan, 2013;
Tirkiim, Kiziltag ve Sariyer, 2004). Benzer sonuglarla birlikte, 6grencilerin aileleri ve
arkadaslar disinda bir uzmandan yardim almaya orta derecede goniillii olduklary;
ozellikle, sigara/madde kullanimiyla, kisilik problemleriyle ve duygusal problem-
lere iliskin sorunlar yasadiklarinda bir uzmandan yardim almaya daha ¢ok goniillii
olduklar1 gériilmiistiir (Erkan, Ozbay, Cihangir-Cankaya ve Terzi, 2012). Dolayisiyla,
genglerin psikolojik anlamda destek almak icin genellikle ailelerini ve arkadaslarin
tercih ettikleri, yasadiklar1 problemin tiiriine ve ciddiyetine gore psikoloji alanindaki
uzmanlardan yardim almaya goniillii olduklar1 sdylenebilir.

Bu konuyu ele alan bazi ¢calismalarda, profesyonel yardim alma davranisinin bir-
¢ok degisken ile iliskili oldugu ortaya konulmustur. Bu degiskenler; daha 6nce psi-
kolojik yardim almis olma (Cheng, Wang, McDermott, Kridel ve Rislin, 2018; Erkan,
Ozbay, Cihangir Cankaya ve Terzi, 2012; Kim, Saw ve Zane, 2015; Yee, Ceballos ve
Diaz, 2020; Tiirkiim, 2005), cinsiyet (Soorkia, Snelgar ve Swami, 2011; Sahin ve Yiiksel
Uyar, 2011), psikolojik yardim almus aile tiyesine sahip olma ve egitim dtizeyi (Found,
2016; Hammer, Vogel ve Hermerdinger-Edwards, 2013; Rougier, 2011), cinsiyet rolle-
ri (Kalkan ve Odaci, 2005; Ozbay, Terzi, Erkan ve Cihangir Cankaya, 2011; Tiirkiim,
2005), yardim arama niyeti (Roldan-Bau, 2013), disadéniikliik, uyumluluk ve yasan-
tilara agik olma (Atik ve Yalgin, 2011), kisilik 6zellikleri ve kiilttirel kimlik (Yelpaze ve
Ceyhan, 2020), benlik kurgular1 ve sosyal destek (Koydemir Ozden, 2010), 6z-denetim
ve benlik saygisi (Odaci ve Kinik, 2018), kendini saklama (Ozbay vd., 2011), 6zel bir
kisiden alman sosyal destek, aile ile yasanan sorunlar, cinsel ve akademik sorunlar
(Erkan vd., 2012), baglanma stilleri ve ruminasyon (Turan ve Erdur Baker, 2014) ve
kendini damgalama (Chang, 2014) seklinde siralanmaktadir.

Yukarida verilen bilgilerden bireylerin profesyonel psikolojik yardim alma tutum-
larin1 pek ¢ok degiskenin etkilendigi soylenebilir. Yapilan aciklamalar ve calismalar
her tiniversite 6grencisinin profesyonel yardima ihtiyaci oldugunda hemen psikolo-
jik yardim alma davranis: sergileyip bir uzmana gitmedigini gostermektedir. Bunun
nedenlerinin anlasilmasina ve tiniversitelerin Psikolojik Danisma ve Rehberlik (PDR)
merkezleri tarafindan gerekli ¢alismalarin baslatilmasina ihtiya¢ oldugu diistintil-
mektedir. Bu baglamda 6zellikle iiniversite 6grencilerinin profesyonel yardim alma
tutumlarinin; cinsiyet, fakiilte, sinif diizeyi, kalman yer ve algilanan ekonomik diizey
gibi bazi temel demografik degiskenlere gore farklilasma durumunun arastirilmasinin
onemli oldugu diistintilmiis ve 6zellikle tiniversitelerde psikolojik danisma hizmeti
sunan profesyoneller ve birimler igin yol gosterici bazi bulgulara ulasilmasina katk:
saglayacag: diistincesiyle bu ¢alisma planlanmistir. Bu ¢calismadan elde edilen bulgu-
lar sayesinde, hem profesyonel yardim alma tutumunun bireysel ve ¢evresel bazi de-
giskenlere gore nasil farklilastig ile ilgili bulgular yorumlacak hem de 6zellikle risk
grubunda olan 6grenciler belirlenerek buna gore iiniversitelerdeki PDR merkezlerinin
yapacaklari ¢calismalari icin yol gdsterici bazi1 veriler paylasilmis olacaktir.
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Yontem
Arastirma Modeli

Bu calismayla iiniversitede dgrenim goren 6grencilerin psikolojik yardim alma
davranislar ile cinsiyet, fakiilte, sinif diizeyi, kalinan yer ve algilanan ekonomik dii-
zey degiskenleri arasindaki iliskiler belirlenmek istendiginden, ¢alisma iliskisel tara-
ma modelinde betimsel bir arastirma niteligini tasimaktadir.

Arastirma Grubu

Aragtirmanin calisma grubunu Karadeniz Teknik Universitesi'nin farkh fakiiltele-
rinde 6grenim gormekte olan 441i kadin (% 56.1) ve 320’si erkek (% 40.7) toplam 786
tiniversite 6grencisi olusturmustur. Calisma grubunda yer alan 25 &grenci ise (% 3.2)
cinsiyetini belirtmemistir. Katilimcilarin yaslari 17 ile 42 arasinda degismekte olup yas
ortalamalar1 20.55'tir (Ss: 2.01). Veriler, Karadeniz Teknik Universitesi Rektorliigiin-
den alinan izinle, ilgili fakiiltelerde arastirmacilar tarafindan 6grencilere kendi siuf
ortamlarinda arastirmanin amaci agiklanarak goniilliiliik esasina uygun bir sekilde
toplanmuistir.

Veri Toplama Araglar1

Kisisel Bilgi Formu. Arastirmacilar tarafindan hazirlanan formda, 6grencinin cin-
siyetini, 6grenim gordiigii fakiilteyi, siif diizeyini, kaldig1 yeri ve algiladigi ekonomik
diizeyi belirlemeye yonelik sorulara yer verilmistir.

Profesyonel Yardim Almaya iliskin Tutum Olgegi-K (PYTO-K). Olgek Tiirkiim
(2005) tarafindan gelistirilmistir. Bireylerin profesyonel yardim almaya iligkin tutum-
larmin 6lciildiigii bu dlgek, 571i likert tipinde 18 maddeden olugmaktadir. Olgegin
faktor analizi sonuglart 18 maddenin iki faktdrde toplandigini gostermistir. Psikolojik
yardim almaya iliskin olumlu gortisleri birinci faktoriin i¢ tutarlik katsayist .92’dir.
Psikolojik yardim almaya iliskin olumsuz gortisleri iceren ikinci faktoriin ise i¢ tutarlik
katsayis1 .77'dir. Olgegin tamamina iligkin i¢ tutarlik katsayisi ise .90"dir. Olgegin ayirt
edici gegerligini incelemek amaciyla psikolojik yardim almis olan ve psikolojik yardim
almamis olan bireylerin olgekten aldiklari puanlar arasinda, yardim alma deneyimi
olanlarm lehine anlaml fark bulunmustur. Olgegin test-tekrar test yontemi ile elde
edilen kararlilik katsayisi ise .77’dir. PYTO-K 18 maddeden olusmakta, maddeler 1 ile
5 arasinda isaretlenmekte ve dlgekten 18-90 arasinda bir puan alinmaktadir. Olgekten
alman puanun ytiksekligi, psikolojik yardima iliskin olumlu tutumun ytiksekligine isa-
ret etmektedir. Olgegin aragtirma drnekleminde toplam puan igin ig tutarlik katsayist
.85 olarak hesaplanmustir.

Istatistiksel Yaklasim

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler analiz edilmeden 6nce iniversite 6g-
rencilerin profesyonel psikolojik yardim alma tutumlarinin cinsiyet, fakiilte, sif dii-
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zeyi, kalinan yer ve algilanan ekonomik dtizeye dayali normallik varsayimlar: test
edilmistir (Tablo 1). Gruplarda yer alan katilimcilarin 50’den az oldugu durumlarda
verilerin dagilimini belirlemek amaciyla Shapiro-Wilk testi sonuglar1 degerlendiril-
mektedir (Shapiro ve Wilk, 1965). Gruplardaki katilime1 sayisinin 50’den fazla oldugu
durumlarda ise Kolmogorov Smirnov Testinden yararlanilmistir. Yapilan normallik
varsaymmi analizi sonucunda psikolojik yardim alma puan ortalamalarinin kalinan
yere ve sosyo-ekonomik diizeye dayali olarak normal dagilim gosterdigi belirlenmis-
tir. Cinsiyet, fakiilte ve sinif diizeyinde ise verilerin normal dagilima uymadig: tespit
edilmistir. Bu nedenle kalman yer ve sosyo-ekonomik diizey incelenirken parametrik
bir test olan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) tercih edilmistir. Cinsiyet, fakiilte ve
sinif diizeyine dayali farkliliklar incelenirken ise parametrik olmayan testlerden Mann
Whitney U ve Kruskal Wallis Testleri kullanilmistir. Arastirma kapsamindaki istatis-
tiksel ¢oztimlemeler SPSS 22.0 yazilimi ile gerceklestirilmistir.

Tablo 1. Sosyodemografik Degiskenlere Yonelik Siniflandirma ve Normallik Var-
sayimi

Degisken Faktor N Normallik Varsaymmi
PYTO K-S S-W
X s Cinsiyet 786 b 5 d
67.89 10.29 Kadin 441 .06 441
63.90 11.10 Erkek 320 .06 320
60.76 12.61 Belirtilmemis 25 .94% 25
PYTO K-S S-W
Fakdilte 786
X SS D D Sd
64.10 11.52 Dis Hekimligi 59 a1 59
63.48 8.08 Eczacilik 65 14 65
67.46 10.62 Egitim 89 .06* 89
64.58 1132 Fen 94 .10 94
67.01 11.68 Hukuk 72 .07* 72
69.39 11.41 Tletisim 87 .10 87
65.07 10.76 Mimarlik 86 .05% 86
64.45 11.31 Miihendislik 95 .06* 95
68.40 10.54 Tip 70 .09* 70
65.90 9.88 Saglik Bilimleri 69 .07* 69
PYTO K-S S-W
Smuf Diizeyi 786
X SS D D Sd
65.94 9.55 1. Smuf 155 .08 155
64.53 11.12 2. Siuf 268 .04* 268
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67.84 11.28 3. Simif 179 .07* 179
66.45 10.98 4. Sinaf + 167 .05* 167
PYTO K-S S-w
X s Kalinan Yer 786 5 b o
66.36 10.50 Devlet Yurdu 185 .04* 185
66.85 10.80  Ozel Yurt 211 .06* 211
67.05 9.86 Aile ile Birlikte 155 .06* 155
65.06 12.19 Arkadaslarla Evde 174 .05* 174
59.35 9.61 Akrabalarla Evde 26 97* 26
63.60 11.56 Diger 25 .99* 25
PYTO Algilanan Ekonomik 786 K-S S-W
X SS Diizey D D Sd
62.73 15.06 Cok Diistik 15 97* 15
64.91 10.41 Dusuk 55 .09* 55
66.10 10.81 Orta 625 .04* 625
67.82 11.43 Yiiksek 66 .06* 66
65.40 15.87 Cok Yiiksek 5 97* 5

* p<.07, K-S = Kolmogorov-Smirnov, S-W = Shapiro Wilk
Not: N < 50 olan durumlarda Shapiro-Wilk sonuglar tercih edilmistir.

Bulgular

Ogrencilerinin profesyonel psikolojik yardim almaya yonelik tutumlarinda cin-
siyete dayali farkliliklart Mann Whitney U Testi kullanilarak incelenmis, elde edilen
bulgular Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Profesyonel Psikolojik Yardim Almaya Yonelik Tutumda Cinsiyete Dayali
Farkliliklar, Mann Whitney U Testi Sonuglar1

PYTO N Ort. Ss Sira Ort. U 4
Cinsiyet Kadin 441 67.89 10.29 417.16 54614.00 -5.329*
Erkek 320 63.90 11.10 331.17
*p< 01

Yapilan analiz sonucunda kadin 6grencilerin profesyonel psikolojik yardim alma
puan ortalamalar: (X=67.89, 5s=10.29), erkek 6grencilerin profesyonel psikolojik yar-
dim alma puan ortalamalarma (X=63.90, Ss=11.10) goére anlaml diizeyde yiiksek bu-
lunmustur (U=54614.00, p<.01). Bu sonug kadin 6grencilerin erkek 6grencilerden daha
yliksek diizeyde psikolojik yardim arama tutumuna sahip olduklarini gostermektedir.
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Profesyonel psikolojik yardim alma tutumunun fakiilte tiirtine ve sinif diizeyine
dayali farklilasma durumu ise Kruskal-Wallis testi kullanilarak degerlendirilmis ve
sonuglara iliskin bulgular Tablo 3>te verilmistir.

Tablo 3. Psikolojik Yardim Arama Tutumunda Fakiilte ve Sinif Diizeyine Dayali
Farkliliklar, Kruskal-Wallis Testi Sonuglar1

PYTO N Ort. Ss Sira Ort. Sd v
Dis Hekimligi 59 64.10 11.52 342.57
Eczacilik 65 63.48 8.08 337.76
Egitim 89 67.46 10.62 423.03
Fen 94 64.58 11.32 370.00
Fakiilte Hukuk 72 67.01 11.68 411.25 9 23.00*
Tletisim 87 69.39 11.41 459.59
Mimarlik 86 65.07 10.76 373.55
Miihendislik 95 64.45 11.31 364.63
Tip 70 68.40 10.54 444.80
Saglik Bilimleri 69 65.90 9.88 394.20
1. Simf 155 65.94 9.55 384.90
Suf Dizeyi 2. Sinif 268 64.53 11.12 357.01 5 -
3. Simuf 179 67.84 11.28 422.69
4. Smuf 167 66.45 10.98 389.62
* p<.01, p<.05

Profesyonel yardim alma davranisinin fakiilte tiirtine dayali farkliliklarinin test
edildigi Kruskal Wallis Testinin sonuglart istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (y*=
23.00, p<.01). Farkin kaynagini arastirmak igin Mann Whitney U testi yapilmustir. Egi-
tim fakiiltesi 6grencilerinin Dis Hekimligi Fakiiltesi (U=2110.50, p<.05) ve Eczacilik
Fakiiltesi (U=2213.50, p<.05) 6grencilerinden anlamli diizeyde daha yiiksek profes-
yonel psikolojik yardim arama davramsina sahip olduklari bulgulannustir. Tletisim
fakiiltesi 6grencilerinin Eczacilik Fakiiltesi (U=1955.00, p<.01), Dis hekimligi Fakiiltesi
(U=1825.00, p<.01), Fen Fakiiltesi (U=3185.00, p<.01), Mimarlhk Fakiiltesi (U=2923.50,
p<.05) ve Miihendislik Fakiiltesi (U=3155.50, p<.01) &grencilerinden anlaml diizey-
de daha ytiksek profesyonel psikolojik yardim arama davranis: gosterdikleri bulgusu
elde edilmistir. Tip fakiiltesi 6grencilerinin Eczacilik Fakiiltesi (U=1587.00, p<.01), Mii-
hendislik Fakiiltesi (U=2671.00, p<.05) ve Dis Hekimligi Fakiiltesi (U=1534.50, p<.05)
ogrencilerinden anlamli diizeyde daha ytiksek diizeyde profesyonel psikolojik yardim
arama davranisina sahip olduklari tespit edilmistir.

Ogrencilerin profesyonel yardim alma davraniglarinin sinif diizeyine dayal fark-
Iiliklarimnin test edildigi Kruskal Wallis Testinin sonuglari istatistiksel olarak anlamli
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oldugu gozlenmistir (y*=9.49, p<.05). Farkin kaynagini belirlemek i¢in yapilan Mann
Whitney U testi sonucunda tiniversite tigtincti sinif 6grencileri ikinci smnif 6grencile-
rinden anlamli diizeyde daha yiiksek profesyonel psikolojik yardim arama tutumuna
sahip olduklart sonucuna ulagilmistir (U=20000.50, p < .01).

Profesyonel psikolojik yardim alma davramisimin kalinan yer ve algilanan ekono-
mik diizey agisindan farklilasma durumu verilerin normal dagilim gostermesi nede-
niyle parametrik analiz yontemlerinden tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmis
ve sonuglar Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4. Psikolojik Yardim Alma Tutumlarinda Kalinan Yer ve Sosyo-Ekonomik
Diizeye Gore Farkliliklar, ANOVA Sonuglar:

Degisken KT Sd KO F p
Grupigi 1794.43 5 358.88

Kalinan Yer Gruplararasi 90999.37 770 118.18 3.03 01
Toplam 92793.81 775
Grupigi 362.27 2 181.13

Algilanan Ekonomik

B Gruplararasi 90406.51 763 118.48 1.52 .08

Diizey

Toplam 90.768.78 765

Tablo 4 ‘de goriildiigii tizere profesyonel psikolojik yardim alma tutumu kalinan
yere dayali olarak farkliik gostermektedir (F; = 3.03, p<.05). Belirlenen bu farklili-
g1in kaynagini belirlemek igin post hoc tekniginin uygulamasi yapilmistir. Post hoc tek-
nigi uygulanmadan 6nce varyans homojenligi test edilmis ve gruplar arasi varyansla-
rin homojen dagilim gosterdigi belirlenmistir. Bu sonuglar dogrultusunda Bonferroni
post hoc tekniginin uygulanmasina karar verilmistir. Yapilan Bonferroni analizi sonu-
cunda, akrabalar ile ayn1 evde kalan tiniversite 6grencilerinin profesyonel psikolojik
yardim alma tutum puan ortalamalarinin (X=59.34, Ss=9.60), devlet yurdunda kalan
(X=66.35, Ss=10.49), 6zel yurtta kalan (X=66.84, Ss= 10.80) ve ailesi ile birlikte yasayan
tiniversite 6grencilerinin psikolojik yardim alma puan ortalamalarindan (X=67.05, Ss=
9.86) daha diisiik olmasi belirlenen bu farkliligin kaynagi olarak ifade edilebilir.

Son olarak da yine yapilan varyans analizi (ANOVA) sonucunda 6grencilerin pro-
fesyonel psikolojik yardim alma tutumlarmnin algilanan sosyo-ekonomik diizeye daya-
I olarak farklilik gostermedigi tespit edilmistir (F, ., =1.52, p>.05).

Tartisma ve Sonug

Arastirmanin amagclari1 dogrultusunda tiniversite 6grencilerinin profesyonel psiko-
lojik yardim arama davranislariin cinsiyet, fakiilte, sinif diizeyi, kalinan yer ve algila-
nan gelir diizeyi degiskenlerine bagl olarak farklilik gosterip gostermedigi cesitli ista-
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tistiksel analizlerle belirlenmistir. Elde edilen bulgular profesyonel psikolojik yardim
arama davraniginin bu degiskenlerden cinsiyet, fakiilte, sinif diizeyi ve kalinan yere
gore faklilastig1 ancak algilanan gelir diizeyi degiskenine gore farklilik gostermedigi
seklindedir.

Calismadan elde edilen ilk bulgu {iniversite 6grencilerinin profesyonel psikolo-
jik yardim alma tutumlarinin cinsiyete gore farklilastigini kadin 6grencilerin yardim
alma tutum puanlarinin erkek 6grencilere gore daha olumlu oldugunu gostermistir.
Literatiirde kadinlarin psikolojik yardim alma tutumlarinin erkeklere gére daha olum-
lu oldugunu bulgulayarak, bu arastirma sonucunu destekleyen arastirmalar mevcut-
tur (Orn., Kakhnovets, 2011; Mackenzie, Gekoski ve Knox, 2006; Pederson ve Vogel,
2007; Serim ve Cihangir-Cankaya, 2015; Shea ve Yeh, 2008; Topkaya, 2014; Yelpaze ve
Ceyhan, 2020; Yildirim, At ve Citil, 2014). Mackenzie, Gekoski ve Knox (2006)’a gore,
kadinlarin yardim almaya iliskin daha olumlu tutumlara sahip olmalari, psikolojik
olarak kendini ifade edebilmelerinin bir getirisidir. Erkeklerin, cinsiyet rollerinden
dolay, bir problem yasamalar1 ya da problemlerinden dolay: psikolojik yardim alma-
lar1 kendilerini damgalamalarina neden olmaktadir. Toplumsal olarak damgalanma
algisinin getirisi olan kendini damgalama erkeklerin, kendilerini daha az agmalarina
ve yardim almaya iliskin daha olumsuz tutum sergilemelerine neden olmaktadir (Pe-
derson ve Vogel, 2007). Bu durumun Tiirk toplumunda da da benzer sekilde yasandig1
gozlenmektedir. “Erkekler aglamaz, erkek gii¢siiz olmaz, erkek derdini i¢ine atar”
gibi sozler toplumda erkeklerin daima giiglii olmalar gerektigi, kadinlar gibi dert yan-
mamalar gerektigi algisin1 uyandirmaktadir. Tiirk toplumunda ve kiiltiiriinde erkek
koruyup kollayan giiglii bir varliktir. Giiglii bir varligin yardima ihtiya¢ duyup bunu
aramasi Tiirk kiiltiirtinde de pek hos karsilanmayacak bir durumdur. Bu alg, erkekle-
rin 6ncelikle bir problemleri oldugunu kabul etmeleri siirecini zorlastirmaktadir. Ay-
rica, problemin ¢ézlimii i¢in yardim almayi, etiketlenmekten, giigsiiz goriinmekten
kacindigi icin denemek bile istemeyecektir. Yapilan arastirmanin sonuglarinin bu se-
kilde ¢tkmasimin nedeni Tiirk toplumunda erkekten beklentilerle iliskili olabilir. Top-
lumumuzda erkeklere az konusan, giiclii, yardim eden gibi 6zellikler yakistirildigi icin
bu sonucun elde edilmesi beklenilen bir durum olarak yorumlanabilir. Kadinlarin er-
keklere gore psikolojik yardim alma tutumlarinin daha olumlu oldugunu kanitlayan,
yani yapilan ¢alismanin sonuglariyla paralellik gosteren bulgular yogunlukta olmakla
birlikte literatiirde bu ¢alismadan elde edilen bulgularla zithk gosteren sonuglar da
paylasilmaktadir (Akaydin, 2002; Bahar, 2010). Akaydin (2002) cinsiyete gore psiko-
lojik yardim arama tutumlarinda istatistiksel olarak anlamli farklilik olmadigin hatta
erkeklerin yardim arama tutum puanlarmin daha yiiksek oldugunu belirtmistir.

Arastirmadan elde edilen bir diger bulgu, tiniversite 6grencilerinin profesyonel
psikolojik yardim alma tutumlarinin 6grenim gordiikleri fakiilteye gore farklilik gos-
terdigi seklindedir. Bu farkliligin kaynagimi belirlemek icin yapilan analiz sonucun-
da; ”ileti@im Fakiiltesinde” 6grenim goren 6grencilerin profesyonel psikolojik yardim
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alma tutumlarinin “Eczacilik Fakiiltesinde” 6grenim goren &grencilerin psikolojik
yardim alma tutumlarindan daha ytiksek oldugu seklindedir. Psikolojik yardim alma
tutumu ile ilgili literatiire bakildiginda, 6grencilerin profesyonel psikolojik yardim
alma tutumlarmi fakiilte bazinda ele alan ¢alismalar simurli sayidadir. Cebi (2009),
Fen-Edebiyat Fakiiltesi ve Egitim Fakiiltesi 6grencilerinin, Miihendislik Fakiiltesi 6g-
rencilerine gore daha fazla olumlu yardim alma tutumuna sahip olduklarmni, Bahar
(2010) ise Miithendislik-Mimarlik Fakiiltesi 6grencilerinin Iktisadi-Idari Bilimler Fakiil-
tesi 6grencilerine gore daha yiiksek diizeyde yardim alma tutumuna sahip olduklarini
bulgulamislardir. Mevcut ¢calismada da, Egitim fakiiltesi 6grencileri psikolojik yardim
alma tutum puanlari yiiksek olan fakiilteler arasinda yer almaktadur. Iletisim Fakiilte-
si 6grencilerinin psikolojik yardim alma tutum puanlarmn yiiksek olmasi, psikolojik
yardim alma stirecinde duygularin ifadesinin, psikolojik a¢ikligin, danisanin kendini
agabilmesinin ve kisilerarasi yeteneklerin roliinii destekler niteliktedir. Oyleki iletisim
fakiiltesi 6grencilerinin duygusal ifade becerilerinin, kendini agma durumlarmin ve
kisilerarast iletisimsel yeteneklerinin yiiksek olmasi muhtemel bir durumdur. letisim
fakiiltesinde verilen egitimin bire bir insanla iletisim tizerine kurulu olmasi, bu fa-
kiilteye devam eden 6grencilerin ders yiiklerinin ve yogunluklarinin daha az olmasi
psikolojik yardim alma konusundaki bilinglilik diizeylerini arttirmis olabilir. Ayrica,
iletisim faktiltelerinin miifredatinda topluma hizmeti uygulamalar: tarzinda dersler
mevcuttur ve bu konuda 6grencilerin bilgilendirilmis olabilecekleri diistintilmektedir.
Iletisim ve egitim gibi sosyal bilimler alaninda egitim veren fakiiltelerin yardim alma
tutumlarinin yiiksek olmasi aldiklari egitimin icerigiyle iliskilendirilmektedir. Ayrica,
egitim fakiilteleri blinyesinde yer alan psikolojik danismanlik ve rehberlik boliimii ve
bu béliimiin 6grencilerinin paylasimlar: bu sonucun elde edilmesine katki saglamis
olabilir. Eczacilik fakiiltesi 6grencilerinin yardim alma tutum puanlarinin en distik
diizeyleri gostermesi fakiilte 6grencilerinin alan dersleriyle yogun sekilde ilgilenmesi
ve yardim almayla ilgili planlama yapmamis olmalariyla iliskilendirilebilir.

Universite 6grencilerinin profesyonel psikolojik yardim alma tutumlar1 bulunduk-
lar1 smif diizeyine gore de farklilasmistir. Sonuglar, iiniversite tiglincii sinifa devam
eden dgrencilerin psikolojik yardim alma tutumlarinin {iniversite ikinci sinifa devam
eden 6grencilerin psikolojik yardim alma tutumlarindan yiiksek oldugunu gostermis-
tir. Literatiir incelendiginde, psikolojik yardim almaya iligkin tutum ile smnf diizeyi
arasinda tutarh sonuglara rastlanmamustir. Dilek (2010) ve Akaydin (2002), siuf dii-
zeyinin psikolojik yardim alma tutumu tizerindeki etkisini incelemis ve sinif degis-
kenine gore psikolojik yardim alma tutum puanlarinin ortalamalari arasinda anlaml
bir fark bulgulamamuslardir ancak literatiirde birinci sinif 6grencilerinin diger siniflar
icinde psikolojik yardim almaya iligkin en olumlu tutumlara sahip oldugunu bulgula-
yan ¢alismalar da mevcuttur (Cebi, 2009). Bu bulgular 1s5181nda, arastirmada tiniversite
tigtincli sinufa giden 6grencilerinin psikolojik yardim alma tutumlarimnin en yiiksek ol-
mas1 6zgiin bir sonug ortaya koymaktadir. Bu durum, {iglincii sinifa giden 6grencilerin
biiytik gogunlugunun bir y1l sonra okuldan ayrilacak olmasinin, mesleki uygulamala-

787



Universite Ogrencilerinin Profesyonel Psikolojik Yardim Alma Davranisinin Bireysel ve Cevre...

rin ve akademik derslerin yogunlukga artisinin getirdigi artan problemlilik diizeyi ile
yorumlanabilir. Ayni zamanda sinuf diizeyi ile birlikte artan egitim diizeyi de psikolo-
jik yardim almay1 olumlu etkilemis olabilir. Ayrica, yasin artmasiyla birlikte psikolojik
yardim alma tutumlarinin da olumlulastig1 bilinmektedir (Ciorrachi ve digerleri, 2003;
Mackenzie, Gekoski ve Knox, 2006; Shea ve Yeh, 2008). Bu baglamda, bireylerin yas-
lar1 arttik¢a psikolojik yardim arama tutumlarimnin daha olumlu olmasi beklenilen bir
durum olsa da arastirma bulgular1 bu sonuca varmak igin yetersiz kalmaktadir. Struf
dtizeyi degiskeninin yas degiskenini yeterince iyi yansitamiyor olmasi elde edilen bu
sonucun nedeni olabilir.

Calismada, tiniversite 6grencilerinin profesyonel psikolojik yardim alma tutumla-
rinin kaldiklar yere gore farklilik gosterdigi ve akrabalar ile ayni evde kalan tiniver-
site 6grencilerinin psikolojik yardim alma tutumlarmnin devlet yurdunda kalan, 6zel
yurtta kalan ve ailesi ile birlikte yasayan iiniversite 6grencilerinin profesyonel psi-
kolojik yardim alma tutumlarindan daha diisiik oldugu sonucuna ulagilmistir. Ailesi
ile yasayan {iniversite 6grencilerinin profesyonel psikolojik yardim alma tutumlarinin
en yliksek puan ortalamasini yansitmasi ilgili literatiir kapsaminda tahmin edilen bir
sonugtur. Universite 6grencileri ve ergenler iizerinde gerceklestirilen cesitli aragtirma-
larda genglerin yasadiklar1 herhangi bir problem durumunda o6ncelikle ailelerinden
ve arkadaslarindan yardim aldiklar1 gériilmiistiir (Orn., Rickwood, Deane, Wilson ve
Ciarrocci, 2005; Topkaya ve Meydan, 2013). Ailesiyle birlikte yasayan tiniversite 6g-
rencilerinin gerektiginde kendi ailelerinden psikolojik yardim almalari, profesyonel
psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarinin da olumlu olmasina neden olacagini
akla getirmektedir. Bir baska agidan arastirma bulgusunu incelersek, ailesiyle yasayan
tiniversite 6grencilerinin sosyal destek diizeylerinin yiiksek olmas1 tahmin edilen bir
durumdur. Algilanan sosyal destegi yiiksek olanlarin ve sikintilarini yakinlariyla pay-
lagsabilenlerin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarimin olumlu ve sonug olarak,
psikolojik yardim alma niyetlerinin de yiiksek oldugu bilinmektedir. Ozetle, ailesiyle
yasayan dgrencilerin profesyonel psikolojik yardim alma tutumlarinin yiiksek olma-
sinin, sosyal destek diizeylerinin yiiksek olmasiyla iliskili oldugu diistiniilmektedir.
Ayrica, akrabalariyla yasayan dgrencilerin profesyonel psikolojik yardim alma tutum-
larinin en diisiik ortalamalar1 yansitmasi sosyal damgalanma korkusu yasadiklarini
akla getirmektedir. Tlgili literatiirde, sosyal damgalanma korkusu yasayan bireylerin
psikolojik yardim alma tutumlarinin olumsuz oldugunu bulgulayan calismalar vardir
(Orn., Shea ve Yeh, 2008; Vogel, Wade ve Hackler, 2007).

Arastirmadan elde edilen bulgularin sonuncusu, {iniversite 6grencilerinin profes-
yonel psikolojik yardim alma tutumlarmin algilanan ekonomik diizeye gore anlaml
farklilik gostermedigi yontindedir. Literatiirde, profesyonel psikolojik yardim alma
tutumunun sosyo-ekonomik dtizeye gore farklilasmadigimi bulgulayan, bu arastir-
manin bulgusunu destekleyen bazi ¢alismalar vardir (Akaydmn, 2002; Erkan, Cihan-
gir-Cankaya, Ozbay ve Terzi, 2012). Bu durumu Erkan, Cihangir-Cankaya, Ozbay ve
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Terzi (2012) psikolojik rahatsizliklarin “hastalik” olarak algilanmasinin her sosyo-e-
konomik diizeyde s6z konusu olabilecegi seklinde yorumlamiglardir. Bunun yani sira
yliksek sosyo-ekonomik diizeye sahip bireylerin profesyonel psikolojik yardim alma
tutumlarinin da daha yiiksek oldugunu belirten caligmalarin (Orn., Arslantas, Dereboy,
Ast1 ve Pektekin, 2011; Kilinc ve Granello, 2003) yaninda; diisiik ya da orta sosyo-eko-
nomik dtiizeye sahip bireylerin profesyonel psikolojik yardim alma tutumlarimnin daha
olumlu oldugunu belirten ¢alismalar da mevcuttur (Eisenberg, Golberstein ve Gollust,
2007; Erkan, Cihangir-Cankaya, Ozbay ve Terzi, 2011). Ozetle, sosyo-ekonomik diizeyin
profesyonel psikolojik yardim alma tutumu tizerindeki etkisinin incelendigi arastirma
bulgularinda tutarlilik gériilmemektedir. Bu ¢alisma kapsaminda degerlendirilen 68-
rencilerin biiytik ¢ogunlugu (%79.5) sosyo-ekonomik diizeyini “orta” olarak bildir-
mistir. Sonucun bu sekilde ¢ikmasinda bu grubun etkili oldugu diistintilmektedir.
Ayrica giintimiizde sosyal medya ve teknolojik gelismeler sayesinde kitle iletisimi ol-
dukga gelismistir. Bu gelisim, insanlarin profesyonel psikolojik yardim sunan meslek
gruplarimi daha ¢ok tanimalarmi ve bu konuda bilinglenmelerini saglamistir. Ornegin,
hemen hemen her gazetenin bir sayfasinda ruhsal hastaliklarla ilgili bilgi verilmekte
ve tedavi i¢in uygun yollar 6nerilmektedir. Televizyonlarda, gazetelerde, dergilerde
ruh saglig1 tizerine verilen bilgiler toplumun her kesimine ulagsmaktadir. Boylece genel
olarak bu durum, halkin ¢ogunlugunun profesyonel psikolojik yardim almaya iliskin
tutumlarini olumlu yonde gelistirmis olabilir. Ayrica devlet okullar: basta olmak tizere
tilkemizde her okulda psikolojik danismanlik alaninda hizmet verilmektedir. Algila-
nan sosyo-ekonomik diizeyi daha ¢ok “orta” olan toplumun genel kesiminin yardim
alma tutumlarmin olumlu olmasina sosyal medyanin yani sira okullarda gérev yapan
psikolojik danismanlarin ¢alismalarimin aract oldugu diistintilmektedir. Her okulda
bir rehber 6gretmenin bulunmasi halkin sosyo-ekonomik dtizey farki olmadan profes-
yonel psikolojik yardim alma hizmetine ulagmasini saglamistir.

Oneriler

Bu ¢alismada tiniversite 6grencilerinin profesyonel psikolojik yardim alma tutu-
mu; cinsiyet, fakiilte, sinif diizeyi, kalnan yer ve algilanan ekonomik diizey gibi bazi
sosyo demografik degiskenler ele alinarak incelenmistir. Elde edilen sonuglara daya-
I1 olarak erkek 6grencilerin psikolojik yardim alma konusunda kiz 6grencilere gore
biraz daha geri planda kaldiklar: bu da onlarin risk altinda olduklarinin gostergesi
olarak degerlendirilebilir. Universitelerin PDR merkezleri bu bilgiyi gézéniinde bu-
lundurarak 6zellikle psikolojik yardim alma konusunda erkek 6grencilere ulasmaya
ve olumlu tutum gelistirmelerine iliskin bir takim calismalar baslatabilirler. Ayrica,
kadin 6grencilerin yardim alma tutumlarinin daha olumlu olmasi, cinsiyet ve cinsiyet
rolii gatismasini engellemeye yonelik egitim programlar: gelistirilmesi gerektigini akla
getirmektedir.

Bu ¢alismanin bulgulari fakiilte bazinda daha ¢ok insana yardim ve insan iliskileri
konusunda egitim programlari olan fakiiltelerin 6grencilerinin psikolojik yardim alma
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konusunda daha istekli bir tutum sergilediklerini ortaya koymustur. Bu konuda tini-
versite PDR merkezleri tiniversitelerinin web sayfasindan ve 6grencilerin aktif olarak
kullandiklar: sosyal medya sitelerinden kendilerini tanitarak ve verdikleri hizmetleri
duyurarak tiim 6grencilerin bu hizmetlerden haberdar olmalarini saglayabilirler. Bu-
nunla birlikte PDR merkezlerinin hizmetlerinin fakiilte bazli ¢alismalar icermesi de
onerilmektedir.

Calisma sonunda psikolojik yardim alma konusunda smif diizeyinde farliliklar
oldugu ve {igilincii siuf 6grencilerinin en istekli grup oldugu ortaya ¢ikmugtir. Bu ko-
nuda &zellikle {iniversiteye yeni baslayan birinci 6grencilerinin de yeni bir ortama ve
programa uyum saglama konusunda cesitli sorunlar yasayabilecekleri ve yardima
ihtiyag duyabilecekleri g6z 6niinde bulundurulmalidir. Bu baglamda {iniversite PDR
merkezlerinde akran destek gruplar olusturularak 6grencilerin sorunlarini akranlari-
na a¢gma ve uzmanlardan yardim alma konusunda yonlendirilmeleri saglanabilir. Son
simif 6grencileri 6zellikle mezuniyet sonrasi igsizlik yasayacaklari konusunda kaygilar
yasayabilmekte ve psikolojik yardima ihtiya¢ duyabilmektedirler. Bu 6grencileri i¢in
psikolojik destek hizmeti olarak gelecek kaygisiyla basa ¢cikma programlari yaninda
gesitli is kollarindan isverenlerle goriisiilerek her fakiilte icin “kariyer giinleri” ad1 al-
tinda programlar diizenlenebilir.

Ileride gergeklestirilecek calismalarda farkli sosyo demografik degiskenler (an-
ne-baba egitim durumu, yas, yakin ¢evresinden birinin daha 6nce yardim alip almadi-
g1 vb.) ele alinarak profesyonel psikolojik yardim alma tutumu incelenebilir.

Gelisimsel agidan problem yasama olasilig1 yiiksek olan {iniversite 6grencilerinin
bu dénemi saglikli bir sekilde gegirmesi {ilkenin dinamik gelecegi agisindan énemli-
dir. Bu dénemde genglerin yasadiklar: psikolojik problemlerin ¢6ziimii igin tiniversite
biinyesindeki Psikolojik Danisma ve Rehberlik Merkezi'nden yardim almalar1 bekle-
nilen bir durumdur. Ogrencilerin yardim alma davranisini sergilemeleri icin dncelikle
yardim alma tutumlarinin olumlu olmasi gerekir. Ancak yardim alma tutumu olan
bireyler yardim almaya niyet eder ve goniilliiliik sergilemis olur. Bu baglamda, mer-
kezlerde galisan uzmanlar 6grencilerin yardim alma tutumlarini belirlemeye yonelik
yapilan ¢alismalardan yararlanarak planlamalar gerceklestirmelidirler.
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