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OZET

Teknolojinin hizla ilerledigi su giinlerde sirketler dijital donilisiime ayak uydurmak igin ¢esitli
¢Oziim arayislarina girmislerdir. Giiniimiiz sartlarina adapte olmaya ¢alisan sirketler dijitallesmedeki
son trendlerden birisi olan robotik siire¢ otomasyonunu radarlarina almislardir. Robotik siireg
otomasyonu (robotic process automation, RSO) caligsanlarin yaptig1 yiiksek hacimli ve tekrarlanabilir
isleri taklit eden bir g¢esit yazilimdir. Muhasebe, finans, insan kaynaklari, saglik hizmetleri vs. gibi
birgok kullanim alanina sahip olan RSO firmalara bir¢ok fayda saglamaktadir. Bu ¢alismada RSO’nun
is siireclerinin otomasyonunda sirketlere sagladig: faydalar anlatilarak sirketler i¢in bir yol gosterici
olmas1 amaglanmistir. Bir otomotiv firmasinda gergeklestirilen RSO projesi sonrasi proje katilimcilari
ile anket ve miilakat yapilarak sonuclari degerlendirilmistir. Calisma sonucunda uygun is siiregleri
secildiginde RSO’nun faydali bir teknoloji oldugu kanisina varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Robotik Siire¢ Otomasyonu, RSO, Dijitallesme, Yazilim

BENEFITS OF RSO ON AUTOMATION OF BUSINESS PROCESSES
ABSTRACT

In these days of technology progressing, companies have searching for various solutions to
keep up with the digital transformation. The companies trying to adapt to today's conditions with
adopting robotic process automation, which is one of the latest trends in digitalization. RPA is a type
of software that mimics the high volume and repeatable work of employees. RPA has many area of
use like accounting, finance, human resources, health services etc. and provides many benefits to
companies. In this study, the benefits of RPA on automation of business processes are explained and it
is aimed to be a guide for the companies that want to use RPA. After an RPA project in an automotive
company, a survey was conducted with the participants and the results were evaluated. It is concluded
that RPA is a useful technology when the appropriate work processes are selected.)

Keywords: Robotic Process Automation, RPA, Digitalization, Software
GIRIS

Teknolojinin gelismesi ile birlikte robotlar ¢alisma hayatinin bir pargasi haline gelmistir.
Robotlarla ilgili anlatilan hikayeler ve sdylentiler de giderek yayginlasmaya baslamistir. Bu robotlar
sadece fiziksel robotlar degil aynm1 zamanda yazilim robotlar1 olarak da karsimiza ¢ikmaktadirlar. Bu
calismada genel olarak bir yazilim teknolojisi olan RSO’dan bahsedilecektir. RSO olarak bilinen bir

yazilimin insanlarin igini elinden almak i¢in mi ya da aksine insanlara yardimci olmak igin mi
kullanildig: incelenecektir.

Geleneksel siireglerde bir degisim ¢ag1 yasanmaktadir. Diinyanin en biiyiik taksi sirketi olarak
bilinen Uber’in hi¢ kendi araci yoktur. En biiyiik konaklama saglayicilarindan biri olan Airbnb kendi
miilkiine sahip degildir. En degerli perakendeci olan Alibaba ise bir envantere sahip degildir
(Goodwin, 2015). Bu tip sirketler bu degisimi yakalamak i¢in siirekli, daha verimli is yapmanin yeni
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yollarin1 aramaktadirlar. Hizli hareket eden ortam, sirketleri on yil 6nce oldugundan daha hizli bir
sekilde kendilerini yeniden insa etmeye zorlamaktadir. Yeni {iriin ve hizmetler i¢cin de pazara girme
stiresi gitgide kisalmaktadir. Ayn1 zamanda, sirketlerin bu ortama ayak uydurabilmeleri i¢in bir yandan
maliyetlerini kontrol altinda tutarken bir yandan da gelirlerini artirmalarn gerekmektedir. Bu gerekgeler
sirketleri ¢esitli ¢6ziim arayislarina yonlendirmektedir. Biitiin bu ihtiyaclarin ¢evresinde otomasyon
kavramu bir cevap olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Otomasyon yeni bir kavram olmamakla birlikte gittikce daha fazla sirketin biiyiik miktarda
yatirim yaptig1 giliglii bir yaklagimdir. Otomasyonun gelecekte ¢alisma hayat1 {izerindeki etkisinin ¢ok
genis kapsamli olacagi ongoriilmektedir. McKinsey & Company (2017) tarafindan yapilan bir
arastirmaya gore genel olarak, kiiresel ekonomide maasli calisanlarin yaptiklari faaliyetlerin %49'unun
su anki teknoloji kullanilarak otomatiklestirilme potansiyeline sahip oldugu tahmin edilmektedir.
Bunun yan sira mesleklerin %5’inden az1 tamamen otomatize edilebilirken, tlim mesleklerin %60’ 1mnin
%30’1luk bir kismi teknik a¢idan otomatize edilebilirdir.

Sekil 1. Teknik Otomasyon Potansiyeli
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Kaynakga: McKinsey Global Institute Analysis, A Future That Works: Automation, Employment, And
Productivity, s.5.

RSO sirketlerin tekrarlanan rutin iglerini otomatiklestirmelerine yardimci olan dijital doniisiim
teknolojilerinden biridir. RSO; biligsel otomasyon, chatbots ve yapay zekada oldugu gibi insanin
yaptig1 islerde insana oranla daha fazla verimlilik saglar. RSO gibi yazilim robotlariniz varsa, insanin
yerine insanlardan onemli oOlgiide daha hizli ve daha ucuz olan rutin, tekrarlayan bir etkinlik
gerceklestirebilen sanal bir calisaniniz oldugunu hayal edebilirsiniz (Liao, 2018). Gittikce daha fazla
sirket, calisanlarinin katma degeri daha yiiksek olan islere odaklanmalarin1 saglamak, rutin ve zaman
alan igleri elimine etmek icin RSO’ya yonelmektedir. Bu siireg, baz1 ¢alisanlarin daha degerli isler
yapmasindan dolay1 motivasyonunu olumlu yonde etkilerken bazi ¢alisanlarin da robotun goérevini
devralmasindan dolayi islerini kaybetmelerine sebep olmaktadir.

Bu ¢alismada RSO’nun is siire¢lerinin otomasyonunda sirketlere sagladigi faydalar anlatilarak
sirketler icin bir yol gosterici olmasi amaglanmistir.

LITERATUR TARAMASI

RSO her ne kadar geng bir arastirma alani olarak bilinse de, bu kavramin ¢esitli tanimlari
mevcuttur. Robotik Siireg Otomasyonu ve Yapay Zeka Enstitiisii'ne (Institute for Robotic Process
Automation & Artifical Intelligence, IRSOAI) gore (2013) RSO, sirkette bir bilgisayar yazilimi veya
bir “robot” yapilandirmasiyla mevcut uygulamalardaki islemleri yiiriitmeyi, veri seg¢meyi,
yorumlamayi, manipiile etmeyi ve diger dijital sistemlerle iletisim kurmay1 saglayan bir teknoloji
uygulamasidir. London School of Economics Isletme Boliimiinde Teknoloji, Calisma ve Kiiresellesme
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Profesorii olan Leslie Willcocks kendisi ile yapilan bir miilakatta RSO'yu sdyle tanimlamaktadir:
RSO, bir insanin belirli bir siire¢ iginde yaptigi bir goérevi taklit eden bir yazilim tiiriidiir. RSO,
insanlardan daha hizli, dogru ve yorulmadan tekrarlayan seyler yapabilir ve onlar1 duygusal zeka,
muhakeme, yargilama ve miisteri ile etkilesim gibi insan giicii gerektiren diger isleri yapmakta 6zgiir
kilar (Willcocks’tan aktaran Lhuer, 2016). Piyasadaki lider RSO saglayicilarindan olan UiPath’e
(2019) gore ise RSO, is siireglerini optimize etmek i¢in insan hareketlerini dijital sistemler i¢inde taklit
eden ve entegre eden yazilim robotlaridir.

1990’11 yillarda bir otomasyon bi¢imi olarak ekran kazima (screen scraping) kullanilmaktaydi.
Mevcut sistemler ile uyumsuz eski sistemler arasinda bir koprii olusturan ilk teknoloji sayilan ekran
kazima dokiimanlardan, web sitelerinden ve programlardan veri kopyalamaya yarayan bir teknolojidir.
Manuel yapilan ige gore ekran kazima yontemi kesinlikle faydali olsa da veri kopyalanan sistem ile
mevcut sistemin uyumlulugunun degismesi ve web sitelerinin altinda yatan HTML koduna baglilik
sorunlara sebep olmaktaydi. Bu nedenle, bircok kurulus daha uyumlu, ¢ok yonlii teknoloji arayisina
girdiler. RSO, bu yaklagim biiyiik isletmelerde kullanima uygun kilmak i¢in yeterince olgun, esnek,
Olceklenebilir ve giivenilir olan yeni yazilim platformlarinin ortaya ¢ikmasi anlaminda ekran kazima
teknigin 6nemli bir teknolojik evrimi olarak kabul edilir. RSO'nun "kod i¢cermeyen" yapisi, RSO ve
ekran kazima teknolojilerinin 6nemli farklilasma 6zelliklerinden bir tanesidir (UiPath, 2016a).

RSO'ya en ¢ok benzeyen teknoloji olan is akisi otomasyonu (workflow automation) 90’11
yillarda ortaya ¢ikmustir. Is akis1 otomasyonu teriminin kokenleri, endiistriyel ¢agda ve iiretimin ortaya
cikmas sirasinda 1920'lere dayanirken, terim 1990'lardan bu yana daha sik kullanilmaktadir. Biiyiik
kurumsal kaynak planlamasi (enterprise resource planning, ERP) saticilarindan bazilari, yazilimlariyla
birlikte is akis1 araglarini bir araya getirdiler ve iiriinlerini bu sekilde satmaya basladilar. Is akisi
otomasyon yazilimi miisteri iletisim bilgileri, fatura toplami ve siparis edilen kalem gibi belirli
bilgileri alip, bunlar1 sirketin veri tabanina yazarak ve ilgili ¢alisan1 bilgilendirerek siparis isleme
siirecine yardimci olabilir. Bu tiir yazilimlar, manuel veri girisi ihtiyacini ortadan kaldirarak ve siparis
olusturma oranlarini arttirarak kullanicisina hiz, verimlilik ve dogruluk payinin artmasi gibi avantajlar
saglamislardir. Ancak, bu yazilimlarin kullanimlar1 karmasikti. Bu on yilda, is akisi otomasyon
araglarinin piyasaya siiriilmesi ve yapay zekanin bebeklik déneminde ortaya c¢ikmasi gibi olaylar
RSO’nun 6niinii agmigtir (Welsh, 2019).

Biitiin bahsedilen gelismeler sayesinde RSO teriminin ortaya ¢ikisi 2000'lerin baslarina
tarihlenebilir. RSO gelismekte olan bir teknolojidir ve yapay zeka, ekran kazima ve is akisi
otomasyonu teknolojilerinin yeteneklerini iyilestirilmis bir sekilde ilerleterek yeni bir seviyeye
yiikseltmektedir. RSO, hem ekran kazima islemine hem de is akisi otomasyonuna biiylik Olciide
baglidir; ancak isletme kullanicilar i¢in daha fazla fayda saglayacak bir yapisi vardir. Ekran kazima
icin gereken koda bagl olmak yerine, RSO yazilimi, kullanicilarin kodlama bilgisinden tamamen
bagimsiz olabilecek gorsel bir sekilde “siiriikle ve birak” Ozelliklerini kullanarak otomasyon
olugturmalarin1 ve is akislarin1 yonetmelerini saglar. Tipki bir insan gibi ¢alisan robota grafiksel
kullanicr arayiiziinde (graphical user interface, GUI) gergeklestirilen kullanici islemleri gérev olarak
tanimlanir. Robot da kendisine tanitilan islemleri tekrarlayarak otomasyonu gergeklestirir (Senter,
2016).

RSO'nun ¢ok gesitli potansiyel faydalar1 vardir. Bu c¢alismada; RSO'nun maliyetlerin
azaltilmasi, artan hiz, artan verimlilik, artan kalite, artan miisteri memnuniyeti gibi avantajlar
tartisilmistir. Sektore ve firmaya gore elde edilecek faydalarin degisebilecegi, bazi sektorlerin
digerlerine goére RSO’dan daha fazla yarar saglayabilecegi unutulmamalidir. RSO bir yandan
insanlarin ve teknolojinin senkronize rol oynadigi i¢ siiregleri diizene sokmaya yararken diger yandan
isletme egilimleri ve firsatlar1 hakkinda daha iyi bilgi edinilmesini saglamaktadir (Prov, 2018).

RSO sirketlere maliyetlerini azaltma acisindan fayda saglamaktadlr Son birkag on yilda, dis
kaynak kullanimi isletme maliyetlerini azaltmak igin popiiler is taktikleri haline gelmistir. Ornegin
Amerika Birlesik Devletleri'nde isgiicii, Filipinler ya da Hindistan'daki isgiiciinden ¢cok daha pahalidir.
2000'den 2010'a kadar ABD ¢ok uluslu firmalarinin yaklagik 2,4 milyon offshore ¢alisan ise aldiklar
ve ABD'de 2,9 milyon kisiyi isten ¢ikardiklar1 bildirilmistir. Offshore calisanlarin tabi ki maliyetleri
bulunmaktadir; ancak ABD'deki bordrolu ¢alisanlarla kiyaslandiginda o kadar yiiksek degildir. Dikkat
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cekici bir sekilde, RSO teknolojisi bir offshore ¢alisaninin tam zamanl esdeger (full time equivalent,
FTE) maliyetini yar1 yariya diisiirdiigiinii kanitlamustir. (IRSO, 2015) RSO hem bilgi teknolojileri
(kisaca BT) hem de is siireglerinde isgiicii maliyetlerini yiizde 25 ila 40 oraninda diigiirmiistiir (IRSO,
2015). Capgemini Consulting (2016) tarafindan yapilan bir arastirmaya gére, RSO bir offshore
calisanin FTE iicretinin sadece 1/3'0 ve onshore bir calisanin fiyatinin sadece 1/5'i kadar maliyetlidir.

Sekil 2. Isgiicii Maliyet Karsilastirmasi

Traditional Digital Labor
Onshore Labor (No shore...it's software)

$100K/yr $13K/yr

Kaynakga: IRSO, Introduction To Robotic Process Automation A Primer, s.10.

Yeni bir yatirim yaparken maliyetleri azaltmak i¢in, yatinm getirisi (return on investment,
ROI) de dikkate alinmalidir. Willcocks’a gore RSO ilk yilda yiizde 30-200'lik bir potansiyel ROI
saglamaktadir. Lacity, Willcocks ve Craig (2015), 160'tan fazla robotla 15 ana islemi
otomatiklestirmek RSO kullanilan bir sirkette ii¢ yil icin ROI oranimin %650 ile %800 arasinda
oldugunu belirtmistir.

RSO rutin islerin yiiksek hizda yapilmasini saglamaktadir. RSO uygulandiktan sonra yapilan
is genellikle % 30 -% 70 arasinda geri doniis siiresi azalmasiyla sonuglanmaktadir. Yani RSO yazilimm
ayni isi insana gore daha kisa siirede ve daha hizli yapmaktadir (Kukreja, Nervaiya,2016:2). Robotlar
mola ve tatillere ihtiyag duymadigindan ve 7/24 calisabilmelerinden dolay1 sirket igi tretkenlik
artmaktadir. Bir ¢alisan i¢in yaklasik bir hafta siiren bir ig artik RSO kullanilarak on iki saat gibi bir
stirede tamamlanabilmektedir. (Kroll vd., 2016).

RSO islem esnasinda yapilan hatalarin ortadan kaldirilmasini saglamaktadir. Yapilan iglem
kendini tekrar eden, kopyala-yapistir gibi basit oldugunda kullanicinin yapilan ise olan dikkati
azalmakta dolayisiyla hata payi artmaktadir. RSO ile insan giicli elimine edilerek hata payi1 en aza
indirilir. Bir robot, koda veya parametrelere uymayan bir islemle karsilasti§inda bu islem bir istisna
olarak degerlendirilmekte ve insan miidahalesi i¢in iglemi bir kenara ayirmaktadir. Bu sayede yanlis
veya hatal1 bir islem yapilmasinin oniine gecilerek daha kaliteli bir sonug ortaya koyulmaktadir. Insan
hatalarinin ortadan kaldirilmasi dolayli yoldan miisterilerin memnuniyetini artirmaktadir. Bunun yani
sira RSO ile birlikte calisan memnuniyetinin arttigi da gézlenmistir. Siirekli tekrar eden, ¢ok fazla
bilgi gerektirmeyen kopyala-yapistir seklinde isler yapan caliganlar yaptiklari islerin sikict olmasindan
sikayet etmektedirler. RSO’nun bu isleri devralmasiyla birlikte calisanlar isletmenin deger katan
faaliyetlerine odaklanabilmektedirler. Calisanlar, temel sorumluluklarina odaklanarak yararli isler
yaptiklarina inandikga, isletmelerine yaptiklari katki da artmaktadir (Stromberg, 2018:14).

RSO ile robotun gergeklestirdigi her gorev, toplanildiginda analiz edilmesine izin veren
verileri lretmektedir. RSO biiyiik miktarda performans veri analizi saglamak icin tasarlanmustir.
Veriler verimli bir sekilde birlestirildiginde ve diger alanlarda toplanan verilerle karsilastirildiginda,
mikro ve makro diizeylerde daha iyi kararlar alinabilmesine olanak saglamaktadir. Bir siirecteki her
adim takip edilirse, bir sirket siireglerindeki bosluklar1 tespit edebilir ve siireclerinin iyilestirilmesi
konusunda ¢oziimler aranabilir (RSO, 2019).

Isletmelere bircok faydasi olan RSO’nun en énemli faydalarindan birisi de denetlenebilir ve
giivenli bir yazilim olmasidir. Otomasyonun dogasi geregi bir BT veya isletme siirecindeki bir adimin
otomatiklestirilmesi sistemde tam olarak izlenmesi ve belgelenmesi anlamina gelmektedir. RSO ile
birlikte robotun sistemde yaptig1 biitiin hareketler kaydedilmektedir. Kendi kullanici adi ve sifresi
bulunan robotun yaptigi her islem takip edilebilmekte ve arkasinda denetimsel bir iz birakmaktadir.
Finansal verilerle iglem yapilan bir siirecte insanlarm sirket bilgilerini disar1 sizdirma ihtimali géz
oniine alindiginda sirketlerin robotlara giivenmesi yadsinamaz bir gergektir (UiPath, 2016b).
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Basarili bir RSO uygulamasi i¢in dogru siireci segmek ¢ok onemlidir. Cok fazla tekrar eden,
rutin, yiiksek hacimli bir stirecin otomasyonu RSO i¢in daha uygun olacaktir. Bu tarz siiregler
secildiginde elde edilen fayda daha fazla olacaktir. Otomasyona uygun olmayan (standart olmayan,
istisnast ¢ok olan ve fazla insan miidahalesi gerektiren) bir siire¢ otomatiklestirmek istenilirse elde
edilecek fayda azalacaktir.

Her sektor (6rnegin telekom, finansal hizmetler vb.) ve is birimleri (6rnegin pazarlama, satis
vb.) farkli siireglere sahiptir. Bu nedenle, belirli sektor ve is birimi i¢in otomatiklestirmek iizere bir
sire¢ belirlemek kolay degildir. Kuruluslar siirekli olarak otomatiklestirilebilecek siirecleri
belirlemeye c¢aligmaktadirlar. Ernst&Young (2016)’ya gére RSO igin klasik bir aday olan siireg,
asagidaki ii¢ temel Ozellikleri barmdirtyor olmalidir. islemler tutarli olmali ve ayni adimlar tekrar
tekrar gergeklestirilmeli, sablon bazli olmali, veriler belirli bir alana tekrarli bir sekilde girilmeli ve
kurala dayali olmalidir.

Piyasada bir¢ok RSO saglayic1 firma bulunmaktadir. En iyi ilk ii¢ RSO saglayicisi olarak
UiPath, Automation Anywhere ve Blue Prism gosterilmektedir (Forrester,2018). Genelde RSO
saglayicilar herhangi bir sektoriin RSO otomasyonu igin uygun olabilecegini soylemektedirler. Ancak
bazi sektorlerde RSO digerlerinden daha biiylik etkiye sahip olabilmektedir. Eger bir isletme eski
sistemleri kullaniyor ve maliyetinin 6nemli bir kismi tekrarlayan siireclerden kaynaklaniyorsa RSO’yu
giindeminin en st sirasina koymasi gerekebilir (Al Multiple, 2019). Bu iki 6zelligi de barmndiran
sektorlere finansal hizmetler (bankacilik, sigorta hizmetleri), tedarik zinciri, bilgi teknolojileri, insan
kaynaklari, telekom, saglik, iiretim ve enerji gibi sektorler 6rnek verilebilir.

McKinsey Global Institute tarafindan otomasyon iizerine olusturulan 2017 raporuna gore,
finansal islerin % 43’ otomatiklestirilebilmektedir. Bunun nedeni, veri girisi ve islemenin bu
isletmelerin 6nemli bir parcasi olmasidir. Bu sektdrde otomatize edilebilecek diger siirecler hesap
kapatma ve agma, kredi onaylama, miisteri ana veri bakimi, doviz 6demeleri, hasar isleme ve
faturalarin hesaba alinmasi gibidir. Tedarik zincirinde siparis yonetimi (Siparis olusturmadan
onaylamaya kadar otomasyon), malzeme ihtiya¢ planlama sistemi ve 6deme koruma Onlemleri
otomatize etmek i¢in uygun siireclerdir. Bilgi teknolojilerinde ise sifre sifirlama, sistem bakimi, veri
temizleme ve veri analizi, RSO igin en uygun siiregler olarak siralanabilir.

ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Giiniimiizde biitlin firmalar pazardaki yerini korumak ve hatta pazar paylarini artirmak igin
cesitli ¢dziim arayislar1 igerisindedirler. Firmalarin; pazar payimni artirmanin yaninda maliyetleri
disiirmek, karhihigi artirmak, miisteri memnuniyetini artirmak gibi baska Onemli hedefleri de
bulunmaktadir. Firmalarin bu hedeflere ulagabilmesi i¢in is siireclerini ¢ok iyi yoOnetmeleri
gerekmektedir. Is siireglerinin otomasyonu da giiniimiiz sartlarinda firmalarin is siireglerini yonetmesi
icin olmazsa olmazlarindandir. RSO is siire¢lerinin otomasyonu i¢in giiniimiizde hem teknolojik hem
de popiiler bir yontem oldugu icin secilmistir. Bu ¢aligmada, RSO’nun is siire¢lerinin otomasyonunda
sirketlere sagladigi faydalarin ortaya konmasi amaglanmistir. Elde edilen bulgularin, sirketler i¢in bir
yol gosterici olabilecegi diisliniilmektedir. Bu kapsamda “RSO is siireglerinin otomasyonunda firmaya
maddi fayda saglamakta midir?”, “RSO is siireclerini otomatize etmek i¢in giivenilir bir uygulama
midir?” ve “RS0O ile ¢alisgan memnuniyeti artmakta midir?” sorularina cevap aranmistir.

Caligmanin amaglarina uygun olarak, nicel ve nitel arastirma yontemleri olan anket ve miilakat
tekniklerinden yararlanilmigtir. Anket ve miilakatlar bir otomotiv firmasinda gergeklestirilen RSO ile
ilgili projede gorev almis kisilere uygulanmistir. Bu proje kapsaminda muhasebe departmaninin
kullandig1 hasar faturalarinin hesaba alinma siireci, iiretim malzemelerinin fatura kontrol siireci ve
iretim dis1 malzemelerin fatura kontrol siireci olmak iizere toplam 3 siire¢ otomatize edilmistir.
Arastirmanin yapilacagi firma belirlenirken daha 6nce RSO projesi yapmis olmasi, anket ve miilakat
uygulanacak kisilere ulasabilme ve sirketin sistemlerine erisebilme kriterleri g6z Oniinde
bulundurulmustur.

Arastirma konusunun belirli bir teknik bilgi gerektirmesi ve aragtirmanin kapsaminin bir proje
ile siirlandirilmis olmasindan dolay1 anket sadece projeye katilan 21 kisiye uygulanmistir. Milakat,
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projeye katilan kisiler arasindan, sirket icerisinde etkin role sahip ve proje sonrasi iiriinii birebir
kullanan kisiler segilerek 7 kisi ile yapilmustir.

Aragtirmaya konu olacak anket ve miilakatin demografik bilgiler, RSO ve RSO projesi ile
ilgili sorulardan olugmasina karar verilmistir. Yapilandirilmig olarak hazirlanan anket sorulari 19
sorudan olusmaktadir ve (bir soru hari¢ olmak tizere) 5’li Likert dl¢egiyle hazirlanmistir. 5°li Likert
Olgeginde Kesinlikle Katiliyorum — Katiliyorum — Kararsizim — Katilmiyorum — Kesinlikle
Katilmiyorum o6lgiileri kullanilmistir. Sorularmm tamami proje katilimcilarina soruldugu i¢in RSO
kavrami ve RSO projesi ile ilgili sorular ayr1 ayri belirtilmemis; karigik olarak sorulmustur. Anketin
sonuna katilimcilarin diislincelerini yazabilecegi bir agik u¢lu soru sorulmustur. Bu soru hari¢ tim
sorularin cevaplanmasi zorunlu tutulmustur. Anket sorulariyla, katilimcilarin RSO teknolojisini
faydali ve giivenilir bulup bulmadigi hakkindaki tutumlarinin 6lgiilmesi amaglanmustir.

Miilakat sorular1, demografik sorular ve RSO ile ilgili sorular olmak iizere iki boliimden ve 16
sorudan olusmaktadir. Demografik 6zellikleri iceren sorular ¢oktan se¢meli olarak olusturulmamis,
katilimcinin - dolduracagi sekilde hazirlannmigtir. Miilakatta katilimcilara RSO’nun  sirketteki
uygulanma amaci, kullanildigi alanlar, sirkete ve c¢alisanlara sagladigi katkilar1 anlamaya yonelik
sorular yoneltilmistir. Kullanilan her iki yontemde de katilimcilara RSO teknolojisinin uygulanmasi
icin yapilan RSO projesi hakkindaki goriisleri de sorulmustur.

BULGULAR

Arastirmanin bulgularina gore demografik ozellikler su sekildedir: Ankete katilanlarin %57,1°1
kadin, %42,9’u erkektir. Anketteki kadin erkek oranmin esit olmamasinin sebebi RSO Proje
katilimeilarin ¢ogunlugunun kadinlardan olusmasindan dolayidir. Ankete katilanlarin %9,5’i BT
grup miidiirl, %28,6’s1 BT is analisti, %4,8’1 BT yazilim gelistirici, %4,8’1 muhasebe grup miidiirt,
%9,5’1 muhasebe grup sefi, %28,6’s1 muhasebe anahtar kullanicisi, %9,5°1 proje yoneticisi ve %4,8’1
BT sistem yoneticisi unvanlarina sahiptir. Ankete katilanlarin %57,1’1 BT ve %42,9’u muhasebe is
alaninda calismaktadir. Proje, muhasebe biriminin talebi dogrultusunda BT departmaninin destegiyle
ile yapilmistir. Projeye yalniz bu iki departmandan katilim olmasindan dolayi anket ve miilakat
katilimeilart bu iki departmandandir. RSO ve RSO projesiyle alakali anket ve miilakat sorularina
verilen cevaplar bu baslik altinda analiz edilmistir. Anket, miilakat1 desteklemek igin yapilmustir.

Yapilan anketin sonucuna gore anket katilimcilarinin %1004 sirketin RSO teknolojisini
kullanmasinin ve siire¢lerinde uygulamasinin dogru bir karar oldugunu disiinmektedir. Ankete
katilanlarin %61,9’u RSO ile bekledigi faydayr buldugunu belirtirken, %23,8’1 bekledigi faydayi
bulamadigini belirtmistir. Katilimcilarin %14,3’i kararsiz oldugunu sdylemistir. Ankete katilanlarin
%95,2’si RSO’nun sirketteki bagka siireclere entegre edilmesi gerektigini diisiinmektedir. %4,8’lik bir
kisim ise kararsiz oldugunu belirtmistir. Anket katilimcilarimin tamami RSO’yu bagka sirketlere
Onerebilecegini belirtmistir. Anket katilimcilarinin %90,4’it RSO’ nun gelecegin teknolojisi oldugunu
disiiniirken, %4,8’lik kisim bu fikre katilmadigini belirtmistir. Kalan %4,8’lik kisim ise kararsiz
oldugunu soylemistir. Anket katilimcilarinin tamami RSO’nun giivenilir oldugunu diisiinmektedir.
Anket katilimcilarin %90,5’i RSO’nun sirket stratejilerinde olmasi gerektigini ifade etmistir.
Katilmeilarin %4,8’lik kismu bu fikre katilmadigini disiiniirken yine %4,8°1 kararsiz oldugunu
belirtmistir. Anket katilimcilarin %76,2°si RSO ile birlikte is birinin tizerindeki is yiikiiniin azaldigini
diisiinmektedir. Buna karsilik katilimcilarin 14,3’liikk kismu buna katilmadiklarmi ifade etmislerdir.
Katilmeilarin  %9,5’lik kismu ise kararsiz oldugunu belirtmistir. Anket katilimeilarin %71,4%i
RSO’nun sirkette maddi fayda sagladigini diisiinmektedir. Buna karsilik katilimcilarm %4,8’1
kesinlikle fayda saglamadigini ifade etmistir. Katilimcilarin %23,8’lik kismu ise kararsiz olduklarini
belirtmistir. Anket katilimcilarina projenin gergeklestirilmesi asamasinin beklenildigi kadar kolay
gecip gecmedigiyle alakali diisiinceleri soruldu. Katilimeilarm %57,1°1 katiliyorum, %4,8’1 kararsizim,
%33,3’1 katilmiyorum ve %4,8’1 kesinlikle katilmiyorum cevaplarimi vermistir. Ankete katilanlarin
%47,6’s1 Proje sonrasi g¢ikan problemlerin Ongoriilebilir oldugunu diisiiniirken, %28,6’s1 bu fikre
katilmadigim ve %23,8’1 kararsiz oldugunu sdylemistir. Anket katilimcilarinin %14,3’l proje sonrasi
destegin kesinlikle yeterli oldugunu séylemistir. Katilimcilardan %42,9’u bu fikre katilirken %23,8’1
katilmamaktadir. Katilimcilarin %19’u ise kararsiz oldugunu belirtmistir.
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Verilerin analizi, anket sorularina verilen cevaplardan ¢ikan yilizde degerleri ve miilakat
sorularina verilen cevaplarin nitel olarak yorumlanmasiyla yapilmis; sonu¢ ve tartisma kisminda
tartisilmastir.

TARTISMA VE SONUCLAR

Aragtirma sonucunda RSO teknolojisinin sirkette kullanilmasi tiim katilimeilar tarafindan
dogru bir karar olarak ifade edilmistir. Almanya’dan muhasebe departmanina gelen bir Oneri
sonucunda sirkette kullanilmaya karar verilen RSO kullanicilar tarafindan faydali bulunmustur. Proje
sonrasi kullanicilarin RSO ile olan tecriibeleri ve olumlu geri bildirimleri alinan kararin basarili
oldugunu desteklemistir.

Her ne kadar proje sonrast RSO’nun sirkette kullanilmasi dogru bir karar olarak goriilse de
proje siireci katilimcilar i¢in kolay ge¢memistir. Anket katilimcilariin %38,1°1 projenin beklenildigi
kadar kolay gecmedigini sdylemesi bunu destekler niteliktedir. Projenin kolay gegmemesinin gesitli
nedenleri bulunmaktadir. Katilimeilar yasanilan en biiylik zorlugun proje ekibinin bir kisminin
Almanya’da bir kisminin da Tiirkiye’de olmasindan dolayi iletisim oldugunu dile getirmislerdir.

Yasanan bir diger problem ise calisilan veri kalitesinin iyi olmamasi1 olarak ifade edilmistir.
Robotun iglemi gergeklestirebilmesi i¢in (bu senaryoda faturalari hesaba alma) verinin robota tanitilan
formatta gelmesi gerekmektedir. Otomotiv firmasinin bir¢cok fatura kesen tedarik¢isi bulunmakta ve
tedarikeilerin her biri farkli farkli formatlarda fatura kesebilmektedir. Bu sorun ilk testler sonrasinda
fark edilmis olup muhasebe departmani tarafindan ¢6ziim arayislari baglamistir. Sonunda tedarikgilere
bilgilendirme maili atilmasina karar verilmistir. Bu mailde tedarikgilere faturalar1 istenilen formatta
gondermeleri gerektigi eger bu sekilde gondermezlerse faturalarinin hesaba alinmasi siirecinde
aksaklik yasanacagi belirtilmistir. Proje esnasinda yaganilan bagka bir sorun ise muhasebe ekibinin
stireglerini yazilimcilara verimli bir sekilde aktaramamis olmasidir. RSO konusunun kendilerine ¢ok
yeni olmasindan dolay1 bilgi aktarimindan eksiklikler yasanmistir. Projede entegre edilen robot,
Ogrenen bir robot olmadigindan dolayir higbir agik nokta birakmadan siirecin tiim detaylarinin
aktarilmasi gerekmektedir.

Proje sonrasinda ¢ikan problemler Almanya’daki destek ekibi sayesinde ¢oziilmekte ve sistem
kaynakl1 bir sorun var ise muhasebeye bilgi vermektedir. Muhasebe de yerel BT ile iletisime gecerek
sistemin kontrol edilmesini saglamaktadir. Proje esnasinda yazilimcilar, is analistleri ve muhasebe
anahtar kullanicilar birlikte mevcut siireci analiz ederler ve yeni uygulamada nasil olmas1 gerektiginin
tasarimini yaparlar. Yazilimcilar genelde kendilerine verilen bilgiler ile islemleri gergeklestirirler.
Anahtar kullanici da sistemde siireci nasil ilerlettigini rnekler ile anlatir. Burada asil is yazilimci ve is
birimi arasinda koprii goérevi goren is analistine aittir.

Proje esnasinda stirecler ne kadar ¢ok test edilir ve bu testler gercek verilere yakin olursa
sonu¢ da o kadar gercekei olacaktir. Proje sonrasi, robota gegirmek igin segilen siireclerin bazilarimin
kendi igerisinde ¢ok istisnalarinin oldugu fark edilmistir. Yani siire¢ ¢cok fazla insan miidahalesi
gerektiren ve yoruma ag¢ik durumlar icermektedir. Bu durumda siireci otomatize etmek de bir o kadar
zorlagmaktadir. Ayn1 zamanda proje bittikten sonra test edilen siireclerde gézden kacan konularin
oldugu fark edilmistir. Siirecler test edilirken test e-fatura portalinden giincel veri almakta sikinti
yasanmustir. E-fatura portali eski tarihli faturalar igerdiginden ve her siiregle alakali fatura 6rnegi
barmdirmadigindan testler esnasinda bazi veriler manipiile edilerek hatalar giderilmis ve testlere
devam edilmistir. Is analistleri proje esnasinda yasanan bu sikintilardan ve eksikliklerden dolay1 canli
gecisi sonrast da benzer sorunlar yasanabilecegini sOylemistir. Anket sonuglarina bakildiginda
katilimeilarin = %47,6’s1  proje sonrast ¢ikan problemlerin 6ngoriilebilir oldugunu soylerken
katilimeilarin %28,6’s1 6ngoriilemedigini sdylemistir. Yukarida bahsedilen sebepler de proje sonrasi
¢ikan problemlerin neden 6ngoriilemedigini destekler niteliktedir.

RSO teknolojisinin sirketin bagka siireglerinde kullanilmasi anket ve miilakat katilimcilari
tarafindan %95,2 oraninda desteklenmektedir. Calisanlarin is yogunluklarinin azalmasi onlari
calistiklar1 siiregler igerisinde baska otomatize edilebilecek siiregler olup olmadigini sorgulamaya
itmistir. Bu sorgulama ile birlikte is birimi daha ¢ok isin igine girerek siireglerin standartlagmasi
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konusunda BT ekibine dolayli olarak destek olmaya baglamiglardir. Birka¢ katilimer diginda
katilimcilarin tamami RSO bilgisinin girkette yayilmasi igin goniillii olabileceklerini, yonetimin bu
teknolojinin benimsenmesi icin bir seyler yapmasi gerektigini diisiinmektedirler. Ayni sekilde
katilimcilarm %100’ RSO’yu baska firmalara oOnerebilecegini ifade ederken yine katilimcilarin
%90,4’1i RSO’nun gelecegin teknolojisi oldugunu sdylemislerdir. Katilimcilarin %90,5 gibi biiyiik bir
kismi RSO’nun sirket stratejilerinde olmasi gerektigini ifade etmistir. Bu goriisler kazanilan fayda ile
kisilerin tiriinii ne kadar benimsedigini ve memnun olduklarimi géstermektedir.

Caligmanin asil amact olan RSO’nun faydalar1 konusuna bakildiginda anket katilimcilarimin
%61,9’u ve miilakat katilimeilarinin %71,4’ RSO’yu faydali buldugunu ifade etmistir. Is birimlerinin
proje sonunda elde edecekleri faydalar farkli farkli olabilir. Muhasebeden katilimcilar daha once
manuel yaptiklan islerin artik RSO ile otomatik olarak yapildigim1 bununla birlikte is yiiklerinin
azaldigimi ifade etmislerdir. Katilimcilarin %76,2’sinin RSO’nun is yiikiini azalttigini diistinmesi bu
ifadeyi destekler niteliktedir.

Insanlar is yerinde yaptiklar1 isin kendisini tatmin etmesini ve yapilan isin sonunda ortaya
katma deger saglayan bir sonucun ¢ikmasini beklerler. Ancak bazi boliimlerde siirekli tekrar eden ve
manuel yapilmasi gereken daha az degerli isler mevcuttur. Calisanlar bu isleri yaparken ¢ok fazla
6nem vermedikleri i¢in hata pay1 da artar. RSO ile birlikte bu gibi siiregler robota verilerek hem hata
payt minimuma indirilmis hem de caliganlarin performans, iiretkenlik ve motivasyonlarinin arttig
gbzlemlenmistir.

BT calisanlari icin ise otomasyon ile birlikte siireclerin yalinlagtig1 ve kendileri adina sistemin
kontroliiniin daha kolay oldugu goriilmiistiir. Robotun siiregleri devralmasi ile birlikte ortaya ¢ikan
insan hatas1 azalmis ve dolayisiyla BT ekibinin miidahale edecegi kapsam da azalmistir. Ayrica
robotun yaptig1r her islemin takip edilebilmesi ve raporlanmasi BT calisanlarina biiylik kolaylik
saglamistir. Her iglemin takip edilebiliyor olmasi iiriiniin denetlenebilirligi acisindan ¢ok Snemlidir.
Sirket igerisinde muhasebesel anlamda yapilan her islemin kaydinin tutulma zorunlulugu vardir. Bu
veriler her ay sonunda devlete raporlanmaktadir. Ayn1 zamanda devlet tarafindan yapilan bir
denetlemede kayitlar ayrica incelenebilmektedir. Robotun sistemde bir kullanict adi ve sifresinin
bulunmaktadir. Robot tarafindan atilan bir muhasebe kaydi lizerinde kendi kullanict ad1 yazmakta ve
islem tarihi goriilmektedir. Bu da robotun denetlenebilir ve giivenli bir yontem oldugunu
gostermektedir.

Yoneticiler agisindan bakildiginda ise en biiyiikk kazang maliyetlerin azalmasi olmustur.
Yoneticilerin yillik hedefleri arasinda kendilerine verilen biitceyi yonetme ve bir sonraki yil i¢in
maliyetleri azaltma gibi hedefleri bulunmaktadir. Hatta bazi firmalarda maliyet azaltmayla ilgili
odiillendirme sistemi bile bulunmaktadir. Yoneticiler de gesitli yontemlerle maliyetleri azaltmanin
yollarin1 aramaktadirlar. RSO projesi ile birlikte muhasebe elindeki biitge ile bir yatirim yapmis ve
projenin sonunda FTE kazanimi saglamigtir. Muhasebede calisan kisi sayisi azaltilmis boylece
personel maliyetinde diisiis meydana gelmistir. Ayrica kendi departmanlarinin teknolojik bir {iriin
kullanmasi ve galisanlarinin islerinde daha mutlu olmalar1 yoneticiler igin kazanilan faydalar olarak
sOylenebilir. Katilimcilarin %71,4’{intin RSO’ nun sirkete maddi fayda sagladigini belirtmesi bu maddi
kazanimin farkinda olduklarin1 géstermektedir.

Bahsedilen faydalarin yani sira, bazi ¢alisanlar tarafindan RSO potansiyel bir tehdit olarak
goriilmektedir. Robotlarin islerini ellerinden alacagmi diisiinen bazi galisanlar bu tarz yeniliklere
direng gosterebilmektedir. Ancak RSO’nun sadece siirekli tekrar eden ve manuel yapilan islerde
kullanilabilecegi ve her siirecin otomatize edilemeyecegi bilinmektedir. Giiniimiizde hala insan giiciine
ve miidahalesine olan ihtiya¢ devam etmektedir.

Tiim katilimeilar her ne kadar RSO’dan fayda sagladiklarini sdylese de maksimum fayday1
saglamak icin yapilmasi gereken bir takim seyler oldugunu belirtmislerdir. Her siire¢ otomasyon igin
uygun olmayabilir. Onemli olan analizler esnasinda RSO i¢in uygun olan siireglerin belirlenmesidir.
Katilimcilar RSO’dan maksimum fayda elde edilebilmesi igin ilk kistasin siireglerin ¢ok iyi bir sekilde
analiz edilmesi oldugunu belirtmistir. Segilen siirecin standart ve istisnasinin az olmasi robotun
randimanli ¢alismasi i¢in biiyiik bir etkendir. Projeye kiiglik bir siire¢ ile baslanilmasi ve ¢alisilan
verinin kaliteli olmasi RSO’dan fayda saglamak icin izlenecek yoOntemler olarak sdylenebilir.
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RSO’nun faydalarinin arastirildigi bu ¢aligmada RSO ile ilgili farkli bulgular elde edilmistir. Sonug
olarak RSO’nun sirkette kullanilmasi katilimcilar tarafindan desteklenmektedir. Bu proje ile birlikte
firma is siireglerinin otomasyonu i¢in RSO kullanarak 3 siirecini otomatize etmis ve sonucunda yillik
1,85 FTE’lik maddi kazang saglamistir. Projede hedeflenen maddi kazang saglama, manuel is ylikiinii
azaltma ve siireclerin otomasyonu hedeflerine ulagilmistir. Yapilan bu calisma is siireclerinin
otomasyonunda RSO’nun 6nemli bir fayda sagladigini gesitli agilardan gostermistir. Calisanlarin
RSO’dan sonra daha degerli isler yapmasiyla birlikte performans, iiretkenlik ve motivasyonlarinin
dolayisiyla memnuniyetin arttigt goézlemlenmistir. RSO kullanilan siire¢lerde insan hatasi sifira
indirilmistir ve sistem RSO ile daha giivenilir hale gelmistir. RSO uygulanacak siireglerin se¢iminin
cok onemli oldugu ve RSO’nun basart yiizdesi dogrudan etkiledigi goriilmiistiir.

Calisma esnasinda cesitli kisitlardan dolay1 zorluklar yasanmistir. Proje katilimcilarindan 1
proje yoneticisi, 2 yazilim gelistirici ve 1 is analisti olmak tizere 4 kisi Almanya’dan gelmistir. Bu
calismanin yapilmasi esnasinda Almanya’daki ¢alisanlara ulasma ve anketleri uygulatma konusunda
zorluklar yaganmistir. Bunun yanm sira RSO ile ilgili bilgiye sahip insan sayisinin az olmasi, teknik
bilgi gerektirmesi gibi kisitlardan dolay1 anket ve miilakat uygulanacak kisi sayis1 proje katilimcilar
ile sinirlandirilmigtir. RSO’nun yeni bir teknoloji olmasi ve literatiirde bu konu ile alakali ¢ok fazla
yazili kaynak olmamasi ¢aligma esnasinda karsilagilan baska bir kisit olarak sdylenebilir.

Bu c¢alismanin sonuglarinin RSO’nun sagladigi faydalar1 ortaya koyarak, sirketlere yol
gosterici nitelikte olabilecegi diisiiniilmektedir. Ilerideki calismalarda RSO’dan maksimum fayda
saglamak i¢in neler yapabilecegi ile ilgili arastirmalar yapilabilir. Teknolojinin hizla gelismesi ile
birlikte buna ayak uyduramayan hig¢bir firmanin pazardaki yerinin garanti olmadig agiktir. Kodak,
Nokia gibi zamaninda diinya devi olan firmalarin ¢aga ayak uyduramamalar1 diger firmalara ders
olmalidir. Bu sebeple dijital doniistime ayak uydurmanin 6nemi géz dniinde bulundurulmalidir.



Caliskan L. S. ve Kiran S. Yonetim Bilisim Sistemleri Dergisi Cilt:6 Sayi:1

KAYNAKCA

Al Multiple (2020). “What is RSO, How it works, top RSO tools pf 20207,
https://blog.aimultiple.com/RSO/#use-cases, (02.02.2020).

Clair, C. (2018). The Forrester Wave™: Robotic Process Automation, Forrester, Q2 2018. Forrester
Research Report

D, Senter. (2016). The Difference Between Robotic Process Automation and Traditional Automation.
https://www.processexcellencenetwork.com/business-process-management-bpm/columns/the-
difference-between-robotic-process-automation, (02.02.2020).

Emnst & Young (2020). “Robotic Process Automation Automation’s Next Frontier”,
https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/en_gl/topics/digital/ey-robotic-process-
automation.pdf, (02.02.2020).

Goodwin, T. (2015). https://tomgoodw.in/, (02.02.2020).

Institute For Robotic Process Automation & Artifical Intelligence — IRSOAI (2019). “What is Robotic
Process Automation?”, https://iRSOai.com/what-is-robotic-process-automation/, (02.02.2020).

IRSO (2015). Introduction To Robotic Process Automation A Primer, https://iRSOai.com/wp-
content/uploads/2015/05/Robotic-Process-Automation-June2015.pdf, (02.02.2020).

Kroll vd., (2016). Robotic Process Automation - Robots Conquer Business Processes In Back Offices.
https://www.capgemini.com/consulting-de/wp-content/uploads/sites/32/2017/08/robotic-process-
automation-study.pdf, (02.02.2020).

Kukreja ve Nervaiya (2016) Study of Robotic Process Automation, International Journal on Recent and
Innovation Trends in Computing and Communication, 7.6.

Lhuer, X. (2016). The next acronym you need to know about: RSO (robotic process automation),
https://www.mckinsey.com/business-functions/digital-mckinsey/our-insights/the-next-acronym-you-
need-to-know-about-RSO, (02.02.2020).

Liao, X. (2018). How RSO Is Changing The Way We Work,
https://www.forbes.com/sites/forbescommunicationscouncil/2018/08/15/how-RSO-is-changing-the-
way-we-work/#6c9401b71047, (02.02.2020).

McKinsey Global Institute Analysis (2017). A Future That Works: Automation, Employment, And
Productivity,
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/featured%20insights/Digital%20Disruption/Harnessing
%?20automation%20for%20a%20future%20that%20works/A-future-that-works-Executive-summary-
MGI-January-2017.ashx, (02.02.2020).

Prov (2018). “Top-5 Benefits Of Robotics Process Automation (RSO) Adoption For Your Company”,
https://www.provintl.com/blog/top-5-benefits-of-robotics-process-automation-RSO-software,
(02.02.2020).

RSO (2019). “RSO Benefits”, http://www.roboticprocessautomation.es/RSO-benefits/?lang=en,
(02.02.2020).

Stromberg, K. (2018) Robotic Process Automation Of Office Work: Benefits, Challenges And
Capability Development. Master Tezi. Aalto University, School of Business, Finlandiya.

UiPath  (2016b).  “The  Benefits and  Challenges of RSO  Implementation”,
https://www.uipath.com/blog/the-benefits-and-challenges-of-RSO-implementation, (02.02.2020).

UiPath (2016a). “The Evolution of Robotic Process Automation (RSO): Past, Present, and Future”,
https://www.uipath.com/blog/the-evolution-of-RSO-past-present-and-future, (02.02.2020).

UiPath (2019). “The Ultimate RSO Glossary: Robotic Process Automation Definitions to Know”,
https://www.uipath.com/blog/ultimate-RSO-glossary-of-terms, (02.02.2020).

10


https://blog.aimultiple.com/rpa/#use-cases
https://www.processexcellencenetwork.com/business-process-management-bpm/columns/the-difference-between-robotic-process-automation
https://www.processexcellencenetwork.com/business-process-management-bpm/columns/the-difference-between-robotic-process-automation
https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/en_gl/topics/digital/ey-robotic-process-automation.pdf
https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/en_gl/topics/digital/ey-robotic-process-automation.pdf
https://tomgoodw.in/
https://irpaai.com/what-is-robotic-process-automation/
https://irpaai.com/wp-content/uploads/2015/05/Robotic-Process-Automation-June2015.pdf
https://irpaai.com/wp-content/uploads/2015/05/Robotic-Process-Automation-June2015.pdf
https://www.capgemini.com/consulting-de/wp-content/uploads/sites/32/2017/08/robotic-process-automation-study.pdf
https://www.capgemini.com/consulting-de/wp-content/uploads/sites/32/2017/08/robotic-process-automation-study.pdf
https://www.mckinsey.com/business-functions/digital-mckinsey/our-insights/the-next-acronym-you-need-to-know-about-rpa
https://www.mckinsey.com/business-functions/digital-mckinsey/our-insights/the-next-acronym-you-need-to-know-about-rpa
https://www.forbes.com/sites/forbescommunicationscouncil/2018/08/15/how-rpa-is-changing-the-way-we-work/#6c9401b71047
https://www.forbes.com/sites/forbescommunicationscouncil/2018/08/15/how-rpa-is-changing-the-way-we-work/#6c9401b71047
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/featured%20insights/Digital%20Disruption/Harnessing%20automation%20for%20a%20future%20that%20works/A-future-that-works-Executive-summary-MGI-January-2017.ashx
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/featured%20insights/Digital%20Disruption/Harnessing%20automation%20for%20a%20future%20that%20works/A-future-that-works-Executive-summary-MGI-January-2017.ashx
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/featured%20insights/Digital%20Disruption/Harnessing%20automation%20for%20a%20future%20that%20works/A-future-that-works-Executive-summary-MGI-January-2017.ashx
https://www.provintl.com/blog/top-5-benefits-of-robotics-process-automation-rpa-software
http://www.roboticprocessautomation.es/rpa-benefits/?lang=en
https://www.uipath.com/blog/the-benefits-and-challenges-of-rpa-implementation
https://www.uipath.com/blog/the-evolution-of-rpa-past-present-and-future

Caliskan L. S. ve Kiran S. Yonetim Bilisim Sistemleri Dergisi Cilt:6 Sayi:1

Welsh, J. (2019). What The History Of RSO Technology Says About Its Future,
https://globalpayrollassociation.com/blogs/technology/what-the-history-of-RSO-technology-says-
about-its-future, (02.02.2020)

Willcocks  vd.,, (2015). The IT Function and Robotic Process Automation,
https://eprints.lse.ac.uk/64519/1/OUWRPS 15 05 published.pdf, (02.02.2020).

EKLER

Ek1: Anket
Cinsiyet Erkek ( ) Kadm ()

Yas 25 yas alti( )
25-29( )
30-39( )
40-49 ()
50-59 ( )
60 yas ve tisti ()

Is Tecriibesi 3 yildanaz ()
4-Tyil ()
8-11yil ()
11-14 w1l ()
15 yildan fazla ( )

Unvan BT Grup Midiirii ( )
BT s Analisti ( )
BT Yazilim Gelistirici ()
Muhasebe Grup Mudiirii ( )
Muhasebe Grubu Sefi ()
Muhasebe Anahtar1 Kullanicisi ()

Proje Yoneticisi ()

Egitim Lise diplomast veya esdegeri ( )
Lisans ( )
Yiiksek lisans ()

Doktora derecesi ( )

Is alam Muhasebe () Finans () IT ( ) Satis ()
Insan Kaynaklart () Diger (...occoeovevvenene. )
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Sorular

Sirketin RSO teknolojisini kullanmasi ve siireclerinde uygulamasi dogru bir karardi.

* Kesinlikle katiliyorum  Katiliyorum ¢ Kararsizim « Katilmiyorum <Kesinlikle katilmiyorum
Projenin gergeklestirilmesi asamasinin beklenildigi kadar kolay gectigini diisiiniiyorum.

* Kesinlikle katiliyorum « Katiliyorum < Kararsizim e« Katilmryorum <Kesinlikle katilmiyorum
Proje sonrasi gikan problemlerin 6ngoriilebilir oldugunu diistiniiyorum.

* Kesinlikle katiliyorum  Katiliyorum ¢ Kararsizim « Katilmiyorum <Kesinlikle katilmiyorum
RSO ile birlikte bekledigim fayday: buldum.

* Kesinlikle katiltyorum « Katiliyorum < Kararsizim e« Katilmiyorum <Kesinlikle katilmiyorum
RSO sirketteki bagka siireglere entegre edilmelidir.

* Kesinlikle katiliyorum ¢ Katiliyorum < Kararsizim ¢ Katilmiyorum <Kesinlikle katilmiyorum
RSO’yu baska sirketlere tavsiye ederim.

* Kesinlikle katiliyorum « Katiliyorum ¢ Kararsizim « Katilmiyorum <Kesinlikle katilmiyorum
RSO’nun gelecegin teknolojisi oldugunu diistiniiyorum.

* Kesinlikle katiliyorum « Katiliyorum < Kararsizim  Katilmiyorum <Kesinlikle katilmiyorum
Proje sonrasi destek siirecinin yeterli oldugunu diistiniiyorum.

* Kesinlikle katiliyorum  Katiliyorum ¢ Kararsizim e« Katilmiyorum <Kesinlikle katilmiyorum
RSO’nun giivenilir oldugunu diisliniiyorum.

* Kesinlikle katiliyorum ¢ Katiliyorum < Kararsizim e« Katilmryorum <Kesinlikle katilmiyorum
Sirket stratejilerinde RSO’ nun bulunmasi gerektigini diigiiniiyorum.

* Kesinlikle katiliyorum « Katiliyorum ¢ Kararsizim * Katilmiyorum <Kesinlikle katilmiyorum
RSO ile is biriminin tizerindeki is yiikiiniin azaldigini diisliniiyorum.

* Kesinlikle katiliyorum « Katiliyorum ¢ Kararsizim e« Katilmiyorum <Kesinlikle katilmiyorum
RSO sirkete maddi agidan fayda saglamistir.

* Kesinlikle katiliyorum ¢ Katiliyorum < Kararsizim ¢ Katilmiyorum e<Kesinlikle katilmiyorum
RSO ile ilgili eklemek istediginiz yorum var mi1?

Yorum:

Ek2: Roportaj
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Roportaj yapilan Kisi ile alakalh bilgiler
Adr:

Kurulustaki unvan ve rol:

RSO ile iliskisi:

Sorular

Robotik Siire¢ Otomasyonundan tam olarak ne anliyorsunuz?

RSO’nun 6zellikleri hakkinda bir fikriniz var mi1?

Sirket genelinde RSO’yu uygulamaya kim karar verdi ve neden?

RSO’nun sirkette uygulanmasinin nedeni neydi?

RSO entegrasyonu i¢in dogru siireglerin se¢ilmesinde hangi kriterler kullanildi?

Sirkette hangi departman veya is siireclerinde RSO kullanildi? En etkili olandan bahseder misiniz?
RSO kullanimi prosediirlerde ve siireclerde degisiklik gerektiriyor mu? Evet ise, ne tiir degisiklikler?
Proje sirasinda yasadiginiz zorluklar nelerdi?

RSO’nun 6nilimiizdeki yillarda sirket stratejisinde 6nemli bir rol oynayacagini diistiniiyor musunuz?
Sirkette RSO bilgisi ve anlayisi nasil gelistirilebilir?

RSO teknolojisini tanitmak icin bir egitim diizenlendi mi? Bunu kim organize etti ve katilimeci
Kimlerdi?

Size gore Robotik Siireg Otomasyonu ile iliskili artilar ve eksiler nelerdir?

RSO’yu kullanmaya baglamay1 diisiinen isletmelere verebileceginiz en iyi tavsiye nedir?
Robotik Siire¢ Otomasyonu, 21. ylizy1l isletmeleri i¢in neden énemlidir?

RSO denetlenebiliyor mu?

Robotik Siire¢ Otomasyonunun giivenli ve giivenilir bir yaklagim oldugunu diisiiniiyor musunuz?
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