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The Impact of Perceived Consumer Effectiveness on Ekologically Conscious Consumer
Behaviors: Mediation Role of Environmental Concern
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OZET

Bu caligmanm amaci, algilanan tiiketici etkililigi ile ekolo-
jik bilingli tiiketici davranislart iliskisinde ¢evresel kayginin
aracilik roliinii aragtirmaktir. Caligmanm evreni, Corum il
merkezindeki tiiketiciler olup bu evrenden Corum il merkez-
inde faaliyet gosteren AVM’ de alisverise gelen 410 kisi arastir-
manin Orneklemini olusturmustur. Calisma kapsaminda basit
tesadiifi 6rneklem yontemi ile tiiketicilere anket uygulanmistir.
Calisma kapsaminda tiiketicilerin yas degiskeni ile sosyal ve
politik konulara duyarliliklart arasinda pozitif yonlii iliski bu-
lunmus; egitim, gelir ve medeni durum degiskenleri ile bir iliski
tespit edilememistir.

Cevresel kaygmin ekolojik bilingli tiiketici davranigi tizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu sonucuna ul-
astlmigtir. Yine ¢alismanin ana temasi olan algilanan tiiketici
etkililiginin ekolojik bilingli tiiketici davranisi tizerinde etkisine
cevresel kayginin kismi olarak aracilik yaptigr goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Cevre Kirliligi, Yesil Pazarlama, Yesil
Uriin, Yesil Tiiketici, Tiiketici Davranisi.

ABSTRACT

The aim of this study is to investigate the mediating role of
environmental concern in the relationship between perceived
consumer effectiveness and ecologically conscious consumer
behavior. The population of the research is the consumers in the
city center of Corum and 410 people shopping in the shopping
center in the city center of Corum formed the sample of the
research. Within the scope of the research, a questionnaire was
applied to consumers with simple random sampling method.
Within the scope of the study, a positive relationship was found
between the age variable of consumers and their sensitivity to
social and political issues but no relationship was found betwe-
en education, income and marital status variables. It was conc-
luded that environmental concern has a statistically significant
effect onecologically conscious consumer behavior. Similarly,
it was seen that the effect of perceived consumer effectiveness,
which is the main theme of the study, on environmental cons-
cious consumer behavior was partially mediated by environ-

mental concern.

Keywords: Environmental Pollution, Green Marketing, Green
Product, Green Consumer, Consumer Behavior.
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EXTENDED ABSTRACT

Environmental pollution is the most important problem in the agenda of countries in recent years. The environmental protection
and environmental consciousness are not new phenomena but their history date back to centuries. However, it was legitimatized
through a report titled “Our Common Future” published by the United Nations in 1987. The fact that the environmental problems
have been made current issues in all kinds of platforms, the states have brought legal arrangements and the issue has been featured
in the media has constituted the basis of creating environmental awareness among consumers. It is not enough for enterprises to
produce goods and services that will meet the needs of consumers, but also having social consciousness, environmental conscious-
ness and social responsibility provide a substantial environmental image in the eyes of the customers. This situation led to the
emergence of the concept of “green marketing”.

The green marketing involves any activity fulfilling the consumers’ demands and the needs as well as the protection of natural re-
sources. A green product is a recyclable and preservable product which does not pollute the world or extinguish natural resources.
The consumers’ environmental consciousness known as green movement has enabled both concepts of green product and green
consumer to take part in the marketing literature. The “environmentally conscious green consumers” concerned with the production
systems of the enterprises consuming the scarce resources, their products and effects of their wastes on environment. Accord-
ingly, the consumers mobilize their environmental interests as environmentally friendly consumer behavior. The environmental
consciousness can be defined as the development of environment-friendly attitude and environmentally beneficial behaviors of
individuals for a sustainable life.

The determination of the mediating role of ecological concern with regards to the perceived consumer effectiveness and environ-
mentally conscious consumer behaviors considering the demographic and psychographic characteristics of environmentally con-
scious consumers may be significant for enterprises to develop green strategies and provide competitive advantage.

The aim of this study is that analyzing the mediating role of the ecological concern in the relationship between the consumer
effectiveness and environmentally conscious consumer behaviors depending on the customers’ demographic and psychographic
characteristics within the context of green marketing applications. The research population comprises of the consumers dwelling in
Corum province. The sample size was determined as 384 taking into consideration the %35 margin of error within the confidence
limits by 95% in the social science researches. Accordingly, the study was applied to 410 consumers in May 2019 through face-to-
face questionnaire with a 20-day study and simple random methods. After missing and incorrect questionnaire were excluded, the
analyses on 401 questionnaire forms were carried out.

The exploratory and confirmatory factor analysis was performed for the study and afterwards reliability analysis was made. The
normality test was implemented in the later stage of the study and the kurtosis and skewness values were examined. The simple
correlation analysis was practiced to determine the relationship between the demographic variables and sensitivity to social and
psychological issues. The simple linear regression analysis was conducted so as to identify how effective perceived consumer
effectiveness is on the environmental concern and how this environmental concern affects environmentally conscious consumer
behaviors. The mediation model was used to demonstrate whether the environmental concern has a mediation role in terms of the
perceived consumer effectiveness on environmentally conscious consumer behaviors. The data obtained from the sample was ana-
lyzed via SPSS 22 and AMOS 23 package programs.

The scale which Straughan and Robert (1999) used in their study and in our country, on the other hand, re-formulated by Ay and
Ecevit (2005) in their study via certain changes was performed in this study.16 expressions are placed in the first section of this
scale consisting of five dimensions to determine the level of environmental consciousness of the consumers. (Environmentally
Conscious Consumer Behavior - CBTD) in the second section, there are 4 expressions to specify the level of perception of the
responsibilities required by the consumers’ behaviors. (Perceived Consumer Effectiveness - ATE), in the third section, there are 12
expressions to measure the perceived ecological concern levels of consumers (Ecological Concern-EK). In the fourth section, there
are 5 expressions to determine consumers’ approach to various political and social issues (Sensitivity to Social and Psychological
Issues-SPKD). In the fifth section, the demographic characteristics are stated.

Within the framework of this study, a positive relationship between the age variable of the consumers and their sensitivity to social
and political issues; however, no relationship was found with education, income and marital status variables. It has been concluded
that the ecological concern has statistically significant effect on environmentally conscious consumer behaviors. Likewise, the
ecological concern intermediates partially in respect of the effect of consumer effectiveness, which is the main subject of this study,

on the environmentally conscious consumer behaviors.
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GIRIS

Ekolojik, toplumsal, ekonomik ve idari unsurlardan olusan ¢evre sorunlart ya da daha somut bir
ifadeyle cevre kirliligi, son yillarda iilkelerin giindeminde bulunan en 6énemli sorunlarin basinda
gelmektedir (Altug, 1990: 9). Bireysel ve toplumsal agidan bakildiginda ¢evre bilinci ve ¢evre
koruma faaliyetlerinin yiizyillar 6ncesine dayanan bir gegmise sahip oldugu sdylenebilir. Fakat bu
alanda yogun, yaygin ve kapsamli ¢aligsmalarin ve politikalarin olusturulmasi 20. yiizyilin ikinci
yarisinda goriilmeye baslanmistir (Uydaci, 2011: 127). Birlesmis Milletlerin 1987 yilinda yayin-
ladig1 ‘Ortak Gelecegimiz’ baslikli rapor ¢evre ve ekonomik kalkinmanin birlikte diisiiniilmesi
ve bugiinkii ihtiyaclarin, gelecek nesillerin ihtiyaclarini karsilamalarina engel olmayacak sekilde
karsilanmasi gerekliligini vurgulayarak, ¢evreci hareketlerin yasal destek kazanmasina ve daha
etkili hale gelmesine yol agmistir (Ay ve Ecevit, 2005: 239).

Cevresel konularin medyada daha kapsamli ele alinmasi, ¢evresel sorunlarin farkindaliginin art-
mast, baski grubu faaliyetlerinin yiikselisi, yasal diizenlemelerin endiistriyel felaketlerin kamuoyu
tizerindeki etkisi tiiketici biling diizeyinde gelisme gostermistir. Sonug olarak, tiiketiciler daha
fazla endise duymaya baslamislardir (Kalafatis ve digerleri, 1999: 441).Bugiin sayilar1 bariz bir
sekilde artan pek cok tiiketici, kararlarinin ve satin alma tercihlerinin doguracagi sonuglarin bil-
incindedirler. Bu nedenle bir {irtinii tiikketirken ¢evresel faktdrleri de géz 6niinde bulundurmaktadir
(Giirctim ve Yildirim, 2018: 222).

Cevresel endiseler 30 yildan fazla bir siiredir sanayinin giindeminde olup, akademik ¢alisma konu-
sudur. Cevresel sorunlarin artisi tiiketicilerde ekolojik bilingli davranislarin da temelini olustur-
mustur. Ekolojik davranis, bireylerin bir takim istek ve ihtiyaclarini ¢evrenin korunmasi adina
erteleyerek ya da vazgecerek, bazi maliyetlere katlanarak fedakarlikta bulunmaktir (Bikar, Unal
ve Deveci, 2017: 147). Cevre ile ilgili konularin isletmeler icin stratejik etkileri vardir. Isletme-
ler ¢evresel performanslarini iyilestirmek i¢in dis baskilar1 anlamaya ve bunlara yanit vermeye
calistyorlar (Haytko ve Matulich, 2008:1). Isletmelerin rekabet ortaminda varliklarm siirdiirebil-
meleri i¢in tliketicilerin istek ve ihtiyaglarini karsiliyor olmalart giiniimiizde yeterli degildir. Ayn1
zamanda toplumsal bilince, sosyal sorumluluga ve ¢evre bilincine de sahip olmalart tiiketicilerin
goziinde isletmelere 6nemli bir imaj kazandirmaktadir. Bu durum “yesil pazarlama” kavramini
ortaya ¢ikarmistir (Erbaglar, 2012: 95).

Cevre ile ilgili kaygilar, “yesil bilingli davranislarin™ etkili bir 6ngoriisii olan ¢evresel paradigma
ile ilgilidir. Bir ¢evresel paradigma ise, bireylerin dogal ¢evre ile olan iliskileriyle ilgili yaygin
olarak kabul edilen inang sistemlerini temsil eder. Bireylerin ¢evre ile ilgili inang ve sistemleri,
cevre ile ilgili kaygilar1 ve sonugta ortaya ¢ikan yesil bilingli davraniglarla nasil iliski kurdugunu
arastirmak yesil pazarlama agisindan énemlidir. Son yillarda yesil bilingli davranist incelemek
icin tutumsal-davranigsal niyet modelleri yaygin olarak kullanilmaktadir (Perera ve Hewege,2018:
755-756).

Tiiketicilerin ekolojik biling diizeylerinin yesil pazarlama agisindan ¢alisilmasi isletmelerin bu
essiz pazara duyarliliginin artmasma yardimci olacagindan onemlidir. Kiiresellesen diinyada

liriiniin salt islevselligi listlin rekabet giicii saglamada yetersiz kalabilir. Ekolojik biling agisindan
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gelisen tiiketici tutum ve davraniglari da satin almada bir tercih olarak isletmelere rekabet iistiin-
ligl kapisin1 aralamada 6nemli olabilir. Dolayisiyla bu ¢aligmada, algilanan tiiketici etkililigi
ile ekolojik bilingli tiiketici davraniglar iligskisinde gevresel kayginin aracilik rolii belirlenmeye

calisilacaktir.

1. Yesil Pazarlama Kavramimin Ortaya Cikisi

Yesil pazarlama anlayisi, 1980’lerin sonu ve 1990’larin baslarinda pazarlama literatiiriine girmis
olsa da, ilk olarak 1975 yilinda Amerikan Pazarlama Dernegi tarafindan “ekolojik pazarlama”
kavrami olarak ortaya ¢ikmistir (Polonsky, 1994:1-2). Yesil pazarlama; ekolojik pazarlama, sosyal
pazarlama, ¢evreye duyarli pazarlama gibi ¢esitli isimlerde agiklanmig olmasinin yan1 sira kavram
olarak da alan yazinda farkli bicimlerde tanimlanmaigstir. Kotler’e gore yesil pazarlama; toplumun
refahin1 koruma ve gelistirme, hedef kitlenin beklentilerini belirleyerek rakip firmalardan daha
iistiin ve etkili miisteri memnuniyeti saglama stirecidir (Kotler, 1991:26).

Yesil pazarlama,; tiiketici ihtiyag ve isteklerini karsilamay1 amaglayan her tiirlii faaliyeti icerir, bu
ihtiyac ve istekler karsilanirken dogaya en az zarar verilmesine dikkat edilir (Polonsky, 1994: 2).
Yesil pazarlama AMA (Amerikan Pazarlama Birligi) tarafindan yapilan tanimda; kirlilik iizerine
pazarlama faaliyetleri, enerji tiikketimi ve tiikkenebilir kaynaklarin tiikketiminin olumlu ve olumsuz
yanlarini inceleyen bilim dalidir (Kinoti, 2011: 264). Yesil pazarlama, pazarlama faaliyetlerine
dogal cevre ile ilgili boyutlarin dahil edilmesidir (Crane, 2000: 278). Kavrama tiiketici odakl yak-
lasan bir bagka tanima gore ise yesil pazarlama, ¢evreci endise tasiyan tiiketicilerin istek ve ihti-
yaclarini karsilayan ve onlara rehberlik eden faaliyetlerdir (Cabuk, Nakipoglu ve Keles, 2008: 87).
Sanayilesme siireciyle birlikte ¢evrenin hizla kirlenmesi ¢evreye zararh tirlinlere karsi biiyiik
bir tepkinin gelismesine yol agmistir (Uydact, 2011: 187). Devletlerin, uluslararasi orgiitlerin
ve ¢evreci gruplarin isletmeler lizerinde ¢evreci diizenlemeler konusunda énemli baskilart olmus
ve tiiketiciler de dnemli bir ¢evre bilincine sahip olmuslardir (Mkik, Khouilid ve Aomari, 2017:
1).Cevre bilincinin tiiketici davranislar lizerindeki derin etkisi, yesil iirlin pazarinda da kayda
deger oranda bir artig saglamistir (Schlegelmilch, 1996: 35).

Yesil iirlin; ¢evre kirliligini, ekonomik kaynaklarin israfin1 ve toksik etken olusturacak {irtinleri
kullanmama veya bunlarin azaltilmasini saglayacak, ¢evrenin korunmasini ve gelisimini saglay-
acak tiriinler olarak ifade edilebilir (Ottman, Stafford ve Hartman, 2006: 24). Yesil {iriin; diinyay1
kirletmeyen ya da dogal kaynaklar1 bitirmeyen ve geri doniistiiriilebilen ya da muhafaza edilebilen
tiriinlerdir (Keles, 2007:30). Moisander, ¢evreye duyarl iirlin ve hizmetlerin 6zelliklerini;

= insanlarin ve hayvanlarin saglig1 i¢in tehlikeli olmayan

= {iretimi, kullanim1 ve elden ¢ikarilmasi asamasinda ¢evreye zarar vermeyen

= tiretimi, kullanim1 ve elden ¢ikarma sirasinda orantisiz miktarda enerji ve kaynak harcamayan
= asir1 paketleme ya da kisa Omiir nedeniyle atiga neden olmayan seklinde agiklamigtir (Moisand-
er, 2007: 405).

Yesil hareket olarak adlandirilan ¢evreyi koruma bilinci; yesil iirlinlin yan1 sira yesil tiiketici gibi

kavramlarla da pazarlamaya girmistir(Alkibay, 2001: 18).
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2. Cevreci//Yesil Tiiketici ve Tiiketici Cevre Bilinci

Gecmis yillarda tiiketiciler sadece satin alma ve tiikketimle ilgilenirken, “bilingli yesil tiiketiciler”,
kit kaynaklari tiiketen isletmelerin iiretim sistemleriyle, iirlinleriyle ve atiklarinin g¢evreye etkileri-
yle ilgilenmektedirler (Varinli, 2012: 35).Yesil tiiketiciler, pazarlama yoneticileri i¢in ikna edil-
mesi zor bir hedef kitleyi olusturmaktadir. Yesil tiiketicilerin sayisinin artmasi isletmeler icin de
essiz bir pazar olusturmaktadir (Yiicel, Ekmekgiler, 2008: 328).

Yesil pazarlamanin hedef kitlesi, yesil tliketicilerdir. Yesil tliketiciler, kendilerini ve ¢evrelerini,
satin alma gli¢lerini denetim arac1 olarak kullanarak korumay1 hedefleyen kisilerdir. Yesil tiiketici,
giinliik hayattaki her satin almanin ayn1 zamanda bir oylama oldugu diisiincesindedir (Aslan,2007:
48).Yesil tiiketici, cevreye zararli iirlinleri almay1 reddederek, ¢evrenin korunmasina katkida bu-
lunmaktadir. Bu nedenle yesil tiiketici; sagliga zararli olarak algilanan, iiretim, kullanim ve kul-
lanim sonrasi elden ¢ikarma sirasinda ¢evreye zarar veren, fazla enerji tiikketen, asirt ambalajlan-
mis, tehdit altindaki habitatlardan veya tilirlerden gelen bilesenleri igeren tirlinleri satin almaktan
kacinan kisiler olarak tanimlamaktadir (Gandhi, Sen, 2013: 442).

Gliniimiiz tiiketicileri ¢evre sorunlarina duyarli davranmakta ve isletmelerin de bu sorumlu
davranigin farkina varmalarini, dogay1 daha iyi korumalarini talep etmektedirler. Bununla beraber,
tiiketiciler cevresel ilgilerini ¢cevre dostu tiiketici davranigi olarak harekete gegirmektedirler (Ay
ve Ecevit, 2005: 241).Cevre bilinci; siirdiiriilebilir bir yagam i¢in bireylerin ¢evreye karsi duyarl
tutum ve cevreye yararlt davranis gelistirmesi olarak tanimlanabilir (Dikmenli ve Konca, 2016:
1277).

Tiiketicilerin bilingli tercihler yapabilmesi icin yeterli diizeyde bilgiye sahip olmalar1 gereklidir.
Bilgi eksikligi tiiketicileri satin alma kararlarinda yesil 6zelliklere dahil olmaktan alikoyabilir. Yesil
tiketicilik, yesil tiikketime dayali olarak {irlinlere dair etkin arastirma yapmay1, degerlendirmeyi

gerektirir ve ¢gevreyi korumaya bagli olan yeni tiiketici davranigini agiklar (Karaca, 2013: 100).

3. Calisma Konusunun Ge¢misi ve Arastirma Hipotezleri

Yesil pazarlamayla ilgili ¢aligsmalar uzunca bir zamandir ¢evre politikalari ¢evre kirliligi ve ekolo-
jik uygunlukla ilgili olarak {irlin ve iiretim merkezli olmustur. Ancak, tiiketim yapisi, bu yapinin
alt unsurlar1 sinirh bir sekilde arastirilmis ve anlasilabilmistir. Fakat bireylerin bilingli, 6l¢iilii ve
cevreci bir satin alma ve tiiketim davranisi kazanmalar1 oldukc¢a dnemlidir. En yeni arastirma-
lar tiiketicilerin ¢evre bilincine odaklanmistir. Yesil tiikketim bilinci, tliketicilerin {irlin se¢imini
ve satin alma davranisini etkilemektedir(Yaras, Akin ve Sakaci, 2011: 118). Tiiketicilerin ¢evre
konusunda bilinglenmesi ve ¢evreye zarar vermeyen tirtinleri kullanma egilimleri, isletmelerin bu
yonde stratejiler gelistirme yonelimlerini de ortaya ¢ikarmistir (Ay ve Ecevit, 2005:240).

Yesil tiiketici davraniginin pazarlamacilar tarafindan 6nemi konusundaki ilk aragtirmalar 1970’11
yillarda ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alismalar, BerkowitzveLutterman’in (1968) calismalari ile baglamis,
Anderson ve Cunningham’ in (1972) ¢alismalari ile devam etmistir (Yaras, Akin ve Sakaci, 2011:
118).Hines ve dig. (1986), Arkury (1990) ¢alismalarinda tiiketicilerin egitim, gelir, yas ve cinsiyet

gibi demografik 6zelliklerinin ¢evresel kaygilar etkiledigi sonucunaulagsmiglardir (Stone ve dig,
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1995: 600). Kleiner (1991), Schlossberg (1991) ve Winski’nin(1991) ¢alismalarinda da tiiketiciler-
in ¢evresel konulara karsin pozitif tutumlari ile bunlar1 ger¢ek satin alma davranigina doniistiirme-
leri arasinda zayif bir iligski bulunmustur(Aracioglu ve Tathidil, 2009: 441).Schlegelmilch, Bohlen
ve Diamantopoulos (1996: 35-55) calismalarinda, ¢evre bilinci ve ¢evreci/yesil satin alma dncesi
arasindaki davranis iligkisini incelemis, tutumlarin ¢evreci/yesil satin alma oncesinde davranisin
en tutarli tahmin edici faktor oldugu sonucuna ulasmislardir.

Straughan ve Robert 1999: 567) yilinda Amerika’da 235 6grenci iizerinde yapmis olduklari arastir-
mada, demografik 6zelliklerin yesil tiikketiciyi tanimlamada 6nemli bir yeri oldugu sonucuna ul-
asmuslardir. Arastirmada, geng insanlarin ¢evresel kaygilara daha duyarli olabilecegi, kadinlarin
erkeklere gore daha duyarli olduklari, egitim seviyesinin ¢evresel tutum ve davranislarla pozitif
yonlii korelasyon gosterdigi, ayrica, sehirlerde yasayanlarin tagradakilere gore daha fazla cevresel
kaygilarla davrandiklari tespit edilmistir. Demografik 6zelliklerin yani sira yesil tiiketicinin psiko-
grafik (tutumsal ve davranigsal) 6zelliklerine de bakmak gerektigini ifade etmistir.

Karaca (2013: 99-111) ‘Tiiketicilerin Yesil Uriinlere Iliskin Tutumlarinin Incelenmesine Yone-
lik Bir Arastirma’ adli ¢alismasinda, ¢evre bilincini ve ¢evreye duyarl {iriinleri kullanma egil-
imlerinin demografik faktorler acisindan farklilik gdsterip gostermediginin ortaya ¢ikarilmasini
amagclamistir. Yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi ve meslek degiskeni acisindan katilim-
cilarin ¢evre dostu iiriin bilincine kars1 tutumlar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu sonucuna
varilmgtir.

Babekoglu’ nun (2000: 107) Ankara’da 345 c¢ekirdek aile iizerinde yiiriittiigli calismasinda, elde
edilen sonuglara gore; ‘¢evre koruma yararina olan davranislar onemlidir’, ‘hiikiimet iiriin atiklarinin
yeniden kazanilmasi i¢in gereken teknolojik arastirmalara para ayirmalidir’ goriisleri lizerinde
ogrenim diizeyi degiskeninin etkili oldugu bulunmustur. Ayrica sorumlu tiiketici davranislari in-
celendiginde, tiiketicilerin se¢im yapma olasilig1 oldugunda her zaman g¢evreye en az zarar veren
tirtinii tercih ettikleri, {irliniin ¢evreye verdigi zarari anladiklar1 zaman bu tirlini satin almadiklar
ortaya ¢ikmistir. Ayrica kimyasal madde igeren iiriinleri tercih etmedikleri ve nispeten ani satin
alma davraniglarinda bulunmadiklari, genel olarak asir1 ambalajli {irtinleri satin alma egilimlerinin
olmadig belirlenmistir.

Hine ve Gifford (1991), degisik ¢evresel davranislar lizerinde ¢evre kirliligine kars1 yiiriitiilen
hareketlerin etkisi oldugunu belirlemislerdir. Ornegin, politik yonlendirmelerin etkisiyle tiiketicil-
erin daha diisiik siparis verme egilimleri arasinda énemli iligki oldugunu belirlemislerdir (Ay ve
Ecevit, 2005: 246).

Ekolojik bilingli tiiketicilerin demografik ve psikografik 6zelliklerinden yola ¢ikarak algilanan
tiiketici etkililigi ile ekolojik bilingli tiikketici davranislar iligkisinde ¢evresel kayginin aracilik
roliiniin belirlenmesi, isletmelerin yesil stratejiler gelistirmesi ve rekabet {stiinliigii saglama-
larinda 6nemli olabilir. Tiim bu bilgiler ve arastirma sorunsalinin ge¢misine yonelik incelemeler
dogrultusunda asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Caligmanin amacina yonelik arastirma hipotezleri (H, ; A=1,2,....,8).

H,: Cinsiyet ile Sosyal ve Politik Konulara Duyarlilik arasinda pozitif iligki bulunmaktadir.
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H,: Medeni Durum ile Sosyal ve Politik Konulara Duyarlilik arasinda pozitif iliski bulunmaktadir.
H,: Yas degiskeni ile Sosyal ve Politik Konulara Duyarlilik arasinda pozitif iligski bulunmaktadr.

H,: Egitim Durumu ile Sosyal ve Politik Konulara Duyarlilik arasinda pozitif iliski bulunmaktadir.
H.,: Gelirle Sosyal ve Politik Konulara Duyarlilik arasinda pozitif iligki bulunmaktadr.

flgili alan yazinda cinsiyet, yas ve gelir gibi sosyo-demografik degiskenlerinsik ¢alisilmis olmasi-
na ragmen, bu tiirdegiskenlere dayali tiiketici 6zellikleri aragtirmalar1 ¢ogu kez istatistiksel agidan
giiclii ve anlamli sonuglar vermemis, bazen de birbiriyle ¢elisen bilgiler ortaya ¢ikmistir(Kuduz,
2011: 22). Demografik o6zellikler iirlin ve hizmetleri kimlerin satin aldigini, psikografik 6zel-
likler neden satin aldiklarini agiklamaya calisirlar ve psikolojik 6zelliklerin sayisal verilerle ifade
edilmesine dayanirlar. Tiiketicilerin, iiriinlere i¢ diinyalarindan nasil baktiklar1 6grenilmekiste-
nildiginde, psikografik degiskenleri tek basina kullanmak etkili olabilir. Bununla birlikte psiko-
grafik degiskenlerin demografik degiskenlerle birlikte kullanildiginda hedef pazardaki tiiketici
davraniglar1 daha iyi anlagilabilir. Yas, cinsiyet, gelir, egitim gibi demografik degiskenleri kullanan
bir modelde bu degiskenler ¢evre bilingli tiikketici davranisinin %6 s1n1, psikografik degiskenler ise
%45’1ni agiklamistir (Ay ve Ecevit, 2005: 245).

Akehurst vd. (2012), yesil satin alma davranigini sosyo-demografik ve sosyo-psikolojik degisken-
lere gore belirlemislerdir. Psikografik degiskenlerin yesil satin alma iizerinde sosyo-demografik
degiskenlere gore daha etkili oldugu sonucuna ulasmislardir (Uniivar, Kiling, Gk ve Salvarct,
2018: 26).

Perera ve Hewege (2018: 754-766) Avustralya’da yesil bilingli geng tiiketiciler arasinda iklim
degisikligi risk algisindan yola ¢ikarak yesil pazarlama i¢in ¢ikarimlarda bulunmak amacryla (19-
25 yas) yesil bilingli 20 goniillii geng yetiskin ile gézleme dayali alt1 yili agkin yiiriittiikkleri ¢alig-
mada, ‘yerel olmayan’ iklim degisikligi risk algilarinin ve gevresel paradigmalarin yesil bilingli
davraniglar1 bilgilendirdigini ortaya koymuslar, ancak ¢evresel paradigmalar ile iklim degisikligi
risk algilar1 arasinda bir iligski bulamamislardir.

Masouleh ve Koochaksarei vd., (2013) yas, cinsiyet gelir ve egitim gibi demografik degiskenlerle
algilanan tiiketici etkililigi ve ¢evresel kaygiy1 da icine alan psikolojik faktorlerin ¢evreye duyarl
tiiketici davraniglar lizerindeki etkisini aragtirdiklar1 ¢alismalarinda demografik degiskenlerden
sadece yas ve gelirin ¢evreye duyarl tiiketici davranisiiizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi old-
ugunu bulgulamislardir(Koger ve Delice 2016: 119).

Bu bulgulardan hareketle asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H,: Algilanan Tiiketici Etkililiginin Cevresel Kaygi lizerinde etkisi bulunmaktadir.

Laroche ve dig.(2001: 503-520) cevreci/yesil {irlin satin alma davranisi ile demografik, psikolojik
ve davranigsal degiskenler arasindaki iliskiyi arastirdiklar1 ¢aligmalarinda; daha ziyade kadinlar,
evliler ve tek cocuklu ailelerin ¢evreci/yesil iirlin satin alma egiliminde olduklarini belirlemisler-
dir. Ayrica ¢evreye duyarli tiiketici davranisi hakkinda daha fazla arastirmaya ihtiyag oldugunu
Onermislerdir.

Yaras, Akin ve Sakaci (2011: 117-126) tiiketicilerin ¢evre biling diizeylerini belirlemeye yonelik

calismalarinda; demografik ve yasam tarzlari degiskenlerini kullanmiglardir. Calisma sonucun-
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da tiiketicilerin ¢evre biling diizeylerinin ortalamalarin iistiinde oldugu, ¢evre bilinci bakimindan
tiiketicilerin homojen bir grup olmadigi sonucuna ulasmiglardir. Ayrica, ¢evre bilinci yiiksek olan
tiiketicilerin, gelir ve egitimlerinin yliksek oldugu, giinliik okuma siirelerinin fazla oldugu, alisver-
is yaparken iirlinler konusunda bilgi edinmek i¢in internete bagvurduklari, ¢evreyle ilgili program
ve haberleri sik¢a izlediklerini belirlemislerdir. Egitim ve kiiltiir diizeyi arttik¢a ¢evreye duyarligin
arttig1 sonucuna ulasmislardir.

Ay ve Ecevit (2005) c¢evre bilingli tiiketici davranisi ile demografik ve psikografik 6zelliklerin
iligkisini ortaya koymak amaciyla 440 iiniversite 6grencisi lizerinde yiiriittiigli calismalarinda; yas
degiskeni ile ¢evre bilingli tiiketici davranist arasinda pozitif yonli, gelir ve egitim degiskenleri
ile ¢cevre bilingli tiiketici davranigi arasindaki iliskinin ise negatif yonlii oldugu goriilmektedir.
Ayrica gevre bilingli tiikketici davranisi ile psikografik degiskenler arasinda anlamli ve pozitif yon-
1t iliski saptamislardir. Demografik ve psikolojik faktorlerin tiiketicilerin ¢evre dostu {iriin satin
alma davranislan tizerinde etkili oldugu goézlemislerdir. Bu faktorler, isletmelerin s6z konusu-
pazaribdliimlere ayirabilmeleri ve ¢evreci tutum ve davranislardan fayda elde ettikleri siirece ver-
imli ve etkili yollar sunabilecegini gostermektedir (Straughan ve Roberts, 1999: 559).

Bu aragtirmalardan temellendirilerek agsagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H_: Cevresel Kayginin Ekolojik Bilingli Tiketici Davranislari tizerinde etkisi bulunmaktadir.

H,: Algilanan Tiiketici Etkililiginin Ekolojik Bilingli Ttiketici Davranislari lizerindeki etkisinde

Cevresel Kayginin aracilik rolii bulunmaktadir.

\.

Sekil 1. Arastirma Model Onerisi
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4. Calismanin Amaci ve Yontemi

Bu caligmanin amaci, yesil pazarlama uygulamalari kapsaminda, tiiketicilerin demografik
ve psikografik 6zellikleri esas alinarak algilanan tiiketici etkililigi ile ekolojik bilingli tiiketici
davraniglar iligkisinde c¢evresel kayginin aracilik roliinii analiz etmektir. Arastirmanin evrenini
Corum ilinde yasayan tiiketiciler olusturmaktadir. Sosyal bilim aragtirmalarinda %95 giivenilirlik
siirlariiginde %5 hata pay1 dikkate alinarak 6rneklem biiyiikliigii 384 olarak belirlenmistir (Giirbiiz
ve Sahin, 2017). Bu dogrultuda basit tesadiifi yontemlerle arastirmanin amacidogrultusunda Corum
ilinde bir AVM’ de aligverise gelen tiiketicilere 2019 Yili May1s ayinda 20 giinliik bir caligmayla
yiiz yiize anket yoluyla 410 tiiketiciye ulasilmistir. Eksik ve hatali anketler ¢ikarildiktan sonra 401

anket formuna yonelik analizler yapilmistir,

Calismaya iliskin kesfedici ve dogrulayici faktor analizi yapilmis ve sonrasinda da giivenilirlik
analizi yapilmistir. Calismanin bundan sonraki asamasinda normallik testi yapilmig ve basiklik ve
carpiklik degerlerine bakilmistir. Demografik degiskenler ile sosyal ve politik konulara duyarlilik
arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla basit korelasyon analizi yapilmistir. Algilanan tiiketici
etkililiginin cevresel kaygi iizerinde ne kadar etkili oldugunu ve g¢evresel kayginin ekolojik
bilingli tiikketici davranislari iizerinde ne kadar etkili oldugunu belirlemek amaciyla basit dogrusal
regresyon analizi yapilmistir. Algilanan tiiketici etkililiginin ekolojik bilingli tiikketici davranislari
tizerindeki etkisinde ¢evresel kayginin aracilik roliiniin bulunup bulunmadigini ortaya koymak
amaciyla daaracilik modeli kullanilmistir. Orneklemden elde edilen verilerin analizi SPSS 22 ve

AMOS 23 paket programlar1 kullanilarak yapilmaistir.

Arastirmada, Straughan ve Robert’in (1999) calismalarinda yararlandiklari ve iilkemizde de Ay
ve Ecevit’in (2005) ¢aligmalarinda iizerinde baz1 degisiklikler yaparak yeniden diizenledikleri
Olcek,Zumriit Sat1 Ecevit’ten izin alinarak kullanilmistir. Bes boyuttan olusan 6lgegin ilk bolimiinde
tiiketicilerin ekolojik bilingli davranislarini temellendiren ekolojik biling diizeylerini belirlemeye
yonelik 16 ifade yer almistir. (Ekolojik Bilingli Tiiketici Davranisi-EBTD), ikinci bdliimde ise,
tiiketicilerin davraniglarinin gerektirdigi sorumluluklarini algilama diizeyini belirlemeye yonelik
4 ifade mevcuttur. (Algilanan Tiiketici Etkililigi-ATE),ii¢lincli boliimde tiiketicilerin algiladiklari
cevresel kaygi diizeylerini 6l¢gmek i¢in de 12 ifade yer almistir(Cevresel Kaygi-CK). Dordiincii
boliimde ise, tiiketicilerin ¢esitli politik ve sosyal konulara yaklagimini belirlemeye yonelik 5 ifade
yer almaktadir (Sosyal ve Politik Konulara Duyarlilik-SPKD). Besinci boliimde ise demografik
ozelliklere yer verilmistir. Sosyal bilimlerde gecerlilik dl¢iilen degerlerin dogruluk diizeylerini
Olcmeyle ilgilidir. Bilimsel aragtirmalarda gozlenen durum ile gercek sonuglar birbirinden farkli
olabilmektedir. Caligma kapsaminda ankette kullanilan soru maddelerinin yap1 gegerliligi analiz
edilmistir. Yap1 gecerliligi, 6l¢cegin yapisina uygun bir nitelikte olup olmadigina iliskin tutarlilig
aralarindaki iligki dereceleriyle 6l¢iilmesidir (Altun, 2018: 197).

Yap1 gecerliligi ol¢iimiinde en fazla kullanilan araglardan birisi de faktor analizidir. Faktor
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analizi; aralarinda iliski oldugu varsayilan ¢ok sayidaki maddenin iligki derecelerini tespit etmek,
gruplandirmak ve daha az sayidaki boyuta doniistiirme islemlerini saglamaktadir (Altunigik vd.,
2012: 265).

Bu ¢alismada kullanilan dlgeklerin yapisal gegerliligini tespitine yonelik ¢ok sayidaki degiskenin
faktor yapisini bulmak amaciyla faktor analizine tabi tutulmustur. Birinci asamada orneklem
yeterliligini tespit etmek amaciyla Kaiser-Meyer Olkin (KMO) ve verilerin normal dagilim
gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla The Barlett Test for Sphericity (BTS) kiiresellik
testlerinden yararlanilmistir. KMO testi ise degiskenler arasindaki korelasyon diizeyini agiklamaya
calisan bir orandir ve bu oranin 0,5 ile 1 arasindaki degerlerin analiz i¢in kabul edilebilir oldugunu
gosterir (Altun, 2018: 197). Faktor analizi sonrasinda elde edilen KMO ve Barlett Kiiresellik Testi

degerleri Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Faktor Analizi

e (")lgipklle_er e KMO Barlett P
Ekolojik Bilingli - Tuketici 0,895 2247,707 <0,001
Davranisi
Cevresel kaygi 0,580 221,484 <0,001
AIE|Ia?an TUk}et_‘ikci Etkililliéi 0,765 1006,520 <0,001
Sosyal ve Politik Konulara 0,732 339,694 <0,001
Duyarlilhk

Yapisal gecerliligin degerlendirilmesi i¢in 6l¢ekler asal birlesenler faktdr analizine tabi tutulmustur.

“Ekolojik Bilingli Tiiketici Davranisi”na iliskin faktor analiz sonuglar1 Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Ekolojik Bilingli Tiiketici Davranisina Iliskin Faktor Analizi

[Madde Numarasi Faktor 1
1 0,746
2 0,696
3 0,695
4 677
5 658
6 646
7 645
8 611
9 602
10 591
11 578
12 568
13 550
14 488
15 341
16 677
Ozdeger 5,652
Aciklanan  Varyans | 35,327
(%)

Yapilan faktor analizi sonucunda (Tablo 2) “Ekolojik Bilingli Tiiketici Davranisi” tek boyutta
toplanmustir. Elde edilen bu 6l¢ek boyutu model alinan 6lgek ile uyumludur. Tek faktoriin agikladig
kiimtlatif varyans ytizdesi %35,327°dir. 16 soru maddesinin faktor ytlik degerleri 0,341 ile 0,746
arasinda degismektedir. Burada elde edilen degerler kurallara uygundur (Giirbiiz ve Sahin, 2017:
322-323).Yapisal Gegerliligin degerlendirilmesi i¢in 6l¢ekler asal birlesenler faktor analizine tabi

tutulmustur. “Cevresel Kaygi”ya iliskin faktor analiz sonuglar1 Tablo 3’de gdsterilmistir.
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Tablo 3. Cevresel Kaygiya iliskin Faktor Analizi

| Madde Numaras1 | Faktor 1

1 0,790

2 0,663

3 0,626

4 0,621
Ozdeger 1,842
Aciklanan Varyans | 46,063
(%)

Yapilan faktor analizi sonucunda (Tablo 3) “Cevresel Kaygi ” tek boyutta toplanmistir. Elde edilen
bu 6lgek boyutu model alinan 6lgek ile uyumludur. Tek faktoriin agikladigr kiimiilatif varyans
yiizdesi %46,063 dir. 4 soru maddesinin faktor yiik degerleri 0,621 ile 0,790 arasinda degigsmektedir.
Burada elde edilen degerler kabul edilebilir deger araliginda yer almaktadir (Giirbiiz ve Sahin,
2017: 322-323).

Yapisal gegerliligin degerlendirilmesi i¢in dlgekler asal birlesenler faktor analizine tabi tutulmustur.
“Algilanan Tiiketici Etkililigi ne iligskin faktor analiz sonulgar1 Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4. Algilanan Tiiketici Etkililigine Iliskin Faktor Analizi

| Madde Numarasi Faktor 1
1 0,718
2 0,717
3 0,674
4 0,641
5 0,634
6 0,583
7 0,436
8 0,415
9 0,427
10 0,487
11 0,523
12 0,742
Ozdeger 3,256
Aciklanan  Varyans | 27,133
(%)

~ 199

Yapilan faktor analizi sonucunda (Tablo 4) “Algilanan Tiiketici Etkililigi” tek boyutta toplanmaistir.
Elde edilen bu 6l¢ek boyutu model alinan 6lgek ile uyumludur. Tek faktoriin agikladigr kiimiilatif
varyans ylzdesi %27,133’tiir. 12 soru maddesinin faktor yiik degerleri 0,415 ile 0,718 arasinda
degismektedir. Burada elde edilen degerler kabul edilebilir deger araliginda yer almaktadir (Giirbiiz
ve Sahin, 2017: 322-323).

~ 199

Yapilan faktor analizi sonucunda (Tablo 4) “Algilanan Tiiketici Etkililigi” tek boyutta toplanmaistir.
Elde edilen bu 6l¢ek boyutu model alinan 6lgek ile uyumludur. Tek faktoriin agikladigr kiimiilatif
varyans ylzdesi %27,133’tiir. 12 soru maddesinin faktor yiik degerleri 0,415 ile 0,718 arasinda
degismektedir. Burada elde edilen degerler kabul edilebilir deger araliginda yer almaktadir (Giirbiiz
ve Sahin, 2017: 322-323).

Yapisal gegerliligin degerlendirilmesi igin Ol¢ekler asal birlesenler faktor analizine tabi tutulmustur.

“Sosyal Politik Konulara Duyarliliga™ iligskin faktor analiz sonuglar1 Tablo 5’de gdsterilmistir.
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Tablo 5. Sosyal Politik Konulara Duyarlihga iliskin Faktor Analizi

' Madde Numarasi Faktor 1

1 0,803

2 0,795

3 0,727

4 0,649

5 0,758
Ozdeger 2,227
Aciklanan  Varyans | 44,550
(%)

Yapilan faktor analizi sonucunda (Tablo 5) “Sosyal ve Politik Konulara Duyarlilik” tek boyutta
toplanmistir. Elde edilen bu 6lgek boyutu model aliman 6lgek ile uyumludur. Tek faktoriin
acikladig1 kiimiilatif varyans yiizdesi %44,550’tiir. 5 soru maddesinin faktor yiik degerleri 0,649
ile 0,803 arasinda degismektedir. Burada elde edilen degerler kabul edilebilir deger araliginda yer
almaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2017: 322-323).

Tablo 6.Dogrulayici Analiz Sonuclarina iliskin Uyum Tyiligi Degerleri

Uyum Olgiileri Kabul Edilebilir Uyum M°]‘)’ele Iliskin
egerler
X2/df (CMIN/df) <5 2612
GFI 0,90 0,917
CFI >0,90 0,937
RMSEA <0,80 0,063
AGFI >0,90 0,923

Calisma kapsaminda dlgegin yap1 gecerliligini ortaya koymak amaciyla 6l¢ek faktor yapilarinin
dogrulanip dogrulanmadigi test edilmistir. Her ne kadar arastirma kapsaminda kullanilan 61¢ek daha
onceki caligmalarda test edilmis olsa da arastirmanin amacit dogrultusunda uyarlamalar yapildigi
icin, dogrulayici faktor analizinin yapilmasi yerinde goriilmistiir. Uyum iyiligi degerlerine iliskin
yaygin olarak kabul edilen goriise gore CMIN/DF oraniin 5°den kiiciik, RMSEA’nin 0,08’den
kiigiik, GFI, AGFI ve CFI’nin 0,90’dan biiyiik olmasi kabul edilebilir uyuma; CMIN/DF oraninin
3’den kii¢iik RMSEA’nin 0,05°den kii¢iik, GFI, AGFI ve CFI’nin 0,95 ten biiyiik olmasi iyi uyuma
isarettir (Cetin ve Sentiirk, 2016: 250).Calisma kapsaminda dogrulayici faktor analizine iliskin

sonuclar Tablo 6’dagosterilmistir.
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Sekil 2. Cevre Bilingli Tiiketici Davranislar

Sekil 2°de EBCD kisaltmas1 Ekolojik Bilingli Tiiketici Davraniglarina iliskin kisaltmadir, CevK
kisaltmas1 Cevresel Kaygiya iliskin kisaltmadir, AlgTe Algilanan Tiiketici Etkinligi, SPKD ise
Sosyal Politik Konulara Duyarliliga iliskin kisaltmadir.

Sekil 2’de Ekolojik Bilingli Tiiketici Davraniglari, Cevresel Kaygi ve Algilanan Tiiketici Etkililigi
ile ilgili 6l¢gme modelini géstermektedir. Belirtilen modelin veri uyumunun test edildigi dogrulayici
faktor analizi sonuglarina gore belirtilen dort boyuta iliskin ifadelerin ayri faktorlere yiiklendigi 4

faktorlii modelin tatminkar bir veri uyumu sagladigin1 dogrulamaktadir.

Tablo 7. Giivenilirlik Katsay1 Sonuclar1 (Olcek Alt Boyutlar)

Kullanilan Olgege iliskin Boyutlar Cronbach Alpha Giivenilirlik Diizeyi
Ekolojik Bilingli Tiiketici Davranislari 0,850 Viiksek Giivenilirlikte
Boyutu

Cevresel Kaygi Boyutu 0,767 Oldukga Guvenilir
Algilanan Tuketici Etkililigi Boyutu 0,686 Oldukga Guvenilir
Sosyal ve Politik Konulara Duyarhlik 0,731 Oldukga Guvenilir
I.E_kolovj.|k Bilingli Tuketici Davranislari 0,802 Viiksek Giivenilirlikte
Olcegi (Genel)

Calismaya iliskin kesfedici ve dogrulayici faktor analizleri yapildiktan sonra giivenilirlik analizi
yapilmasi gerekmektedir. Bu kapsamda 6lcege iliskin dort alt boyutun ve 6l¢ek genel ortalamasina
ait Cronbach Alpha giivenilirlik katsayisina iligki degerler Tablo 7°de gosterilmistir (Glirbiliz ve
Sahin, 2017: 158).

Tablo 8. Normallik Testi

Olcek isimleri Carpikhik Basiklik
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Ekolojik Bilingli Tiketici Davranislari Boyutu -0,413 0,544
Cevresel Kaygi Boyutu -0,596 0,792
Algilanan Tuketici Etkililigi Boyutu 0,575 -0,074
Sosyal ve Politik Konulara Duyarhlik Boyutu 0,987 -0,274

Tablo 8’de dlgeklere iliskin carpiklik ve basiklik degerleri yer almaktadir. Bu degerlere bakilarak
elde edilen anket verilerine hangi tiir testlerin uygulanmasia karar verilmesi agisindan olgiit
olarak kabul edilmektedir. Bu noktadan hareketle ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -1 ila +1
degerleri arasinda yer almasi parametrik testlerin uygulanmasi bakimindan uygun goriilmektedir
(Tabachninck ve Fidel: 2012: 128). Bu verilerden hareketle analize tabi tutulan verilere parametrik
testlerle analiz edilmesi uygun goriilmiistiir. Ayrica uyum iyiligine iliskin analiz sonuglar1 Tablo

6’da gosterilmisgtir.
Bulgular
Demografik Verilere iliskin Bulgular

Tablo 9. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans (f) (%)
Kadin 228 56,9
Erkek 173 43,1
Medeni Durum Frekans (f) (%)
Evli 206 51,4
Bekar 195 48,6
Yas Frekans (f) (%)
20-29 206 51,4
30-39 98 24,4
40-49 58 14,5
50 + 39 9,7
EgitimDurumu Frekans (f) (%)
Ilkogretim 19 4,7
Lise 104 25,9
Lisans 245 61,1
Lisansustu 33 8,2
Gelir Frekans (f) (%)
2500 TL vealti 164 40,9
2501-3500 61 15,2
3501-4500 86 21,4
4501 + 90 22,4

Tablo 9°da goriildiigii tizere elde edilen demografik bilgiler incelendiginde %56.9’u kadin, %54.1°1
evli, %51.4°1 20-29 yas araliginda, %61.1°1 Lisans mezunu, %40.9’unun aylik geliri 2500 TL’nin

altinda yer almaktadir.
H, = Cinsiyet ile Sosyal ve Politik Konulara Duyarhlik Arasinda fliski Bulunmaktadar.

Caligma kapsaminda katilimcilarin cinsiyeti ile sosyal ve politik konulara duyarlilik arasinda
anlamli bir iliskinin bulunup bulunmadig1 Pearson korelasyon analiziyle ortaya konmustur. Analiz
sonucuna gore cinsiyetle sosyal ve politik konulara duyarlilik arasinda iliski bulunamamistir
[r(401)= 0,065, p> 0,05].
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Tablo 10. Cinsiyet ile Sosyal Politik Konulara Duyarhhk Arasindaki iliskiye Yénelik

Korelasyon Analizi
orelasyon
Sosyal Politik
Cinsiyetiniz nedir? Duyarlilik
Cinsiyetiniz nedir? Pearson korelasyonu 1 092
Sig. (2-tailed) ,065
N 401 401
Ortalama Sosyal Politik Duyarlilik [Pearson korelasyon 092 1
Sig. (2-tailed) 065
N 401 401

H,=Medeni Durum ile Sosyal ve Politik Konulara Duyarlihk Arasinda iliski Bulunmaktadur.

Calisma kapsaminda katilimcilarin medeni durumu ile sosyal ve politik konulara duyarlilik
arasinda anlamli bir iligkinin bulunup bulunmadig1 Pearson korelasyon analizine tabi tutulmustur.
Analiz sonucuna gore katilimcilarin medeni durumlari ile sosyal ve politik konulara duyarlilik
arasinda iliski bulunmadigi ortaya ¢ikmistir [r(401)= 0,408, p> 0,05].

Tablo 11. Medeni Durum ile Sosyal Politik Konulara Duyarlihk Arasindaki iliskiye Yonelik

Korelasyon Analizi

Korelasyon
Ortalama Sosyal Medeni
Politik Duyarlilik durumunuz nedir?
Ortalama Sosyal Politik | Pearson Korelasyonu
. 1 -,041
Duyarlilik
Sig. (2-tailed) 408
N 401 401
Medeni durumunuz nedir? Pearson Korelasyonu
-,041 1
N 401 401

H, = Yas degiskeni ile Sosyal ve Politik Konulara Duyarhlik Arasinda Mliski Bulunmaktadar.

Calisma kapsaminda katilimcilarin yaslari ile sosyal ve politik konulara duyarlilik arasinda anlaml
bir iligkinin bulunup bulunmadigi incelenmistir. Analiz sonucuna gore katilimecilarin yaglari ile

sosyal ve politik konulara duyarlilik arasinda iligki bulunmustur [r(401)= 0,044, p< 0,05].

Tablo 12. Yas Degiskeni ile Sosyal ve Politik Konulara Duyarhlik Arasindaki Korelasyon
Tiskisi
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Korelasyon
Ortalama Sosyal Politik
_ Duyarlilik Yasiniz

Ortalama Sosyal Politik Duyarhlik | Pearson Korelasyonu 1 0,100

Sig. (2-tailed) 0,044*

N 401 401
Yasiniz PearsonKorelasyonu 0,100’ 1

Sig. (2-tailed) 0,044

N 401 401

* 0,05 6nem seviyesinde anlamli

H,=Egitim Durumu ile Sosyal ve Politik Konulara Duyarhlik Arasinda Iliski Bulunmaktadir.

Calisma kapsaminda katilimcilarin egitim seviyeleri ile sosyal ve politik konulara duyarlilik
arasinda anlamli bir iligkinin bulunup bulunmadig1 Pearson korelasyon analizine tabi tutulmustur.
Analiz sonucuna gore katilimcilarin egitim diizeyleri ile sosyal ve politik konulara duyarlilik
arasinda iligski bulunamamistir [r(401)= 0,341, p> 0,05].

Tablo 13. Egitim Durumu ve Politik Konulara Duyarlilik Iliskisinde Korelasyon Analizi

Korelasyon
Ortalama Sosyal
PolitikDuyarlilik | Egitim Durumunuz
Ortalama Sosyal Politik Pearson Korelasyonu 1 0,048
Duyarlilik Anlamlilik (p) 0,341
N 401 401
Egitim durumunuz Pearson Korelasyonu 0.048 1
Anlamlilik (p) 0.341
N 401 401

H_ = Gelir diizeyi ile Sosyal ve Politik Konulara Duyarhlik Arasinda Iliski Bulunmaktadr.

Calisma kapsaminda katilimcilarin gelir diizeyi ile sosyal ve politik konulara duyarlilik arasinda
anlaml bir iliskinin bulunup bulunmadig1 incelenmis ve 6neri reddedilmistir [r(401)= 0,692 ve
p>0,05].

Tablo 14, Gelir Diizeyi ile Politik Konulara Duyarhlk iliskisine Ait Korelasyon

Korelasyon
Ortalama SosyalPolitik
_ duyarlilik Gelir Dlzeyi
Ortalama Sosyal Politikl Pearson Korelasyonu 1 0,048
Duyarllllk Anlamlilik (p) 0,692
N 401 401
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Gelir Duzeyi Pearson Korelasyonu 0.048 1
Anlamhlik (p) 0.692
N 401 401

H,=Algilanan Tiiketici Etkililiginin Cevresel Kayg: Uzerinde Etkisi Bulunmaktadir.

Bu asamada Algilanan Tiiketici Etkililiginin Cevresel Kaygi iizerinde ne kadar etkili oldugunu

incelemek iizere regresyon analizi yapilmistir. Tahmin edilen regresyon modeli;

Cevresel Kaygi = 4,106 — 0,143 (Tiuketici Etkililigi) seklindedir. Regresyon analizi sonucu
istatistiksel olarak diigiik fakat anlamli bir iliski bulunmustur [F(1,399)= 9,770, p<0,005].

Tablo 15. Algilanan Tiiketici Etkililginin Cevresel Kaygi Diiziye Etkisi

Anova
Serbestlik Kareler
Model Kareler Toplami| Derecesi Ortalamasi F Anlamlilik (p)
Regresyon (3,929 1 3,929 9,770 0,002**
Hata 160,440 399 0,402
Genel 164,369 400

** 0,01 onem seviyesinde anlaml

H_=Cevresel Kayginin Ekolojik Bilingli Tiiketici Davramslar: Uzerinde Etkisi Bulunmaktadir.

Bu asamada, Cevresel Kaygiin Ekolojik Bilingli Tiiketici davraniglar {izerinde ne kadar etkili

oldugunu incelemek lizere regresyon analizi yapilmistir (Tablo 17°de 3. Adimda gosterilmistir).
Ekolojik Bilingli Tiiketici Davranislar1 = 1,966 + 0,385 (Cevresel Kaygi)

Basit regresyon analizi sonuglari istatistiksel olarak anlamli olup [F(1,399)= 106,05, p<.001].
Diizeltilmis belirleme katsayisi R? = 0,20 bulunmustur. Boylece Ekolojik Bilingli Tiiketici

Davranislarinin %20’sinin Cevresel Kaygi tarafindan agiklandigi sdylenebilir.

Tablo 16. Cevresel Kaygi Ekolojik Bilingli Tiiketici Davramslar1 Uzerindeki Etkisi

Anova
Model Sum of Squares df MeanSquare F Sig
1 Regresyon 38,262 1 38,262 106,057 ,000™
Hata 143,945 399 361
Genel 182,206 400

** 0,01 onem seviyesinde anlaml

H, = Algilanan Tiiketici Etkililiginin Ekolojik Bilingli Tiiketici Davramslari Uzerindeki
Etkisinde Cevresel Kayginin Aracilik Rolii Bulunmaktadir.

Calismakapsaminda gelistirilen 6neriye yonelik aracilik analiziuygulanmistir. Aracilik modellerinin
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test edilmesinde farkli yontemler uygulanmaktadir. Bu uygulamalardan birisi de, Baron ve Kenny
yontemi olarak bilinen nedensellik yaklasimidir. Bu yaklagim bir bakima dizisel yaklagimla ilgili
olup ve aracilik iligkisinin ortaya konmasi i¢in 4 kriterin saglanmasi gerektirmektedir. (Giirbiiz ve
Sahin, 2017).Bu kriterlere gore; bagimli ve bagimsiz degisken arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir iligkinin varlig1 gereklidir, bagimsiz degisken ile araci degisken oldugu ileri siiriilen degisken
arasinda yine istatistiki olarak anlamli bir iliskinin varlig1 gereklidir. Bir diger kriter ise aract
degisken ile bagimli degiskenin istatistiksel olarak anlamli bir ilgkisinin mevcudiyeti gereklidir.
Son kritere gore bagimsiz degiskenin bulundugu modelde bagimsiz degiskenin katsayisi, bagimsiz
degisken ve araci degiskenin bulundugu modeldeki bagimsiz degiskene ait katsayidan daha biiyiik
olmalidir (Burmaoglu, Polat ve Meydan, 2013: 18).Bu dort kritere iligskin elde edilen sonuclar
dort adimda Tablo. 17°de gosterilmis ve elde edilen bulgular analiz kurallarma uygun olarak

yorumlanmustir.

Regresyon analizi sonuglari; birinci adimda Algilanan Tiiketici Etkililiginin Ekolojik Bilingli
Tiiketici Davraniglari tizerinde pozitif yonlii ve anlamh etkisinin ($=0,15, p<0,05) oldugunu,
ikinci adimda Tiiketici Etkililiginin Cevresel Kaygi tizerinde pozitif yonlii anlamli etkisinin (f=-
0,15, p<0,05) oldugunu, tigiincii adimda Cevresel Kayginin Ekolojik Bilingli Tiiketici Davranislari
iizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisinin (=0,45, p<0,01) anlagilmistir. Doérdiincii adimdaTiiketici
Etkililigi ve Cevresel Kaygi birlikte Ekolojik Bilingli Tiiketici Davranislar1 tizerindeki etkisine
bakildiginda; Tiiketici Etkililiginin Ekolojik Bilingli Tiiketici Davranislari {izerinde pozitif yonlii
ve anlamli etkisinin (f=0,04, p<0,01) ve Cevresel Kayginin, Ekolojik Bilingli Tiiketici Davranislari
iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi (3=0,04, p<0,05) olduguna iliskin bulgulara ulasilmistir.
Baska bir ifadeyle, Cevresel Kaygi (aract degisken) modele eklendiginde; Tiiketici Etkililiginin
(bagimsiz degisken) Ekolojik Bilingli Tiiketici Davranislar1 (bagimli degisken) tizerindeki etkisi
B=0,15 (p<0,05) degerinden f=-0,09 (p<0,01) seklinde azalma olmus fakat anlamli sekilde etkileme
devam etmistir. Bu durumda Cevresel Kayginin Ekolojik Bilingli Tiiketici Davranisglar: {izerinde
kismi etkisi oldugu ortaya konmustur. Bu baglamda Cevresel Kaygi Ekolojik Bilingli Tiiketici
Davraniglari iligkisinde Cevresel Kaygimin kismi aracilik etkisi oldugu bulgusuna ulagilmigtir. Hy

kabul edilmistir.

Tablo 17. Regresyon Analizi Sonuclar: (n=401)

Adimlar Regresyon Katsayllan Model istatistikleri
b S.H. /]

1. Adim R>=0,023
Bagimsiz Degisken: Tiiketici Etkililigi -0,159 0,06 0,15* F(1,399) = 10,380

2. Adim R?=0,021
Bagimsiz Degisken: Tiiketici Etkililigi 0,155 0,06 -0,15* F(1,399) = 9,770

3. Adim R’=0,20

Bagimsiz Degisken: Cevresel Kaygi 0,458 0,06 0,45%* F(1,399) = 106,057
Bagunly Degisken: Ekolj. Bilingli Tiik. Dav. p<0,01
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4. Adim —
R*=0,21
; repess 0,468 0,04 0,44%% 0
Bagimsiz Degiskenl: Tiik. Etkililigi F(2,398) = 55,474
Bagimsiz Degisken2: Cevresel Kay. -0,088 0,04 -0,09% <001

*#p<0,01; *p<0,05

SONUC

Giliniimiiz tliketicileri artik sadece ihtiyaclarini gidermek i¢in satin almayi tercih etmiyorlar. Onlar
ayn1 zamanda tiikettikleri mal ve hizmetlerin ¢evreye zarar vermeyen, iiretimden geri doniisiim
siirecine kadar dogal kaynaklarin idareli kullanimini 6ngdren, sinirli enerji kaynaklarmin
kullannminda dikkat isteyen ekolojik bilingli yesil tiiketici profilini olusturmaktadirlar. Yesil
tiikketicilerin ekolojik bilingli davraniglari onlarin bilingli, 6l¢tilii ve dikkatli satin alma eylemlerini
dogurmaktadir. Bu noktada isletmelerden de toplumun istek ve ihtiyaclarina duyarli sosyal bir

isletmecilik anlayiginin varligin1 beklemektedirler.

Kiiresel sinirlarin ortadan kalktigi ve friinlerin 6zelliklerinin neredeyse birbirinin ayni1
oldugu, rekabetin oldukca gliclestigi bir piyasada ¢evreci/yesil {iriin isletmeler i¢in bir avantaj
saglamaktadir. Cevreye duyarl tiiketici davraniglarinin arastirilmasi ise igletmelerin bu yonde
stratejiler gelistirmesine katki saglamaktadir. Gelisen c¢evre bilinciyle birlikte yesil tiiketicilerin
demografik ve psikografik 6zelliklerinin belirlenmesi isletmelerin bu alanda tiiketici taleplerine
cevap verebilmelerini ve pazarda iistiinliik saglamalarina olanak saglayabilir. Bu baglamda ¢evreci

tiikketim bilinci de tliketicilerin iirlin se¢imini ve tiiketim davranislarini etkileyebilir.

Straughan ve Robert (1999:567) calismalarinda da ifade ettikleri gibi demografik 6zelliklerin
yani sira yesil tliketicinin tutumsal ve davranigsal ozelliklerine bakmak gerektigi ifadelerinden
temellendirilerek, algilanan tiiketici etkililigi ile ekolojik bilingli tiiketici davraniglari iliskisinde
cevresel kaygmin aracilik rolii konulu calismamizda tiiketicilerin psikografik 6zelliklerini
belirlemeye yonelik o6lgegimizde yer alan Sosyal ve Politik Konulara Duyarliligi dlgmeye
yarayan boyutla tiiketicilerin demografik 6zellikleri arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla
arastirmadakullandigimiz ve gelistirdigimiz hipotezlerden; yas ile Sosyal ve Politik Konulara
Duyarlilik arasinda iliskinin varligi tespit edilmis, ¢cevre bilingli tiiketici davranisinin olusumunda
rol oynayan sosyal ve politik uygulamalarla tiiketicilerin yas degiskeni arasinda pozitif yonli
bir iligkibulunmustur. Ayn1 zamanda bu sonu¢ (Ay ve Ecevit, 2005) calismalarin1 da destekler
niteliktedir. Bu noktadan hareketle, sosyal ve politik uygulamalarin tiiketicilerin davranis
gelistirmelerinde dnemli bir etkisi oldugu sdylenebilirken cinsiyet, medeni durum, gelir ve egitim
degiskenleri ile sosyal ve politik durum degiskenleri arasinda bir iligki tespit edilememistir.
Ote yandan Babekoglu (2000) calismasinda hiikiimetin gevrenin korunmasi yararma yiiriittiigii

faaliyetlerin iizerine 6grenim diizeyi degiskeninin etkili oldugu sonucuna ulagmustur.
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Tiiketicilerin ¢evre konusundaki inang ve tutumlari, ¢evre kirlenmesi ve dogal kaynaklarin giderek
yok olmasi konusundaki endiselerinin artmasina yol agmakta ve cevre ile ilgili farkindaligin
olusmasina katkida bulunmaktadir. Bu dogrultuda gelistirilen Algilanan Tiiketici Etkililiginin

Cevresel Kaygi tizerinde etkisinin de pozitif yonde oldugu goriilmiistiir.

(Berger ve Corbin, 1992; Roberts ve Bacon, 1997),Yiiksek diizeyde cevresel kaygi tasiyan
bireylerin ekolojik bilince sahip tiiketici davranisi (EBTD) gosterdigi belirlenmis ve s6z konusu
iki kavramin birbiri ile yakin iligki igerisinde oldugunu 6ne siiriilmiislerdir (Bikar vd., 2010: 147).
Tiiketicilerin cevre ile ilgili kaygilar1 onlarin ¢evreci tutum-davranis gelistirmelerine ve cevre
bilingli tiiketici davranisinin temellenmesinde etkili oldugu goriilmektedir. Cevresel Kayginin
Ekolojik Bilingli Tiiketici Davraniglari tizerindeki etkisinin pozitif yonlii olmasi ve davranisin %20
'ni agikliyor olmasi hipotezimizin dogrulanmasi yoniinde bir kanit olusturmustur Ayrica gevresel
kayginin tiiketicilerin ¢gevre ile ilgili sorumluluklarini algilayarak bunu bilingli tiikketici davranigina
dontstiirmesinde aracilik rolii de iistlendigi yapilan aracilik regresyonu analizi sonuglarinda da

gOriilmiistiir.

Son yillarda iklim degisikligi, cevre kirlenmesi, dogadaki kaynaklarin sinirsiz olmadigi ve bunlarla
ilgili kaygilar kiiresel bir sorun olarak ilk sirada yer almaktadir. Tam da bu noktada bukaygilarin
cevre bilingli tiiketici davranigina nasil yansidigini iilkemiz kosullarinda da degerlendirmek
onemlidir. Tiiketiciler kadar isletmeler de bu endiseleri paylagsmakta ve ekonomik bir birim olarak
hedefleri dogrultusunda faaliyetlerini siirdiirmelerine ek olarak sosyal sorumluluk anlayis1 icinde
toplumsal sorunlara kars1 da duyarli olma gerekliligini hissetmektedirler.Sayilar1 giderek artan cevre
bilingli tiiketicilerin davraniglarinin arastirilmasi ve anlamlandirilmasi da isletme yoneticilerinin

bu dogrultuda ¢evreci planlama yapma ve {iriin gelistirme konusu 6nem kazanmaktadir.

Calisma sadece Corum ili ile siirli kalmistir daha biiyiik ¢alisma evreni ile tekrarlanabilir. Bu
calisma tiiketicilerin ¢evreci liriin satin almada demografik ve psikografik 6zellikleri odaklidir.
Cevreci liriin satin alinmasini destekleyen baska 6zellikler de mevcuttur. Bu dogrultuda arastirmalar
tiiketici odaklidan iirlin odakli calismalara dogru genisletilerek yesil {iriin satin almada {irliniin
salt Ozelliklerinin etkilerinin aragtirilmasi aragtirmacilara ve isletmelere yesil {irlin gelistirme

stratejisinde faydali olabilir.

Arastirmanin kisit1 ise, sadece bir ilde yapilmis olmasi ve anket uygulama asamasinin zaman
kisit1 bulunmasu, tiiketicilerin rutin yasamlari i¢inde ankete katilma giigliikleri ve anket uygulama

maliyetidir.

Yapilan bu ¢alisma kapsaminda olusan ¢ikarimlarin yalniz ¢calisma evrenimiz igin gecerli oldugu

unutulmamalidir.
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