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Ozet

Bu makale Tiirkiye’deki gecici koruma altindaki yabancilarm 6458 sayili Yabancilar ve
Uluslararas1 Koruma Kanunu kapsaminda hukuki statiisiinii ve uyum terminolojisinden yola
cikarak gecici korunan bu yabancilarin Tirkiye’deki kamu kurumlar: ile uyumu adi altinda
yapilan c¢aligmalar1 analiz etmek ve mevcut uyumu degerlendirmek iizere yazilmistir.
Yabancilarin uyumu noktasinda biiyiik 6nem tasiyan bir alan olan yabancilarin egitim
kurumlari, saglik kurumlar1 ve diger kamu kurumlari ile olan uyumunu gerceklestirebilmek
adna iilkemizde yapilan ¢alismalardan s6z edilmistir. Makalenin amaci; gergeklesen goc
hareketleri karsisinda gegici koruma sahiplerinin {ilkemizin kamu kurumlar1 ile uyumu
hususunda hangi faaliyetlerin gerceklestirildigi ve mevcut sistemde uyumun ne Olgiide
kazanildigin1 gérmek ve ilave olarak yapilmasi gerekenleri kesfetmektir. Makalenin yontemi
ise; sosyal bilimlerde veri toplama tiirlerinden biri olan anket yontemidir. Toplam 122
(ylizyirmiiki) gegici koruma sahibine Tiirkiye’deki kurumlarla uyumlarini 6l¢gmek adina sorular
yoneltilerek anket ¢aligmasi yapilmistir. Anket caligmasi neticesinde yabancilarin sirf yabanci
olmalarindan kaynakli olarak kamu kurumlariyla uyum problemi yasayip yasamadiklar1 analiz
edilmistir. Yasal kalis izni olan gegici korunanlarin bu noktada biiyiik 6l¢iide egitim kurumlari,
saglik kurumlar1 ve diger kurumlar ile sorun yasamadiklari, islerini sorunsuz olarak
gergeklestirebildikleri goriilmiistiir.
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Abstract

This article analyzes the studies with the title of adaptation of foreigners under temporary
protection in Turkey with public institutions and evaluates the current situation of adaptation.
This temporary protection of foreigners is based on the legal status and adaptation terminology
within the scope of Law No. 6458 on Foreigners and International Protection. The studies
conducted in Turkey are mentioned in areas such as educational institutions, health institutions
and other public institutions which are of great importance in terms of foreigners' adaptation.
The purpose of this study is to discover the activities that are carried out for the adaptation of
temporary protection holders with the public institutions of our country after the migration
movements. This article also aims to demonstrate the extent of adaptation in the existing system
and to discover what needs to be done in addition. The method of the article is a survey method
which is one of the data collection types in social sciences. A total of 122 temporary protection
holders were surveyed in order to measure their adaptation with institutions in Turkey. The
effect of being a foreigner in foreigners' adaptation problem with public institutions was
analyzed according to survey results. Finally, it is concluded that the temporary protected
people, who are legally permitted to stay, have no problems with educational institutions, health
institutions and other public institutions and can carry out their work without any problems.
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1.Giris

Gog, bir kiginin veya bir grup insanin uluslararasi bir sinir1 asmasi veya bir devlet i¢inde bir
yerden bagka bir yere ge¢mesine denilmektedir. Siiresi, yapist ve nedeni ne olursa olsun
insanlarin niifus hareketlerindeki degisiklikten meydana gelmektedir. Buna, miiltecilerin,
yerinden edilmis zorla gog ettirilen kisilerin, ekonomik gogmenler olan is¢ilerin, aile birlesimi
gibi amaglarla hareket eden kisilerin gocii de dahildir. (Perruchoud-Redpath, 2004: 35-36)

Bir baska tanimla goc; belirli bir hedef dogrultusunda ya da belirli bir hedef olmaksizin bir yere
yonelen cografi insan hareketleri olarak tanimlanmaktadir. (Caglayan, 2011: 85)

Ozer Ozankaya (1994:56) ise, gd¢ kavramim bireylerin ya da toplumsal kiimelerin yerlesmek
icin bir yerden baska bir yere gitmeleri olarak tanimlamistir. Disa gog, ice gog¢ ve i¢ go¢ olarak
goc kavramimi iice ayirmistir. Disa go¢ kavrami, bir iilkedeki bireylerin ya da toplumsal
kiimelerin baska bir iilkeye go¢ etmeleridir. Ige gd¢ kavramu, bir iilkeye baska iilkelerden
bireylerin ya da toplumsal kiimelerin gelip yerlesmesidir. I¢ gé¢ kavramu ise, bir iilke sinirlari
icerisinde bireylerin ya da toplumsal kiimelerin bir yerden bagka bir yere gidip yerlesmeleridir.

Bahsi gecen tanimlarin tamami her ne kadar farkli sekillerde anlatilmis olsa da genel manada
anlatilan go¢ kavrami hemen hemen ayni anlamlara ¢ikmaktadir; sdyle ki gb¢ en basit tanimi
ile belirli bir toplumun birtakim nedenlere dayanarak gruplar halinde veya bireysel olarak bir
yerden baska bir yere tasinmasidir, seklinde yapilabilir. Bu nedenlerden bahsedecek olursak,
savas, zuliim, siyasi veya ideolojik farklar, din, kiiltiir, ekonomik nedenler, egitim, saglik vs.
gibi sayilabilecek bir¢ok neden insanlarin go¢ etmesine neden olabilir, bahsi gecen bu yer
degistirme bircok nedenden kaynaklanabilir.

Bu goc dalgasi lilke igerisinde olabilecegi gibi, sinir 6tesi de olabilir. Bu anlamda gogi, i¢c goc
ve dis go¢ olarak ikiye ayirmak miimkiindiir.

Genel manada kisaca; gb¢ kavrami, bircok boyutu ile pargalara ayirilip, bircok tanim
yapilabilir. Sebepleri agisindan, sonuclar1 agisindan veya psikolojik boyutlar1 agisindan
ayrilarak degerlendirilebilir.

Tirkiye jeopolitik konumu ve tarihi itibari ile artan bir ivme ile go¢ almakta ve farkli tilkelerden
bircok yabanciya veya Tiirk soylu yabanci uyruklulara ev sahipligi yapmaktadir. 2005 yilinda
Tiirkiye’ye giris-¢ikis yapan yabanci sayisi 20.275.213 kisi iken, 2017 yilinda bu say1
32.058.216 kisiye yiikselmistir. (Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii, 2018) Giin gectikce ciddi
oranda artan yabanci sayisina mukabil yeni go¢ sistemi ile birtakim ayrimlara gidilmistir. Bu
ayrimlar, 6458 sayili1 Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu 6ncesi yabancinin mensei
tilkesine gore A simifi lilke, B sinifi iilke seklinde yapilmakta iken, bu yasa ile, taraf oldugumuz
Yabancilarin Hukuki Statiisiine iliskin Sézlesme uyarinca gd¢ eden yabancilarin mensei
ilkelerinden ziyade bulunduklar: sartlardan yola ¢ikarak hukuki statiileri ile yapilmistir.

6458 sayili Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanunu uyarinca, Tirkiye’de hukuki
statiilerine gore, ikamet izni ile kalan yabancilar, ¢alisma izni ile kalan yabancilar, uluslararasi
koruma bagvuru sahipleri, uluslararasi1 koruma kapsamindaki miilteciler, sartli miilteciler,
ikincil koruma statii sahipleri, ge¢ici koruma statiisii sahipleri, vatansiz statii sahipleri, diizensiz
gocmenler ve Tiirk soylu yabancilar olarak bahsedilebilir. Bu statiilerden gecici koruma
altindaki yabancilar bugun itibari ile yalnizca Suriyelilerden olusmakta olup, 6458 sayili
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yasanin 91. Maddesi uyarinca, iilkesinden ayrilmaya zorlanmis, ayrildigr iilkeye geri
donemeyen, acil ve gecici koruma bulmak amaciyla kitlesel olarak sinirlarimiza gelen veya
siirlarimizi gegen yabancilara verilen statiidiir.

Bu aragtirmada, oncelikli olarak gegici koruma statiisii, ardindan uyum kelimesinin anlami ve
yabancilarin kamu kurumlariyla uyumu adi altinda yapilan ¢alismalarin neler oldugu konusuna
deginilecek, bahsi gecen statiilerden gec¢ici koruma altindaki yabancilarin iilkedeki kamu
kurumlarina uyumu noktasinda degerlendirme yapilacak ve yapilan anket ¢alismasi 1s181inda
elde edilen verilerle gegici korunanlarin kamu kurumlartyla uyumu noktasinda tilkemizin hangi
asamada olduguna dair yoruma gidilecektir.

Bu calismanin amaci; go¢ olgusunu, gerceklesen goc hareketleri karsisinda gegici koruma
sahiplerinin go¢ alan iilke kamu kurumlar1 ile uyumu hususunda hangi faaliyetlerin
gergeklestirildigi ve mevcut sistemde uyumun ne 6l¢iide kazanildigini gérmek ve ilave olarak
yapilmasi gerekenleri kesfetmektir.

Bu caligmanin 6nemi; gegici koruma statiisii altindaki yabancilarin kamu kurumlari ile uyumu
dogrultusunda alinmasi gereken Onlemleri vurgulamak suretiyle uyum politikalarinin
gelistirilmesine katki saglayabilecek fikirler 6ne siiriilecek olmasidir.

Calismanin yontemi ise; sosyal bilimlerde veri toplama tiirlerinden biri olan anket yontemidir.
Anket yapilirken arastirmacinin yonettigi anket tiirii kullanilmis, sorular dogrudan kisilere
yoneltilmistir. Calismada yoneltilen anket sorulari durum tespitine yonelik olarak sorulmustur.
Bir arastirmanin sonugclari ile ne kadar fazla genelleme yapilabiliyorsa, arastirmanin degeri de
bir o kadar artmaktadir. Arastirmalarda genis bir alanda genellenebilirligi olacak bilgiler elde
etmeye calismak bu anlamda biiyilk 6nem tasimaktadir. (Karasar, 2005:109-110) Bu
arastirmanin evreni Tiirkiye’de gegici koruma statiisii ile ikamet etmekte olan yabanci uyruklu
kisilerdir. Bu dogrultuda, Bu yabancilarin en yogun bulunduklar1 il olan istanbul icerisinde
yine en yogun bulunduklar ilgelerden Fatih ilgesi orneklem olarak secilmis, her elemanin
ornege girme sansi esit oldugu basit rastgele yontemle gecici koruma statiisiinde bulunan yiiz
yirmi iki kisiye anket sorulari yoneltilmistir. Anket esnasinda yoneltilen sorularin amaci
yabancilarin kurumlar ile sorun yasayip yasamadiklarini tespit etmektir. Anket verilerinin
yorumlanmasinda SPSS sistemi kullanilacaktir.

2.Gegici Koruma Statii Sahibi Yabancilar

Ulkesinden ayrilmaya zorlanmis geri donemeyen kitlesel olarak smirlarimiza gelen veya
siirlarimizdan gegmis bulunan yabancilardan bireysel olarak uluslararasi koruma talepleri
alinamayanlara Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma Kanunu 91. Maddesine dayanarak gegici
koruma statiisii verilir. (Gegici Koruma Yonetmeligi, 2014: m.1)

Gegici koruma silahli ¢catisma, yaygin siddet, insan haklari ihlalleri ve dogal afet gibi nedenlerle
ilkesini kitlesel olarak terk etmek zorunda kalan kisilerin korunmasinda tarihte 6nemli bir rol
oynamig ve bugiin de bu 6nemini muhafaza eden bir koruma bi¢imidir. (Ciger, 2016: 62)

Gegici Koruma Yonetmeligi uyarinca Tiirkiye’ye yasadisi yollarla giris yapmis olsalar dahi bu
kisilerin mense iilkesinden kacarak gelmesi ve acil ve gecici koruma talep etmesi nedeni ile
para cezasi alinmaz ve herhangi bir yaptirimda bulunulmaz.
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Bakanlar Kurulu, gecici koruma kapsamina alinacak olanlar, gerekli goriildiigii takdirde gegici
koruma siiresi, gecici koruma statiisiinlin uzatilmasi veya sona ermesi kosullari, iilke genelinde
veya belirli bir bdlgede uygulanip uygulanmayacagi, gecici koruma kapsaminda tilkemize
kabul edilenlerin smirlandirilip smirlandirilamayacagi hususlarini belirlemeye yetkilidir.
(Gegici Koruma Yonetmeligi,2014: m.10)

Ulkemizde mevcut uygulamada yalnizca Suriyeliler icin uygulanan bir gegici koruma sistemi
bulunmaktadir. Gegtigimiz yillarda bu statii Iraklilar i¢in de taninmistir. Ancak su an aktif
olarak Suriye uyruklu yabancilar i¢in gegici koruma statiisii belirleme islemleri yapilmaktadir.
Bu islemler, gecici koruma kayitlar1 yapilirken yabancinin sunabilecegi herhangi bir belgesi
yok ise, aksi ispatlanincaya kadar beyana dayali olarak biometrik verileri alinarak merkezi veri
tabanina kaydolur. (Gegici Koruma Yo6netmeligi,2014: m.21)

Gegcici Koruma Yonetmeliginde (2014: m.26-31) belirtildigi tizere, gegici koruma statii sahibi
yabancilarin egitim ve saglik gibi temel hizmetleri sunulmakta ve gecici korunanlar i¢in mevcut
bulunan barinma merkezlerinde tiim hizmetler {icretsiz olarak saglanmaktadir.

Ulkemizde yasayan gegici koruma statii sahibi sayis1, 2016 yili verilerine gore, 3.424.237 iken,
2017 verilerine gore ise, 3.424.237 ve 2018 Subat aymna kadar olan istatistiksel verilere
bakildiginda ise, 3.531.416 kisinin gecici koruma alarak Tiirkiye’de ikamet ettigi
goriilmektedir. Gegici Koruma statiisii alarak tilkemizde barinan yabancilarin en fazla tercih
ettigi il, 548.569 kisi ile Istanbul iken, ikinci tercih edilen il 473.748 kisi ile Sanlurfa, {igiincii
tercih edilen il, 369.090 kisi ile Gaziantep olmustur. En az tercih edilen ilk il 50 kisi ile Bayburt,
ikinci il, 66 kisi ile Artvin, {igiincii il ise, 76 kisi ile Bartin olmustur. (Go¢ Idaresi Genel
Miidiirligii,2018)

Genel anlamda tanimi yapilan bu yabancilarin kurumlarla uyumu dogrultusunda verilecek olan
bilgilere 151k tutmasi agisindan 6ncelikli olarak uyum kelimesinden bahsedilecektir.

3.Uyum Nedir?

Goc eden toplumlarin veya bireylerin, go¢ alan toplumlarla olan iliskisi her devirde biiyiik 6Gnem
tasimistir. Go¢ olaylarinin sorunlara neden teskil etmesinin bertaraf edilmesi i¢in Onceleri
asimilasyon politikalar1 izlenmistir. Ve halen bu politikalart devam ettiren iilkeler
bulunmaktadir. Ancak kismen asimilasyon politikalar1 yerini entegrasyon politikalarina
vermistir. Burada asimilasyon kelimesinin kokenine inerek neden bu tarz politikalarin izlendigi
konusunda fikir sahibi olunabilir.

Richard Perruchhoud ve Jillyanne Redpath’e gore (2004: 10); asimilasyon; bir etnik ya da
sosyal grubun -genellikle azinligin- diger bir grupla uyumlu hale gelmesidir. Asimilasyon dil,
gelenek, deger ve davranislarda ya da hatta temel hayati ¢ikarlarda degisiklik olmasi anlamina
gelir. Grup geleneksel, kiiltlirel uygulamalarini muhtemelen tamamen birakmasa da genelde
asimilasyon bir grubun sosyal anlamda toplumun diger fertlerinden ayirt edilemez hale
gelmesine yol agacaktir. Asimilasyon kiiltiirel uyumun en asir1 halidir.

Perruchhoud ve Redpath ikilisi her ne kadar asimilasyon kelimesinin tanimini yaparken uyum
kavramini bu tanimin igerisine alsa da uyum ve asimilasyon kelimeleri arasindaki farkin ne
denli fazla oldugu gergegi yadsinamaz.
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Tiirk Dil Kurumu’na gore ise, “asimilasyon, farkli kdkenden gelen azimnliklari veya etnik
gruplar1, bunlarin kiiltiir birikimlerini, kimliklerini baskin doku ve yapi i¢inde eriterek yok
etme” anlamina gelmektedir. (Tiirk Dil Kurumu, 2018)

Buradan yola ¢ikarak asimilasyon kelimesi kokeninde TDK tarafindan ve Perruchhoud ve
Redpath ikilisi tarafindan tarif edildigi tizere toplumun diger fertlerinden ayrilmaz hale gelmesi
yani gO¢ eden toplumun temel degerlerini eritme, yok etme, Oziimseme anlamlarina
gelmektedir.

Romanin iilkesini ve herhangi bir saldirida kendisini koruma politikasi1 da asimilasyona giizel
bir 6rnek olarak verilebilir. Roma felsefesi; “Imparatorluguna kabule et ve onlar: Romali yap!”
der. (Giincay, 2018) Bu sozden de anlasilacagi iizere Roma 6nce go¢ almay1 ve daha sonra
topluluklar1 asimile etmeyi ve Romalilarin sayisini artirmayr hedef edinmistir. Bu tiir
uygulamalar zaman igerisinde azalmis ve asimilasyon yerini daha modern bir kavram olarak
goriilen entegrasyon kavramina birakmistir.

Entegrasyon kelimesini ise, terimsel manada tarif edecek olursak, “entegrasyon, toplumsal
¢evreye veya bir duruma uyma, uyum saglama, intibak.” anlamina gelmektedir. (Tiirk Dil
Kurumu, 2018) Entegrasyonun kelime manasina bakildiginda gé¢menin go¢ ettigi topluma
uyum intibak saglamasindan bahsedilmektedir. Diinya iizerinde yaygin olarak kullanilan
gdcmen politikalarinin ¢ogu entegrasyona dayanmaktadir. Entegrasyon kelimesi igerisinde
gocmenlerin etnik kiiltiirlerini de devam ettirilmesine izin vermesi bakimindan yeni diinya
diizenine daha uygun goriilmiistiir. Kendi kiiltiiriinii devam ettirerek ancak gog¢ ettigi toplum
kiiltiirtinii de benimseyerek ikisinin uyumu olarak nitelendirilmektedir. Bu noktada her iki
kiiltiiri de devam ettirmenin ne derece miimkiin olabilecegi sorusu ile karsilagilmaktadir.
Almanya’nin entegrasyon politikasi icerisinde bahsedilen diisiince kendi kiiltiiriinii devam
ettirme olgusunun gelecek kusaklara aktarildik¢a azalacagi ve dogal bir siire¢ olarak en
nihayetinde topluma gogmenlerin tiimiiyle adapte olacagi yoniindedir. Bu dogrultuda esasinda
oncelikli olarak sosyal entegrasyon kavraminin ilk etapta gogmenin kendi kiiltiiriinii korumasini
ancak asamali olarak go¢ ettigi toplum karsisinda yok etmesini hedeflemektedir yorumu
¢ikarilabilir. Veya bunun bir hedef degil dogal bir sonug oldugundan bahsedilebilir. Kiiltiirel ve
sosyal entegrasyon bu anlamda kusaklar arasi farklilasacagi ve en nihayetinde gelecek
kusaklarin tamamen asimile olmus olacagi sonucunu dogurabilir. (Sahin, 2008: 229-230)

Avusturya’da da kalict hale geldigi kabul edilen gd¢menlerin sorunlarina iligkin bir takim
strateji ve politikalar benimsenmis, zamanla eritme potast (melting pot) c¢agrisiml
asimilasyondan, bir arada yasama, biitiinlesme ve karsilikli uyumu imleyen ¢okkiiltiirliiliik ve
entegrasyon yaklagimlarina evrilmistir. (Saglam,2017:142 )

Esser, entegrasyonu dort farkli bicimde tanimlamigtir. Etnik kiiltiire uyumun baskin oldugu
durum ‘segrasyon’, yeni kiiltiire uyumun baskin oldugu durum ‘asimilasyon’, her iki kiiltiire de
uyumun oldugu durum ‘¢oklu entegrasyon’ ve her iki kiiltiiriin de reddedildigi durum
‘marjinallesmedir’. Ona gore sosyal entegrasyon bu sayilanlardan daha ¢ok asimilasyon veya
segrasyon seklinde goriiliir. (Sahin, 2008: 230)

Bir bagka anlatimla, toplumlarin birbirleri ile kiiltiirel etkilesime girmesi durumu kiiltiirlesme
olarak adlandirilir. Ve bu kiiltiirlesme olgusu iki asamada gerceklesir. Birincisi grup diizeyinde
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olup, sosyal yapilar, kurumlar ve Kkiiltiirel uygulamalarda meydana gelen degisiklikleri
icerirken, digeri birey diizeyinde olup, kisi davranislari ve karakterinde degisiklikler olusturur.
Ancak bu degisimler kisa vadede gerceklesebilen degisimler degillerdir, bazen yillar bazen
nesiller bazense ylizyillar alabilir. Bu uzun degisim siirecinde toplumlarin sakin ve tatminkar
olmasi elbette ki beklenemez. Zorunlu etkilesim kimi zaman gé¢menin kendi kimligini sert bir
bigimde muhafaza etmesine ve goc ettigi yerdeki kiiltiire karst mesafeye neden olur, bu
durumda “ayrilma” meydana gelir, gogmenin kendi kiiltiirel kimligini muhafaza etmekten
vazgecmesine, baskin kiiltlirii benimsemesine neden olur, bu durumda “asimilasyon” meydana
gelir, bazen gégmen kendi kiiltiirlinii yasamakla birlikte kars1 kiiltiir ile de etkilesime girer, iki
kiiltiir arasinda bir harmonizasyon saglanmasina neden olur, bu durumda “biitiinlesme”
meydana gelir, bazense gdgmen go¢ ettigi kiiltiire ait hi¢cbir unsuru paylasmaz ve kendi
kiiltiirinden de uzaklasmast durumu meydana gelir ve bu durumda “marjinallesme” meydana
gelir. (Karasu, 2017: 634)

Bu tanimlamalarla iliskilendirmek gerekirse Tiirkiye ve benzer politika giiden iilkelerde
biitiinlesme kavrami ile ¢ok kiiltiirliilik kavramlarinin birlesmesi ile ortaya ¢ikabilecek bir
kavramdan s6z edilebilir: Uyum. Uyum entegrasyonla tanim olarak her ne kadar benzesse de
aslinda entegrasyondaki gibi yalnizca go¢ eden toplum veya bireylerin go¢ alan topluma ayak
uydurmasi olarak degil, toplumlarin veya bireylerin karsilikli empati kurma yoluyla birbirlerini
anlamasi ve uyum ahenk saglamasi olarak tanimlanabilir. Tipki iki kiltiiriin arasinda
saglanacak olan harmonizasyon olarak ad verilen biitlinlesme kavrami gibi. Bir nevi
biitiinlesmeye benzer bicimde tanimlanan ¢oklu entegrasyon olarak olarak bilinen uyum tiirii
secilmis denilebilir. Toplumlar birbirlerini ve bulunduklar1 konumu anlama yoluna gittiginde
insancil, barig hedefleyen bir toplumun varligindan sz edilebilir. Zira savastan, zuliimden,
baskidan kacan, yillardir alistig1 diizeni terk etmek zorunda kalan bireylerin yagadigi travmatik
hayat hikayesini anlamak, destek olmak ve uzaklagmak zorunda kaldiklari hayatlardan
bambagka bir diizene ge¢gme durumunun zorlugunu paylasmak suretiyle dislama, ayrimcilik
durumlarindan uzak durmak uyum politikasinin hedeflerindendir denilebilir.

Ulusal ve uluslararasi literatiirde yabancilarin topluma olan uyumu, asimilasyonu, entegrasyonu
noktasinda yukaridaki tanimlamalardan yola ¢ikilarak ayrimlara gidilmis iken Tiirkiye’de
yabancilarin uyumu konusu 6458 sayil1 Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma Kanunu ile yalnizca
lic paragraf halinde agiklanmistir. Ozetle, Genel Miidiirliik iilkedeki yabancilarm toplumla
karsilikli uyumunu kolaylastirmak, tilkemizde iiciincii kisilerin yardimi olmaksizin bagimsiz
hareket edebilmelerini kolaylastiracak Onlemler almak, kamu kurum ve kuruluslari, yerel
yonetimler, sivil toplum kuruluslari, tiniversiteler ile uluslararasi kuruluglarin dnerilerinden
faydalanarak uyum faaliyetleri planlamalar yapmakla yiikiimliidiir. Yabancilar uyum
anlaminda tlkenin siyasi yapisi, dili, kiiltiirii ve tarihi, hak ve 6zgirliikleri ile ilgili kurslara
katilabilir. Kamusal ve 6zel mal ve hizmetlerden yararlanma, ekonomik faaliyetlere erisim,
egitim, saglik hizmetleri alma gibi konularda kurslar Genel Miidiirliikk tarafindan
yayginlagtirilir. (Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu: m.96)

Yukarida goriildiigii iizere yasanin Oncelikli hedefinin yabancilarin toplumla olan karsilikli
uyumunun oldugu ve daha sonra sosyal hayatin tiim alanlarinda ii¢lincii kisilerin araciligi
olmadan bagimsiz hareket etmeleri konusuna vurgu yapildigi sdylenebilir. Yine yasada uyum
konusunda zorunluluktan ziyade, opsiyonel olarak yapilabilecek birtakim faaliyetlere vurgu
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yapilmasi dikkat ¢eken bir husustur. Yabancilarin sosyal ve Kkiiltiirel uyumu, mal ve
hizmetlerden yararlanma konularinin yani sira egitim ve saglik konusuna ayrica vurgu yapilmis
ve bu alanlarda yabancilarin bilgilendirilmesi konusunun yayginlastirilmasina &zen
gosterilmesi hiikiim altina alinmistir.

Gegici Koruma Yonetmeliginde ise, uyum faaliyetleri noktasinda herhangi bir hiikiim
bulunmamasina karsin gegici korunanlara saglanacak hizmetler ad1 altinda egitim hizmetleri ve
saglik hizmetlerinden ayrica bahsedilmistir. Yonetmelikte sayilan tim bu hizmetlerin
yabancinin kurumlarla uyumu noktasinda 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararast Koruma
Kanunu cergevesinde iiglincli kisilere ihtiya¢ duymadan hizmetlerden faydalanabilmesi
hedeflenmektedir.

2014-2018 yillar1 arasinin kalkinmasimi amaglamak {izere hazirlanan Onuncu Kalkinma
Planinin 348. tedbirine goz atilacak olunursa; ekonomik gelismeler ve yliriitiilen disa agilma
politikalar1 lilkemizin go¢ alan ve veren lilke konumunu gii¢clendirmekte oldugundan, goc
alaninda giivenilir bir veri sisteminin olusturulmasi, yurt disinda yasayan vatandasglarimizin
ekonomik ve sosyal statiilerinin gii¢clendirilmesi ve iilkemizle iliskilerinin gelistirilmesi, gé¢ ve
uluslararas: koruma alaninda hukuki ve kurumsal diizenleme eksikliklerinin tamamlanmasi,
uluslararas1 korumadan faydalananlar i¢in saglik, barinma ve egitim sorunlarinin giderilmesi
ihtiyacinin bulundugundan bahsedilmektedir. (Strateji ve Biitge Bagkanligi, 2018)

Kalkinma planina dahi konu olan go¢ olgusu go¢ yonetiminde koklii degisikliklere gidilmesi
yoniinde dogal bir siirece itmistir. Bu degisikliklerden bir kism1 ve en dnemlisi egitim alaninda
cocuklarin egitime katiliminin tesvik edilmesi, dil kurslar1 vasitasi ile gerek cocuk gerekse
yetiskinlerin Tiirk¢ce 6greniminin kolaylastirilmasi, temel saglik ihtiyaclarini karsilayabilmek
adina bilgilendirilmeleri ve diger kurum ve kuruluslarda yeterli hizmet olanaginin sunulmasi
gibi faaliyetlerdir.

Buradan yola ¢ikarak gecici korunanlarin iilkedeki kurumlarla uyumu dogrultusunda yapilan
caligmalara deginilecektir.

4.Gegici Koruma Altindaki Yabancilarin Ulke Kamu Kurumlarina Uyumu
Adi Altinda Yapilan Calismalar

Yukarida da bahsedildigi tizere oncelikli olarak temel gereksinimlerden olan egitim ve saglik
konusunda bahsedilen kurumlarla uyum ve ahenk igerisinde olmak gecici korunanlar igin
olmazsa olmaz olarak degerlendirilmektedir.

Hem go¢menlerin kendisi hem de ev sahibi devlet, kurumlar ve toplumlar biitiinlesmeden
sorumludur. (Akinci, Nergiz & Gedik, 2015: 70 )

Gegici korunanlarin egitim anlaminda bilgilendirilmesi ve hatta bilgilendirmenin yani sira
tesvik edilmesi egitim ve beraberinde gelecek olan uyumun en 6nemli halkasidir.

Bu anlamda tesvik ve bilgilendirme maksatli olarak 6zellikle Suriyeli cocuklar icin Milli Egitim
Bakanligi Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii ile ortak ¢alismalar yiiriitiilmeye baslanmus
ve uyum slirecinde en biiyiik paya sahip olan Tiirk¢e dil kurslar1 agilmis ve mesleki kurslar
acilmak sureti ile go¢menlerin ekonomik ve sosyal hayata katilimi icin birtakim adimlar
atilmistir. Milli Egitim Bakanlig1 ve Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi is
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birliginde, Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii katilim1 ile Suriyeli ¢ocuklarin egitime uyumunun
saglanmas1 maksadi ile ¢alistaylar diizenlenmistir. Bu kapsamda, ¢alistaylarin amaci Suriyeli
cocuklarin dil bilmeyenleri i¢in Tiirk¢e dil kurslarina yonlendirilmesi ve dil kursunda Tiirk¢e
O0grenen c¢ocuklarin ilkogretime adaptasyonunun saglanmasidir. Faaliyet sahasi ise, okula
gidemeyen Suriyeli cocuklarin tespitinin saglanmasi ve okula tesvik amagh yapilabileceklerden
ve dil kurslarina katilimin saglanmasi ve yas- seviye tutarsizligi olan ¢ocuklarin adaptasyonu
boyutunda yapilabileceklerden olusmaktadir. (Mili Egitim Bakanligi, 2018)

Omegin, 10 yasma gelmis bir ¢ocugun o yasa kadar egitim gdrmemis olmasi, Tiirkiye’ye
geldiginde 1. Siniftan ve hatta dil bilmiyor ise, dil kursu seviyesinden baslamasi, ayni sinifa
giden c¢ocuklarla ayni yag grubunda olmamasi uyum saglayabilmesini giiclestirecektir. Yas
olarak ve goriiniim olarak digerlerinin farkli olanin ortama ayak uydurmasi ve digerlerinin
arasinda da kabul gormesi zor bir siire¢ olacaktir. Bu siirecin ¢ocuklar iizerinde olumsuz
psikolojik etkilerini azaltmak amacli ¢alismalar yapilmakta ve ¢6ziim Onerileri gelistirebilmek
adina calistay konular1 olmaktadir. Konuya getirilen ¢éziim Onerilerinden bir tanesi olan
hizlandirilmis kurslar faal olarak kullanilmaktadir.

Yine Milli Egitim Bakanligi tarafindan gecici korunanlari da kapsayan tiim yabanci
ogrencilerin egitime devamsizlik yapmadan katiliminin saglanmasi i¢in Sartli Egitim Yardimi
modiilii gelistirilmistir. Tirk Kizilay’i, Milli Egitim Bakanligi, Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi, UNICEF ortakliginda yiiriitiilen bu proje yabanci &grencilerin egitime tesvikini
amaglamaktadir. Projeden faydalanmak isteyen yabanci ogrencilere belirli bir devamsizlik
sliresini agsmamalar1 sarti ile nakdi yardim yapilmaktadir. Bu sayede aile bireylerinin ¢ocuklari
egitim sahasina gondermeleri i¢in bir tesvik edici bir rol listlenmesini saglamaktadir. (Milli
Egitim Bakanlig1, 2017)

Dil problemi gegici koruma altinda bulunan Suriyelilerin ve diger yabancilarin egitime uyum
stirecinde ve sosyal hayata katilabilmeleri konusunda biiylik bir engel teskil etmektedir. Tiirkge
kurslarinin diizenlenmesi projeleri de Ogrencilerin egitim sistemine ayak uydurmalarini
kolaylastiracak faaliyetlerden bir tanesidir. Bu dogrultuda Milli Egitim Bakanlig1 ayri yas
seviyelerinde Yabancilar igin Tiirkge Ogretimi modiilleri gelistirmistir. Ayrica, 06-12 yas
ogrencilerin seviyelerine uygun olarak planlanan Yabancilar Igin Tiirkce Ogretimi Modiilii de
hazirlamistir ve bu modiil sayesinde halk egitim merkezleri biinyesinde 06- 12 yas 6grencilere
de kendi seviyelerine gore kurs verilebilmektedir. (Milli Egitim Bakanlig1, 2018)

Gegcici koruma statiisii elde etmis ancak cesitli sebeplerle diizensiz gogmen haline gelmis ve
idari gozetim altinda tutulan ve sinir dis1 edilmek tizere birkag ay1 bulabilen bu siire¢ igerisinde
ebeveynleri ile birlikte idari gbzetimde kalmasi gereken ¢ocuklar i¢in egitim siirecinden uzak
kalmamalar1 anlaminda bu siire icerisinde yabancilarin idari gozetimde tutuldugu yer olan geri
gonderme merkezlerinde egitim verecek 6gretmenlerin bulundurulmasi ve bu siire zarfinda dahi
egitimden uzak kalmamalar1 da G6¢ Idaresi Genel Miidiirliigii ve Milli Egitim Bakanligi’nin en
Oonemli projelerinden bir tanesidir.

Uygulamada yabanci ¢ocuklarin egitiminin dniinde bir engel olarak goriilen sorunlardan bir
tanesi ise kurumlarin uygulamaya gecirdikleri bir sistem vasitasi ile ¢oziilmiistiir. Bu sorun
gecici koruma basvurusunda bulunan c¢ocuklar icin yasal kalis bagvurusu yapildiktan sonra
neticelendirme silirecinin uzun siirmesi ve bunun sonucunda yabanci kimlik numarasi
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olmaksizin egitim sistemine kaydolamamasi anlamina gelmekteydi. Bu manada haklarinda
yasal kalig bagvurusu yapilan bu ¢ocuklar i¢in gegici olarak kimlik numarasi verilmekte ve bu
sayede egitim kayitlar1 gerceklestirilmektedir.

Yine bir baska uyum faaliyeti olan, Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii sitesinde yaymlanan MUY U
karakteri ile gd¢cmen cocuklarin adaptasyon siirecini hizlandirmak ve tiim ¢ocuklarin gogmen
cocuklar i¢in empati kurabilmelerini saglamak tizere ¢alismalar diizenlemistir. Bu dogrultuda,
ilke ¢apinda go¢ konulu resim yarigmalar1 diizenlenmis ve yogun ilgi gormiistiir. Site i¢erisine
Tiirk kiiltlirtine ait ¢esitli karakterler, oyunlar, resimler ve hikayeler yerlestirilmistir. MUYU
karakterinin hikayeler anlattig1 resim, boyama kitaplar1 ve renkli kalemlerin bulundugu egitim
setleri hazirlanmis ve cocuklara 81 ilde dagitilmistir. (Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii, 2018)

Cocuklarin uyumu ve adaptasyonunun saglanmasi genel manada ailenin adaptasyonunun
hizlanmasina yardim edecektir, zira ¢ocuk okullarda 6grendigini evde anlatacak veya heves
icerisinde yeni bir dil 6grenirken ailesinin de bazi kelimeleri 6§renmesine yardimci olacak ve
hatta okullarda yapilan tegviklerle ailesinin de kurslara katiliminin yolunu agacaktir.

Ancak bir baska konu {izerine odaklanilacak olunursa, yabanci 6grenciler genellikle devlet
okullarint degil 6zel egitim veren gecici egitim merkezlerini tercih etmekteydi. Ancak yakin
zamanda Milli Egitim Bakanligi tarafindan bu egitim merkezlerinin kapatilmasi karari
alinmistir.

Gegici egitim merkezlerinden bir tanesinde egitim goren Suriyeli bir 6grenci ile yapilan sdylesi
esnasinda 0grencinin mevcuttaki okulunda Suriye uyruklu 6grenciler bulundugunu ve bundan
dolay1 orada mutlu oldugunu, hepsinin arkadas oldugunu, ayrilmak istemedigini ve Tiirk
okuluna daha 6nce gittiginde begenmedigini dile getirmistir. (ilkha.com.tr,2018) Bu sdylesiden
anlasildig: iizere, yabanci 6grencilerin toplumla kaynagmaktan ziyade bu okullarda egitim
gormek suretiyle halktan ayristirildig: diisiiniilebilir. Ciinkii ayn1 uyruktan bir kisim ¢ocugun
kimi zaman kendi dillerinde egitim gordiigii bu okullarda disariya kendini kapatan ve halkin
igerisine karigmasi giliclesen bir sistemi yerlestirdigi ve kapatilmasi kanaatinin tarafimizca,
uyum noktasinda 6nemli bir hamle oldugu diistiniilmektedir. Bir bagka 6rnek verilecek olursa,
Avusturya’da ilk ve ortaokullarda uygulamaya konacak olan Almanca bilgisi yetersiz oldugu
tespit edilen ¢ocuklarin bulundugu siniflardan alinarak Almanca egitimi verilecek olan siniflara
alinmas1 karar1 halk ve pedagoglar tarafindan egitimde gettolasmaya neden olacagi yoniinde
elestirilmistir. Almanca dilinde yetersiz olan g¢ocuklarin ¢ogunun yabanct 6grencilerden
olusacagimi ve siiflarindan koparilarak psikolojik agidan kendini kotii hissetmesini saglayacak
bu uygulamanin ardindan ¢ocuklarin benzer iilkelerden gelen diger yabanci ¢ocuklarla ortak
kiiltiirlerini ve dillerini devam ettirmeleri ve Almancalarinin da bu sebeple gerileyecegini
savunmuslardir. (memleket.com.tr,2018)

Bu 6rnekle ayni pencereden bakilacak olunursa, yalnizca dil egitimi i¢in bir veya iki sene yeterli
bulana kadar Ogrencilerin karma siniflardan uzaklastirilmasi gettolasmaya neden olacagi
yoniinde endiselerin ortaya ¢ikmasina neden olurken, Tiirkiye’de gegici egitim merkezleri
vasitasi ile gegici koruma altindaki bu 6grencilerin halktan tamamen uzaklastirilmasi ve karma
siiflarda egitim gérmesinin dniine gecilmesinin daha biiyiik bir endige sebebi olmasi gerektigi
tarafimizca diistiniilmektedir. Ve bu dogrultuda o6grencilerin en dogal uyum siirecinin
gerceklesecegi karma egitimlerin yayginlagtirilmas1 daha dogru olacaktir. Milli Egitim
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Bakanligi’nin kademeli olarak Ogrencilerin resmi okullara kaydedilmesi c¢alismalar1 da bu
hususta yapilan onemli calismalardandir. Milli Egitim Bakanligi ve Gog¢ Idaresi Genel
Miidiirliigii’niin verilerine gore, 1.047.536 olan Suriyeli egitim ¢agindaki niifusun kademeli
olarak Milli Egitim Bakanligina bagli resmi okullara kaydedilmesi ¢alismalari devam
etmektedir. Milli Egitim Bakanligina bagh resmi (Gegici egitim merkezleri disinda) okulda
kitlesel gocle iilkemize gelen 475.152 gecici koruma altindaki Suriyeli 6grenci Tiirkce
miifredatla egitim gérmektedir ve 19 ilimizdeki 215 gecici egitim merkezlerinde ise tamami
Suriyeli olmak tizere 108.604 6grenci yogun Tiirkge 6gretimi temel olmak kaydiyla egitim
gormektedir. Ayrica agik okullara kayith 16.718 6grenci bulunmaktadir. Toplamda 655.075
Ogrencinin 322.525’1 yani %49,23’1 kiz 6grenci, 332.550’si1 yani %50,77’si erkek 0grenciden
olusmakta ve kitlesel gocle lilkemize gelen bu Ogrencilerin egitime erisimi saglanmaktadir.
(Mili Egitim Bakanligi, 2018)

Cocuklarin zihinlerinin 6grenmeye daha acik ve berrak oldugu diistiniiliirse, egitim ¢ocuklarin
bir arada uyum igerisinde olabilecegi ve farkli kiiltiirlerden ve cografyalardan gelmis insanlarin
farklarin1 yadirgamadan dogal karsilanmasinin kiigiikliikten itibaren 6grenilecegi ve yabanci
cocuklarin da yukarida belirtildigi lizere Tiirk¢e miifredat ile Tiirkge 6grenimin kolaylasacagi
en uygun yerdir karma egitim alanlari. Bu Ogreti ile yetisen ¢ocuklarin, biiyiidiigiinde
ayrimciliga ve dislamaya sicak bakmasi ve uygulamasi pek de biiyiik bir olasilik olmayacaktir.

Bu anlamda Suriyelilerin uyum siirecini kolaylastiracak en etkin ¢oziimlerden birisi de basta
lise ve ortaokul seviyesi olmak tizere Suriyeli ¢ocuklarin okula gitme oraninin daha da
yiikseltilmesidir. (Bostan, 2018: 58)

Egitim sistemi gibi elzem konulardan biri olan gegici koruma altindaki yabancilarin saglik
sistemine katilimi da biiylik 6nem arz etmektedir.

En temel ihtiyag¢ ve haklardan biri olan hastalik durumlarinda ve acil durumlarda hastanelerden
faydalanmaktir. Her ne kadar hak olarak goriilse de uyum baglig1 altinda degerlendirilebilecek
bir konudur saglik imkanlarina erisim ve diger kamu kurumlarina erisim. Zira her faaliyetini
kolaylikla yerine getiremeyen her alanda birgok zorluklarla karsilasan yabancilarin
bulunduklar1 ortama adapte olmasi beklenemez. Her alanda bir farklilagtirmaya gidildigi
diistincesi ile hareket eden gd¢menlerin bir toplum ile kaynagmasi biiyiik Olciide zor
goriinmektedir. Hele ki saglik gibi 6nemli ve hayati bir alanda karsilasacagi engeller yabanciy1
otekilestirildigi duygusuna itmekle beraber toplumla olan bagimi yok etme yoniinde
azaltacaktir.

Tiirkiye’de yabancinin saglik sistemine olan erisimi yabanci kimlik numarasi kazanmas: ile
miimkiindiir. Yabanci kimlik numarasi edinimi i¢in yabanci gegici koruma statiisii talep etmek
zorunda ve talep ettigi bu kalis izni uygun goriildiiglinde kendisine bir yabanci kimlik numarasi
atanarak gecici koruma kimlik kart1 verilmektedir. Gegici koruma izni verilen yabanciya genel
saglik sigortasi prim 6demeleri AFAD tarafindan karsilanmak suretiyle saglik hizmetlerinden
faydalanabilmektedir. (Gegici Koruma Y 6netmeligi,2014: m.27)

Yabancinin iilke igerisindeki hak ve yiikiimliiliiklerinin yabanciya 6gretilmesi ve imkanlardan
faydalanirken bildikleri dogrultusunda rahatlikla hareket etmeleri uyum noktasinda biiyiik
Oonem arz etmektedir.
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6.Kesfedici Arastirma Verileri

Tiirkiye’nin uygulamakta oldugu uyum politikasinin bir sonucu olarak gegici korunanlarin
iilkedeki kamu kurumlarinda tiim is ve islemlerini {igiincii kisilerin yardimi gerekmeksizin
gergeklestirebiliyor olmasi ve bu kurumlarin tiim yabancilar1 hak ve yiikiimliiliikleri hususunda
gerekli bilgilendirmeleri yapmasi gerekmektedir. Yukarida anlatilanlarin 1s1ginda kurumlardaki
tiim is ve islemlerini rahatlikla gerceklestirebilen yabancilarin kurumlarla uyumu yakaladig
sOylenebilir.

Bu noktada toplam 122 (yilizyirmiiki) Gegici Koruma statii sahibi yabanci ile yapilan ankette
“Egitim kurumlari ile uyum sorunu yasiyor musunuz?” “Saglik kurumlari ile uyum sorunu
yastyor musunuz?” ve “Diger kamu kurumlar ile uyum sorunu yastyor musunuz?” sorulari
yoneltilmistir. Sorulan sorulara verilen cevaplar SPSS veri analizi sistemi ile kiyaslama
yapilarak degerlendirilmistir.

Katilimc1 yabancilara yoneltilen “Egitim kurumlarinda uyum sorunu yasiyor musunuz ?”
sorusuna verilen yanitlar uyarinca gegici koruma altindaki yabancilarin egitim kurumu ile
uyumlar1 degerlendirilecektir;

Tablo 1. Gegici Korunanlarin Egitim Kurumlarinda Uyum Sorunu Yasayip
Yasamadigina iliskin Istatistik

Egitim Kurumlarinda Uyum

Statii Sorunu Yasiyor Musunuz? Toplam
Hayir Evet
Sayim 116 3 119
Gegici .
tati I¢indeki
Koruma E/ atl Igindeki 97,5% 2,5% 100,0%
(%
Sayim 116 3 119
Toplam i Icindeki
f/tatu ¢indeki 97.5% 2.5% 100,0%
0

Bu soru yabancilara yoneltilitken cocuklar1 veya kendilerinin egitim kurumlari ile olan
iliskilerinin degerlendirilmesi istenilmis, egitim kurumlar1 ile daha ©once higbir iletisimi
olmamis olan yabancilarin cevaplari bos birakilmistir.

Gegici koruma altindaki yabancilarin %97,5°1 egitim kurumlarinda uyum sorunu yagamadigini

dile getiritken, %2,5’1 sorun yasadigin1 dile getirmistir. Arastirma neticesinde
azimsanamayacak oranda biiyiikk bir ¢ogunlugun sorun yasamadigmi dile getirdigi
gorilmektedir.

Gecici korunanlarin statii kazanmalarinin kolay ve diger statiilere nispeten hizli olmasi
yasanilabilecek uyum problemlerini asgari seviyeye indirmistir denilebilir. Buradan Suriyeli
Ogrencilere yapilan yukaridaki bahsi gegen calismalarin yeterli diizeyde oldugu yorumu
cikarilabilmektedir.
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Ancak gecici koruma altindaki yabancilarin egitim kurumlari ile sorun yasamadiklarmi dile
getirmesi egitim kurumlar ile olan uyum noktasinda ideal olundugu anlamina ne yazik ki
gelmemektedir. Soyle ki; 2017-2018 egitim 6gretim doneminde 976.200 okul cagindaki
cocuktan sadece 610.398 tanesi kayitll 6grenci sayisini olusturmaktadir. Tiirkiye’den sonra
diinya genelinde en fazla Suriyeli siginmaci barindiran iilkeler olan Liibnan, Urdiin, Irak ve
Misir ‘daki Suriyeli gogmenlerin okullagsma oranlarina bakildiginda, Tiirkiye’nin alt seviyede
oldugu goriliir: 2016 yilinin sonunda Liibnan’daki Suriyeliler arasinda okullagsma oranlarinin
%66, Urdiin’de %83, Irak’ta %100 ve Misir’da %100 oldugu tespit edilmistir. (Tastan, 2017,
29-30) Bu iilkelerin tamaminin resmi dilinin Arap¢a oldugu disiiniiliirse, Tirkiye’deki
okullasma oraninin bu denli diisiik olmasinin baslica nedeni olarak okul ¢agindaki ¢cocuklarin
Tiirk¢e 6grenmemesi veya 6grenememesi gelmektedir yorumu ¢ikarilabilir. Sadece ¢ocuklarin
degil, yetiskin bireylerin egitim sistemine katilim istatistiklerine bakilacak olunursa burada ayn1
problemden bahsedilebilir.

Buradaki istatistiklerden yola ¢ikarak her ne kadar yapilan anket sonucunda Suriyelilerin biiyiik
ol¢iide egitim kurumlari ile sorun yasamadiklar1 goriilse de esasinda %44 oraninda Suriyeli
yabancilarin ¢cocuklarinin egitime katilmadiklar1 da asikardir.

Ankete katilan gecici korunan yabancilarin “Saglik kurumlarinda sorun yasiyor musunuz ?”
sorusuna vermis olduklari cevaba bakildiginda;

Tablo 2. Gegici Korunanlarin Saghk Kurumlarinda Uyum Sorunu Yasayip
Yasamadigina iliskin Istatistik

Saglik Kurumlarinda Uyum

Statii Sorunu Yastyor Musunuz? | Toplam
Hayir Evet

Sayim 122 0 122
Gegici Koruma i

Statii I¢indeki % 100,0% 0,0% 100,0%

Sayimm 122 0 122
Toplam i

Statii Icindeki % 100,0% 0,0% 100,0%

Anket verileri 15181inda gecici koruma statii sahibi yabancilardan ankete katilanlarin tamaminin
sorun yasamadigini dile getirdigi goriilmektedir.

Bunun nedeni olarak Gegici Koruma Yonetmeligi ile saglik alaninda diizenlemelere gidilmesi
ve licretsiz saglik hizmetlerinden faydalanmasinin saglanmasi ve barinma ihtiyaclarinin
karsilanmasi i¢in gecici barinma merkezleri olusturulmasi imkani taninmasi goriilebilir. (Gegici
Koruma Ydnetmeligi, 2014: m.27) Tiim bu anlatilanlar gegici korunanlarin kurumlarla olan
uyumlarinda ve biiylik oranda saglik kurumlari ile olan uyumunda biiylik nem tagimaktadir.
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Egitim ve saglik hizmetleri disindaki kurumlar i¢in diger kamu kurumlari seklinde genelleme
yapilmistir ve yabancilarin bir takim islerinin oldugu tiim kurumlar i¢in “Diger kamu kurumlari
ile uyum sorunu yasiyor musunuz?”’ sorusu yoneltilmistir.

Tablo 3. Gegici Korunanlarin Diger Kamu Kurumlarinda Uyum Sorunu Yasayip
Yasamadigina iliskin Istatistik

Diger Kamu Kurumlar1 Ile
) Uyum  Sorunu  Yasiyor
Statii Musunuz? Toplam
Hayir Evet
Sayim 122 0 122
Gegici Koruma i
Statii Icindeki % 100,0% 0,0% 100,0%
Sayimm 122 0 122
Toplam i
Statii I¢indeki % 100,0% 0,0% 100,0%

Gegici koruma statii sahibi yabancilarin sahip olduklar1 gecici koruma karti ve kimlik
numaralar1 sayesinde higbir kamu kurumunda islemlerinde uyum problemi yasamadiklar
goriilmektedir. Anket sorularin1 yanitlarken 6zellikle daha 6nce verilen 98 ile baslayan kimlik
kartlarima sahip olduklar1 zaman diliminde yeni basilan kartlar1 ve 99 ile baslayan kimlik
numarasini almadan 6nce kurumlardaki islemlerini ger¢eklestirmede sorun yasadiklarini ancak
yeni kartlar1 edindikten sonra bu sorunun ¢6ziildiigii ve islemlerin gergeklestirilmesi adina sahsi
problemler disinda yabanci olmalarindan kaynakli sorun yasamadiklarini dile getirmislerdir.
Bu anlamda gegici korunan Suriyelilerin 6zellikle Belediyelerde, Sosyal Yardimlagma ve
Dayanisma Vakiflarinda, Tapu Dairelerinde vb. kamu kurumlarinda genel anlamda yabanci
olmalarindan kaynaklanan bir uyum problemi yasamadiklar1 goriilmektedir.

Tablo 4. Geg¢ici Korunanlarin Tiirkce Dil Seviyesi Analizi ve Kamu Kurumlar ile
Uyumuna Etkisi

Tiirkce Dil Seviyesi

Statii i _ Toplam
Cok Iy Iy Orta Koti
Saym 15 14 35 58 122
Statl 12.3% 11.5% 287% | 475% | 100,0%
Gegici | Igindeki % =7 i 17 7 7
Korumals Tiirkge Dil

Seviyesi 14,4% 10,2% 25,0% 48.,7% 24.4%
Icindeki %
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Tablodaki veriler 15181nda degerlendirildiginde anket verileri Tiirkge dil seviyesinin
yabancilarin kamu kurumlariyla olan uyumu ile dogru orantili olmadigini gostermektedir.
Yabancilarin Tiirk¢e bilmemeleri kamu kurumlari ile olan uyumunda sorun olarak
goriilmemektedir denilebilir. Bunun nedenleri arasinda Tiirk¢e disinda konusulan ortak bir dil
ile -cogunlukla Ingilizce veya Arapga- iletisim kurulabilmesi gosterilebilir. En basindan beri
iilke politikas1 olarak benimsenen ve uyumun baslica unsuru olarak goriilen dil bilme olgusunun
da kamu kurumlarinda, egitim ve saglik kurumlarinda sorun yasama durumu ile dogru orantili
olmadig1 gerek hastanelerde gerekse diger kurumlarda farkli diller vasitasi ile iletisim kurma
yoluyla sorunlarin ¢oziilebildigi yorumu ¢ikarilabilir.

7.Sonug¢

Bu calismada oOncelikli olarak {izerinde arastirma yapilmis olan gegici koruma statii
sahiplerinden ve bu statiiniin genel olarak tanimlanmasindan yola ¢ikilmis ve uyum literatiirii
taramas1 yapilarak uyum siireci, gecici koruma statii sahiplerinin kamu kurumlariyla olan
iligkileri ve bu dogrultuda uyum saglanabilmesi adina yapilan ¢alismalardan s6z edilmistir.
Akabinde anket verileri 15181inda gegici koruma sahibi Suriyelilerin kamu kurumlar ile uyum
sorunu yasayip yasamadigi tespit edilmeye calisilmistir.

Ankette sorun yasamak tabiri, katilimcilarin yabanci olmasindan kaynakli olarak isini
kolaylikla halledememesi veya isini hi¢bir sekilde halledememesi olarak degerlendirilmis ve
katilimcilara agiklanmistir. Yasal kalig izni olan yabancilarin bu noktada biiyiik 6l¢iide sorun
yasamadiklari iglerini halledebildikleri goriilmektedir.

Anket sorular1 yoneltilen gecici korunanlar biiyiik 6l¢iide bireysel ve ekonomik sartlar g6z ardi
edilerek degerlendirildiginde yalnizca yabanci olmasindan kaynakli olarak sorun yagamadigini
ifade etmistir. Ancak iilkesinden ayrilmak zorunda kalan bu insanlarin sosyal ¢okiintiiden
¢ikmalar1 ve Tiirkiye’de kurumlarla olan islemlerini gergeklestirebilme noktasinda hayat
sartlarin1 kolaylastirmalar1 amaciyla 6zel danismanlik ve bilinglendirme faaliyetlerini artarak
devam ettirmek gerekmekte ve yine genel kamu hizmetlerin yiiriitiildiigli merkezler ve iletisim
noktalart ile ilgili bilgilendirmelerin yeterli bir sekilde anlatilmas1 gerekmektedir. (Barin,2015:
47)

Tiirkiye’nin uyum literatiirlinde yalnizca yabancinin bulundugu ortama ayak uydurmasindan
degil icinde bulunulan toplum ile karsilikli bir uyumdan bahsedilmektedir. Bu noktada dil bilme
durumuna bagli olarak, herhangi bir sekilde Tiirkge konusamayan yabancilarin {iglincii bir
kisiye ihtiya¢ duymadan islerini halledilebilmesi durumu iilkemizde kurumlarin ¢alistirdigi
personelin niteliklerinin de degismesi ile saglanmistir yorumu ¢ikarilabilir. Calismada da
bahsedildigi lizere tercliman veya yogun sekilde ortak kullanilan dilleri konusma niteligini haiz
personel calistirildigindan yabancilarin islerini kolaylikla halledebildikleri sdylenebilir. Bu
durumda yabancilarin devlete uyumunun yani sira, devletin diger kurumlarin 6zellikle egitim
ve saglik kurumlarinin da yabancilara uyum sagladiklar1 goriilmektedir. Yabancilarin egitim
hakkindan, saglik hakkindan ve bunun gibi bir ¢ok yasal hakkindan sorunsuz olarak
faydalanabilmesi durumu devletin yabancilar alaninda olumlu faaliyetlerde bulundugu seklinde
yorumlanabilir. Ayrimcilik veya diglama yapilmaksizin yabancilarin sirf yabanci olmasindan
kaynakli olarak birtakim haklardan faydalanamamasi durumu insan haklar1 ihlali olarak
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degerlendirilebileceginden ihlale mahal vermeksizin iilkemizde yabancilarin tiim bu yasal
haklardan biiyiik 6l¢iide sorunsuzca faydalandigr goriilmektedir.
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