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OZET

KOBI'ler; iilkede gergeklestirilen iiretim, yatirim, istihdam, ihracat, katma deger, gelir/vergi, vb. unsurlar
agisindan biiyiik bir oneme sahiptir. Bu calismanin amaci, Afyonkarahisar Organize Sanayi Bélgesi'nde

Anahtar (AOSB) faaliyet gosteren KOBI'lerin finansal yonetim tekniklerini kullanma diizeyleri ile karsilastidar
Kelimeler: finansal sorunlar arasndaki iligkinin tespit edilmesidir. Bu kapsamda KOBI'lerin finansal yonetim
. tekniklerini uygulama profili ve bu igletmelerin tesviklerden faydalanma dereceleri belirlenerek tespit edilen
KOBI, sorunlarina yonelik ¢éoziim onerileri sunulmaktadir. Bu amacgla AOSB'nde bulunan 106 KOBI'ye anket
uygulanmistir. Anket iki temel kisimdan ve 20 sorudan olusmaktadir. Sorularin bir kisminda 5'li likert ol¢egi

Finansal Sorunlar, kullanmilnugtir. Calisma  kapsaminda anket yoluyla elde edilen tiim veriler SPSS 22.0 programi ile
) ) degerlendirilmistir. Arastirmada demografik sorular ve firmalarin uygulamis olduklar: finansal ydnetim
Organize Sanayi teknikleri ile ilgili tanmimlayici istatistiklere, frekans ve yiizde degerlerine yer verilmistir. Ankete katilan
Balgest, isletmelerin alternatif finansal kaynaklar ve bunlara erisim yollariyla ilgili konularda bilgi ve tecriibe

eksikliklerinin oldugu goriilmiistiir. Ayrica igletmelerin finansal yonetim konusunda bilgi ve uzman eksikligi
oldugu tespit edilmigtir.

ABSTRACT

SMEs; have a great importance in terms of the factors like production, investment, employment, export,
added value, income / tax, etc. in the country. The aim of this study is to determine the relationship between

Keywords: the level of using financial management techniques and the financial problems faced by SMEs operating in
AOSB. In this context, SMEs' application profile of financial management techniques and these enterprises'
SME, utilisation level of the reinforcements are determined and solutions for the identified problems are presented.

For this purpose, a questionnaire was applied to 106 SMEs located in AOSB. The questionnaire consists of
Financial Problems,  two basic parts and 20 questions. In some of the questions, five point likert scale was used. Within the scope
of the study, all data obtained through the questionnaire were evaluated with the SPSS 22.0 program. In the
Organized Industrial ~ research, demographic questions and descriptive statistics related to the financial management techniques
Zone, applied by the firms, and frequency and percentage values are given. It has been experienced that the
participating enterprises have lack of knowledge and experience on alternative financial resources and ways
of accessing them. It has also been determined that enterprises are lack of knowledge and specialist in
financial management.

1 Bu makale yazarin, Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde 2019 yilinda Dr. Ogr. Uyesi Ali Riza KAYMAZ
danismanliginda hazirlanan ayni adli tezinden elde edilmistir.
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1. GIRIS

Ulke ekonomilerini yonlendirici etkiye sahip olan, ¢cok biiyiik iiretimler ile kii¢iik miktarl iiretimler arasinda
koprii gorevi goren, istihdam ve art1 deger olusturan KOBI'lerin énemli bir kismi geleneksel aile isletmeleri
seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Personel sayisinin ¢ok fazla olmadig1 ve genellikle uzman personelin istihdam
edilmedigi ya da smirli sayida istihdam edildigi bu isletmelerin finansal yonetim siiregleri biiylik dlgekli
isletmeler gibi gelismis ve kurumsallasns degildir. Yiizdelik olarak kiiciik bir oran disinda KOBI'lerin finansal
kararlarin1 almalar1 ve uygulamalarinda yonlendirilmeleri gerekmektedir. Devlet, yerel idareler, meslek odalari,
isveren dernekleri, sanayi bolgesi yonetimleri, finans kuruluslari, uluslararasi kurum ve kuruluslar tarafindan bu
isletmelere farkli zamanlarda ve farkli sartlarda alternatif kredi, yatirim, destek ve tesvik hizmetleri
sunulmaktadir. Ayrica bu organizasyonlardan bazilar1t KOBI'lere danismanlik hizmetleri de vermektedir. Ancak
bu uygulamalar ve hizmetlerin varliginin yani sira yayginligi, bilinilirligi ve uygulanabilir olmasi da énemlidir.
Aksi halde bu olanaklar belirli bir ¢evre ile smirli kalarak hedeflenen amacglar tam olarak
gergeklestirilemeyecektir.

KOBI'lerin iilkeler agisindan onemi dikkate alindiginda bu isletmelerin gelistirilmesi ve desteklenmesi biiyiik
onem arz etmektedir. Gliglii bir ekonominin kurulabilmesi devletler i¢in ¢ok fazla nemliyken s6z konusu
devletlerin genelde ekonomik politikalar, 6zelde ise KOBI politikalar1 olusturmamasi diisiiniilemez. Devletlerin
dogrudan girisimci olmasi, girisimciyi desteklemesi hatta Ozgiir girisimcilerin olugsmasi adina piyasadan
cekilmesi ya da piyasaya dolayli miidahalesi birer politika ornekleridir (Mecek ve Akin, 2014:89; Mecek,
2013:495).

Gilinlimiizde devletler degisimi piyasa eliyle gerceklestiren ve harcamaci olmaktan ziyade gelir saglayict yoniinii
on plana c¢ikaran bir boyuta gelmislerdir (Mecek ve Akin, 2015:449). Girisimcilik faaliyetlerinin {ilke
ekonomilerindeki en 6nemli karsilig1 hi¢ siiphesiz ki en biiyiik paydas olan kiigiik ve orta 6lgekli igletmeler yani
KOBI'lerdir. Dolayisiyla devletlerin girisimcileri ve girisimciligi desteklemesi bir nevi KOBI'lerin desteklemest,
onlarin tesvik edilmesi anlamia gelmektedir. Ancak devlet ve diger hukuki kisilerin KOBI'leri desteklemesi ve
yon gdstermesinin yani sira, KOBI'lerin de finansal kararlarini alirken mevcut mevzuat ve piyasa sartlari iginde
en uygun kararlart almalart ve uygulamalar da bulunmalar1 gerekmektedir. Bu baglamda yer se¢imi, dlgek
belirleme, istihdam, finansal yonetim, ar-ge, vd. tercihlerinde optimal ve rasyonel davranmak zorundadir. Aksi
halde isletmenin varligi/gelisimi risk altina diiser. Bu durum sadece yerel dlgekte firmayr degil, ayn1 zamanda
belirli diizeyde iilke ekonomisini de olumsuz etkiler. Buradan hareketle KOBI'lerin basta finansal yonetimleri
olmak tizere faaliyet ve tercihleri incelenmelidir. Dogru tercihleri desteklenmeli, rasyonel olmayan durumlarda
da kendilerine yol gosterilmelidir. Calismada AOSB’nde faaliyet gosteren KOBI’lerin finansal ydnetim
tekniklerini kullanma diizeyleri ile karsilastiklar1 finansal sorunlar arasindaki istatistiksel olarak anlamli bir
iligkinin olup olmadig1 incelenmistir.

2. ARASTIRMANIN KONUSU, AMACI VE ONEMi

Ekonominin temel dinamiklerinden birisi olan kii¢iik ve orta biiyiiklikkteki isletmelerin basarisi; ulusal
ekonominin giiclenmesi, dig ekonomik baskilarin azalmasi, kalkinma, istihdam, girisimcilik, vergi ve benzeri
gelirlerin artmas1 agisindan olduk¢a 6nemlidir. Ciinki {ilke ekonomilerinin igletme sayisi agisindan neredeyse
%95-99’unun KOBI’lerden olusmaktadir. Ayrica istihdamin %40-80’inin, GSMH’nin  %30-70’inin,
yatirimlarin %30-60’nin, ihracatin %10-40’nin da KOBI’ler tarafindan gergeklestirilmektedir.

KOBI’lerin i¢ ve dis pazardaki rekabet giicii ile hizmet kalitesinin artmasi, maliyetlerin diisiiriilmesi, kaynak
kullaniminda tasarruf saglanmasi, iirlin ¢esitlerinin ve sube sayisinin arttirilmasi gibi faktorler giiclii bir idari —
mali yap1 ile miimkiindiir. KOBI'lerin iilke ekonomileri agisindan sahip olduklar1 &nemin ve ekonomi iizerindeki
etkilerinin oncelikli olarak dikkate alindigi galismamizin konusu; AOSB’nde faaliyet gdsteren KOBI’lerin
finansal yonetim tekniklerini kullanma diizeyleri ile karsilagtiklar1 finansal sorunlar arasindaki iliskinin tespit
edilmesidir. Bu iligkinin tespiti neticesinde; finansal yonetim tekniklerinin daha sik kullanilmasi durumunda
karsilagilan finansal sorunlarda anlamli bir azalma olup olmadiginin incelenmesi hedeflenmistir. Caligmada
finansal yonetim teknikleri ile finansman kaynaklarmin (kisa, orta ve uzun vadeli) kullanimmin AOSB
ornekleminde ne olgiide ve nasil uygulandigr ortaya konulmustur. Bu baglamda AOSB'nde faaliyet gdsteren
KOBi'lerin finansal yonetim tekniklerinin uygulanma profili ve bu isletmelerin tesviklerden faydalanma
dereceleri ile finansal sorunlar belirlenerek tespit edilen sorunlarma yonelik ¢6ziim 6nerileri sunulmustur.
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Akademik yazinda KOBI’lerde finansal ydnetim ve finansal sorunlarla ilgili yapilmis baz1 ¢alismalar mevcuttur.
Hatta finansal yOnetim ve finansal sorunlarin tespitin yapildigir alan arastirmalarinin sayisi da giin gectikge
artmaktadir. Ancak bugilin Tirkiye'de biiyiiksehir belediyesi olmaya niifus yoniinden en yakin olan
Afyonkarahisar Ili ile ilgili bu konuda yapilmis giincel ve kapsamli bir ¢aligmaya rastlanilamamustir. Calisma ile
AOSB'nde faaliyet gosteren 106 adet KOBI iizerinde anket yontemiyle inceleme yapilmustir. Daha saglikli
sonuclar elde etmek ve isabetli ¢ikarimlarda bulunabilmek amaciyla 6rneklemin genis tutulmaya calisildigt
caligmanin biiyiiyen Afyonkarahisar ekonomisine 11k tutabilmesi hedeflenmektedir. Bu nedenle ¢alismanin
Afyonkarahisar [l'indeki KOBI'ler agisindan &zel bir 6nemi bulunmaktadir. Ancak biiyiiksehir olmaya en yakin
il olmast ve normal kentler ile biyiiksehirler arasinda bir gegis noktasinda bulunmasi dolayisiyla
Afyonkarahisar ili Tiirkiye ortalamas1 hakkinda ¢ikarimlar yapilabilmesi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.
Yine Tiirkiye'nin en biiylik bes kentinin fiziki olarak merkezine yakin olmasi da Afyonkarahisar'in ekonomik
gelismesinin incelenmesini 6nemli hale getirmektedir. Calisma ile 6zelde Afyonkarahisar ili ilgili sonuclara
ulagilmis olsa da tasidign deger ve konum itibariyle KOBI'lerin Tiirkiye'deki gelisim ortalamalarina yakin
sonuglar elde edildigi diisiiniilmektedir. Afyonkarahisar ili rnekleminde KOBI'ler ile ilgili elde edilen bulgular
ve ulagilan sonuglar arastirmacilar ve uygulamacilar icin giincel degerlendirmelerde bulunmalarina katki
saglayacaktir.

3. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Calismanin bu kisminda sirasiyla makalenin arastirma evreni, secilen 6rneklemi, veri toplama yontemi, veri
toplama araglari, arastirmanin olgekleri, arastirmanin kisitlart ve arastirmada kullanilan veri analiz teknikleri
hakkinda bilgi verilecektir.

3.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini AOSB’nde faaliyet gdsteren KOBI’ler olusturmaktadir. 2019 yil1 itibariyle AOSB’nde
OSB Miidiirligii kayitlarinda toplamda 304 firma faaliyet gostermektedir. S6z konusu 304 isletme arastirmanin
evrenidir. Bu firmalarin tamam KOBI olmayip icerisinde biiyiik 6lcekli isletmeler de bulunmaktadir. OSB
Miidiirliigii'nden KOBI sayis1 ve listesi bilgileri talep edilmistir. Ancak muhtelif nedenler ile kesin bilgilere
ulasilamamistir. Ayrica OSB igerisinde faaliyetini sonlandirmig isletmeler de bulunmaktadir. Arastirmanin
evreni icerisinden 106 isletme anket yapmay1 kabul ederek bu ¢alismanin 6rneklemini olusturmustur. 304 evren
ve 106 6rneklem igin drneklemden kaynaklanan hata pay1 %95 giiven seviyesinde %7,69'dur. Orneklem ana
kiitleyi temsil etmektedir.

3.2. Arastirmanin Olcekleri, Veri Toplama Yontemi ve Araci

Caligma verileri anket teknigiyle toplanmustir. Literatiirde 6n plana ¢ikan ¢aligmalardan yiiksek giivenirlik ve
gecerliligi olan olgekler dikkate alinmustir. Calismada esas olarak Gedik (2011) tarafindan; literatiir taramasi,
Ogretim {iiyeleri ve sektorde faaliyet gosteren kisilerle yapilan goriismeler ile gesitli gdzlemler sonucunda
gelistirilmis olan Olgekten yararlanilmistir. Bu Olgege ait anket sorulari {izerinden bazi giincellemeler
yapilmustir. Ankette kullanilan 20 sorudan 11°i sirketlerin demografik 6zelliklerine ait bilgilerini; 9'u ise
sirketlerin finansal yonetim tekniklerini ne 6l¢iide uyguladiklar: ile karsilastiklar: finansal sorunlar1 dlgmeye
yonelik bilgileri ihtiva etmektedir.

Anket yoluyla elde edilen verilerin eksiksiz, dogru, giincel ve gilivenilir olmasi i¢in 6rneklem igerisinde yer alan
KOBI'lerin bagli olduklar1 Afyonkarahisar OSB Miidiirliigiine bizzat gidilerek yoneticiler ve ilgili personel ile
bire bir ve yliz ylize goriistilmiistiir. Firmalarin herhangi bir anlik etkiye maruz kalmadan, objektif bir sekilde
anketi cevaplamalar1 i¢in anket formu ilgili miidiirlik¢e Afyonkarahisar OSB'nde faaliyet gosteren tiim
firmalara elektronik ortamda gonderilmistir. Sonrasinda ise ilgili firmalara sahsen gidilerek daha once e-posta
ile kendilerine gonderilen anketler hakkinda yiiz yiize gorligme saglanmis ve bu siiregte doldurmus olduklar
anket formlar1 kontrol edilerek teslim alinmustir. Varsa eksik cevaplanmis anket sorularinin tamamlanmasi
istenilmistir. Anketlerin ilgili isletmelerdeki finans yoneticileri, muhasebe miidiirleri ya da isletme sahipleri
tarafindan cevaplandirilmasi talep edilmistir. AOSB'nde faaliyet gosteren 106 adet firma tarafindan doldurulan
anket formlari tek tek kontrol edilerek veri analizine hazir hale getirilmistir.
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3.3. Arastirmanmn Kisitlar

Bu arastirmada; Afyonkarahisar OSB’nde faaliyet gosteren KOBI’lerin finansal ydnetim tekniklerini kullanma
diizeyleri ile kargilagtiklar finansal sorunlar arasindaki istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin olup olmadiginin
tespit edilmesi hedeflenmistir. Calismada KOBI’lerin finansal yonetim tekniklerini kullanma diizeyleri ile
karsilagtiklar1 finansal sorunlari tespit edebilmek i¢in anket formu kullanilmistir.

Calisma Afyonkarahisar il sinirlar igerisindeki tiim KOBI'lere uygulanmamustir. 2019 yil1 icerisinde AOSB'nde
faaliyette bulunan 304 firma ile iletisime gecilmis anketi doldurmayi kabul den 106 adet kiicliik ve orta
biiyiikliikteki isletmeye uygulanmistir. Bu durum ¢alismanin evreni agisindan sinirliligini olusturmaktadir. Daha
yalin bir ifadeyle ¢alismanin kisiti AOSB'dir. Afyonkarahisar Ili genelinde farkli alanlarda ve farkli bélgelerde
bircok KOBI kurulusu bulunmasina ragmen, calismanin evreni olarak sadece OSB'nin secilmesindeki amag
arastirmanin genel gegerliligini ve giivenirliligi artirmak icin profesyonel anlamda finansal yonetim tekniklerini
uyguladigi diistiniilen firmalara ulagmaktir.

3.4. Arastirmanin Giivenilirligi

Giivenilirlik, katilimecilarin anket sorularina verdikleri cevaplar arasindaki tutarlilignr gosterir. Giivenilirligi
hesaplayarak anketin 6lgmek istedigi 6zelligi ne derece dogru Olctiigii tespit edilir (Biiyiikoztiirk, 2011:169-
170). Bu arastirmada kullanilan 6lgegin giivenilirligini hesaplamak i¢in Cronbach’s Alpha giivenilirlik analizi
uygulanmustir.

Tablo 1. Arastirmada Kullanilan “Kobilerin F: inansal Yonetim Tekniklerini Kullanma Diizeyi ve Finansal Sorunlar:
Arasindaki Iligki” Olgeginin Glivenirlikleri

) Faktoriin Aciklanan | Olgegin Biitiiniine
Faktorler Agikladig Toplam iliskin Cronbach
Ozdeger Varyans (%) | Alpha Katsayisi

Tegvikler 18,432

Kullanilan Finansman Kaynaklari 14,554

Finansman Y Ontemleri 11,254 72,324 0,870
Nakit, Alacak ve Stok Yontemleri 9,879
Finansal Sorunlar 7,675

Tablo 1°de arastirmada kullanilan “Kobilerin kullandiklar: finansal yonetim teknikleri ve finansal sorunlart”
Olcegine iligskin faktdr sayisi ve agiklanan toplam varyans ile i¢ tutarlilik anlaminda giivenirliklere iligkin bilgiler
sunulmustur. Giivenirlilik test sonuglar1 incelendiginde 6lgegin biitiiniinde Cronbach Alpha Katsayisinin 0,870
“yiiksek giivenilir’ (>.80) oldugu goriilmektedir. Olgegin i¢ tutarlilik anlaminda giivenirligi saglanmistir.
Aciklanan varyans oraninin ise %72,324 oldugu tespit edilmistir. Bu degerin sosyal bilimler alam i¢in yeterince
yiliksek bir varyans oranmi oldugu ifade edilebilir. Bu nedenle 6lcegin yap1 gecerligini saglandigi sonucuna
varilmistir. Ayrica KMO katsayist da 0,948 olarak hesaplanmistir’. Hesaplanan katsay1 degeri ¢calismanin faktor
analizine uygunlugunu gostermektedir.

3.5. Arastirmada Kullanilan Veri Analiz Teknikleri ve Normallik Testi

Calisgma kapsaminda anket yoluyla elde edilen tiim veriler SPSS 22.0 programi ile degerlendirilmistir.
Arastirmada demografik sorular, firmalarin kullandiklar1 finansal yonetim teknikleri ve tesvikler ile finansal
sorunlartyla ilgili tanimlayici istatistiklere, frekans ve ylizde degerlerine yer verilmistir. Aragtirma kapsaminda
olusturulan hipotezlerin test edilmesinde parametrik testlerin kullanilip kullanilmayacagimni incelemek igin
normallik analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 2’de sunulmustur.

2 KMO &rneklem yeterlilik testi; faktdr analizinin uygulanacagi &rneklemin yeterliliginin &lgiildiigii testtir. Olgiim sonucunda elde
edilen deger 1'e ne kadar yakin ise eldeki veri grubuna faktér analizinin yapilmasimin uygun oldugu kabul edilir. KMO degerinin
yorumlanmasinda su araliklar dikkate alinabilir; 0,8 ve lizeri degerler yiiksek, 0,7 ve iizeri orta, 0,6 ve iizeri vasat, 0,5 ve {izeri zayif,
0,5’in alt1 ise kabul edilemez (Altunisik vd., 2010:266).
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Tablo 2. Verilerin Normallik Testi Sonucu

Normallik Testi
Istatistik | Std. Hata
Ortalama 2,9304 ,06525
Alt Sinir 2,8011
95% Ortalama Gtiven Aralig }
Ust Sinir 3,0598
5% Ayiklanmis Ortalama 2,9196
Ortanca 2,9275
Varyasn ,451
Finansal Y6netim Teknikleri | Standart Sapma 67184
Minimum 1,50
Maksimum 4,63
Sira 3,13
Ceyrek Degerler GeniGligi 1,15
Carpiklik ,193 ,235
Basiklik -,608 ,465
Ortalama 2,9609 ,05923
Alt Sinir 2,8435
95% Ortalama Gliven Aralig ;
Ust Smir 3,0784
Ortanca 2,9680
Varyasn 3,0000
Standart Sapma 372
Ffinansal Sorunlar Minimum ,60978
Maksimum 1,57
Sira 4,43
Ceyrek Degerler GeniGligi 2,86
Carpiklik 71
Basiklik -,210 ,235
Ortanca -,418 ,465

Normallik analizinin yorumlanmasinda ¢arpiklik ve basiklik degerleri dikkate alinir. Tabachnick ve Fidell
(2013) bu degerlerin -1,5 ile +1,5 arasinda olmasimin verilerin normal dagildigin1 gosterdigini belirtmislerdir.
Tablo 2’deki veriler incelendiginde ¢arpiklik ve basiklik degeri -1,5 ile +1.5 arasinda oldugu yani finansal
yonetim teknikleri ve finansal sorunlar dlgegine iligkin verilerin normal dagildigi gézlemlenmistir. Normallik
analizi sonucunda ¢alismadaki hipotezlerin testinde; Bagimsiz iki Ornek T — Testi, Tek Yonlii Varyans Analizi
(Anova), Korelasyon Analizi ve Regresyon Analizi yontemleri kullanilmistir.
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4. LITERATUR iNCELEMESI

KOBI'lerin iilke ekonomileri iizerindeki biiyiikk onemi nedeniyle gerek uluslararasi literatiirde ve gerekse
Tiirkiye literatiiriinde siirekli olarak incelenmekte oldugu goriilmektedir. KOBI'lerin; tanimlanmasi, tarihsel
gelisimleri, doniisimleri, ekonomideki yeri, 6nemi, tesvik edilmesi, sorunlari, organizasyon yapilari, ekonomik
durumlar1 vd. yonleriyle ilgili yapilan ¢alismalarin derlenmesi gibi pek ¢ok yonii akademik caligmalarda
incelenmistir. Ancak makale ¢alismasinin amag ve kapsami dogrultusunda sadece KOBI’lerin finansal sorunlari
ve finansal yonetim uygulamalarini igeren calismalara literatiir kapsaminda yer verilecektir.

KOBI'ler ile yapilan calismalarin neticesinde genellikle dogrudan ya da dolayli olarak finansal sorunlarimn
etkileri {izerinde durulmustur. Bunun nedeni finansal sorunlar KOBI'ler igin isletme ydnetiminde ¢dziilmesi
gereken sorunlarin basinda gelmektedir. Finansal durumlar isletmelerin tiim faaliyetlerinin ve alinacak
kararlarin merkezinde yer almasidir.

Ozgener (2003), Nevsehir Ili, un sanayisinde faaliyet gdsteren firmalar ile ilgili yapmis oldugu bir arastirma
neticesinde KOBI'lerin bilyiimesi 6niindeki en 6nemli engelinin finansal yetersizliklerin oldugu sonucuna
ulagsmistir. Arastirma sonucuna gore isletmelerin yasamis olduklar1 finansal sorunlari nedeniyle personel
egitimine dnem veremedikleri tespit edilmistir. Isletmeler finansal sorunlar1 nedeniyle egitim imkanlarina sahip
olamamaktadir. Dolayisiyla da finansal sorunlarin varlig1 nedeniyle isgiicii ile ilgili sorunlarin da ortaya g¢iktigi
gorlilmektedir. Netice itibariyle bu sorunlarin ¢6ziime kavusabilmesi i¢in dncelikle finansal sorunlarin ¢6ziime
kavusturulmasi gerekmektedir.

Karadal (2001) tarafindan KOBI’lerin uluslararasi pazarlara agilmasim etkileyen faktdrler iizerine Tiirkiye
genelinde yapilan bir arastirmada KOBI’lerin uluslararasi pazarlara agilmasini etkileyen en énemli unsurun
finansal sorunlar oldugu tespit edilmistir. Akyliz vd. (2004) tarafindan Bat1 Akdeniz bdlgesinde yer alan orman
tiriinleri sanayi igletmelerinin ihracat problemleri {izerine yapilan bir arastirmada da, isletmeler i¢in finansal
sorunlar ilk sirada belirtilen ikincil derecede 6nemli sorun olarak tespit edilmistir. Giines ve Ugur (2007)
tarafindan KOBI’lerin ihracat finansmaninda Eximbank kredileri ile ilgili olarak Malatya ilinde yapilan bir
arastirmada ise firmalarin biiyilk ¢ogunlugu ihracat yaparken finansal sorunlarin ¢ok etkili oldugunu ve bu
sorunun ihracatin oniinde biiyiik bir engel olusturdugunu ifade edilmistir. Ayrica arastirmada, ihracat yapan
KOBI’lerin biiyiik cogunlunun Eximbank kredileri hakkinda yeterince bilgi sahibi olmadiklar1 ve bu yiizden de
Eximbank kredilerinden yararlanmadiklari tespit edilmistir.

Giimiis (2007) tarafindan Istanbul ili Hali¢c bolgesinde ihracat yapan isletmeler iizerine yapilan bir arastirmada
finansal ve mali sorunlar %26 oranla diger sorunlarina goére daha oncelikli sorun oldugu tespit edilmistir.
Alkibay vd. (1999) tarafindan Ankara’da ¢ok sayida KOBI’yi kapsayacak sekilde Ortadogu Sanayi ve Ticaret
Merkezi’de (OSTIM) yapilan bir calismada da KOBI’lerin sorunlar tespit edilmistir. Calisma sonrasinda
KOBI’lerin en énemli sorunlarinin sirasiyla finansman, pazarlama ve personel oldugu belirlenmistir (Alkibay
vd., 1999, 5.104).

Daric1 vd. (2010) tarafindan Sirnak Ili’nde yapilan bir calismada KOBI’lerin temel sorunlari tespit edilmeye
calistlmistir. KOBI’lerin finansal sorunlari basta olmak iizere muhtelif sorunlarinin ve fon temin etme
sekillerinin inceledigi g¢alismada finansal yoneticinin bilgi donanimi ve tecriibesinin bir¢ok sorunun ve
¢Oziimiiniin kaynagi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Torlak ve Ugkun (2005) tarafindan KOBI’lerin finansman ve pazarlama sorunlarmin belirlenmesine yonelik
Eskisehir’de 128 KOBI iizerinde bir arastirma yapilmistir. KOBI’lerin en 6nemli pazarlama sorunlarinin
sirasiyla, yeni iriin gelistirme giicliigli, taklit {irlinlerin ¢ogalmasi, tiiketici tercihlerindeki hizli degisim,
rakiplerin fiyat anlagsmalar1 ve {iriin farklilastirma zorluklari oldugu gériilmiistir. KOBI’lerin en 6nemli
finansman sorunlar1 6nem sirasina gore, nakit para sikintisi, piyasa durgunlugu, kredi faizlerinin yiiksekligi,
sermaye yetersizligi ile kredi bulamamalari olarak belirtilmistir.

KOBI'lerle ilgili ¢alisma alanmin biiyiikliigiiniin daha iyi anlagilmasi agisindan bir drnegin ortaya konmasinin
yararli olacagi diisiiniilmektedir. KOBI'lerin finansal sorunlari KOBI'lerle ilgili alt bashklardan sadece bir
tanesidir. Bilindigi iizere KOBI'lerin sorunlar1 da kendi arasinda iiretim/tedarik ile ilgili sorunlar, pazarlama
sorunlar1, rekabete yonelik sorunlar, AR-GE ve teknolojik yapiya iliskin sorunlar, siire¢ yonetimine iliskin
sorunlar, organizasyon yapisiyla ilgili sorunlar, insan kaynaklart ile ilgili sorunlar, mevzuat sorunlari, biirokratik
sorunlar, muhasebe ve finansman sorunlari alt bagliklara ayrilmaktadir. Bu alt basliklardan sadece bir tanesinin
literatiir incelemesi basli basina bir ¢alisma konusunu olusturmaktadir. Bu nedenle c¢alismamizin literatiir
incelemesi KOBI'lerin finansal sorunlariyla simirli tutulmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Ancak KOBI'lerin
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finansal sorunlariin incelenmesi de ¢ok genis bir alan1 kapsamaktadir. Bu nedenle finansal sorunlarin tespiti ve
¢Ozlim Onerisi {izerine yapilan ¢alismalarin incelenmesi de ¢alismanin kapsamini oldukga genisletecek ve odagin
kaymasina neden olabilecektir. Ciinkii KOBI'lerin finansal sorunlar1 ve ¢dziim onerileri ile ilgili biitiinsel
calismalardan ziyade konu olarak hazirlanan ¢alismalarin sayist oldukea cesitli ve fazladir. Ornegin Conkar ve
Kurt (2001) bir finansman yontemi olarak faktdring’i incelerken; Kiigiikgolak (1998) KOBI’lerin sermaye
piyasasi yoluyla fon saglama olanaklarini ele almiglardir. Bununla birlikte Yiicel (2001) ile Karacaer ve Goneng
(2001) KOBI’lerin ¢alisma sermayesi yonetimi ve baz1 finansal uygulamalarini incelemislerdir. Sariaslan (1994)
da KOBI’lerin genel anlamda finansman ve ekonomik sorunlarini ele alnuslardir.

Uluyol (2013) tarafindan KOBI’lerin finansal yénetim uygulamalar1 incelenmis olup calisma kapsaminda;
KOBI’lerde finansal krizleri yonetmek igin kriz ncesi, kriz siras1 ve kriz sonrasi finansal yonetim uygulamalari
hakkinda incelemelerde bulunulmustur. Arastirmada elde edilen bulgulara gore; yoneticilerin yasi ile finansal
yonetim uygulamalar1 arasinda kismen iliski oldugu, isletme biiyiikliigii ve yoneticilerin egitim durumu ile
finansal yonetim uygulamalari arasinda istatistiksel acidan anlamli bir fark bulunamamustir.

Akin ve Eser (2014) tarafindan igletme sermayesi yonetimine uygulamalarina yonelik farkindaliklarini 6lgmek
amactyla sorulan sorular nakit, alacak ve stok yonetimi baglaminda ayr1 ayr1 degerlendirilmis; alacak yonetimi
ilk sirada, ikinci olarak nakit yonetimi ve iiciincii olarak da stok yonetimi yer aldig1 tespit edilmistir. Calismada
elde edilen bulgular dogrultusunda da; mermer isletmelerinin ¢gogunlugunda finans departmani olmadigi i¢in
isletme sermayesi yoOnetiminin muhasebe departmaninin sorumlulugunda yer aldigi, isletme sermayesi ve
finansal yonetim konularindaki biling diizeylerinin yiikseltilmesi ve bilgi eksikliklerinin giderilerek tesvik ve
kredi imkanlarina daha kolay ulasabilmeleri saglanmasinin faydali olacagi tespit edilmistir.

Yildirim (2010) tarafindan yapilan ¢alismada; firmalarin yonetiminde isletme sahibinin etkin oldugu firmalarda
%54.9 oraninda finansman sorunu yasandigi, ancak yonetimin konusunda uzman olan yoneticilerle ytiriitiilmesi
durumunda finansman sorununun %34.4’e, idari isler boliimii sorumlusu olmasi halinde de %50’ye diistiigi,
egitim seviyesi yiikseldik¢e bankayla galisma oraninin yiikseldigi, faaliyet yili arttikca daha fazla finansman
sorunu yasandig1 gézlemlenmistir.

Civi (2018) tarafindan KOBI’lerin finansal sorunlarmin ¢dziimiinde yeni finansman tekniklerinin
uygulanmasinin incelendigi ¢aligmada; isletmelerin faaliyet siireleri ile finansal sorunlart arasinda anlamli bir
farklilik olmadigi, gercek kisi isletmesinin anonim sirkete gore daha fazla finansal sorun yasadigi yani
isletmenin hukuki statiisiine gore yagadigi finansal sorunlarin anlamli oldugu tespit edilmistir.

Gedik (2011) tarafindan Malatya Ilinde faaliyet gdsteren kiiciik ve orta biiyiikliikteki gida isletmelerinin finansal
yonetim tekniklerinin uygulanma profili ve bu isletmelerin tesviklerden faydalanma dereceleri incelenmistir.
Caligma neticesinde, KOBI'lerin finansal planlama ve biitcelemenin yapilmasi gerektigi konusunda ortak fikre
sahip olmalarina ragmen isletmelerin %21 inin finansal planlama ve %15’inin de biit¢eleme yapmadiklari tespit
edilmistir. incelenen isletmelerin ¢ogunlugu (%88) finansman gereksinimlerini tahmin etmek igin isletme
biitgesi hazirladig1 goriilmiistiir. KOBI'lerin %351 inin proforma bilango, %36’smin proforma fon akim tablosu,
%58’inin proforma gelir tablosu ve %76’smin da nakit biitgesi hazirlamakta oldugu tespit edilmistir. flgili
caligma makale ¢alismamizda kullanilan 6lgegin temelini olusturmaktadir.

Literatiir incelemesi sonunda Tiirkiye'de faaliyet gdsteren KOBI’lerin ydnetim, iiretim, pazarlama ve finansman
yapilar ile sorunlar ve ¢dziim &nerilerinin tartisildign goriilmektedir. Bu tartismalar icerisinde KOBI’lerin
finansal sorunlarnin &nemi vurgulannustir. KOBI’lerin digsal finansman kaynaklar1 bulmada zorluklarla
karsilastiklari, kredi faizlerinin yiiksekliginin olumsuz etkileri, 6z kaynak yetersizligi, tesvikler ile ilgili
sorunlari, kredi kullanirken teminat gésterme giigliigii gibi konular tartisiimaktadir. Diger bir deyisle KOBI’lerin
finansal sorunlari ve ¢bziim Onerileri finansal kaynaklarmn boyutu ve KOBI’ler igin erisilebilirligi
tartisilmaktadir. Bununla beraber isletme sermayesi ve finansal yonetim konusunun 6nemi daha ¢ok teorik
olarak incelenmektedir.

Tiirkiye ve diinya akademik yazininda KOBI finansmani alamindaki arastirmalarin, KOBI’lerde finansmana
erisim ve bu konuda karsilasilan sorunlarda yogunlastigi goriilmektedir. Arastirmalar, gelismekte olan tilkelerde
faaliyet gosteren KOBI’lerin, gelismis iilkelere kiyasla dis kaynak saglamada daha biiyiik sorunlar yasadigimi
ortaya koymaktadir. Ozellikle mikro ve kiiciik isletmelerin biiyiimelerini agirlikla dis kaynaklarla saglamast,
buna karsin kredibilite sorunlar1 ve makroekonomik sikintilar nedeniyle bu kaynaklarin kisitli olarak
kullanilabiliyor olmasindan dolayi, isletmelerin mevcudiyetini devam ettirmesini etkileyecek kadar 6nemli olan,
dolayistyla isletme sahipleri veya yoneticileri agisindan stratejik 6nem tasiyan finansal yonetim uygulamalari,
finansmana erisim sorunlarina kiyasla geri planda kalmaktadir. Bu durum, akademik arastirmalara da
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yansimakta, isletmelerde finans yonetimi uygulamalari konusunda, finansman saglama sorunlarina kiyasla ¢ok
daha az sayida arastirma yapildig1 goriilmektedir (Karadag, 2014:3178).

5. BULGULAR, DEGERLENDIRME VE HiIPOTEZLER

Calismanin bu kisminda genelde finansal yonetimin 6zelde ise finansal yonetim tekniklerinin temel konulari
arasinda yer alan finansal planlama, calisma sermayesi yonetimi, ¢alisma sermayesi unsurlart yonetimi (nakit
yonetimi, alacak yonetimi, stok yonetimi), sermaye biitgelemesi ile finansman kaynaklarinin (kisa, orta ve uzun
vadeli) Afyonkarahisar ili OSB &rnekleminde ne olgiide uygulandigi ortaya konulacaktir. Bu baglamda
Afyonkarahisar OSB'nde faaliyet gdsteren KOBI'lerin finansal sorunlari, finansal yonetim tekniklerinin
kullanma diizeyleri ile bu isletmelerin tesviklerden faydalanma sikliklar1 belirlenecektir. Anket sorularina
verilen cevaplara gore elde edilen bulgular iki ayr1 baglik altinda ele alinacaktir.

5.1. isletmelerin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Afyonkarahisar OSB igerisinde yer alan KOBI'lerin ve yoneticilerin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular 8
ayr1 tabloda hazirlanmustir.

Tablo 3. Arastirmaya Katilan Yéneticilerin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Sikhik Yiizde Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde

Cinsiyet Kadin 28 26,4 26,4 26,4
Erkek 78 73,6 73,6 100,0

18-25 arasi 9 8,5 8,5 8,5

26-35 arasi 32 30,2 30,2 38,7

Yas 36-45 arasi 39 36,8 36,8 75,5
46-55 arasi 21 19,8 19,8 95,3
56 ve iizeri 5 4,7 4,7 100,0

Lise 27 255 25,5 255

Egitim Lisans 75 70,8 70,8 96,2
Yiiksek Lisans 4 3,8 3,8 100,0

Alt Kademe Yonetici 13 12,3 12,3 12,3

Orta Kademe Yonetici 47 443 443 56,6

li,f)l:itsl;lgﬂf;il Ust Diizey Yénetici 24 22,6 22,6 79,2
isletmenin Sahibi/Ortag 22 20,8 20,8 100,0

TOPLAM 106 100,0 100,0

Tablo 3’te ankete katilan yoneticilerin demografik ozellikleri ve isletmedeki pozisyonlar1 gosterilmistir.
Yoneticilerin %73,6’s1 erkek %26,4’1 ise kadinlardan olugmaktadir. Yoneticilerin 6nemli bir kisminin erkek
yonetici oldugu anlagilmaktadir. Bayan yoneticilerin sayisi her gecen giin artmakla birlikte halen erkek
yoneticilerin agirlikli ¢cogunlukta oldugu goriilmektedir. Yoneticilerin %8,5’1 18-25 yas araliginda, %30,2’si 26-
35 yag aralifinda, %36,8'1 36-45 yas araliginda, %19,8’1 46-55 yas arasinda ve %4,7’si 56 yas ve lizerinde yer
almaktadir. Tabloya gore firma yoneticilerin agirlikli ¢ogunlugunun (%56,6) orta yas grubunda oldugu
goriilmektedir. Geng girisimcilerin %38,7 oraninda oldugu tespit edilmistir. Emeklilik olarak addedilebilecek
yas grubunun ise ¢ok diisiik oranda (%4,7) oldugu anlasilmaktadir. Buradan hareketle KOBI yéneticilerinin
agirlikl olarak belirli bir tecriibeyi elde etmis orta yas grubunda oldugu goriilmektedir.

Yéneticilerin %25,5’1 Lise (temel egitim diizeyi) mezunu iken, %70,8’i de lisans (yiksekogretim diizeyi)
mezunudur. Ayrica arastirmaya katilan kisilerin %3,8'1 de yiiksek lisans diizeyinde egitime sahiptir. Isletme
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icindeki personel yonetimi anlayisindan insan kaynaklari yonetimi anlayisina dogru gergeklesen doniisiim ile
alternatif finansal kaynak kullanimlari, biitgeleme gibi finansal yonetim uygulamalarindaki gelismelerin yiiksek
egitimli uzman yoneticilere duyulan gereksinimi arttirmaktadir. Ayrica biiylik 6lgekli isletmelerde mevcut olan
isletme sahibi - profesyonel ydnetici ayriminin da zamanla KOBI'ler iizerinde de nemli 6lgiide gergeklesecegi
diisiiniilmektedir. Bu diisiinceler de uzmanlagmis yani yiliksekdgrenim mezunu, profesyonel, uzman istihdaminin
artacagini ortaya koymaktadir. KOBI sahiplerinin lise ve alt diizeyde egitim gormiis olmasinda girisimcilik
ruhlarinin fazla olmalari, girisimci bir aile igerisinde yasamis olmalari, uzun siireli bir egitim yerine dogrudan
uygulamalarla hayatin icinde belirli sektoérlerde uzmanlagsmak istemeleri gibi etkenler etkili oldugu
diistiniilmektedir. Ozellikle aile sirketi seklindeki KOBI'lerde bu durumla siklikla karsilasiimaktadur.

Anketi cevaplayan yoneticilerin %12,3'i alt kademe yonetici, %44,3'0 orta kademe yonetici, %22,6's1 {ist diizey
yonetici ve %20,8'1 isletme sahibi/ortagr pozisyonunda oldugu gozlemlenmistir. Anketi cevaplayan kisiler
finansal kaynak temin etme ve bu kaynaklar1 kontrol etme, biitceleme yapma ve finansal problemlerin
¢Oziimiinde birinci dereceden sorumlu olan kisiler olmasi konusuna 6zen gosterilmistir. Buradan hareketle
KOBI'lerin yaklasik 1/5'inin yani %20,8'inin bu islerden isletme sahibi veya ortagmin sorumlu oldugu
gorlilmektedir. Elbette ki yatirim sahipleri isletmenin gelecegi ve kontrolii noktasinda istekli olmaktadirlar.
Ancak finansal yonetim, istegin otesinde belirli bir bilgi ve tecriibe birikimi gerektirmektedir. Bu nedenle
isletme sahibinin ya da ortaklarindan birisinin bu konuda yeterli diizeyde bilgiye sahip olmasi veya bu konuda
asgari sartlari tagiyan uzman bir personelin istihdam etmesi gerekir.

Anket calismasina katilan KOBI'lerde %79,2'sinin isletme ortag1 disinda uzman personel (yoneticiler) tarafindan
anketin cevaplandig1 goriilmektedir. Buradan hareketle KOBI'lerin %79,2'sinin isletme ortagi disinda uzman
personelin de (yoneticiler) sirketin finansal yonetimine dahil veya en azindan bilgi sahibi olduklar
diisiiniilmektedir. Bu durum kurumsallasma ve KOBi'lerin akilci kararlar alabilmesi agisindan olumlu bir
gelismedir. Uzman personel istihdamindaki artis orami (niceliksel) ve bu personelin donanmim diizeyindeki
(niteliksel) artis KOBI'lerin finansal karar alma, planlama, biitceleme, dogru yatirim yapma, vd. finansal
problemlerin ¢6ziimii agindan olumlu bir gelismedir.

Tablo 4. Arastirmaya Katilanlarin Isletmelerinin Hukuki Statiisii

Sikhik Yiizde Gegerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Sahis isletmesi 4 3,8 3,8 3,8
Limited Sirketi 88 83,0 83,0 86,8
Anonim Sirketi 14 13,2 13,2 100,0
TOPLAM 106 100,0 100,0

Tablo 4’te ankete katilan isletme yoneticilerinin calistigi firmalarm hukuki statiileri gosterilmistir. Ilgili
isletmelerin 9%3,8'inin sahis isletmesi, %83'liniin limited sirketi ve %13,2'sinin de anonim sirket oldugu
gorlilmektedir. Ankete katilan isletmelerin ¢ok kiiciik bir orami (%3,8) sahis isletmesi iken, s6z konusu
isletmelerin tamamina yakininin (%96,2) sirket statiisiinde olduklar tespit edilmistir. Yeni Tiirk Ticaret Kanunu
sahis sirketlerinin ortak almadan sermaye sirketine doniisebilmesi i¢in limited ve anonim sirketlerin tek kisi ile
kurulabilmesine olanak tanimistir. Bu durum sirketlesmenin say1 olarak artmasina katki saglamaktadir. Ancak
kiigiik ve orta Olgekli isletmelerde kurumsallagsmayan sahis igletmeleri de varliklarii devam ettirmektedir.
Yapilan arastirma sonucunda da en az sermaye (minimum 10.000 TL) gerektiren sermaye sirketi tiirii olan
limited sirketlerinin %83 oraninda en fazla oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Arastirmaya Konu Isletmelerin Sektordeki Faaliyet Gegmisi

Sikhik Yiizde Gecerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
1-5 Y1l 8 7,5 7,5 7,5
6-10 Y1l 15 14,2 14,2 21,7
11-15 Yul 16 151 151 36,8
16-20 Yl 23 217 217 58,5
20 Yil Uzeri 44 41,5 41,5 100,0
TOPLAM 106 100,0 100,0
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Tablo 5’de ankete katilan isletmelerin sektdrdeki faaliyet gegmisi yani ka¢ yildir bu sektorde faaliyet
gosterdikleri belirtilmistir. Mevcut isletmelerin %7,5'inin 1-5 yil arasinda, %14,2'sinin 6-10 yil arasinda, yine
%15,1'inin 11-15 yi1l arasinda, %21,7'sinin 16-20 arasinda, %41,5'inin de 20 yil ve {izerinde faaliyet
gecmislerinin  oldugu belirlenmistir. Buradan hareketle isletmelerin genel olarak kurulus asamasini
tamamladiklar1 goriilmektedir. Dolayisiyla isletmelerin yaklasik yarisinin (%41,5) 20 yil ve iizerinde faaliyette
bulundugu goriilmektedir. Genelde ise ankete cevap veren isletmelerin tamamina yakiminin (%92,5) belirli bir
bilgi ve tecriibeye sahip olduklari anlasilmaktadir.

Ankete katilan isletmeler icerisinde en biiyiik oran, kurulusu 20 y1l ve {izerinde olan ticari isletmelerin (%41,5)
oldugu goriilmektedir. 10 yil {izeri gecmisi bulunan isletmelerin kurulus ve belirli bir iiretim/pazarlama
kapasitesini astig1 var sayilirsa AOSB'nde bu oran KOBI'ler icinde %78,3 oldugu tespit edilmistir. Bu durum
KOBI'lerin piyasa sartlarina uyum saglamasi, kendi ayaklar1 iizerinde durabilmesi, belirli bir ticari portfdy
olusturabilmeleri, marka degeri olusturabilmeleri vd. bir¢ok unsur agisindan olduk¢a 6nemli bir kazanimdir.

Tablo 6. Arastirmaya Katilan isletmelerin Bagimsiz Bir Finans Birimine Sahip Olma Durumu

Sikhik Yiizde Gecerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Evet 24 22,6 22,6 22,6
Hayir 82 77,4 77,4 100,0
TOPLAM 106 100,0 100,0

Tablo 6'da aragtirmaya katilan igletmelerin bagimsiz bir finans birimine sahip olup olmadigi bilgisi ortaya
konmustur. Bu baglamda ankete katilan isletmelerin %22,6'sinin biinyesinde bagimsiz bir finans birimine sahip
oldugu, %77,4'iniin de biinyesinde bagimsiz bir finans birimine sahip olmadig: tespit edilmistir. Isletmelerin
bagimsiz bir finans birimine sahip olmalari, finansal yonetim alaninda uzmanlagmanin ve bu ige verilen 6nemin
bir gostergesi olarak bakilabilir. Dolayisiyla isletmeler agisindan biinyelerinde bagimsiz bir finans biriminin
bulunmasi kendileri agisindan oldukga yararlidir. Bu baglamda agirlikli olarak aile sirketi seklinde tezahiir eden
ve genellikle uzman personel ve bagimsiz birimlerden yoksun olan KOBI'lerde %22,6 oraninda bagimsiz bir
finans biriminin olmasi olduk¢a énemli bir gelismedir. Isletmelerin pazar paylarmin artmasi, {iriin yelpazesinin
genislemesi, dis pazarlara acilmasi, {iriin miktarindaki ve personel sayisindaki artis gibi etkenler de uzman
personel ve bu kapsamda olusturulmus bagimsiz bir alt birime olan ihtiya¢ oraninin yiikselmesine katki
saglamaktadir. Dolayisiyla ayn1 6rneklem iizerinde ileri tarihlerde yapilacak bagka bir arastirma sonucunda bu
oranin artacagi diisliniilmektedir.

Tablo 7. Isletmelerde Uzman Finans Yoneticisi Istihdam Etme Durumlari

Sikhk Yiizde Gecerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Evet 23 21,7 21,7 21,7
Hayir 83 78,3 78,3 100,0
TOPLAM 106 100,0 100,0

Tablo 7’de aragtirmaya katilan igletmelerin biinyelerinde uzman bir finans yoneticisi istihdam edip etmedikleri
bilgisi gosterilmigtir. Sonug itibariyle mevcut isletmelerin %21,7'sinin uzman bir finans yoneticisi istihdam
ettikleri, %78,3"iniin ise isletmelerinde uzman bir finans yoneticisi istihdam etmedikleri tespit edilmistir. Tablo
6’da isletmelerde bagimsiz finans birimi bulunma oran1 %22,6 oldugu belirtilmisti. Tablo 7°de ise KOBI'lerde
uzman finans ydneticisi istihdam etme oranmin %21,7 oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla ankete katilan
isletmelerin %0,9 oraninda yani ankete katilan isletmelerin 1-2 tanesi hari¢ tamaminda bagimsiz bir finans
birimi olusturanlarin ayni zamanda bu birimlerde uzman personel de istihdam ettikleri tespit edilmistir.

KOBIi'lerde finans birimlerinde uzman finans ydneticisi istihdami yerine benzer o6zelliklere sahip oldugu
diisiiniilen muhtelif personel (muhasebe miidiirii, vd.) istihdamimin gerceklestirilmesi de s6z konusu
olabilmektedir. Ozellikle KOBi'lerde muhasebe ve finans birimlerinin birbirinden ¢ok bagimsiz olmamasi ya da
uzman yoOnetici maliyetlerinden kaginilmak istenmesi gibi nedenler bu yonde bir yonetim tercihinin ortaya
cikmasina katki saglayabilmektedir.
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Tablo 8. Istihdam Edilen Uzman Finans Yéoneticilerinin Egitim Durumu

Sikhik Yiizde Gecerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Lise 3 13,0 13,0 13,0
Lisans 17 73,9 73,9 86,9
Yiiksek Lisans 3 13,0 13,0 100,0
TOPLAM 23 100,0 100,0

Tablo 8’de arastirmaya katilan isletmelerin istihdam ettikleri uzman finans yoneticilerinin egitim durumlari
gosterilmistir. Ankete katilan isletmelerin %21,7'si isletmelerinde bir uzman finans yoneticisi istihdam
etmektedirler. Bu isletmelerde istthdam edilen uzman personelin kendi igerisindeki egitim durumu dagilimi
Tablo 8’de gosterilmistir. Bu tabloya gore isletmelerin %13"inilin uzman finans yoneticisi lise ve yiiksek lisans
mezunu iken, %73,9'unun da lisans mezunu oldugu tespit edilmistir. Finans uzmanlarinin %87'si {iniversite
mezunudur.

Finans yonetiminin belirli bir mesleki bilgi ve deneyime dayanmasi nedeniyle bu meslege mensup kisilerin
agirlikli olarak tiniversite egitimine sahip olmasi beklenir. Bu nedenle ankete cevap veren firmalarda istihdam
edilen personelin tamamina yakinminin (%87) iiniversite mezunu olmasi bu isin muhteviyatimin olagan bir
sonucudur.

Tablo 9. Uzman Finans Yoneticisi [stihdam Edilmemesinin En Onemli Nedeni

Siklik Yiizde Gecgerli | Kiimiilatif

Yiizde Yiizde
Uzman Finans Yoneticisi Gerektigini Diisiinmeme 14 16,9 16,9 16,9
Isletmenin Sahipleri Tarafindan Bu isin Yiiriitiilmesi 46 55,4 55,4 72,3
isletmede Bagimsiz Bir Finans Departmaninin Olmamasi 8 9,6 9,6 81,9
Uzman Finans Yoneticisi Temin Etme Sorunu 0 0,0 0,0 81,9
Uzman Finans Yoneticisinin Ucretinin Yiiksek Olmasi 5 6,0 6,0 87,9
Diger Nedenler 10 12,0 12,0 100,0
TOPLAM 83 100,0 100,0

Tablo 9'da arastirmaya katilan isletmelerin bir uzman finans yoneticisi istihdam etmemesinin en énemli nedeni
gosterilmistir. Ankete katilan isletmelerin %21,7'i uzman finans yoneticisi istihdam ettiklerini belirtmislerdir.
Uzman finans yoneticisi istihdam etmeyen %78,3 oranindaki KOBI'nin uzman personel istihdam etmeme
nedenlerinin kendi igindeki yiizdelik dagilimlar1 Tablo 9'da gosterilmistir. Katilimeilarin %16,9'u gerekli
oldugunu distinmedikleri i¢in, %55,4'i isletme sahiplerince bu islerin yapilmasi sebebiyle, %9,6's1
isletmelerinde bagimsiz bir finans departmaninin olmamasi nedeniyle, %6's1 uzman finans yonetici iicretlerinin
yiiksek olmasi sebebiyle ve yine %12'si de diger nedenlerle isletmelerinde uzman finans yonetici istihdam
etmediklerini belirtmislerdir. Ankete katilan isletmelerden higbirisi uzman bir finans yoneticisi temin etme
sorunu yasamalar1 dolayisiyla isletmelerinde uzman finans yoneticisi istihdam etmedikleri segenegini
isaretlememiglerdir. Tablo 9’da gdrenuzman finans personeline ihtiyag duymayan KOBI'lerin toplam orani
%72,3 olarak (%16,9 + %55,4) karsimiza ¢ikmaktadir. Bu oran KOBi'lerin finansal ydnetimin &nemini
yeterince kavrayamadigi diisiincesini ortaya koymaktadir. Tablo 6’ya gore ankete katilan KOBI'lerin
%77,4'linde bagimsiz bir finans biriminin olmamas1 da bu diisiinceyi desteklemektedir.

Isletmelere gii¢ saglayan ve yonlendiren girisimci, diger kisiler tarafindan fark edilmeyen firsatlar1 yakalayip
planlt ve programli bir siire¢ igerisinde degerlendirirken insan kaynaklarini ihmal etmemelidir (Yilmaz ve
Arvas, 2019:1071). Bu sebeple bir insan kaynagi olarak profesyonel bir finans yoneticisi istihdaminin igletmeye
olacak katkilar1 konusunda KOBI'lerin bilgilendirilmesi ve desteklenmesi gerekmektedir.
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Tablo 1. isletmelerde Finansman Faaliyetlerinin Kim Tarafindan Yiiriitiildiigii Bilgisi

Siklik Yiizde | Gecerli |Kiimiilatif
Yiizde Yiizde
Uzman Finans Yoneticisi 11 10,4 10,4 10,4
isletme Sahibi 65 61,3 61,3 71,7
Ust Diizey Yonetici 18 17,0 17,0 88,7
Isletme Personelinden ise Yakin Herhangi Bir Kisi 5 4,7 4,7 934
Diger 7 6,6 6,6 100,0
TOPLAM 106 100,0 100,0

Tablo 10°da arastirmaya katilan isletmelerin finansal faaliyetlerinin kim tarafindan yiirtitiildiigii gosterilmistir.
Ankete katilan igletmelerin %10,4'linde uzman bir finans yoneticisi tarafindan, %61,3'unda isletme sahibi
tarafindan, %17'sinde {ist diizey yoOnetici tarafindan, %4,7'linde isletme personelinden ise yakin herhangi bir kisi
tarafindan, %6,6'sinda da diger kisiler tarafindan finansal faaliyetlerin yiirtitiildiigii belirlenmistir. Tablo 6'da
isletmelerde bagimsiz finans birimi bulunma oran1 %22,6'dir. Buradan hareketle bu birimlerde sorumlu birer
uzman finans yoneticisinin de olmasi gerekmektedir. Dolayisiyla da isletmelerdeki finansman faaliyetlerinin bu
kisilerce yiiriitiilmesi beklenir. Ancak isletmelerde finans faaliyetlerini yiiriiten uzman finans yoneticisi orani
%10,4 ile smrh kaldigr goriilmektedir. Buradan hareketle bagimsiz finans bdliimlerinde istihdam edilen baz1
kisilerin uzman finans yoneticisi konumunda olmadig1 veya bu kisilerin istihdam ediliyor olmasina ragmen
finansal yonetim iglerinde birinci derecen sorumlu olmadiklari ortaya ¢ikmaktadir.

Uzman finans yonetici veya igletme personeli olup yapilan ise yakin bir ¢alisan tarafindan finansal faaliyetlerin
yiiriitiilme oran1 %4,7'dir. Bu tabloya gére KOBI'lerin yarisindan fazlasinda finansal yonetim hizmetleri isletme
sahipleri/ortaklari ya da bu kisilerin personel/hissedar olmayan yakinlar tarafindan yapilmamaktadir.

5.2. Finansal Yonetim Tekniklerinin Ol¢iilmesine Esas Bulgular

Afyonkarahisar OSB igerisinde yer alan KOBI'lerin finansal yonetim tekniklerinin dlgiilmesine iliskin bulgular
9 ayri tabloda hazirlanmgtir.

Tablo 2. Aragtirmaya Katilan Isletmelerde Finansal Planlamanin Yapilma Durumu

Sikhk Yiizde Gecgerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Evet 85 80,2 80,2 80,2
Hayir 21 19,8 19,8 100,0
TOPLAM 106 100,0 100,0

Tablo 11'de arastirmaya katilan igletmelerde finansal planlamanin yapilip yapilmadigi bilgisi gosterilmistir.
Sonug itibariyle mevcut isletmelerin %80,2'sinin finansal planlama yaptigi, %19,8'inin ise isletmelerinde
finansal planlama yapmadiklar1 tespit edilmistir. Tabloya gore finansal planlama yapan KOBIi'lerin yiiksek
oranda olmasi énemli bir kazanimdir. Ancak bu oranin daha da yiiksek olabilecegi diisiiniilmektedir. Isletme
dlcegi ne kadar kiigiik olursa olsun KOBI'lerin planl ve programli bir sekilde faaliyetlerini gergeklestirmeleri
gerekmektedir. Dolayisiyla finansal planlamanin yararlarin1 daha iyi kavrayabilecekleri ve bu etkinligi ideal bir
sekilde nasil gerceklestirebilecekleri konusunda desteklenmeleri tablolart daha da olumlu hale getirecegi
diistinilmektedir.
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Tablo 3. Isletmelerde Finansal Planlama Yapilmamasinin En Onemli Nedeni

Sikhik Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Gerekli Olduguna inanmama 0 0,0 0,0 0,0
ihtiyac Duymama 8 38,1 38,1 38,1
Yeterli Bilgi Diizeyine Sahip Olmama 11 52,4 52,4 90,5
[Diger Nedenler 2 9,5 9,5 100,0
TOPLAM 21 100,0 100,0

Tablo 12'de arastirmaya katilan isletmelerin finansal planlama yapmamasinin en 6nemli nedeni gosterilmistir.
Sonug itibariyle mevcut isletmelerin %80,2'sinin finansal planlama yapmalarina ragmen geriye kalan %19,8'inin
de finansal planlama yapmadiklari tespit edilmistir. Finansal planlama yapmayan katilimcilarin %38,1'inin
ihtiya¢ duymadiklari i¢in, %52,4linilin bu konuda yeterli bilgi diizeyine sahip olmadiklari i¢in, %9,5'inin de
diger nedenlerden dolay1 finansal planlama yapmadiklari belirlenmistir.

Tablo 12’ye gore ankete katilan KOBI'lerin finansal planlama yapmamasinin en temel nedeninin %52,4 oranda
"finansal planlama konusunda yeterli bilgiye sahip olmama" durumu oldugu tespit edilmistir. Yani finansal
planlama yapmayan her iki isletmeden en az birinin finansal planlama konusunda gerekli bilgiye sahip olmadigi,
bu nedenle de finansal planlama yapmadig1 anlasilmaktadir. Buradan hareketle ticaret ve sanayi odalari, meslek
birlikleri (TUSIAD, MUSIAD, vs.), organize sanayi bdlgesi yonetimleri, Valilikler, Belediyeler, Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi, KOSGEB, ISKUR, Universiteler, finans kuruluslar;, damismanlik firmalari, vd. bazi
organizasyonlarin katkilartyla bu konuda egitimler verilmesi ve belirli periyotlarda damigmanlik hizmetleri
sunulmasi bu eksikligi ortadan kaldirarak, mevcut ihtiyaci giderecektir. Daha bilingli, programli ve sistematik
olarak hareket eden KOBI'ler, finansal sorunlarini ¢ok daha kolay ve hizli ¢dzebileceklerdir.

Tablo 4. Isletmelerde Biitgeleme Faaliyeti Yapilmasi Durumu (Yapilmakta midir?)

Sikhik Yiizde Gecerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Evet 102 96,2 96,2 96,2
Hayir 4 3,8 3,8 100,0
TOPLAM 106 100,0 100,0

Tablo 13’te arastirmaya katilan isletmelerin biitgeleme faaliyetinin yapilip yapilmadig bilgisi gosterilmistir.
Katilime1 igletmelerin  %96,2'sinin biitgeleme faaliyeti yaptiklari, %3,8'inin ise isletmelerinde biit¢eleme
faaliyetini yapmadiklar1 tespit edilmistir. Ankete cevap veren igletmelerin tamamina yakininin (%96,2)
biitceleme faaliyeti yaptig1 goriilmektedir.

Tablo 5. isletmelerde Biitceleme Faaliyetinin Yapilmamasinin En Onemli Nedeni

Sikhik Yiizde Gecerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Gerekli Olduguna inanmama 0 0,0 0,0 0,0
ihtiyac Duymama 1 25,0 25,0 25,0
Yeterli Bilgi Diizeyine Sahip Olmama 0 0,0 0,0 25,0
Diger Nedenler 3 75,0 75,0 100,0
TOPLAM 4 100,0 100,0

Tablo 14°de arastirmaya katilan isletmelerin biit¢eleme faaliyeti yapmamasinin en énemli nedeni gosterilmistir.
Sonug itibariyle ankete katilan isletmelerin sadece %3,8' biitceleme faaliyeti yapmadiklarini1 beyan etmislerdir.
Bu isletmelerden 1 tanesi (%25) biitgeleme faaliyeti yapmaya ihtiyag duymadiklarin1 beyan etmistir. Kalan 3
isletme de (%75) biitgeleme faaliyeti yapmamay1 "diger nedenlere" dayandirmistir. Diger nedenler ile ilgili
seceneklerin mevcut olmamasi nedeniyle ortaya c¢ikan bu oran ile ilgili kesin bir ¢ikarimin yapilamamaktadir.
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Tablo 6. Arastirmaya Katilanlarin KOBI'lere Saglanan Tesviklerden Yararlanma Durumu

?;ﬁ:’;; Nadiren | Arada | Sik Sik ZaHni;n 'I;({)gzl?ir:
KOSGEB Tesvikleri 245 151 42,5 15,1 2,8 100,0
Eximbank Kredileri 83,0 9,4 4,7 0,0 2,8 100,0
Ticaret Bakanhg Tesvikleri 67,0 4,7 13,2 9,4 5,7 100,0
Sanayi ve Teknoloji Bakanhg: Tesvikleri 73,6 12,3 75 3,8 2,8 100,0
Vergisel Tesvikler 27,4 17,9 23,6 13,2 17,9 100,0
Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi Tesvikleri | 96,2 3,8 0,0 0,0 0,0 100,0
AB Projeleri 96,2 2,8 0,9 0,0 0,0 100,0

Tablo 15’de arastirmaya katilan isletmelerin hangi tesvik tiirlerinden ne siklikla yararlandiklar1 sorusuna alinan
cevaplar ve yiizdelik dagilimlar1 gosterilmistir. Ilgili tesvik ve kredilerden "higbir zaman" yararlanmayan ya da
"nadiren" yararlanmis olanlarin toplamu ilgili kredi/tegvik tiiriinden istifade edilme oranimin diisiik oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu kredi/tesviklerden "arada" sirada yararlananlar orta diizeyi; "sik sik" ve "her zaman"
yararlananlar da bu konuda daha {ist diizeyi belirlemektedir.

Afyonkarahisar OSB'nde faaliyette bulunan ve ankete katilan KOBI'lerin sadece "vergisel tesvikler"den
toplamda %31,1 oraninda "yiiksek diizeyde" yararlanildigi goriillmektedir. Ayrica "KOSGEB tesvikleri"nden de
toplamda %42,5 oraninda "orta diizeyde" yararlanildig: tespit edilmistir. Diger kredi ve tesviklerden ise "disiik
diizeyde" yararlanildign goriilmektedir. Hatta "Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi Tegvikleri" ile "AB
Projeleri"nden yok denecek kadar az diizeyde yararlanildigr anlagilmaktadir.

Vergisel tesviklerin daha genis kitlelere ¢ok yonlii olarak duyurulmasi bu tesviklerden yararlanma oranim
yiikseltmektedir. Yine KOSGEB'in genellikle her ilde subeye sahip olmasi ve proje hazirlayan bagimsiz
damismanlik firmalarimin KOBI'lere ulasmasi nedeniyle de bu kurumun tesvik ve desteklerinin tammilirhik ve
kullanim oranlarimt yiikseltmektedir. KOSGEB'in girisimcilik egitimine bagli olarak verdigi karsiliksiz ve
karsilikl1 maddi destekler de bu oranin yiikselmesine katki sagladig: diisiiniilmektedir.

Tiirkiye'de mevcut olan tiim yatirim, kredi, tesvik ve desteklerin il ve Ilge diizeyinde belirli bir kamu kurumu
tarafindan zorunlu olarak ilgililerine duyurulmasi oldukg¢a yararli olacaktir. Bilgi havuzuna aktarilan bilgiler
ilgililerine e-mail, web duyurusu, faks, toplant1 gibi araglarla aktarilarak maksimum fayda elde edilmesine katki
saglayacaktir.

Tablo 7. isletmelerin Yatirimlarinin Finanse Edildigi Finansman Kaynaklar1 Tiirii

Higbir | Nadiren | Arada | Sik sik | _Her | Toplam

Zaman Zaman | Yiizde
Banka Kredileri 18,9 16,0 47,2 11,3 6,6 100,0
Sermaye Artisi 17,0 443 32,1 6,6 0,0 100,0

Onceki Yillar Karlarindan Dagitilmayan Kéarlar 34,0 36,8 8,5 13,2 7,5 100,0

Forfaiting 99,1 09 0,0 0,0 0,0 100,0
Faktoring 97,2 2,8 0,0 0,0 0,0 100,0
Leasing 83,0 8,5 4,7 3,8 0,0 100,0
Tahvil Thrac 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0

Tablo 16'da arastirmaya katilan isletmelerin yatirimlari i¢in hangi finansman kaynaklarindan ne siklikla
yararlandiklar1 sorusuna alinan cevaplar ve yiizdelik dagilimlar1 gosterilmistir. Afyonkarahisar OSB'nde
faaliyette bulunan ve ankete katilan KOBI'lerin "banka kredileri"nden "orta diizeyde" yararlandiklari; diger tiim
finansal kaynaklardan da "diisiik diizeyde" yararlandiklar tespit edilmistir. Ozellikle kisa vadeli finansman
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kaynak tiirii olan faktoring ile orta vadeli finansman tiirii olan forfaiting'in yok denecek kadar az diizeyde ve
yine orta vadeli finansman tiirli olan leasing'in de ¢ok diisiik diizeyde kullanildig1 goriilmektedir. Tahvil ihraci
ise hicbir KOBI tarafindan kullanilmadig tespit edilmistir. Mevcut verilere gére KOBI'lerin sadece kisa ve orta
vadeli banka kredileri ile yatirimlarin1 finanse etme aligkanliklarina sahip olduklari goriilmiistiir. Bununla
birlikte "sermaye artigi"nin da orta diizeye yakin bir sekilde kullanildig: tespit edilmistir. Calisilan finans
kuruluslarinin hizmet portfoyii, teminat olarak ileri siiriilebilecek mal varlig1 ve alternatif finansal kaynaklar ile
ilgili bilgi diizeyi gibi faktorlerin belirli finansal kaynaklar ile sinirh kalinmasina etki ettigi diistiniilmektedir.

Tablo 8. Isletmelerin Finansal Gereksinimini Tahmin Etmek I¢in Kullanilan Yontemler

;{;ﬁ:’; Nadiren | Arada | Sik Sik ZaHnew;n -I;({)i?zl?iin
Proforma Bilanco Hazirlamak 24,5 17,9 245 17,9 151 100,0
[Proforma Fon Akim Tablosu Hazirlamak 65,1 15,1 17,0 0,0 2,8 100,0
Proforma Gelir Tablosu Hazirlamak 453 19,8 16,0 10,4 8,5 100,0
Nakit Biitcesi Hazirlamak 17,0 2,8 151 415 23,6 100,0
isletme Biit¢esi Hazirlamak 57 12,3 18,9 34,9 28,3 100,0

Tablo 17°de aragtirmaya katilan isletmelerin finansal gereksinimini tahmin etmek i¢in hangi yontemlerden ne
siklikla yararlandiklar1 sorusuna alinan cevaplar ve ylizdelik dagilimlar1 gosterilmistir. AOSB'nde faaliyette
bulunan ve ankete katilan KOBI'lerin "nakit biit¢esi hazirlamak" (%65,1) ve "isletme biitcesi hazirlamak"
(%63,2) tekniklerinden "yiiksek diizeyde" yararlandiklari; diger tiim tekniklerden de "diisiik diizeyde"
yararlandiklan tespit edilmistir. Ancak diisiik seviyelerde de olsa tiim tekniklerin genel olarak uygulandig
goriilmektedir. Uzman finans yoneticisi istihdaminin artmasi ile bu oranlarin daha da artacagi diisiintilmektedir.

Isletmelerin finansal gereksinimlerini tahmin etmek icin finansal planlama yapmalari, bu nedenle de muhtelif
tahmin yontemlerinden ayr1 ayri yararlanmalar1 KOBI'lerin finansal sorunlarmin ¢dziimiine énemli katkilar
saglayacaktir. Ancak KOBI'lerin Tablo 11’¢ gore %80,2'si finansal planlama yapmasina ragmen, finansal
gereksinimlerini tahmin etmek i¢in ihtiya¢ duyulan finansal yoOntemlerden yeterince yararlanmadiklari
goriilmektedir. Ornegin ankete katilan KOBI'lerin %83'i "nakit biitgesi hazirlama" yéntemini kullanirken, bu
isletmelerin %2,8'1 bu yontemden "nadiren", %15,1'1 de "arada" sirada yararlandiklari tespit edilmistir. Bu
durum KOBi'lerin finansal planlama icin nakit biitgesinden elde edilecek yararlar hakkinda tam bilgi ve
deneyim sahibi olmadiklar1 kanaatinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Elde edilen verilere gore ankette
secenek olarak sunulan diger finansal tahmin yontemleri ile ilgili de ayn1 degerlendirmeler yapilmaktadir.

Tablo 18. Isletmelerin Kullandig1 Nakit, Alacak ve Stok Y&ntemleri

?;ﬁ?;; Nadiren | Arada | Sik Sik ZaHrﬁ;n -';?EZI‘Z‘IL"
Fon akim tablosu 0,9 0,9 10,4 425 453 100,0
Borg¢lularin kredi doneminin gézden gegirilmesi 28,3 14,2 17,0 16,0 24,5 100,0
Borglulara iskonto yapilmasi 58,5 17,9 17,0 3,8 2,8 100,0
Stipheli alacaklarin takibi 17,0 14,2 20,8 20,8 27,4 100,0
Stok diizeyinin kontrolii 47 9,4 12,3 48,1 25,5 100,0
Siparis verme noktasinin belirlenmesi 21,7 11,3 10,4 40,6 16,0 100,0
Faktoring sirketleri ile ¢calisma 91,5 5,7 0,0 2,8 0,0 100,0
Stok devir hizinin hesaplanmasi 20,8 23,6 11,3 35,8 8,5 100,0

Tablo 18'de arastirmaya katilan igletmelerin nakit, alacak ve stok yonetimleri ile ilgili hangi yontemlerden ne
siklikla yararlandiklari sorusuna alinan cevaplar ve yilizdelik dagilimlar gosterilmistir. Afyonkarahisar OSB'nde
faaliyette bulunan ve ankete katilan KOBI'lerin "borglularin kredi déneminin gdzden gegirilmesi" (%42,5),
"borglulara iskonto yapilmasi" (%76,4), "faktoring sirketleri ile ¢alisma" (%97,2) ve "stok devir hizinin
hesaplanmas1" (%44,4) yontemlerinden "diisiik diizeyde" yararlandiklari; "fon akim tablosu" (%87,8), "stipheli
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alacaklarin takibi" (%48,2), "stok diizeyinin kontroli" (%73,6) ve "siparis verme noktasinin belirlenmesi”
(%56,6) yontemlerinden de "yiiksek diizeyde" yararlandiklari tespit edilmistir. Bununla birlikte "borglularin
kredi donemlerinin gézden gegirilmesi" (%40,5) ve "stok devir hizimin hesaplanmas1" (%44,3) yontemlerinin
"diistik diizey" ve "yliksek diizey" oranlarinin birbirine ¢ok yakin seviyede tercih edildikleri goriilmiistiir.

Tablo 18de yer alan verilere gore Afyonkarahisar OSB'nde faaliyet gdsteren ve arastirmaya katilan KOBI'lerin
alacak takibi konusunda 6nemli Olciide hassasiyete sahip olduklar1 goriilmektedir. Alacaklarin takip edilerek,
tahsilata esas finansal planlama yapmakta ve alacaklarin siipheli alacaga doniisme olasiligini azaltmay1
hedeflemektedirler. Bu kapsamda bor¢larin  kredi doneminin gozden gecirilmesi uygulamasi da
gerceklestirilmektedir.

Borglulara iskonto uygulanmasi genellikle alacaklarin hizli bir sekilde tahsil edilmesi ve siipheli alacaklarin az
bir kayipla tahsil edilebilir hale getirilmesi amaciyla kullanilir. Ankete katilan KOBI'lerin %76,4'% bu
uygulamay1 hi¢ gerceklestirmemekte ya da nadiren bu uygulamaya basvurmaktadir. KOBI'ler acisindan bu
uygulama kir marjindaki azalmaya ya da bazen az miktarda zarar etmeye neden olmaktadir. Ancak KOBI'ler
acil nakit ihtiyaclariin hasil olmasi halinde erken tahsilat yapabilmek adina ya da vadesi geg¢mis siipheli
alacaklarin 6nemli bir kismini tahsil edebilmek i¢in bu yontemi uygulamalar1 nedeniyle bu yiiksek oran oldukca
sevindiricidir. Ciinkii az zarar etme ya da az kér elde etme ihtimali azalmaktadir. KOBI'lerin %91,5'1 higbir
zaman bir faktoring firmasiyla ¢alismadigini beyan etmektedir. Nadiren bu hizmetten yararlanan KOBI'lerin
orani ise %S5,7'dir. Bilindigi {izere faktoring sirketleri KOBI'lerin alacaklarmi belirli bir hizmet bedeli
karsiliginda devralmaktadir. Dolayisiyla alacaktan iskonto yapmak ile yakin bir mantiga sahip bu uygulama
KOBI'lere belirli yararlar saglamakla birlikte bu hizmete hi¢ ihtiya¢ duyulmamasi ya da ¢ok nadiren ihtiyag
duyulmas1 KOBI'ler i¢in ¢cok daha olumlu bir durumdur.

Ankete katilan KOBIl'lerin iist diizeyde %73,6 oraninda stok diizeylerini kontrol ettikleri goriilmektedir.
KOBI'ler i¢in 6nemi biiyiilk olan bu uygulamanin farkli periyot arahginda da olsa yapiliyor olmasi
gerekmektedir. Ciinkii bu durum finansal sorunlarla miicadele agisindan olduk¢a 6nemlidir. Stok diizeyindeki
fazlalik ek stoklama maliyetlerinin ortaya ¢ikmasina neden olacaktir. Optimal diizeyin altindaki stoklar ise talep
edilen {irlin ya da hizmetin zamaninda teslim edilememesine sebebiyet verebilecektir. Dolayisiyla isletmelerin
stoklarin1 pazar paylarina gore ayarlamalari bu konuda ortaya ¢ikabilecek bir¢ok finansal sorunun en bastan
coziilebilmesine katki saglayacaktir. KOBI'ler tarafindan mal veya hizmet alis verislerinde siparis verme
noktasiin belirlenmesi 6zellikle maliyetlerin azaltilmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu sebeple bu
uygulamay1 yapmayan ya da nadiren yapan isletme oranmin %33'de kalmasi olumlu bir sonugtur. Ancak
KOBI'lerin bu uygulama ile ilgili ¢aligma kiiltiirlerini daha ¢ok igsellestirerek siirekli olarak dikkate almalari
isletmeler i¢in daha ¢ok yarar elde edilmesine katki saglayacaktir.

Stok devir hizi, stoktaki iiriinlerin bir yil icerisinde firma tarafindan ne kadar siirede tiiketildigi veya bu
tiriinlerin ne kadarinin nakde ¢evrildigidir. Stok devir hiz1 ile stoklarin ne kadar siirede yenilendigi tespit edilir.
Baoylelikle bir y1l igerisinde periyodik olarak hangi donemlerde ne kadar iiretim veya stoklama yapilacagi tespit
edilerek kaynak israfinin oniine gecilir. Stok devir hizinin dengede kalmasi en ideal 6lgiidiir. Stok devir hizimin
azalmasi stoktaki iiriinlerin satilamamasi olarak yorumlanabilirken, stok devir hizinin yiikselmesi de stoklarin
hizli bir sekilde satilmasi yani nakde doniismesi ve stoklarin satiglar igin yetersiz kalmasi anlaminda
yorumlanabilir. Tablo 18’e gore bu hiz1 sik sik ve her zaman kontrol eden isletme oraninin % 44,3 oldugu
goriilmektedir. Bu oranlar, daha éncede bahsedildigi gibi ilgili kuruluslarca KOBI’lere saglanan bilgi, destek ve
yonlendirme ile olumlu yonde daha da artirilabilir.

Tablo 19. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Finansal Sorunlar1

Hi¢bir Zaman | Nadiren | Arada | Sik Sik |Her Zaman| Toplam Yiizde
Alacaklarin Tahsilindeki Gecikme 19 2,8 39,6 39,6 16,0 100,0
Kredi Olanaklarinin Sinirli Olmasi 46,2 23,6 255 1,9 2,8 100,0
Caligma Sermayesi 1htiyac1n1n Artmasi 15,1 38,7 311 8,5 6,6 100,0
Maliyetlerdeki Artislar 0,0 2,8 15,1 50,0 32,1 100,0
Oz Kaynak 1htiya01 44,3 17,9 26,4 57 57 100,0
Satiglarin Yetersizligi 8,5 30,2 44 3 10,4 6,6 100,0
Kredi Faiz Oraninin Yiiksekligi 8,5 13,2 11,3 29,2 37,7 100,0
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Tablo 19°da arastirmaya katilan isletmelerin finansal sorunlarinin neler oldugu ve ne siklikla yasandigina dair
sorulara alinan cevaplar ve yiizdelik dagilimlar1 gosterilmistir. AOSB'nde faaliyette bulunan ve ankete katilan
KOBI'lerin finansal sorunlarinin en basinda (%82,1 yiiksek diizey oraninda) "maliyetlerdeki artiglar"in geldigi
goriilmektedir. En ¢ok karsilagilan ikincil sorun ise kredi faiz oraninin yiiksekligidir. 2018 yil1 itibariyle etkisi
artan doviz kuru artislarinin burada énemli bir etkiye sahip oldugu bilinmektedir. Ozellikle enerji, akar - yakit,
depolama, ulasim, is¢i giderleri ve vergisel maliyet artisindaki 6nemli ana kalemleri olusturmaktadir. Bu
olumsuzluk piyasalarda 6deme giigliikleri yasanmasina dolayisiyla da "alacaklarin tahsilinde gecikmeye"
(%55,6 yiiksek diizey oraninda) neden olmaktadir. Maliyetlerin yiikselmesi, piyasadaki belirsizlikler,
tahsilatlardaki gecikmelere ve en nihayetinde de "satiglarin yetersizligine" (%44,3 orta diizey oraninda) neden
olmaktadir.

Kredi olanaklarinin sinirli olmasinin istenilen kredi tutari, faiz orani, 6deme plani, gosterilebilecek teminatlar ve
diger ek kosullarla dogrudan iligkisi bulunmaktadir. Nitekim karsilasilan ikincil sorunun %66,9 orantyla kredi
faiz oraminin yiiksekligi oldugu goériilmektedir. KOBI'ler igin makul siirlarda olmayan kredi imkanlari esasinda
bir kredi imkani olarak goriilemez. Dolayistyla kredi olanagindan kasit; uygun miktarda, oranda ve vadede kredi
alinabilmedir. Tablo 19 verilerine gére Afyon OSB igerisinde yer alan KOBI'lerin "alacaklarin tahsilinde
gecikme", "maliyetlerdeki artiglar" ve "satiglarin yetersizligi" konularinda finansal sorunlar1 vardir. Bununla
birlikte bu KOBI'lerin genel olarak yeterli 6zkaynaklara sahip olduklari, calisma sermayesi ihtiyacinin agirlikli
olarak diisiik diizeyde oldugu ve kredi imkanlarinin sorunlu olmadig1 goriilmektedir. Biiyiik cogunlugu aile
isletmesi olan ve belirli bir piyasa ge¢misine sahip olan KOBI'ler olumsuz piyasa sartlarindan negatif yonlii etki
altinda kalmamak adina "saglamc1" olarak nitelendirebilecegimiz minimum risk diizeyinde iiretim ve pazarlama
stratejisi benimsedikleri anlagilmaktadir. Belirli bir finansal kaynaga sahip olan bu isletmeler artan maliyetler
dolayisiyla piyasada meydana gelen alim giiciindeki diisiisii de esas alarak yeni yatirimlar yapmak yerine
mevcut iretim ve pazarlama aglari ile piyasadaki konumlarinit korumayi tercih etmektedirler. Bu nedenle kredi
ve benzeri finansal kaynaklara zorunlu kalmadik¢a miiracaat etmemektedirler. Ayrica piyasadaki durgunluk ve
diger olumsuz etkenler sebebiyle de riskli satislardan kaginma yoluna gitmektedirler. Bu durumda toplam satig
diizeylerinde azalmaya neden olmaktadir. Ancak piyasa sartlarindaki mevcut olumsuzluklar nedeni ile yine de
zaman zaman alacaklarin tahsilinde gecikmeler yasanmaktadir. Tablo 19 verilerine gore geciken alacaklarin bir
kism1 (%58,2) yasal yollar ile bir kismi (%6,6) bor¢lulara iskonto yapilmasi (kar oraninda azalma) ile ve bir
kismi da kredi donemlerinin takip edilerek borglu tarafin 6deme yapmasinin hizlandirilmasi saglamak (%40,5)
gibi muhtelif usuller bazen tek baslarina bazen de birlikte uygulanarak alacaklarin gecikmeli de olsa tahsil
edilmesi saglanmaktadir. Alacaklarin tahsilindeki gecikmeler isletmelerin ihtiya¢ duyduklar1 fonlarin
azalmasina ve gecikmesine neden olmaktadir. Ancak isletme biinyesinde mevcut olan fonlar ile bu aciklar
kapatilarak isletmenin ayakta kalmasi saglanmaktadir. Ayrica tahsil edilen tutarlarda ilgili donemlere fon katkisi
sagladiklari i¢in orta ve uzun vadede sermaye miktari seviyesinin korunmasina katki olusturmaktadir.

5.3. Arastirmamin Modeli ve Hipotezleri

Isletmelerin uyguladiklar1 finansal yonetim teknikleri ile finansal sorunlar1 arasindaki iliskiyi inceleyen bu
aragtirmada gelistirilen model soyledir:

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

BAGIMSIZ BAQIMU
DEGiSKENLER DEGISKEN
Finansal Yonetim Finansal Sorunlar

Teknikleri
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Arastirmada gelistirilen modele gore 1 tane bagimsiz degisken ve 1 tane de bagimli degisken bulunmaktadir.
Arastirmadaki bagimsiz degisken; “Finansal Yonetim Teknikleri”, bagimli degisken olarak "Finansal Sorunlar"
kullanilmgtir.

Bu arastirmada, Afyonkarahisar Organize Sanyi Bolgesi’nde faaliyet gdsteren KOBI’lerin finansal y&netim
tekniklerini kullanma diizeyleri ile karsilastiklar1 finansal sorunlar arasindaki iliskisi incelenmistir. Bu inceleme
dogrultusunda asagidaki hipotezler olusturulmustur.

H1: KOBI’lerin (yoneticiler) kullandiklari finansal yonetim teknikleri ile karsilastiklar1 finansal sorunlar
arasinda anlaml bir iligki vardir.

H2: KOBI’lerin (yoneticiler) kullandiklar1 finansal ydnetim teknikleri, finansman kaynaklar1 ve tesviklerin
karsilastiklar1 finansal sorunlar iizerine bir etkisi vardir.

H2;: Yoneticilerin finansal yonetim tekniklerini kullanma diizeyi cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.

H2,: Yoneticilerin finansal yonetim tekniklerini kullanma diizeyi yas gruplarina gore anlamli bir
farklilik gostermektedir.

H2;: Yoneticilerin finansal yonetim tekniklerini kullanma diizeyi egitim durumlarina gore anlamli bir
farklilik géstermektedir.

H2,: Yoneticilerin finansal yonetim tekniklerini kullanma diizeyi isletmedeki pozisyonlarna gore
anlamli bir farklilik gostermektedir.

H2s: Yoneticilerin finansal yonetim tekniklerini kullanma diizeyi KOBI’lerin hukuki statiisiine gore
anlamli bir farklilik gostermektedir.

H2¢: Yoneticilerin finansal yonetim tekniklerini kullanma diizeyi KOBI’lerin sektdrdeki faaliyet yilina
gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H2;: KOBI’lerin karsilastiklar1 finansal sorunlar yoneticilerin cinsiyetlerine gére anlamli bir farklihk
gostermektedir.

H2g: KOBI’lerin karsilastiklar1 finansal sorunlar ydneticilerin yas gruplarina gore anlaml bir farklilik
gostermektedir.

H2y: KOBI’lerin karsilastiklar1 finansal sorunlar yoneticilerin egitim durumlarina gére anlamli bir
farklilik gostermektedir.

H210: KOBI’lerin kargilastiklar1 finansal sorunlar yéneticilerin isletmedeki pozisyonlarina gore anlamli
bir farklilik gostermektedir.

H2,,: KOBI’lerin karsilastiklar finansal sorunlar KOBI’lerin hukuki statiisiine gére anlaml1 bir farklilik
gostermektedir.

H2,,: KOBI’lerin kargilastiklari finansal sorunlar KOBI’lerin sektordeki faaliyet yila gore anlamli bir
farklilik gostermektedir.

5.4. Hipotez Testleri

“H1: KOBI’lerin (yoneticiler) kullandiklar1 finansal yonetim teknikleri ile karsilastiklar1 finansal
sorunlar arasindaki iliski vardir”. H1 hipotezi pearson korelasyon analizi ile test edilmistir. Elde edilen
bulgular Tablo 20'de verilmistir;
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Tablo 9. Kullanilan Finansman Yontemleri ve Finansal Yonetim Teknikleri ile

Karsilagilan Finansal Sorunlar Arasindaki fliski

/#laca'klarlp Olarllfilrjgimm S(e;:r!r::l;zlsi Maliyetlerdeki Oz Satislarin Kredi Faiz
Ga:(i:ll(ciﬁle(l Sinurh Ihtiyactnin Artislar ﬁ?i[lif Yetersizligi Y?ill;asréll?lli%i
Olmasi Artmasi
Proforma bilango hazirlamak ,024 ,029 ,023 -,124 -,087 ,212* ,036
Proforma fon akim tablosu hazirlamak 271** ,033 ,216* ,205* ,003 ,364** ,107
Proforma gelir tablosu hazirlamak 170 -,150 ,044 122 -,050 ,191* -,008
Nakit biitgesi hazirlamak 126 -,057 -,054 -,086 -,265%* ,266** ,064
Isletme biitgesi hazirlamak ,163 ,206* ,282** ,254%* ,063 ,198* ,248*
Fon Akim Tablosu -,070 ,021 211* -,010 ,016 ,019 ,048
Borglularm kredi doneminin gozden gegirilmesi ,229% ,182 ,168 -,083 -,115 178 ,081
Borglulara iskonto yapilmasi ,251%* ,165 ,267%* ,358** A27** ,255** ,324**
Stipheli alacaklarin takibi -,021 -,037 -,230* -,091 ,109 -,106 ,010
Stok diizeyinin kontrolii -,035 -,041 -,083 -,066 -,126 -,027 -,083
Siparis verme noktasinin belirlenmesi -,019 ,115 ,063 ,025 ,014 -,120 ,020
Faktoring sirketleri ile calisma -,119 ,245* ,067 -,016 ,118 ,028 ,078
Stok devir hizinin hesaplanmasi -,072 -,001 ,019 -,062 -,140 -,052 -,094

** %99 giiven seviyesinde *%95 giiven seviyesinde istatistiksel olarak anlamlilig1 ifade etmektedir
Tablo 20’de analiz sonuglar incelendiginde;

o Alacaklarin tahsildeki gecikme ile proforma fon akim tablosu hazirlama, borglularin kredi doneminin
gozden gecirilmesi ve borglulara iskonto yapilmasi arasinda istatistiksel olarak pozitif ve anlamli bir iliski
bulunmaktadir (p<0,05). Bu anlamli iligki; alacaklarin tahsilinde daha sik gecikme yasandik¢a nakit
sikintis1 artacagi icin mevcut nakdi daha iyi degerlendirmek adina daha sik proforma fon akim tablosu
hazirlandig1, nakit akisini hizlandirmak igin borglulara daha sik iskonto yapildigi ve borglularin kredi
doneminin daha sik gézden gecirildigi seklinde yorumlanabilir.

e Kredi olanaklarimin sinirli olmasi ile isletme biitcesi hazirlama ve faktoring sirketleri ile ¢aligma
arasinda istatistiksel olarak pozitif ve anlamli bir iliski bulunmaktadir (p<0,05). Bu anlamli iligki; kredi
imkanlarinin sinirli olmasi nedeniyle mevcut kaynaklarin daha verimli kullanilmasi agisindan daha sik
isletme biit¢esi hazirlandigi ve nakit sorununu ¢6zmek igin faktoring sirketlerinden daha fazla
yararlanildig1 seklinde yorumlanabilir.

e Cahsma semayesi ihtiyacinin artmasi ile proforma fon akim tablosu hazirlama, isletme biitcesi
hazirlama, fon akim tablosu hazirlama, borglulara iskonto yapilmas1 arasinda istatistiksel olarak pozitif ve
anlamli bir iliski bulunmaktadir (p<0,05). Bu anlamli iligki; ¢alisma sermayesi ihtiyacinin artmasi ile
yasanan nakit sikintisinin asilmasi amaci ile eldeki mevcut nakdin daha iyi degerlendirilmesi i¢in daha sik
proforma fon akim tablosu, isletme biit¢cesi ve fon akim tablosu hazirlama ile nakit akigini hizlandirmak
i¢in borglulara iskonto yapilmasinin daha sik kullanildig1 seklinde yorumlanabilir.

o Maliyetlerdeki artislar ile proforma fon akim tablosu hazirlama, isletme biitgesi hazirlama ve borglulara
1skonto yapilmasi arasinda istatistiksel olarak pozitif ve anlamli bir iligki bulunmaktadir (p<0,05). Bu
anlamh iliski; artan maliyetleri karsilayabilmek ve mevcut nakdi daha iyi degerlendirebilmek adina
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proforma fon akim tablosu ve isletme biit¢esinin daha sik hazirlandigi ve nakit akisin1 hizlandirmak i¢in
borglulara iskonto yapilmasindan daha sik yararlanildigi seklinde yorumlanabilir.

e Oz kaynak Ihtiyaci ile borglulara iskonto yapilmasi arasinda istatistiksel olarak pozitif ve anlamli bir
iligki bulunmaktadir (p<0,05). Bu anlamli iligki; 6z kaynak ihtiyaci arttikga nakit akisini hizlandirmak
i¢in borglulara daha fazla iskonto uygulandig: seklinde ifade edilebilir.

o Satislarin yetersizligi ile proforma bilango hazirlama, proforma fon akim tablosu hazirlama, proforma
gelir tablosu hazirlama, nakit biitgesi hazirlama, isletme biitgesi hazirlama ve borglulara iskonto
yapilmasi arasinda istatistiksel olarak pozitif ve anlamli bir iliski bulunmaktadir (p<0,05). Bu anlaml
iligki; satislarin yetersizligi sonucunda olusan nakit sikintisini asmak ve mevcut nakdi daha verimli
degerlendirmek adina proforma bilanco, proforma fon akim tablosu, proforma gelir tablosu, nakit
biitcesinden daha sik yararlanildigi ve nakit akisini hizlandirmak i¢in borglulara iskonto yapilmasindan
daha sik yararlanildigi seklinde yorumlanabilir.

o Kredi faiz oramin yiiksekligi ile isletme biit¢esi hazirlama ve borglulara iskonto yapilmasi arasinda
istatistiksel olarak pozitif ve anlamli bir iligki bulunmaktadir (p<0,05). Bu anlaml iliski; faiz oraninin
yiikselmesi nedeniyle nakit ihtiyaglarin1 kredi yoluyla karsilayamayan isletmeler mevcut nakdi daha
verimli degerlendirmek adina isletme biitcesi hazirlama ve nakit akigini hizlandirmak igin borglulara
iskonto yapilmasindan daha sik yararlanildigi seklinde yorumlanabilir.

Korelasyondaki negatif yonlii iliskilerin incelenmesi sonucunda; nakit biitgesi hazirlama ile calisma sermayesi
ihtiyacinin artmasi arasinda ve siipheli alacaklarin takibi ile 6z kaynak ihtiyaci arasinda negatif yonlii anlamli
bir iligki mevcuttur (p<0,05). Negatif yonlii anlamli iligki nakit biit¢esi hazirlama sikliginin azalmasi durumunda
caligsma sermayesi ihtiyacinin artacagi, siipheli alacaklarin takibinin sikliginin azalmasi durumunda 6z kaynak
ihtiyacinin artacagi seklinde ifade edilebilir. Diger degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
yoktur (p>0,05). Bu yiizden arastirmada gelistirilen “H1: KOBI’lerin (yoneticiler) kullandiklar1 finansal
yonetim teknikleri ile karsilastiklar: finansal sorunlar arasinda anlamh bir iliski vardir” hipotezi kismen
kabul edilmistir.

H2: KOBI’lerin (yoneticiler) kullandiklari finansal yonetim tekniklerinin karsilastiklari finansal sorunlar
iizerine bir etkisi vardir. H2 hipotezi dogrusal regresyon analizi ile test edilmistir. Elde edilen bulgular Tablo
21, 22 ve 23’te verilmistir.

Tablo 10. Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Model R R? Diizeltilmig R Tahminin Std.

1 ,025° ,001 -,009 ,61252

Regresyon modelinde bulunan R degeri bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni agiklama yiizdesidir. Modelde
hesaplanan R degeri incelediginde iki degisken arasinda iliski olmadigimi gostermektedir. R® sonucuna gore
bagimli degiskendeki degisim modele dahil ettigimiz bagimsiz degisken tarafindan agiklanmamaktadir. Buna
gore finansal sorunlardaki degisimin kullanilan finansal yonetim tekniklerine bagli olmadig1 s6ylenebilir.

Tablo 11. Dogrusal Regresyon Anova Tablosu

Model Karelerin Toplami sd Ortz:iaarrréa;liarln F P
Regresyon ,024 1 ,024 ,063 ,802°
1 Artik 39,019 104 ,375
Toplam 39,042 105

a. Bagiml1 Degisken: Finansal Sorunlar
b. Belirleyiciler sabit: (Constant), Finansal Yo6netim Teknikleri

Tablo 22’yi inceledigimizde, finansal yonetim teknikleri bagimsiz degiskeninin finansal sorunlar bagimli
degiskenine anlamli bir etkisi olamadig1 sonucuna ulasilmistir (P=0,802>0,05).
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Tablo 12. Dogrusal Regresyon Analizi Katsayilar Tablosu

Standartlagmamig Katsayilar Stanlgartlastllrllmls
Model atsaylar t Anlamlilik
B Std. Sapma Beta
(Sabit) 3,026 ,267 11,316 ,000
1 Finansal Yo6netim
Teknikleri Ortalama -022 089 -,025 -,251 802

a. Bagimli Degisken: Finansal Sorunlar

P (anlamlilik) degerinin  (P=0,802>0,05) olmast hesaplanan Beta katsayisinin anlamli olmadigini
gostermektedir. Beta katsayisi, regresyon modeli anlamli ¢ikarsa bagimsiz degiskende bir standart sapmalik
degismenin, bagimh degiskende hangi oranda degismeye neden olacagini gostermektedir. Regresyon analizi
sonucunda finansal sorunlardaki degisimin kullanilan finansal yonetim teknikleri ile ifade edilemeyecegi
sonucuna ulasilmistir. “H2: KOBI ’lerin (voneticiler) kullandiklar: finansal yonetim tekniklerinin karsilastiklar:
finansal sorunlar iizerine bir etkisi vardir (RED)” hipotezi degiskenler arasinda anlamli bir iliski bulunmadig
i¢in red edilmistir.

H2;: Yoneticilerin finansal yonetim tekniklerini kullanma diizeyi cinsiyetlerine gore anlamh bir farklihk
gostermektedir. H21 hipotezi Bagimsiz iki Ornek T — Testi ile test edilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 24 ve
25’te verilmistir.

Tablo 13. Yoéneticilerin Cinsiyetlerine Gore Finansal Y6netim Tekniklerini Kullanma

T-Testi
Ortalama Farkin
t Df Anlamlilik Fark Standart
Hatas1
Varyanslarmn Esitligi | o5 | 404 672 06310 14859
) ) Varsayimi
Finansal Yonetim
Teknikleri v |
| varyansiarin -431 | 49,086 668 -,06310 14636
Esitsizligi Varsayimi

Farkliliklarinin T-Testi Sonuglari

Tablo 24’te yapilan T-Testi sonuclar1 verilmis olup anlamlilik degeri P,672 olarak bulunmustur. Anlamlilik
degeri (p>0,05) oldugu icin yoneticilerin cinsiyetlerine gore finansal yonetim tekniklerini kullanma diizeyi
arasinda anlamli bir fark olmadigi goriilmektedir. Bu bulgular varyans analiz sonuglar1 ile birlikte
degerlendirildiginde arastirma hipotezi “H2,: Yéneticilerin finansal yonetim tekniklerini kullanma diizeyi
cinsiyetlerine gore anlamli bir farkliik géstermektedir. (RED)” hipotezi reddedilmis ve yoneticilerin
cinsiyetlerine gore finansal yonetim tekniklerini kullanma diizeyi arasinda anlamli bir farklilik olmadigi
sonucuna varilmustir.

Tablo 14. Cinsiyet ve Finansal Yonetim Teknikleri Kullanma Diizeyine Gore

Ortalama ve Standart Sapma Degerleri Durumu

Cinsiyetiniz nedir? N Ortalama | Std. Sapma Std. Hata
Finansal Yonetim Kadin 28 2,8840 ,65870 ,12448
Teknikleri
exniden Erkek 78 2,9471 67992 07699

H2,: Yoneticilerin finansal yonetim tekniklerini kullanma diizeyi yas gruplarina goére anlamh bir farklihk
gostermektedir. H2, hipotezi Tek Yonlii Varyans Analizi (Anova) ile test edilmistir. Elde edilen bulgular Tablo
26 ve 27°de verilmistir.
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Tablo 15. Yoneticilerin Yas Durumlarina Gore Finansal Yonetim Tekniklerini Kullanma Diizeylerine Ait

Kareler Toplamu DF Ortalama Kare F Anlamlilik
Gruplar Arast ,450 4 112 ,242 ,914
Grup I¢i 46,944 101 ,465
Toplam 47,393 105

Yoneticilerin finansal yonetim tekniklerini kullanma diizeyi yas gruplarma goére anlamli bir farklilik
gostermektedir hipotezi varyans analizi yardimiyla test edilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 26’da verilmistir.
Yapilan analiz sonucunda anlamlilik degeri (p>0,05) oldugu icin yoneticilerin yas gruplarina goére finansal
yonetim tekniklerini kullanma diizeyi arasinda anlamli bir fark olmadig1 goériilmektedir. Bu bulgular varyans
analiz sonuglar ile birlikte degerlendirildiginde arastirma hipotezi “H2,: Yometicilerin finansal ydnetim
tekniklerini kullanma diizeyi yas gruplarina gore anlamli bir farkhiik gostermektedir. (RED)” hipotezi
reddedilmis ve yoOneticilerin yas gruplarina gore finansal yonetim tekniklerini kullanma diizeyi arasinda anlamli
bir farklilik olmadigi sonucuna varilmistir.

Tablo 16. Finansal Yonetim Teknikleri ve Yas Durumlarina Gore Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

N Ortalama Std. Sapma Std. Hata
18-25 9 3,0011 ,67556 ,22519
26-35 32 2,9284 ,74465 ,13164
36-45 39 2,9179 ,61005 ,09769
46-55 21 2,8556 ,64673 ,14113
56 ve tizeri 5 3,0670 ,94811 42401
Toplam 106 2,9304 ,67184 ,06525

Tablo 27°deki ortalama verilerden ise farkli yas diizeylerindeki yoneticilerin s6z konusu faktorden aldiklari
ortalama puanlar arasinda belirgin bir fark olmadig1 goézlenmektedir. Ortalamalar dikkate alindiginda, tiim yas
diizeylerinde finansal yonetim tekniklerinin kullanim diizeyinin farklilik géstermedigi goriilmektedir.

H2;: Yoneticilerin finansal yonetim tekniklerini kullanma diizeyi egitim durumlarina gore anlamh bir
farkhhk gostermektedir. H2; hipotezi Tek Yonlii Varyans Analizi (Anova) ile test edilmistir. Elde edilen
bulgular Tablo 28 ve 29’de verilmistir.

Tablo 28. Yoneticilerin Egitim Durumlarina Gore Finansal Y6netim Tekniklerini Kullanma Diizeylerine Ait

Varyans Analizi Sonuglari

Kareler Toplamu DF Ortalama Kare F Anlamlilik
Gruplar Arasi 174 2 ,087 ,190 ,827
Grup I¢i 47,219 103 ,458
Toplam 47,393 105

Yoneticilerin finansal yonetim tekniklerini kullanma diizeyi egitim durumlarma gore anlamli bir farklilik
gostermektedir hipotezi varyans analizi yardimiyla test edilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 28’de verilmistir.
Yapilan analiz sonucunda anlamlilik degeri (p>0,05) oldugu i¢in yoneticilerin egitim durumlarina gore finansal
yonetim tekniklerini kullanma diizeyi arasinda anlamli bir fark olmadig goriilmektedir. Bu bulgular varyans
analiz sonuclar1 ile birlikte degerlendirildiginde arastirma hipotezi “H2;: Yoneticilerin finansal yénetim
tekniklerini kullanma diizeyi egitm durumlarina gorve anlaml bir farklilik géstermektedir. (RED)” hipotezi
reddedilmis ve yoneticilerin egitim durumlarina gore finansal yonetim tekniklerini kullanma diizeyi arasinda
anlaml bir farklilik olmadig1 sonucuna varilmistir.
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Tablo 29. Finansal Yonetim Teknikleri ve Egitim Durumlarina Gore Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

N Ortalama Std. Sapma Std. Hata
Lise 27 2,9914 ,61714 ,11877
Lisans 75 2,9148 ,68669 ,07929
Yiiksek Lisans 4 2,8125 ,89849 ,44925
Total 106 2,9304 ,67184 ,06525

Tablo 29’daki ortalama verilerden ise farkli egitim diizeylerindeki yoneticilerin s6z konusu faktoérden aldiklart
ortalama puanlar arasinda belirgin bir fark olmadig1 gdzlenmektedir. Ortalamalar1 dikkate alindiginda, tiim
egitim diizeylerinde finansal yonetim tekniklerinin kullanim diizeyinin farklilik géstermedigi goriilmektedir.

H2,: Yoneticilerin finansal yonetim tekniklerini kullanma diizeyi isletmedeki pozisyonlarina gore anlamlh
bir farkhihik gostermektedir. H2, hipotezi Tek Yonlii Varyans Analizi (Anova) ile test edilmistir. Elde edilen
bulgular Tablo 30 ve 31'de verilmistir.

Tablo 17. Yoneticilerin Isletmedeki Pozisyonlarina Gore Finansal Yonetim Tekniklerini Kullanma Diizeylerine Ait
Varyans Analizi Sonuglari

Kareler Toplami DF Ortalama Kare F Anlamlilik
Gruplar Arasi 5,299 3 1,766 4,280 ,007
Grup Igi 42,094 102 413
Toplam 47,393 105

Yoneticilerin finansal yonetim tekniklerini kullanma diizeyi isletmedeki pozisyonlarina gore anlamli bir farklilik
gostermektedir hipotezi varyans analizi yardimiyla test edilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 30’da verilmistir.
Yapilan analiz sonucunda anlamlilik degeri (p<0,05) oldugu i¢in ydneticilerin isletmedeki pozisyonlarina gore
finansal yonetim tekniklerini kullanma diizeyi arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Bu bulgular
varyans analiz sonuglar ile birlikte degerlendirildiginde arastirma hipotezi “H24: Yoneticilerin finansal yonetim
tekniklerini kullanma diizeyi isletmedeki pozisyonlarina gore anlaml bir farkhihik gostermektedir. (KABUL)”
degiskenler arasinda anlamli bir farklilik bulundugu i¢in kabul edilmistir.

Tablo 18. Finansal Yonetim Teknikleri ve Yoneticilerin Isletmedeki Pozisyonlaria Gére

Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

N Ortalama Std. Sapma Std. Hata
Alt kademe yonetici 13 2,6315 ,60807 ,16865
Orta kademe yonetici 47 3,1047 ,61119 ,08915
Ust kademe yonetici 24 3,0514 ,73871 ,15079
isletmem’n sahibi / Ortag1 22 2,6030 61424 , 13096
Toplam 106 2,9304 ,67184 ,06525

Tablo 31°deki ortalama verilerden ise pozisyondaki ydneticilerin s6z konusu faktdrden aldiklari ortalama
puanlar arasinda belirgin bir fark oldugu gozlenmektedir. Ortalamalar1 dikkate alindiginda, alt kademe
yoneticilere gore orta ve iist kademe yoneticilerin finansal yonetim tekniklerini kullanma diizeyinin arttig1 ancak
isletme sahibi/ortaginda ise azaldigi goriilmektedir. Bu bulgular varyans analiz sonuglar ile birlikte ele
alindiginda, arastirma hipotezi kabul edilmis ve yoneticilerin isletmedeki pozisyonlarima gore finansal yonetim
tekniklerini kullanma diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu sonucuna varilmustir.

H2s: Yoneticilerin finansal yonetim tekniklerini kullanma diizeyi KOBI’lerin hukuki statiisiine gore
anlamh bir farkhlik gostermektedir. H2s hipotezi Tek Yonlii Varyans Analizi (Anova) ile test edilmistir. Elde
edilen bulgular Tablo 32 ve 33'te verilmistir.
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Tablo 19. KOBI’lerin Hukuki Statiisiine Gore Finansal Yénetim Tekniklerini Kullanma Diizeylerine Ait

Varyans Analizi Sonuglar1

MECEK, Giilsevil - KOBI'lerin Finansal Yonetim Tekniklerini Kullanma Diizeyi ve Finansal Sorunlar1 Arasindaki iliski: Afyonkarahisar Ornegi

Kareler Toplam DF Ortalama Kare F Anlamlilik
Gruplar Arast ,506 2 ,253 ,556 ,575
Grup I¢i 46,887 103 ,455
Toplam 47,393 105

Yoneticilerin finansal yonetim tekniklerini kullanma diizeyi KOBI’lerin hukuki statiisiine gére anlamli bir
farklilik gostermektedir hipotezi varyans analizi yardimiyla test edilmis ve analiz sonuglari Tablo 32’de
verilmistir. Yapilan analiz sonucunda anlamlilik degeri (p>0,05) oldugu i¢in KOBI’lerin hukuki statiisiine gore
finansal yonetim tekniklerini kullanma diizeyi arasinda anlamli bir fark olmadigi goriilmektedir. Bu bulgular
varyans analiz sonuglart ile birlikte degerlendirildiginde arastirma hipotezi “H25: Yoneticilerin finansal yonetim
tekniklerini kullanma diizeyi KOBI'lerin hukuki statiisiine gore anlamli bir farkhlik gostermektedir. (RED)”
reddedilmis ve KOBI’lerin hukuki statiisiine gore finansal yonetim tekniklerini kullanma diizeyi arasinda
anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna varilmstir.

Tablo 20. Finansal Yonetim Teknikleri ve Hukuki Statliye Gore Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

N Ortalama Std. Sapma Std. Hata
Lise 27 2,9914 ,61714 ,11877
Lisans 75 2,9148 ,68669 ,07929
Yiiksek Lisans 4 2,8125 ,89849 ,44925
Total 106 2,9304 ,67184 ,06525

Tablo 33’deki ortalama verilerden ise farkli hukuki statiideki KOBI’lerin séz konusu faktérden aldiklari
ortalama puanlar arasinda belirgin bir fark olmadigi gdzlenmektedir. Ortalamalari dikkate alindiginda, tim
statiideki KOBI’lerin finansal yonetim tekniklerinin kullanim diizeyinin farklilik géstermedigi goriilmektedir.

H2¢: Yoneticilerin finansal yonetim tekniklerini kullanma diizeyi KOBI’lerin sektordeki faaliyet yilina
gore anlaml bir farklhilik gostermektedir. H2; hipotezi Tek Yonlil Varyans Analizi (Anova) ile test edilmistir.
Elde edilen bulgular Tablo 34 ve 35'de verilmistir.

Tablo 21. KOBI’lerin Sektordeki Faaliyet Yila Gére Finansal Yonetim Tekniklerini Kullanma Diizeylerine Ait

Varyans Analizi Sonuglari

Kareler Toplami DF Ortalama Kare F Anlamlilik
Gruplar Arasi 3,458 4 ,864 1,987 ,102
Grup I¢i 43,935 101 ,435
Toplam 47,393 105

Yoneticilerin finansal yonetim tekniklerini kullanma diizeyi KOBI’lerin sektérdeki faaliyet yilina gore anlamli
bir farklilik gostermektedir hipotezi varyans analizi yardimiyla test edilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 34’te
verilmistir. Yapilan analiz sonucunda anlamlilik degeri (p>0,05) oldugu i¢in KOBI’lerin sektordeki faaliyet
yilina gore finansal yonetim tekniklerini kullanma diizeyi arasinda anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir. Bu
bulgular varyans analiz sonuglari ile birlikte degerlendirildiginde arastirma hipotezi “H2s.: Yoneticilerin finansal
yonetim tekniklerini kullanma diizeyi KOBI'lerin sektérdeki faaliyet yihna gore anlamli bir farklilik
gostermektedir. (RED)” reddedilmis ve KOBI’lerin sektdrdeki faaliyet yilina gore finansal yonetim tekniklerini
kullanma diizeyi arasinda anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna varilmistir.
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Tablo 22. Finansal Yonetim Teknikleri ve Sektordeki Faaliyet Yilina Gore Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

N Ortalama Std. Sapma Std. Hata
1-5Y1l 8 2,8750 41726 ,14752
6-10 Y1l 15 3,0457 ,93592 ,24165
11-15 Y1l 16 3,2408 ,52773 ,13193
16-20 Y1l 23 3,0152 12728 ,15165
20 Y1l tizeri 44 2,7441 ,58347 ,08796
Toplam 106 2,9304 ,67184 ,06525

Tablo 35°deki ortalama verilerden ise sektdrdeki faaliyet yilina gore KOBI’lerin soz konusu faktdrden aldiklar:
ortalama puanlar arasinda belirgin bir fark olmadigi gozlenmektedir. Ortalamalar1 dikkate alindiginda,
KOBI’lerin sektorde faaliyet yili ile finansal ydnetim tekniklerinin kullamm diizeyinin farklilik gdstermedigi
gorlilmektedir.

H27: KOBI’lerin karsilastiklar finansal sorunlar yéneticilerin cinsiyetlerine goére anlamh bir farkhhk
gostermektedir. H27 hipotezi Bagimsiz Iki Ornek T — Testi ile test edilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 36 ve
37°de verilmistir.

Tablo 23. Yéneticilerin Cinsiyetlerine Gére KOBI’lerin karsilastiklar1 finansal sorunlar Farkliliklarinin T-Testi Sonuglar

T-Testi
t Df Anlamlilik | Ortalama Fark Farkin Standart Hatas1
Finansal Varyanslarimn Esitligi Varsayimi ,859 104 ,392 ,11552 ,13451
Sorunlar Varyanslarin Esitsizligi Varsayimi ,866 48,482 391 , 11552 ,13336

Tablo 36’da yapilan T-Testi sonuglart verilmis olup anlamlilik degeri P,392 olarak bulunmustur. Anlamlilik
degeri (p>0,05) oldugu icin ydneticilerin cinsiyetlerine gore KOBI’lerin karsilastiklar: finansal sorunlar arasinda
anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir. Bu bulgular varyans analiz sonuglari ile birlikte degerlendirildiginde
arastirma hipotezi “H27: KOBIlerin karsilastiklar: finansal sorunlar yoneticilerin cinsiyetlerine gére anlamli
bir farklilik gostermektedir. (RED)” reddedilmis ve ydneticilerin cinsiyetlerine géore KOBI’lerin karsilastiklart
finansal sorunlar arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna varilmstir.

Tablo 24. Finansal Sorunlar ve Cinsiyete Gore Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Cinsiyetiniz nedir? N Ortalama Std. Sapma Std. Hata
Kadin 28 3,0459 ,60241 ,11384
Finansal Sorunlar
Erkek 78 2,9304 ,61337 ,06945

H2s: KOBI’lerin karsilastiklar1 finansal sorunlar yéneticilerin yas gruplarina gére anlamh bir farkhhk
gostermektedir. H2g hipotezi Tek Yonlii Varyans Analizi (Anova) ile test edilmistir. Elde edilen bulgular Tablo
38 ve 39'da verilmistir.

Tablo 38. Yoneticilerin Yas Durumlarina Gére KOBI’lerin Karsilastig1 Finansal Sorunlara Ait Varyans Analizi Sonuglar

Kareler Toplamu DF Ortalama Kare F Anlamlilik
Gruplar Arasi 1,043 4 ,261 ,693 ,599
Grup Igi 37,999 101 ,376
Toplam 39,042 105
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Yéneticilerin yas gruplarina goére KOBI’lerin karsilastigi finansal sorunlar anlamli bir farklihk gostermektedir
hipotezi varyans analizi yardimiyla test edilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 38’de verilmistir. Yapilan analiz
sonucunda anlamlilik degeri (p>0,05) oldugu icin yéneticilerin yas gruplarina gére KOBI’lerin karsilastigi
finansal sorunlar arasinda anlamli bir fark olmadig1 goériilmektedir. Bu bulgular varyans analiz sonuglart ile
birlikte degerlendirildiginde arastirma hipotezi “H2g: KOBI lerin karsilastiklar: finansal sorunlar yoneticilerin
yas gruplarina gore anlamli bir farkhilik gostermektedir. (RED)” reddedilmis ve yoneticilerin yas gruplarina
gore KOBI’lerin karsilastig1 finansal sorunlar arasinda anlaml bir farklilik olmadig1 sonucuna varilmustir.

Tablo 39. Finansal Sorunlar ve Yas Durumlarina Goére Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

N Ortalama Std. Sapma Std. Hata
18-25 9 3,1111 ,46718 ,15573
26-35 32 2,9866 ,61724 ,10911
36-45 39 2,9341 67473 ,10804
46-55 21 3,0000 ,46730 ,10197
56 ve iizeri 5 2,5714 ,83299 ,37253
Toplam 106 2,9609 ,60978 ,05923

Tablo 39°daki ortalama verilerden ise farkli yas diizeylerindeki yoneticilerin s6z konusu faktérden aldiklar
ortalama puanlar arasinda belirgin bir fark olmadigi gozlenmektedir. Ortalamalar1 dikkate alindiginda,
KOBI’lerin karsilastiklar1 finansal sorunlarin yoneticilerin yas gruplarina gére anlamli bir farklilik gostermedigi
gorlilmektedir.

H2,: KOBI’lerin karsilastiklar1 finansal sorunlar yéneticilerin egitim durumlarmna gére anlamh bir
farkhihk gostermektedir. H2y hipotezi Tek Yonlii Varyans Analizi (Anova) ile test edilmistir. Elde edilen
bulgular Tablo 40 ve 41°de verilmistir.

Tablo 25. Yoneticilerin Egitim Durumlarina Gére KOBI’lerin Karsilastig1 Finansal Sorunlara Ait

Varyans Analizi Sonuglari

Kareler Toplami DF Ortalama Kare F Anlamlilik
Gruplar Arasi ,005 2 ,003 ,007 ,993
Grup Igi 39,037 103 ,379
Toplam 39,042 105

Yéneticilerin  egitim durumlarma gore KOBI’lerin karsilastigi finansal sorunlar anlamli bir farklilik
gostermektedir hipotezi varyans analizi yardimiyla test edilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 40°da verilmistir.
Yapilan analiz sonucunda anlamlilik degeri (p>0,05) oldugu i¢in yoneticilerin egitim durumlarina gore
KOBI’lerin karsilastig1 finansal sorunlar arasinda anlamli bir fark olmadig: gériilmektedir. Bu bulgular varyans
analiz sonuglar1 ile birlikte degerlendirildiginde arastirma hipotezi “H2y: KOBI lerin karsilastiklart finansal
sorunlar yoneticilerin egitim durumlarina gore anlamh bir farklilik géstermektedir. (RED)” reddedilmis ve
yoneticilerin egitim durumlarina gére KOBI’lerin karsilastig1 finansal sorunlar arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1 sonucuna varilmistir.

Tablo 26. Finansal Sorunlar ve Egitim Durumlarina Gore Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

N Ortalama Std. Sapma Std. Hata
Lise 27 2,9577 ,62624 ,12052
Lisans 75 2,9638 ,60613 ,06999
Yiksek Lisans 4 2,9286 74231 37115
Toplam 106 2,9609 ,60978 ,05923
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Tablo 41°deki ortalama verilerden ise farkli egitim seviyelerindeki yoneticilerin sdz konusu faktérden aldiklari
ortalama puanlar arasinda belirgin bir fark olmadigi goézlenmektedir. Ortalamalar1 dikkate alindiginda,
KOBI’lerin karsilastiklar1 finansal sorunlarin yoneticilerin egitim durumlarma gore anlamli bir farklilik
gostermedigi goriilmektedir.

H2,0: KOBI’lerin karsilastiklar: finansal sorunlar yoneticilerin isletmedeki pozisyonlarina gore anlamh
bir farkhlik gostermektedir. H210 hipotezi Tek Yonlii Varyans Analizi (Anova) ile test edilmistir. Elde edilen
bulgular Tablo 42 ve 43'te verilmistir.

Tablo 27. Yoneticilerin Isletmedeki Pozisyonlarina Gére KOBI’lerin Karsilastigi Finansal Sorunlara Ait

Varyans Analizi Sonuglari

Kareler Toplami1 DF Ortalama Kare F Anlamlilik
Gruplar Arasi 4,287 3 1,429 4,194 ,008
Grup Igi 34,755 102 ,341
Toplam 39,042 105

Yoneticilerin isletmedeki pozisyonlarina gore KOBI’lerin karsilastigi finansal sorunlar anlamli bir farklilik
gostermektedir hipotezi varyans analizi yardimiyla test edilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 42’de verilmistir.
Yapilan analiz sonucunda anlamlilik degeri (p<0,05) oldugu igin yoneticilerin isletmedeki pozisyonlarina gore
KOBI’lerin karsilastig1 finansal sorunlar arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Bu bulgular varyans
analiz sonuglar ile birlikte degerlendirildiginde arastirma hipotezi “H2y: KOBI'lerin karsilastiklar: finansal
sorunlar yéneticilerin isletmedeki pozisyonlarina gére anlaml bir farklihik géstermektedir. (KABUL)”
degiskenler arasinda anlamli bir farklilik bulundugu i¢in kabul edilmistir.

Tablo 28. Finansal Yonetim Teknikleri ve Yoneticilerin Isletmedeki Pozisyonlarma Gére

Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

N Ortalama Std. Sapma Std. Hata
Alt kademe ydnetici 13 2,7363 ,61954 17183
Orta kademe yonetici 47 2,7994 ,61888 ,09027
Ust kademe yonetici 24 3,1964 42715 ,08719
Isletmenin sahibi / Ortagi 22 3,1818 ,62996 ,13431
Toplam 106 2,9609 ,60978 ,05923

Tablo 43’deki ortalama verilerden ise pozisyondaki ydneticilerin s6z konusu faktdrden aldiklari ortalama
puanlar arasinda belirgin bir fark oldugu gozlenmektedir. Ortalamalar1 dikkate alindiginda, yonetim seviyesi
arttikca karsilagilan finansal sorunlar da yetki seviyesi dogrultusunda arttig1 goriilmektedir. Bu bulgular varyans
analiz sonuglar1 ile birlikte ele alindiginda, arastirma hipotezi kabul edilmis ve yoneticilerin igletmedeki
pozisyonlarina gére KOBI’lerin karsilastig1 finansal sorunlar arasinda anlamli bir farklilik oldugu sonucuna
varilmustir.

H2,.: KOBI’lerin karsilastiklari finansal sorunlar KOBI’lerin hukuki statiisiine gore anlamh bir farkhlik
gostermektedir. H211 hipotezi Tek Yonli Varyans Analizi (Anova) ile test edilmistir. Elde edilen bulgular
Tablo 44 ve 45'te verilmistir.

Tablo 29. KOBI’lerin Hukuki Statiisiine Gore Karsilastig1 Finansal Sorunlara Ait Varyans Analizi Sonuglari

Kareler Toplami DF Ortalama Kare F Anlamlilik
Gruplar Arasi ,978 2 ,489 1,323 271
Grup I¢i 38,064 103 ,370
Toplam 39,042 105
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KOBI’lerin hukuki statiisiine gore karsilastig1 finansal sorunlar anlamli bir farklilik gostermektedir hipotezi
varyans analizi yardimiyla test edilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 44°de verilmistir. Yapilan analiz sonucunda
anlamlilik degeri (p>0,05) oldugu igin KOBI’lerin hukuki statiisiine gére KOBI’lerin karsilastigi finansal
Sorunlar arasinda anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir. Bu bulgular varyans analiz sonuglari ile birlikte
degerlendirildiginde arastirma hipotezi “H2yy: KOBI lerin karsilagtiklar: finansal sorunlar KOBI lerin hukuki
statiisiine gore anlaml bir farklilik géstermektedir. (RED)” reddedilmis ve KOBI’lerin hukuki statiisiine gore
karsilastig1 finansal sorunlar arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna vartlmaistir.

Tablo 30. Finansal Sorunlar ve Egitim Durumlarina Goére Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

N Ortalama Std. Sapma Std. Hata
Sahis isletmesi 4 3,4286 ,42056 ,21028
Limited sirket 88 2,9529 ,62729 ,06687
Anonim sirket 14 2,8776 ,50385 , 13466
Total 106 2,9609 ,60978 ,05923

Tablo 45°deki ortalama verilerden ise farkli hukuki statiilerdeki KOBI’lerin s6z konusu faktérden aldiklart
ortalama puanlar arasinda belirgin bir fark olmadigr gozlenmektedir. Ortalamalar1 dikkate alindiginda,
KOBI’lerin karsilastiklar1 finansal sorunlarin hukuki statiilerine gére anlamli bir farklilik gostermedigi
goriilmektedir.

H2,,: KOBI’lerin karsilastiklan finansal sorunlar KOBI’lerin sektordeki faaliyet yilina gére anlamh bir
farkhilik gostermektedir. H2;, hipotezi Tek Yonlii Varyans Analizi (Anova) ile test edilmistir. Elde edilen
bulgular Tablo 46 ve 47'de verilmistir.

Tablo 31. KOBI’lerin Sektordeki Faaliyet Yila Gére Karsilastigi Finansal Sorunlara Ait Varyans Analizi Sonuglart

Kareler Toplami DF Ortalama Kare F Anlamlilik
Gruplar Arasi 2,354 4 ,589 1,620 175
Grup ¢i 36,688 101 ,363
Toplam 39,042 105

KOBI’lerin sektérdeki faaliyet yilina gore karsilastigi finansal sorunlar anlamli bir farklilk gdstermektedir
hipotezi varyans analizi yardimiyla test edilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 46’da verilmistir. Yapilan analiz
sonucunda anlamlilik degeri (p>0,05) oldugu icin KOBI’lerin sektdrdeki faaliyet yilina gére KOBI’lerin
karsilastig1 finansal sorunlar arasinda anlamli bir fark olmadigi goriilmektedir. Bu bulgular varyans analiz
sonuglari ile birlikte degerlendirildiginde arastirma hipotezi “H21,: KOBI lerin karsilastiklar: finansal sorunlar
KOBI’lerin sektordeki faalivet yilina gore anlamli bir farkhiik géstermektedir. (RED)” reddedilmis ve
KOBI’lerin sektérdeki faaliyet yilina gére karsilastign finansal sorunlar arasinda anlamli bir farklilik olmadig
sonucuna vartlmistir.

Tablo 32. Finansal Sorunlar ve KOBI’lerin Sektérdeki Faaliyet Gegmisine Gore Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

N Ortalama Std. Sapma Std. Hata
1-5Y1 8 3,0536 42473 ,15016
6-10 Y1l 15 3,1048 ,52757 ,13622
11-15 Y1l 16 3,1607 ,38288 ,09572
16-20 Y1l 23 2,7205 ,56404 ,11761
20 Y1l lizeri 44 2,9481 ,72063 ,10864
Total 106 2,9609 ,60978 ,05923
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Tablo 47°deki ortalama verilerden ise sektdrdeki faaliyet ge¢cmisinin s6z konusu faktorden aldiklari ortalama
puanlar arasinda belirgin bir fark olmadig1 gdzlenmektedir. Ortalamalar1 dikkate alindiginda, KOBI’lerin
karsilastiklar1 finansal sorunlarmm sektérdeki faaliyet ge¢misine gore anlamli bir farklilik gostermedigi
goriilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Arastirma sonuglart incelendiginde katilimci isletmelerin 6nemli bir bolimiiniin (%83) limited sirket olarak
faaliyetlerini siirdiirdiikleri tespit edilmistir. KOBI'lerin sermaye sirketlerine doniismesi kurumsallagmalar1 ve
finansal ydnetimlerinin uzmanlasmasi acisindan olumlu karsilanacak bir gelismedir. Ankete katilan KOBI'lerin
yaklasik yarisinin (%41,5) 20 yil ve lizerinde faaliyette bulundugu goriilmektedir. Ayrica ankete cevap veren
isletmelerin tamamina yakininin (%92,5) 5 yildan fazla faaliyet gegmisine sahip olduklar yani belirli bir bilgi
ve tecriibeye sahip olduklar1 anlagilmaktadir. Bu durum ankete cevap veren isletmelerin tamamina yakininin
(%92,5) kurulug asamasini tamamladiklarini géstermektedir.

Ankete katilan igletmelerin %22,6'sinin biinyesinde bagimsiz bir finans birimi bulunmasina karsin, %77,4"iniin
de biinyesinde bagimsiz bir finans birimine sahip olmadig1 tespit edilmistir. Agirlikli olarak aile sirketi seklinde
tezahiir eden ve genellikle uzman personel ve bagimsiz birimlerden yoksun olan KOBI'lerde %22,6 oraninda
bagimsiz bir finans biriminin olmasi olduk¢a 6nemli bir gelismedir. Ankete katilan isletmelerin %0,9 orani
disindaki bagimsiz bir finans birimi olanlarin tamaminda ayni zamanda bu birimlerde uzman personel de
istihdam ettikleri tespit edilmistir. Sonug itibariyle mevcut isletmelerin %21,7'sinin uzman bir finans yoneticisi
istihdam ettikleri, %78,3"liniin ise isletmelerinde uzman bir finans yoneticisi istihdam etmedikleri goriilmiistiir.
Ankete cevap veren firmalarda istihdam edilen personelin tamamina yakininin (%87) {iniversite mezunu oldugu
tespit edilmistir. KOBI'lerde uzman finans yoneticisi istihdam edilmemesinin en bilyiik nedeni (%554
oraninda), bu personel tarafindan yapilmasi gereken is ve islemlerin KOBI'lerin sahipleri tarafindan
gerceklestiriliyor olmasidir. Dolayisiyla da bu isletmelerde ayrica bir uzman finans yoneticisi istihdam
edilmesine ihtiyac duyulmamaktadir. Bu baglamda uzman finans personeline ihtiya¢ duymayan KOBI'lerin
toplam oram %72,3 olarak (%16,9 + %55,4) karsimiza ¢ikmaktadir. Bu oran KOBI'lerin finansal ydnetimin
Onemini yeterince kavrayamadigi diisiincesini ortaya koymaktadir.

Yapilan arastirmada ankete katilan KOBI'lerin %80,2'sinin finansal planlama yaptig1 tespit edilmistir. Finansal
planlama yapan KOBI'lerin yiiksek oranda olmasi énemli bir kazanimdir. Ancak bu oranin daha da yiiksek
olabilecegi diisiiniilmektedir. isletme 6lgegi ne kadar kiigiik olursa olsun KOBI'lerin planli ve programli bir
sekilde faaliyetlerini gerceklestirmeleri gerekmektedir. Yapilan c¢alismada KOBI'lerin finansal planlama
yapmamasinin en temel nedeninin %52,4 oranda "finansal planlama konusunda yeterli bilgiye sahip olmama"
durumu oldugu tespit edilmistir. Yani finansal planlama yapmayan her iki isletmeden en az birinin finansal
planlama konusunda gerekli bilgiye sahip olmadigi, bu nedenle de finansal planlama yapmadig1 anlasilmaktadir.
Bu konuda gergeklestirilecek olan kurumsal egitimler, tesvikler ve bazi mevzuatsal uygulama zorunluluklar
finansal planlama yapma oraninin yiikselmesine katki saglayacaktir. Anket verilerine gore isletmelerin
tamamina yakininin (%96,2) biitceleme faaliyeti yaptigi goriilmektedir. Bu faaliyeti gergeklestirmeyen ¢ok az
sayidaki (%3,8) KOBI'lere biit¢eleme faaliyetinin yapilmasiyla ilgili teknik destek ve danismanlik hizmetlerinin
sunulmasiyla birlikte biitgeleme faaliyeti yapma oraninin biraz daha yiikseltilebilecegi diistiniilmektedir.

Ankete cevap veren KOBI'lerin "nakit biitcesi hazirlamak" (%65,1) ve "isletme biitcesi hazirlamak" (%63,2)
tekniklerinden "yiiksek diizeyde" yararlandiklari; diger tiim tekniklerden de "diisiik diizeyde" yararlandiklar
tespit edilmistir. Ancak diisiik seviyelerde de olsa tiim tekniklerin genel olarak uygulandigi goriilmektedir.
Uzman finans yoneticisi isttihdaminin artmasi ile bu oranlarin daha da artacagi diisiiniilmektedir. Afyonkarahisar
OSB'nde faaliyette bulunan KOBI'lerin finansal sorunlarmin en basinda (%82,1 yiiksek diizey oraninda)
"maliyetlerdeki artiglar"in geldigi goriilmektedir. Bu olumsuzluk piyasalarda 6deme giicliikleri yaganmasina
dolayistyla da "alacaklarin tahsilinde gecikme"ye (%55,6 yiiksek diizey oraninda) neden olmaktadir.
Maliyetlerin yiikselmesi, piyasadaki belirsizlikler, tahsilatlardaki gecikmelere ve en nihayetinde de "satislarin
yetersizligi"ne (%44,3 orta diizey oraninda) neden olmustur. Maliyet artiglarinin azaltilmasinda 6ncelikli gorev
kamu kurum ve idarelerinin ekonomi politikalar1 ile ilgilidir. Bu konuda gerceklestirilecek olumlu uygulamalar
ve diizenlemeler bu sorun ile miicadele edilmesindeki en dnemli katkilar1 saglayacaktir.

Afyonkarahisar OSB'nde faaliyette bulunan KOBi'lerin kredi kullaniminda karsilastiklar1 sorunlarmin en
basinda (%66,9 yiiksek diizey oraninda) "faiz oraninin yiiksekligi"nin geldigi goriilmektedir. Yatirim, destek,
tesvik, kredi, siibvansiyon ve diger yardimlarin temel bazi kurumlarda birlestirilmesi ve koordine edilmesi,
kredilerle ilgili yasal diizenlemelerin ve biirokratik asamalarin azaltilmasi, e-devlet ve diger e-uygulamalarin
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daha ¢ok etkinlestirilmesi kredilerin dagitiminda kolayliklar saglayacaktir. Gerek Tiirkiye’de gerekse diinyada
KOBI diye nitelendirilen isletmeler biiyiik bir 5neme sahiptir. Ozellikle iilkemizde yer alan firmalarin %98,8’ini
KOBI’lerin olusturdugunu da gz &niine aldiginizda, bu firmalarm iilke ekonomisi agisindan ¢ok biiyiik bir
oneme sahip olduklarini daha iyi kavrayabiliriz. Ancak iilkemizde o6zellikle KOBI’lerin ¢ok fazla sorun
yasadiklarini da gdz ardi edemeyiz. Elde edilen bulgularin genel bir degerlendirilmesi yapildigi KOBi’lere
yonelik devlet tesviklerin artirilarak finansal sorunlarin ¢dziilmesine imkan taninmasi faydali olacaktir.
KOBI’lerin gelismesi, iiretim hacminin artmasi, ihracat yapmasi ve bu siireglerin kolaylastirilmasi makro ve
mikro anlamda iilke ekonomisine 6nemli katkilar saglayacaktir.

Afyonkarahisar Organize Sanayi Bolgesinde yer alan 304 isletmeden 106's1 iizerinde yapilan anket sonucunda
elde edilen bulgulardan hareketle KOBI’lerin finansal ydnetim tekniklerini kullanma diizeyleri ile karsilastiklari
finansal sorunlar arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu goriilmiistiir. Buradan hareketle KOBI'lerin finansal
bilgi, birikim ve tecriibelerinin arttirilmasi, uzman finans yoneticisi ¢alistirma konusunun gerekirse finansal
destek saglanarak tesvik edilmesi, finansal planlama ve finansal biit¢eleme yapmalarinin &zendirilmesi,
alternatif finansal kaynaklara erisiminin kolaylastirilmasi, muhtelif biirokratik sorunlarin giderilmesi,
danismanlik hizmetlerinin arttirilmasi ve bilgi merkezlerinin kurulmasi gibi tedbirlerin alinmasi, yardim ve
desteklerin saglanmasi durumunda KOBI’lerin karsilastiklar1 finansal sorunlarmn azalacag: diisiiniilmektedir.
Fakat tiim bu Onerilerin optimal bir fayda saglayabilmesi igin giiglii ve istikrarli bir ekonomiye ihtiyag
duyulmaktadir.

KAYNAKCA

AKIN, Osman ve ESER, Emine Dilek (2014), "I'5Igtme Sermayesi Yonetimi: Mermer Isletmelerine Yonelik Bir
Arastirma”, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi,
S.1(2), ss.45-55.

AKYUZ, Kadri Cemil, AKYUZ, ilker, SERIN, Hasan ve CINDIK, Hicabi (2004), "Ban Akdeniz Bélgesinde Yer
Alan Orman Uriinleri Sanayi Isletmelerinin Ihracat Problemleri”, Siilleyman Demirel Universitesi
Orman Fakiiltesi Dergisi, S.1, s5.97-110.

ALKIBAY, Sanem, SONGUR, Nese ve ERTURK, Ibrahim (1999), Ortadogu Sanayi ve Ticaret
Merkezi’ndeki Kiiciik ve Or_ta Olgekli Isletmelerin Profili, Sorunlar1 ve Co6ziim Onerileri,
KOSGEB Ankara Ostim Kiigiik Isletmeler Gelistirme Merkez Miidiirliigii Yayinlari, Ankara.

ALTUNISIK, Remzi, COSKUN, Recai, BAYRAKTAROGLU, Serdar ve YILDIRIM, Engin (2010), Sosyal
Bilimlerde Arastirma Yontemleri, Sakarya Yayincilik, Sakarya, 6.Baski.

BUYUKOZTURK, Sener (2011), Sosyal Bilimler i¢in Veri Analizi El Kitabi - istatistik, Arastirma Deseni,
SPSS Uygulamalari ve Yorum, Pegem Akademi Yayinlari, Ankara, 15.Baski.

Civi, Ipek (2018), "KOBI'lerin Finansal Sorunlarimn Céziimiinde Yeni Finansman Teknikleri:
Kahramanmaras Ornegi", Yaymlanmams YL Tezi, Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi SBE,
Kahramanmaras.

CONKAR, Kemalettin ve KURT, Ali Fuat (2001), "Kayseri 'deki Kiiciik ve Orta Boy Isletmelerin Factoring 'den
Yararlanmalari Uzerine Bir Degerlendirme”, 1. Orta Anadolu Kongresi Bildiriler Kitabi, Nevsehir,
s5.107-120.

DARICI, Biilent, COSKUN, Dilek ve BALIK, Zeynep Sevgi (2010), "Kiiciik Ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler
(KOBI) in Problemlerini Ortaya Cikarmaya Yonelik Bir Calisma: Swnak Ili Ornegi", Selcuk
Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, S.13(1-2), s5.153-170.

GEDIK, Sultan (2011), "KOBI'lerde Finansal Yénetim Tekniklerinin Uygulanmas: ve Malatya Ninde Bir Anket
Calismast", Yaymlanmamis YL Tezi, Marmara Universitesi SBE, Istanbul.

GUMUS, Sefer (2007), "Hali¢ teki KOBIlerin Ihracatlarimi Artirma Olanaklar: Uzerine Bir Arastirma", 4.
KOBI’ler ve Verimlilik Kongresi Bildiriler Kitab, Istanbul, s5.237-250.

GUNES,_ Recep ve UGUR, Ahmet (2007), "KOBI"’.lerin Ihracat Finansmaninda Eximbank Kredileri: Malatya
Ilinde Bir Arastirma", Siilleyman Demirel Universitesi [IBF Dergisi, S.12(2), ss.21-40.

90



Uluslararas1 Yonetim Akademisi Dergisi, 2020, C.3, S.1, s5.61-91

KARACAER, Semra ve GONENC, Halit (2001), "KOBI'lerde Isletme Sermayesi Yonetimi: Biiyiik Olcekli
Isletmelerle Karsilastirmali Bir Analiz", 1. Orta Anadolu Kongresi Bildiriler Kitabi, Nevsehir, $5.13-
27.

KARADAG, Hande (2014), "KOBI'lerde Stratejik Finansal Yonetim Uygulamalari, Biiyiime ve Rekabetcilik:
Bir Literatiir Incelemesi”, Muhasebe ve Finansman Dergisi, S.63, s5.171-188.

KARADAL, Himmet (2001), "KOBIlerin Uluslararasi Pazarlara A¢ilmasim Etkileyen Faktorler Uzerine Bir
Arastirma”, 1. Orta Anadolu Kongresi Bildiriler Kitabi, Nevsehir, s5.153-156.

KI"JCUKCOLAK,. Recep Ali (1998), KOBI'lerin Finansman Sorunlarinin Sermaye Piyasasi Yoluyla
Coziimii, IMKB Yayinlari, Istanbul.

MECEK, Giilsevil (2019), "Kobilerin Finansal Yonetim Tekniklerini Kullanma Diizeyi ve Finansal Sorunlar:
Arasindaki Iliski: Afyonkarahisar Ornegi”, Yaymlanmams YL Tezi, Afyon Kocatepe Universitesi
SBE, Afyonkarahisar.

MECEKZ. Mehmet (2013), "Kamu Kurumlari ve Kamu Idarelerinin Tarihsel Siire¢ Icerisinde Girisimcilik
Uzerine Etkileri", 1.Uluslararas1 Girisimcilik ve Kariyer Sempozyumu Bildiriler Kitabi, Mugla,
$5.487-509.

MECEK, Mehmet ve AKIN, Fehmi (2014), "Kamu Idarelerinin Girisimcilik Aract Olarak Kamu Isletmeleri",
6.Uluslararasi Girisimcilik Kongresi Bildiriler Kitabi, Biskek (Kirgizistan), $5.89-99.

MECEK, Mehmet ve AKIN, Fehmi (2015), "Tiirkiye'de Yerel Yonetimler Girisimciligi", idari ve Mali Acidan
Tiirkiye'de Yerel Yonetimler (Ed. Mehmet Mecek, Mesut Dogan, Bekir Parlak), Bekad Yayinlari,
Antalya, s5.445-469.

OZGENER, Sevki (2003), "Biiyiime Siirecindeki KOB.i.’lerin Yonetim ve Organizasyon Sorunlari:
Nevsehir Un Sanayi Ornegi”, Erciyes Universitesi IIBF Dergisi, S.20, s5.137-161.

SARIASLAN, Halil (1994), Orta ve Kiiciik Isletmelerin Finansal Sorunlar, Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi (TOBB) Yayinlari, Ankara.

TABACHNICK, Barbara G. ve FIDELL, Linda S. (2013), Using Multivariate Statistics, Pearson Education
Publisher, Boston, 6.Edition.

TORLAK, Omer ve UCKUN, Nurullah (2005), "Eskisehir 'deki KOBI'lerin Pazarlama ve Finansman Sorunlar
Ara Kesiti", Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, S.5(1), $5.199-215.

ULUYOL, Osman (2013), "Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmelerde (KOBI) Finansal Yonetim Uygulamalart”,
Muhasebe ve Finansman Dergisi, S.60, ss.87-106.

YILDIRIM, Hayrettin (2010), "KOB['lerin Finansmaminda Tegviklerin Yeri Ve Onemi Kayseri'de Tesvik
Uygulamalari”, Yaymlanmams YL Tezi, Atatiirk Universitesi SBE, Erzurum.

YILMAZ, Vedat ve ARVAS, Hiisamettin (2019), "KOSGEB Agri Miidiirliigii Destek ve Hizmetlerinin Kentin
Kalkinmast Baglaminda Degerlendirilmesi”, Route Educational and Social Science Journal, S.6(7),
$5.1067-1085.

YUCEL, Tilay (2001), "Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmelerde Calisma Sermayesi ve Finansal Yonetim
Uygulamalart”, 1. Orta Anadolu Kongresi Bildiriler Kitabi, Nevsehir, $s.1-12.

91



