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OZET
Irk¢ilik ve ayrimcilik karsitt uygulama, sosyal hizmetin temel konularindan ve

etik ilkelerinden biridir. Ayrimci ve irk¢i muamele, ayni zamanda insan haklart
ihlalidir. Insanlar, ayrimcilik ve wk¢iliga maruz kalmalart nedeniyle sosyal
hizmet yararlamcist olabildikleri gibi, sosyal hizmetlerden yararlanma
siireglerinde de ayrimciliga ve rk¢iliga maruz kalabilmektedirler. Bu nedenle
ayrimcilik ve wrk¢ulik, sosyal hizmet egitiminde ve mesleki uygulamalarda siklikla
ele alinan ve ¢alisilan konular olagelmistir. Irk¢ilik ve ayrimcilik karsiti, radikal,
elestirel, feminist sosyal hizmet ile bu yaklasimlardan beslenen baski karsiti
sosyal hizmet teorisi ve uygulamasi iizerine genis bir sosyal hizmet literatiirii
bulunmaktadir. Bu makalede, ayrimcilik ve wrk¢ilik, insan haklar: temelinde ele
alinarak, Tiirkiye’deki yasal durum ve uygulamalar aktariimig, sosyal hizmet
egitimi ve uygulamalarinda yapilabilecekler iizerine onerilerde bulunulmugtur.

Anahtar kelimeler: Ayrimcilik, wk¢ilik, baski karsiti uygulama, insan haklari,
sosyal hizmet

ABSTRACT
Practices against discrimination in general and racism as an extreme form of

discrimination in particular are one of the basic issues and ethical principles of
social work. Discriminatory and racist treatment is also a violation of human
rights. People who are exposed to discrimination and racism can be social work
beneficiaries while they can also be exposed to discrimination and racism in their
social service processes. For this reason, discrimination and racism have been
frequently addressed and studied issues in social work education and
professional practice. There is a wide range of literature on radical, critical,
feminist, anti-racist, anti-discriminatory social work, and the theories and
practices of social work against oppression nurtured from those approaches. In
this article, handling within the base of human rights, legal framework and
practices in Turkey on discrimination and racism is cited. Suggestions are made
on what can be done in social work education and practice.

Keywords: Discrimination, racism, anti-oppressive practice, human rights,
social work ethics
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GiRiS

Ayrimcilik ve ayrimcihigin en ug¢ noktasi olarak irk¢ilik, cagimizin en o6nemli insan haklari
sorunlarindan birini olugturmaktadir. Ayrimcilik, hayatin her alaninda ve her duzeyde yasanabilen,
kimi zaman yagayan ve yasatanin farkinda oldugu, kimi zaman da her iki tarafin da farkinda
olmadidi, tirli sekillerde yasanabilmektedir. Bir insan haklari inlali olarak insanlara ayrimci muamele
yapilmasi, ulkemizin de taraf oldugu Birlesmis Milletler ve Avrupa Konseyi sistemlerinde Uretilmis
temel insan haklari s6zlegsmeleriyle yasaklanmis olup, s6zlesmeye taraf devlete, ayrimcihigin ve

irkgihdin 6nlenmesi igin gerekli yasal ve idari bitun tedbirleri alma yukumluliugu getirilmistir.

Irkgilik s6zcugunin anlami, Genel Turkge S6zlikte, “insanlarin toplumsal 6zelliklerini biyolojik, irksal
Ozelliklerine indirgeyerek bir irkin baska irklara Ustin oldugunu &éne sidren o6greti” olarak
tanimlanmaktadir (Turkge Soézluk, 2011). Tarihsel dénemlere gore igerigi farklilagsmakla birlikte,
beyaz irklarin siyah irklardan tstin oldugu goérist Uzerine inga edilen irk¢i ideolojiler, her ddnemde
sOmdiru, ayirma ve ayrimciligi hakl ¢ikarmanin gerekgesi olarak kullaniimistir (Lavalette ve Penkhet,
2014, s. 12). Zaman ve mekana gore ¢ok farkli bigimler alabilen ayrimciligin “sosyolojik, psikolojik,
sosyal psikolojik nedenlerinin yani sira tarihi, yerel, konjonkttrel boyutlari” oldugunu sdyleyen Kut'a
gore, “ginimaz irkciligi, klasik irk tanimindan hareket eden bir ideoloji” olmanin 6tesine gegmis
durumdadir. “Kdlturel, dinsel farkhliklar ve buna benzer o&tekilestirme unsurlari guncel 1rk
ayrimciliginin hareket noktalari haline” gelmistir (Kut, 2018, s. 12). Ayrimcilik s6ézcugu ise,
Cambridge ingilizce Sézliikte, “bir kisiye veya belirli bir grup insana ézellikle ten rengi, cinsiyeti, dini
vb. 6zellikleri nedeniyle diger insanlara davranis bigiminizden daha kétu bir sekilde farkl davranmak”
olarak tanimlanmistir (Cambridge University Press, 2020). Genel olarak ifade edilecek olursa, irkgilik
ve ayrimcilik birtakim o6zelliklerinden dolayr bazi insanlarin Ustin oldugunu savunmak ve bu
Ozellikleri bulunmayanlara da kendilerinden asag! gorerek olumsuz davranmaktir. Her iki sézcugun
de uluslararasi insan haklari hukukundaki anlamlari ve iceriklerine sonraki bolumde daha ayrintih

olarak yer verilmigtir.

Sosyal hizmet literatiri incelendiginde, irkgilik, ayrimcilik kargiti sosyal hizmet ve baski karsiti
uygulama konularinin ele alinisinda, her ne kadar vurgulansa da, insan haklari temelli bir bakisin
gerek dunyada gerekse de Turkiye'deki literatlirde eksik oldugu distnilmektedir. Oysa agik bir
sekilde insan haklari ihlali olan irk¢i ve ayrimci uygulamalar gundelik hayatta kigilerarasi iligkilerde,
medyada, politikada ve sosyal hizmetlerin de igerildigi kamu hizmetlerinde oldukga yaygindir. Ote
yandan, ulkemizin de taraf oldugu ve i¢ hukuk niteliginde kabul edilen temel insan haklari
sOzlesmelerinin tumunde irkcilik ve ayrimcilikla ilgili dizenlemeler, ayrimciligin 6nlenmesiyle ilgili
ulusal bir mevzuat ve bu konuda calismalar yapmakla gérevlendiriimis, Tirkiye insan Haklari ve
Esitlik Kurumu ve Kamu Denetciligi Kurumu, kurumlar bulunmaktadir. Bu makalede ilk olarak irk¢ilik
ve ayrimcilik konularinin sosyal hizmet uygulamalari ve sosyal hizmet mesle@i bakimindan nasil ele
alindi§i kisaca dzetlenmistir. ikinci olarak irkgilik ve ayrimcilik yasagi, insan haklari temelinde ele

alinarak Turkiye'deki yasal cerceve ve mevcut durum aktariimig, sistematik ve yaygin ayrimci

294



Dogan ve Pekasil

pratiklerin yasandigi Ulkemizde, sosyal hizmet uygulamalarinda ayrimciligin 6nlenebilmesi igin

sosyal hizmet egitimi ve uygulamalarinda yapilabilecekler Gzerine éneriler sunulmustur.
Sosyal Hizmet Literatiiriinde Irkgilik ve Ayrimcilik

insanlarin ten renkleri bagta olmak (izere gesitli dzelliklerine gére siniflanmasi anlaminda irk kavrami
ve Irk siniflamalar tarihsel sureg igerisinde surekli degisim gostermistir. Irkgilik ve ayrimcilik ise,
insanlarin yapilan bu siniflamalara gére ayrimci, dislayici ve insan haklarini ihlal eden muameleye

tabi tutulmalari olarak ifade edilebilir.

Irk¢i ve ayrimcl muamele, batlin dinyada sosyal hizmet yararlanicilarinin siklikla karsilastiklari bir
durumdur. insanlar, ayrimcilik ve irkgiliga maruz kalmalari nedeniyle sosyal hizmet yararlanicisi
olabildikleri gibi, sosyal hizmetlerden yararlanma sireclerinde de ten rengi, etnik kdken, siyasi gorus,
din veya inang, yas, cinsiyet, cinsel yonelim/cinsiyet kimligi gibi 6zellikleri nedeniyle irk¢i ve ayrimci
muamelelere maruz kalabilmektedirler. Bu nedenle ayrimcilik ve irkgilik konulari gerek sosyal hizmet
egitiminde, gerekse de mesleki uygulamalarda siklikla ele alinan ve galigilan konular olagelmigtir.
Irkgihk, aynimcilik karsiti, radikal, elestirel, feminist sosyal hizmet ile bu yaklagimlardan beslenen
baski karsiti sosyal hizmet teorisi ve uygulamasi Uzerine genis bir sosyal hizmet literaturu

bulunmaktadir.

Farkli Glke ve toplumlarda yogunluklari degisse de insanlarin irkgi ve ayrimci muameleye maruz
kalmalarina neden olan inanig ve kabuller, dizenlemeler ve uygulamalar butin dinyada
bulunmaktadir. Ayrimcilik riski altinda bulunan kisiler ve gruplar, ayni zamanda ve siklikla da sosyal
hizmet yararlanicilaridir. Sosyal hizmetlere erisim ve bu hizmetlerden yararlanma suregleri de irkgi
ve ayrimci pratikler igerebildiginden, ayrimcilikla ilgili yasal dizenlemelerde, sosyal hizmetler alani
ya da belgelerde siklikla gectigi haliyle sosyal koruma alani da ayrimcilik yasagi kapsaminda
sayllmaktadir (Discrimination in the EU 2015, s. 4). Bu nedenle sosyal hizmet egitiminde ve
uygulamalarinda insan haklari temelinde irkcilik ve ayrimcilikla ilgili konularin ele alinmasi, sosyal
hizmet egitimi almakta olan 6gdrencilere ve sosyal hizmet uzmanlarina bu konularinda farkindalik

kazandiriimasi ek olarak da tutum ve davranis degisikligi yaratilmasi son derece 6nemlidir.

Sosyal hizmet yararlanicilari, ayrimci muamelelere maruz kaldiklari igin sosyal hizmet kurumlarina
basvurabildikleri gibi saglik ve egitim gibi diger hizmetleri alirken karsilastiklarina benzer sekilde,
sosyal hizmetlerden yararlanma sureclerinde de ayrimciliga maruz kalabilmektedir (Discrimination
in the EU 2015, s. 4; Acar, Coban ve Polat, 2017, s. 44). Bir kisinin evlat edinme talebinin etnik
kokeni, cinsel yonelimi ya da siyasi gorusleri nedeniyle olumsuz degerlendiriimesi, kurum bakiminda
bulunan miilteci bir gocuga kurum personeli tarafindan farkli ve olumsuz muamelede bulunulmasi,
sosyal yardim talebinde bulunan bir kadina sosyal inceleme sirecinde cinsiyetgi dnyargilarla
yaklasiimasi gibi 6rnekler siklikla yasanabilmektedir. Bu nedenle, insan haklarini koruma meslegi
olan sosyal hizmet uygulayicilarinin, basta insan Haklari Evrensel Bildirgesi olmak tizere, temel

insan haklar s6zlesmelerinin hepsinde yer alan ayrimcilik yasaginin gerektirdikleri ve bunun diger
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insan haklariyla iligkisi konusunda bilgi sahibi olmasi ve sosyal hizmet yararlanicilarinin insan
haklarinin korunmasi temelinde uygulama yapabilmesi beklenir. Nitekim Uluslararasi Sosyal Hizmet
Uzmanlan Federasyonu (International Federation of Social Work/IFSW) ve Uluslararasi Sosyal
Hizmet Okullar Birligi'nin (International Association of School of Social Work/IASSW) kabul ettigi
sosyal hizmetin global taniminda ve etik ilkelerinde ayrimcilik konusu 0Ozellikle vurgulanmaktadir
(IFSW, 2014a; 2018). Ayrica, basta “Cinsel Yénelim ve Toplumsal Cinsiyet ifadesi” baglkli politika
belgesi olmak Uzere, “Sosyal Koruma Sisteminde Sosyal Hizmetin Roli ve Sosyal Hizmet
Mesleginin Egitim ve Ogretiminde Global Standartlar’ politika belgelerinde de ayrimcilik ve
ayrimcilikla mucadelede sosyal hizmet uzmanlarinin roli vurgulanmaktadir (IFSW, 2014b; 2016;
IASSW, 2004).

Ayrimcilik ve irkgilik, sosyal hizmet literatirinde “irkgilik karsiti sosyal hizmet” (Lavalette ve
Penketh, 2014), “ayrimcilik karsiti sosyal hizmet” (Forsythe,1995; Thompson, 2008), “baski karsiti
sosyal hizmet/uygulama” (Dominelli, 2002; Baines, 2017), “ayrimcilik ve baski kargiti sosyal hizmet”
(Payne, 2020) ve “btekilestirme” (Julkunen ve Rauhala, 2013) gibi kavramsallastirmalarla ele
alinmaktadir. Ayrimcilik riski altinda bulunanlara yonelik ayrimci pratikler (Sanfelici 2019), sosyal
hizmet uzmanlari ve 6grencilerinin tutumlari (Davis, 2019; Tcholakova, Sotirova ve Tzvetanova,
2018; Wong ve Jones, 2018; Papadaki, Plotnikof ve Papadaki, 2012), ayrimcilik riski altinda bulunan
gruplara (6zellikle etnik ve dini temele dayali ayrimcilik ile cinsel yénelime dayali ayrimcilik gibi)
dahil olan sosyal hizmet uzmani ve 6grencilerin ayrimcilik deneyimleri (Gétz ve Blanz 2018) sosyal
hizmet literatiriinde siklikla galisilan konulardir. Ogrencilerin ayrimciliga iligkin tutumlari, kendi
ayrimcilik deneyimleri ve bu konuda farkindalik kazanmalari igin gelistiriimis 6nerilerle ilgili literatir
oldukgca genistir (Nothdurfter ve Nagy 2017; Danforth, Hsu ve Miller, 2019; Messinger, Natale,
Dentato ve Craig; McPherson, Villarreal-Otalora ve Kobe, 2019; Atteberry-Ash, Nicotera ve
Gonzales, 2019; Rodenborg ve Dessel, 2019).

Turkiye'deki sosyal hizmet literatirinde irkgilik ve ayrimcilik konularinin fazla galisiimadigini
soylemek abartili olmayacaktir. Tuncay ve il (2006)in makalesinde, baski karsiti uygulamanin teorik
cercevesi ele alinmaktadir. Cankurtaran ve Beydili (2016) ayrimcilikla ilgili temel kavramlari
acikladiklari makalede ayrimcilik karsiti sosyal hizmet uygulamasinin gerekliligini tartismaktadiriar.
Tek (2019) irkcilik karsiti sosyal hizmet uygulamasini konu alan makalesinde, kurgusal bir vaka
analizi ile huzurevinde kalan ve azinlik statusinde olan Nadia W.'nin maruz kaldigi ayrimciligi ve
sosyal hizmet mudahalesini ele almig, irk¢ihgin yikiciigini ise Hotel Ruanda filminin analizini
yaparak tartismistir. Guldali (2018) baski karsiti sosyal hizmet uygulamasinin elestirel boyutunu 6ne
cikarak konuyu yapisal esitsizlikler ve sosyal hizmetler alaninda yasanan neoliberal donigumler
baglaminda ele almakta ve sosyal hizmet uzmanlarinin yeni toplumsal hareketlerle birlikte hareket
etmesi gerektigini belirtmektedir. Ozdemir ve Duyan (2018)'in makalesinde baski ve ayrimcilik
karsiti sosyal hizmet bir arada ele alinmakta ve teorik bir gergeve ¢izilmektedir. Yicel (2017), baski
karsiti uygulamanin teorik gergevesini aktardigi makalesinde, Turkiye'de baski karsiti uygulamanin
“toplumsal ve yasal mesruiyet zemini olmadidini” savunmaktadir. Ciftci'ye goére, “baski karsiti
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uygulamaylr Bat’'da ortaya cikartan ve gelistiren kosullarin Tidrkiye’de henidz tam olarak
sekillenmemesi baski karsiti uygulamanin Turkiye’de uygulanabilirligini zora sokmaktadir’. Ciftci
ayrica, “baski karsiti sosyal hizmetin bir lilkede uygulanabilirliginin temel iki kriteri olan insan haklari
ve sosyal adalet konularinin Ttirkiye'de arzu edilen diizeyde olmamasi ve baski karsiti uygulamanin
ve kullandigi yéntemlerin nasil uygulanacagina dair TUrkge literatlirde yeterince bilgi olmamasi ise
diger problem alanlari olarak sivrilesmektedir’ tespitinden hareketle, baski karsiti sosyal hizmet
uygulamasinin kisa vadede Turkiye'de uygulanmasinin mumkin goérinmedigini (2019, s. 11)
belitmektedir. Derleme niteliginde olan bu makaleler disinda ayrimcilik, irkcilik ve baski karsiti
sosyal hizmet uygulamasi Uzerine herhangi bir arastirmaya ulagilamamigtir. Ayrimcilida maruz
kalanlar agisindan bakildiginda ise yaslhlara yénelik ayrimcilik (Buz, 2015; Dasbas ve Kesen, 2015;
Ozates Gelmez, 2018) ve LGBT lerle sosyal hizmet (Buz, 2011), engellilerin istihdaminda ayrimcilik
(Leblebici, Oktem, Aydin ve Omirgllsen, 2005), engelli kadinlara yonelik ayrimcilik (Kahraman
Guloglu, 2019) konularinin ¢ahsildigi gérilmektedir. Dogrudan sosyal hizmet perspektifini icermese
de engellilere, kadinlara ve LGBTi'lere yonelik ayrimcilik konulari Tirkiye'de en fazla caligilan

konulardir.

Sosyal hizmet, ayrimcilik ve irkcilik kargiti uygulamaya etik ilkeleri arasinda yer verir ve ayni
zamanda da kendisini insan haklari meslegi olarak (Healy, 2008; Ife, 2001, Tasgin-Sahin, 2017)
kabul eder. Ayrimcilik ve irk¢ilik karsiti sosyal hizmet konularinin Glkemizde yeterince galisiimadigi
ve bu konularda aragtirmalarin yeterince yapiimadigi da agiktir. Onceki paragrafta vurgulandigi gibi,
son yillarda sosyal hizmet mesleginin felsefesi, tarihsel gelisimi ve mevcut bilgi birikimine yeterince
bakilmaksizin, Turkiye’de ayrimcihik ve baski kargiti sosyal hizmet uygulamasinin mimkan
olmadigini savunan gorusler ortaya ¢ikmaya basladigi gorilmektedir (Yicel, 2017; Ciftgi 2019).
Ancak irkgilik ve ayrimcilik, butiin dunyada oldugu gibi, ulkemizde de sosyal hizmetler alani dahil
olmak Uzere, yaygin olarak yasanmakta ve bu konularda asagida ayrintil olarak anlatildigi gibi yasal
dizenlemeler bulunmakta, sinirli da olsa, galismalar yapilmaktadir. Sosyal hizmet akademisyen,
uygulayici ve 6grencilerinin s6zu edilen yasal dizenleme ve uygulamalar hakkinda bilgi sahibi
olmasi gerektigi disincesiyle, bu makalede yasal diizenleme ve uygulamalar aktariimig, Glkemizde

ayrimcilik ve baski karsiti sosyal hizmet uygulamasinin mimkuan ve gerekli oldugu savunulmustur.
insan Haklan ihlali Olarak Irkgilik ve Ayrimcilik
Birlesmis Milletler Sistemi

Turkiye, onceki dénemlerde de kabul edilmis olmakla birlikte, Avrupa Birligi (AB) tam Uyelik
slrecinde gerek Birlesmis Milletler (BM) gerek Avrupa Konseyi (AK) gerekse de AB duzeyinde ¢ok
sayida insan haklari s6zlesmesi ve belgesine taraf olmustur. Bu s6zlesmelerin bir kismi, dogrudan
irkgilik ve ayrimeilikla ilgili oldugu gibi (BM Her Turli Irk Ayrimciliginin Onlenmesi ve BM Kadinlara
Kargi Her Tuarli Aynimciigin Onlenmesi Soézlesmeleri), sdzlesmelerin hepsinde ayrimciligin

onlenmesiyle ilgili hikimler bulunmaktadir. Bunun anlami, Turkiye'nin taraf oldugu sézlesmelerde
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guvence altina alinmig haklarin korunmasi ve gergeklesmesinin saglanmasi icin yasal, idari ve

uygulamaya yonelik bittin énlemleri almakla yakimld oldugudur.

Ayrimcilik yasagi, temel insan haklarn sozlegsmelerinin hepsinde yer almakla birlikte, bu
sOzlegsmelerde bir ayrimcilik tanimi yapilmamakta, kimlere ayrimci muamele yapilamayacagi
siralanmaktadir. insan Haklar Evrensel Bildirgesinde (IHEB, 1948) ayrimcilik yasag, “Herkes Irk,
renk, cinsiyet, dil, din, siyasal ya da bagka tlirden kanaat, ulusal ya da toplumsal kdken, mulkiyet,
dogus veya bagska turden statl gibi herhangi bir ayrim gézetilmeksizin, bu Bildirgede belirtilen btin
hak ve 6zgurliklere sahiptir” (madde 2/1) seklinde yer almaktadir. Ayrnimcilik yasagi, Sivil ve Siyasal
Haklar Sozlesmesi (1966) ile Ekonomik, Sosyal ve Kiiltirel Haklar Sézlesmesinde (1966) de ayni
ifadelerle tekrarlanmistir.’ Dogrudan ayrimcilik tizerine yapiimis insan haklari sézlesmeleri olan Her
Tarld Irk Ayrimciliginin Ortadan Kaldiriimasi Sézlesmesi (1965) ve Kadinlara Kargi Her Tarlu

Ayrimcih@in Onlenmesi Sézlesmesinde (1979) ise, “irk ayrimciliyl” ve “kadin olmaya dayall

ayrimcilik’tan ne anlasildigi daha acik olarak yer almistir.

Her Tarlu Irk Aynimcih@inin Ortadan Kaldinimasi Sézlegsmesinde, irk ayrimciligi terimi, “siyas,
ekonomik, sosyal, kiltlrel veya toplumsal yagsamin herhangi bir alaninda, insan haklari ve temel
Ozgurliklerin taninmasini, uygulanmasini, bu hak ve &6zgurliklerden yararlaniimasini ortadan
kaldirmak veya zayiflatmak amacina ya da etkisine yonelik, irk, renk, soy ya da ulusal veya etnik
kdkene dayali her turli ayrim, dislama, kisitlama ya da tercih anlaminda” kullaniimigtir (madde 1).
Sdézlesmenin giris kisminda, “her turld irk farkhhigina dayah her tarlu Ustinlik 6gretisinin bilimsel
acidan yanhs oldugu, etik acidan kinanmasi gerektigi, sosyal acidan gayri adil ve tehlikeli oldugu,
hicbir yerde teoride ve uygulamada irk ayrnimciligi icin bir mazeret bulunmadigi” belirtiimektedir.
Kadinlara Kargi Her Tirli Ayrimciigin Onlenmesi Sézlesmesinde kadinlara karsi ayrimcilik
teriminin, “siyasal, ekonomik, sosyal, kilturel, kisisel veya diger alanlardaki kadin ve erkek esitligine
dayanan insan haklarinin ve temel 6zgurluklerin, medeni durumlari ne olursa olsun kadinlara
taninmasini, kadinlarin bu haklardan yararlanmalarini veya kullanmalarini engelleme veya
hakumsuz kilma amacini tasiyan veya bu sonucu doguran cinsiyete dayali her hangi bir ayrim,

dislama veya kisitlama” anlamina geldigi kabul edilmektedir (madde 1).

Birlesmis Milletler insan Haklari Komitesi, Sivil ve Siyasal Haklar Sézlesmesindeki kullanildigi
sekliyle ayrimciliktan ne anladidini, 1989 yilinda yaptidi 18 Nolu Genel Yorumunda agikliga
kavusturmustur. Buna gére ayrimcilik, “ayirma, diglama, kisitlama veya irk, renk, cinsiyet, dil, din,
ulusal ya da toplumsal kdéken mdilkiyet, dogum, siyasi veya diger goruslere dayal olarak
gergeklestirilen ve bitin hak ve hurriyetlerin herkes tarafindan taninmasini ve kullaniimasini
engelleyecek ve taninmasini ve kullaniimasini sonlandiracak ayrimcilik” olarak anlagiimaktadir.

Komite ayrica, “her farkli muamelenin bir ayrimcilik halini olusturmadigini” belirtmektedir. “Farkl

1 Sézlesmeler, 1966 yilinda kabul edilmig, 1976 yilinda yUrirlige girmistir. Bu iki S6zlesme Tiirkiye tarafindan 2000 yilinda
imzalanmig, 2003 yilinda onaylanmistir.
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muamelenin dayandigi kriterler makul, objektif oldugu ve ulagilmak istenen sonu¢ Soézlesme
cercevesinde mesru oldugu surece her farkli muamele bir ayrimcilik teskil etmeyecektir’ (Aktaran
Uyar, 2006, s. 43-44).

Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina Dair S6zlesmede (CHS, 1989) ayrimcilik yasagi, Sivil ve Siyasal
Haklar Sézlesmesi ile Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Sézlesmesinde oldugu gibi IHEB'de
kullanildigi sekilde yer alirken, Engelli Kisilerin Haklarina Dair Sézlesmede (EHS, 2006) engelli
ayrimcihigindan ne anlagildigi tanimlanmistir. Engellilige dayah ayrimcilik, “siyasi, ekonomik, sosyal,
kalturel, medeni veya bagka herhangi bir alanda insan hak ve temel 6zgurliklerinin tam ve digerleri
ile esit kosullar altinda kullaniimasi veya bunlardan yararlaniimasi éninde engellilige dayali olarak
gerceklestirilen her turlt ayrim, digslama veya kisitlamay1 kapsamaktadir. Engellilige dayal ayrimcilik

makul diizenlemelerin? gergeklestirimemesi dahil her tirli ayrimcili@i kapsar” (EHS, madde 2).

Birlesmis Milletler Sisteminde Uretilmis insan haklari s6zlesmelerinin hepsinde de ayrimcilik yasagi,
sOzlesmede guvence altina alinan haklar bakimindan ve sayilan Ozellikler nedeniyle ayrimcilk
yapillmayacag! yonindedir. Baska bir deyisle, burada belirtilen sézlesmelerde ayrimcilik yasagi,
belirtilen Ozellikler bakimindan kigilere so6zlegmelerde yer alan haklar bakimindan ayrimcihk

yapilamayacagini vurgulamaktadir.
Avrupa Konseyi Sistemi

Avrupa insan Haklari Sézlesmesinde (AIHS, 1953) ayrimcilik yasagi, “Sézlesmede taninan hak ve
Ozgurliklerden yararlanma, cinsiyet, irk, renk, dil, din, siyasal ya da diger kanaatler, ulusal veya
toplumsal kdken, ulusal bir azinliga aidiyet, servet, dogum basta olmak Utzere herhangi bagka bir
duruma dayal higbir ayrimcilik gézetilmeksizin saglanmasi” olarak 14. maddede dizenlenmigtir.
insan haklarinin korunmasi ve giivence altina almanin temel bir pargasi olarak kabul edilen
aynimciliga kargi korumayi gliglendirmek amaciyla kabul edilen AIHS 12 Nolu Ek Protokol,
“herhangi bir hakkin kullaniminda egit muameleyi garanti ederek ayrimcilik yasaginin kapsamini
genigletmektedir. Protokol, Ozellikle cinsiyet esitligi ve 1rk esitliginin nasil guglendirilecegi

konusundaki tartismalardan dogmustur” (FRA, 2010, s. 13).

Avrupa Sosyal Sarti (ASS,1965) ve Gdzden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sartinda (GGASS, 1996)
ayrimcilik, ¢alisma yasami, sosyal guvenlik, saglk, egitim ve sosyal hizmetlere erisim gibi alanlar
bakimindan vurgulanmistir. GGASS 20. maddesinde istihdam ve meslek konularinda cinsiyete
dayali ayrim yapmaksizin firsat esitligi ve esit muamele hakki dizenlenmistir. Buna gore taraf

devletler, “ise giris, isten gikarilmaya karsi korunma ve yeniden ise yerlestirme, mesleki ydnlendirme,

2“Makul diizenleme”, engellilerin insan haklarini ve temel 6zglirliklerini tam ve diger bireylerle esit sekilde kullanmasini
veya bunlardan yararlanmasini saglamak tzere belirli bir durumda ihtiya¢ duyulan, dlglisiiz veya asiri bir yik getirmeyen,
gerekli ve uygun degisiklik ve diizenlemeleri ifade eder.

3 Turkiye Protokolli 2001 yilinda imzalamis ancak heniiz onaylamamistir.
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egitim, yeniden egitim ve rehabilitasyon, istihdam kosullari ve Ucreti de kapsayan galisma kosullari,
yukselmeyi de kapsayan meslekte ilerleme” alanlarinda bu hakki tanimayi ve uygulanmasini
saglamayi ve tesvik etmek icin uygun onlemleri almayi taahhit ederler (madde 20). Ayrimcilik
yasagiyla Sartta “yer alan haklardan yararlanma irk, renk, cinsiyet, dil, din, siyasi ya da bagka
gorisler, ulusal ya da sosyal kdken, saglik, ulusal bir azinliga mensubiyet, dogum ya da bagka
statuler gibi nedenlere dayanan hicbir ayrimciliga tabi olmaksizin saglanacaktir” (Bélim V, madde
E). GGASS'nin sosyal refah hizmetlerinden yararlanma hakki baslikli 14. maddesinin 1. bendinde,
“Akit Taraflar Sosyal Refah Hizmetlerinden Yararlanma Hakkinin etkili bir bicimde kullaniimasini
saglamak amaciyla: 1. Sosyal hizmet yontemlerinden yararlanarak, toplumda bireylerin ve gruplarin
refah ve gelismelerine ve sosyal gevreye uyum saglamalarina katkida bulunacak hizmetleri tesvik
etmeyi ya da saglamayi taahhit ederler” denilmektedir. Bu madde, sosyal refah hizmetlerinin, sosyal
hizmet (social work), yontemlerinden yararlanilarak sunulmasini vurgulamasi bakimindan son

derece dnemlidir.*

Kadinlara Yénelik Ev ici Siddet ve Ev igi Siddetin Onlenmesi ve Bunlarla Miicadeleye iligkin Avrupa
Konseyi Sézlesmesi (istanbul Sézlesmesi, 2014), kadinlara yénelik ayrimcilik ve kadin erkek
esitligine yonelik dizenlemeler getirmekte, siddet magdurlarina esit koruma saglanmasini
dngdrmekte ve magdurlar arasinda her tirli ayrnmciliyi yasaklamaktadir (Madde 4/3)°. istanbul
Sozlesmesinde ayrimcilik yapilamayacak o6zellikler olarak, diger sozlesmelerde yer almayan
toplumsal cinsiyet, cinsel yonelim, toplumsal cinsiyet kimligi, saglik durumu, engellilik, medeni durum
ve gocmen ve multeci statist de yer almigtir. Ayrimcilik yasagi, Birlesmis Milletler Sisteminde
oldugu gibi, Avrupa Konseyi Sisteminde Uretilmis s6zlesmelerde de sdzlesmelerde yer alan haklar

bakimindan ele alinmigtir.®
Avrupa Birligi

Tarkiye’'nin tam Oyelik mizakereleri surdirdigi Avrupa Birligi de ayrimcilikla ilgili ¢ok sayida
dizenlemeyi kabul etmigtir. “Avrupa ayrimcilikla micadele mevzuati, dinyanin en kapsaml yasalari
arasinda yer almaktadir. 2000 yilinda Avrupa Birligi, igyerinde irksal veya etnik koken, din veya
inang, engellilik, yas veya cinsel yonelim temelinde ayrimciligi yasaklayan iki genis kapsamli

yonerge kabul etmigtir.” Bu diizenlemeler, irk ve etnik kdken bakimindan giinliik yasamin egitim ve

4 Bu maddenin Avrupa Sosyal Haklar Komitesi yorumlarindaki agiklamalarini ele alan ayrintili bir calisma igin bkz. Tasgin-
Sahin, N. (2017). Tiirkiye'nin Taraf Oldugu insan Haklari Sézlesmeleri Baglaminda Sosyal Hizmet Uygulamalari, Sosyal
Hizmetlerde Giincel Tartismalar (Derleyen Nese Sahin Tasgin, Ugur Tekin, Yasemin Ahi), Nika Yayinevi: Ankara. 25-57.

> Tam metin sdyledir: Taraflar bu Sézlesme hiikiimlerinin, ézellikle de magdurlarin haklarini korumaya yénelik tedbirlerin,
cinsiyet, toplumsal cinsiyet, irk, renk, dil, din, siyasi veya bagka tir gorus, ulusal veya sosyal kéken, bir ulusal azinhkla
baglantili olma, mulk, dogum, cinsel yonelim, toplumsal cinsiyet kimligi, saglk durumu, engellilik, medeni hal, gégmen veya
mdlteci statlisu veya basgka bir statu gibi, herhangi bir temele dayali olarak ayrimcilik yapilmaksizin uygulanmasini temin
edeceklerdir (Istanbul Sézlesmesi Madde 4/3).

6 Avrupa Konseyi sisteminde ayrimcilik yasagini igeren ve bu makalede ele alinmayan s6zlesme ve diger belgeler igin
Avrupa Ayrimcilik Yasagdi Hukuku El Kitabi’na bakilabilir.

7 Irksal Esitlik Yonergesi (Directive 2000/43/EC of 29 June 2000), istihdam baglaminda irk veya etnik kdkene dayali
ayrimciliyi ve ayni zamanda refah sistemi ve sosyal glivenlikle mal ve hizmetlere erisimde ayrimciligi yasaklamaktadir.
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sosyal hizmetler gibi yonlerini de kapsamaktadir. 1975’den bu yana AB dizeyinde son olarak 2015
yilinda yayimlananlar olmak Uzere igyerinde irksal veya etnik kdken, din veya inang, engellilik, yas
veya cinsel ydonelim temelinde ayrimciligi yasaklayan ve Roman nufusun entegrasyonunu igeren gok

sayida yasal diizenleme kabul edilmistir” (Discrimination in the EU, 2015, s. 4).

Avrupa Birligi Temel Haklar Sartinda ayrimcilik yasagi, “cinsiyet, irk, renk, etnik veya sosyal koken,
genetik oOzellikler, dil, din veya inang, siyasi veya diger her turli ddslince, bir ulusal azinliga
mensubiyet, servet, dogum, sakatlik, yas veya cinsel egilime dayali her turlu ayinmcilik yasaktir”
(madde 21/1) seklinde duzenlenmistir. Madde 21/2’de, “millet esasina dayah her turli ayrimcilik”
yasaklanmistir® Avrupa Konseyi ve Avrupa Birliginin birbirinden ayri olarak gelistirilseler dahi
birbirlerini destekledikleri ve birlikte ele alinmasi gerektigi kabul edilen kapsamli “ayrimcilik yasagi”

ve “ayrimcilik hukuku” mevzuati bulunmaktadir (FRA, 2010, s. 12).

Irkcilik ve ayrimcilik yasaginin, bu haklarin ihlaline maruz kalan gruplar distnuldiginde, sosyal
hizmet meslegi ve alanini dogrudan ilgilendirdigi ¢ok agiktir. Butlin insan haklari sézlesmeleri igin
gecerli olmakla birlikte, 6zellikle, Cocuk Haklarina Dair Sézlesme, Kadinlara Kargi Her Turlu
Ayrimcihgin Onlenmesi Sozlesmesi, Engelli Haklari Sézlesmesi, Sosyal, Ekonomik ve Kiiltirel
Haklar Sézlesmesi, Avrupa Sosyal Sarti ve Goézden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti ve istanbul
Soézlesmesi dogrudan sosyal hizmetlerle ve sosyal hizmetler alaniyla ilgili insan haklarini
icermektedir. Ayrica, insan haklari bir batin olup, belirli bir insan hakkinin sistematik ihlali, diger
insan haklarinin korunmasinin éninde de engel teskil etmektedir. Bu nedenle, sosyal hizmet
uzmanlarinin ve alanda ¢aligsan diger meslek elemanlarinin Glkemizde insan haklari ve 6zellikle de
konumuz oldugu uzere irk¢ilik ve ayrimcilik yasagiyla ilgili yasal ve idari duzenlemelere hakim
olmalar gerekmektedir. Bu nedenle sonraki bélimde, lkemizde taraf olunan temel insan haklari
sOzlesmeleri gergevesinde gelistirmekle yukumld olunan irkgilik ve ayrimcilik yasagiyla ilgili yasal

durum ve uygulamalar ele alinmigtir.
Turkiye’de Irkcilik ve Ayrimcilik Yasagi: Ulusal Mevzuat

Turkiye’'de uluslararasi mevzuata ek olarak, basta Anayasa olmak Uzere, 5237 Sayil Turk Ceza
Kanunu (TCK), 657 Sayil Devlet Memurlari Kanunu, 2820 Sayili Siyasi Partiler Kanunu, 4857 Sayil
is Kanunu, 1739 Sayili Milli Egitim Temel Kanunu gibi gok sayida kanunda irkgilik ve ayrimcilikla
ilgili dizenleme bulunmaktadir. Ayrica 6701 Sayili Tlrkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumu Kanunu

(TIHEK) ayrimcllik tirleri ve ayrimcilikla miicadelede yapilacaklari igermektedir. Son olarak 6328

istihdamda Esitlik Yénergesi (Directive 2000/78/EC of 27 November 2000), cinsel yénelime, dini inanca, yasa ve engellilige
dayali olarak istihdam alaninda ayrimcilidi yasaklamaktadir (FRA, 2010:14).

8 Madde 21/2'nin tam metni s6yledir: Avrupa Toplulugunu Kuran Antlagsmanin ve Avrupa Birligi Antlasmasinin uygulama

alani kapsaminda ve bu Antlagsmalarin 6zel hikiumlerine halel gelmemek kaydiyla, milliyet esasina dayali her turld
ayirmcilik yasaktir”.
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Sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununda da kamu kurumlarinin isleyisinde ayrimciligin

onlenmesiyle ilgili dizenlemeler bulunmaktadir.

Ayrimcilik yasagi, Anayasanin kanun oOnunde esitlik baglkli 10. maddesinde duzenlenmigtir:
“Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi dustnce, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle
ayirim gozetilmeksizin kanun Oninde esittir’. Bu madde 2004 ve 2010 yillarinda ek fikralarla
genigletiimistir. ilk ekleme, kadin erkek esitligiyle ilgili olup su sekildedir: “Kadinlar ve erkekler esit
haklara sahiptir. Devlet, bu esitligin yasama gegmesini saglamakla yikimlidir.” ikinci ek fikra,
“cocuklar, yaslilar, ézirliler, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gaziler igin
alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykiri sayilmaz. Higbir kigiye, aileye, ziimreye veya sinifa imtiyaz
taninamaz. Devlet organlari ve idare makamlari bltiin islemlerinde kanun éniinde esitlik ilkesine
uygun olarak hareket etmek zorundadirlar’ seklindedir. Ayrica 2004 yilinda yapilan bir degisiklikle,
Anayasa’nin 90. maddesine, “usuline goére yururlige konulmus temel hak ve 6zgurliklere iliskin
milletlerarasi antlagsmalarla kanunlarin ayni konuda farkl hukidmler igcermesi nedeniyle gikabilecek
uyusmazliklarda milletlerarasi antlagsma hikiumleri esas alinir” hikmd eklenmistir. Buna gore,
Turkiye, taraf oldugu Birlesmis Milletler ve Avrupa Konseyi Sistemlerinde Uretilen ve énceki bélimde
ele alinan temel insan haklari s6zlegsmelerini, Anayasa’nin Uzerinde bir yere konumlandirmistir.
insan haklari ve konumuz oldugu (izere irkgilik ve ayrimcilik yasagi sdz konusu oldugunda, dnceki
bolimde ele alinan temel insan haklari s6zlesmeleri i¢ hukuk niteliginde olup, Anayasa ve diger
yasalarda farkli hikimler bulunmasi halinde insan haklari sdzlesmeleri gecerli olacaktir. Ote
yandan, i¢ hukukun usuline uygun kabul edimis bu sdzlesmelere uygun hale getiriimesi
gerekmektedir. Sonug olarak Turkiye, daha dnce de vurgulandigi gibi, Avrupa Birligiyle (AB) katihm
muzakerelerinin basladigi 2005 yilindan bu yana, taraf oldugu temel insan haklari s6zlesmelerinde
ve AB hukukunda yer alan ayrimcilik yasagi konusunda Birlik muktesebatina uygun yasal
dizenlemeler gelistirme ve ayrimcilikla micadele konusunda etkin Onlemler alma yukumlulagu

altinda bulunmaktadir.
Tiirkiye insan Haklan ve Esitlik Kurumu (TIHEK) ve Kamu Denetgiligi Kurumu (KDK)

Ayrimcilik yasagi ve ayrimcilikla micadele alanindaki sorunlar ve ihlaller, gerek insan haklarinin
korunmasi ve givence altina alinmasi gerekse de sosyal politika ve istihdam alaninda ayrimcilikla
miicadele basliklar altinda AB ilerleme Raporlarinda, Tirkiye'nin sirekli elestirildigi konularin
basinda gelmektedir. Ayrimcilikla micadele alaninda giderek artan elegtiriler karsisinda, 2016
yilinda kabul edilen 6701 sayili Tirkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumu (TIHEK) Kanunu® ile
ayrimcilik yasagiyla ilgili olarak yeni diizenlemeler yapilmistir. TIHEK Kanunu ile cinsiyet, irk, renk,
dil, din, inang, mezhep, felsefi ve siyasi gorus, etnik koken, servet, dogum, medeni hal, saghk

durumu, engellilik ve yag temellerine dayah ayrimcilik yasaklanmigtir (madde 3). Cinsel yonelim ve

 Tirkiye insan Haklan ve Esitlik Kurumu, 2012 yilinda 6332 sayili Kanun'la kurulmus olan Tirkiye insan Haklari
Kurumu'nun (TIHK) yerini almak (izere, 20 Nisan 2016 tarihli ve 29690 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Tiirkiye insan
Haklari ve Esitlik Kurumu Kanunu ile kurulmustur.
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cinsiyet kimligi ayrimcilik nedeni olarak kabul edilmemigtir. TIHEK'e ayrica ayrimcilik yasagi
ihlallerini resen veya bagvuru Gizerine inceleme, arastirma, karara baglama ve sonuglarini takip etme
gorev ve yetkisi de verilmistir (madde 9). Kanunda yer verilen ayrimcilik turleri; ayri tutma, ayrimcilik
talimati verme bu talimatlar uygulama, c¢oklu ayrimcilik, dogrudan ayrimcilik, dolayli ayrimcilik,
isyerinde yildirma, makul diizenleme yapmama, taciz ve varsayilan temele dayali ayrimciliktir’
(madde 4/1). Ayrimcilik turleri, Kanunun tanimlar baslikli 2. Maddesinde tanimlanmistir. TIHEK,
ayrimcihk yasagiyla ilgili bagvurulari incelemesi sonucunda ihlal tespit etmesi durumunda sorumlular
hakkinda para cezasi uygulayabilmektedir (TIHEK, 2018, s. 18-20).

Irkgihk ve ayrimcilidin yani sira, diger insan haklari ihlali iddialarini da bireysel bagvuru sikayeti ve
resen inceleme yetkisi bulunan TIHEK'in ayni zamanda insan haklari ihlallerine yénelik ulusal
dnleme mekanizmasi gergevesinde de gdrevleri bulunmaktadir. TIHEK Kanununun 9. maddesine
gobre kurumun, 6zgirliginden yoksun birakilan ya da koruma altinda alinan Kigilerin bulunduklari
yerlere de haberli veya habersiz dizenli ziyaretler gerceklestirme yetkisi bulunmaktadir. Buna gére
Kurum, sosyal hizmet kuruluglarina da ‘“izleme ziyareti” yapabilmektedir. izleme ziyaretleri
kapsaminda, 2019 yilinda ceza infaz kurumlari, gecici barinma ve geri génderme merkezleri, karakol
nezarethaneleri ve bir 6zel bakim merkeziyle bir de ¢ocuk evleri sitesine ziyaret yapilmistir. Sayilan
kurumlarin bir kismi dogrudan sosyal hizmet kuruluglari oldugu gibi, hemen hepsi ayni zamanda
sosyal hizmet uzmani istihdam edilen kurumlardir. Dolayisiyla sosyal hizmet uzmanlarinin, TIHEK’in

calismalari hakkinda bilgi sahibi olmasi, yaptigi calismalar takip etmesi yararh olacaktir.

Ayrimcilikla ilgili galigmalar yapan bir diger kurum da 6328 Sayili Kanunla 2012 yilinda kurulan Kamu
Denetgiligi (Ombudsman) Kurumu’dur (KDK). Kurumun, kamu kurumlarinin isleyisinde ayrimciligin
onlenmesinin izlenmesiyle ilgili gérevleri bulunmaktadir. Denetgilerden birinin kadin ve ¢ocuk haklari
alaninda goérevlendirilmesi 6ngoérilmastir (madde 7). Bu denetginin gorev alani, galisma ve sosyal
guvenlik, kadin haklari, cocuk haklari, ailenin korunmasi, engelli haklari ve sosyal hizmetler olarak
belirlenmistir (Kamu Denetgiligi Kurumu 2019, s. 40-41). Kuruma, “idarenin her turli eylem ve
islemeleri ile tutum ve davraniglan” hakkinda “menfaati ihlal edilen gergek ve tizel kisiler” bagvuruda
bulunabilir. “Ancak, sikayetin insan haklari, temel hak ve ézgurlikler, kadin haklari, cocuk haklar ve
kamuyu ilgilendiren genel konulara yonelik olmasi halinde menfaat ihlali aranmaz” (Kamu Denetgiligi
Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Ydnetmelik, madde 7). Kamu
denetgileri, gorevli olduklari alanlarda kisilerin kamu kurumlarindan hizmet alirken karsilastiklari
ayrimci muamelelere iligkin sikayetleri almakta, kabul edilenleri arastirmakta ve incelemekte,
gerekirse bilirkisi gorevlendirmekte, dostane ¢bzum ya da tavsiye karari vermektedir. Tavsiye
kararlari, ilgili idarenin, hatali davranildigini kabull, zararin tazmini, iglem yapilmasi veya eylemde
bulunulmasi; mevzuat degisikliginin yapilmasi, islemin geri alinmasi, kaldiriimasi, degistiriimesi ve

dlzeltilmesi; uygulamanin dizeltiimesi, uzlagsmaya gidilmesi, tedbir alinmasi seklinde olabilir (Kamu

10 Kanun nefret suglarina yer vermemesi nedeniyle elestiriimektedir.
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Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik, madde
32). Kuruma, engelli haklari ve sosyal hizmetler, kadin haklari ve ¢ocuk haklariyla ilgili olarak yapilan

basvurularin bir kismi sosyal hizmet kuruluglarindaki is ve iglemlerle ilgilidir (KDK, 2019).

Turkiye'nin irkgilik ve ayrimcilikla ilgili galismalar yapmak amagh kurdugu TIHEK, cesitli agilardan
elestiriimektedir. Bu konudaki en glincel elestiri, BM insan Haklari Yiiksek Komiserliginin Evrensel
Periyodik inceleme Mekanizmasi cercevesinde hazirladigi ve 12 Kasim 2019 tarihinde agikladig
Turkiye Raporunda yapilmistir. Raporda Turkiye'ye, Irk Ayrimcihdinin Ortadan Kaldiriimasi
Komitesi, Kadinlara Kargi Her Turlii Ayrimciligin Onlenmesi Komitesi ve iskenceye Kargi Komitenin
daha 6nce yaptigi elestiriler tekrarlanmaktadir. Buna gore raporda, ilgili komitelerin TIHEK’in
“‘islevsel, yapisal ve mali bagimsizliginin saglanmasini ve Gyelerinin atanmasinin insan haklarinin
geligtiriimesi ve korunmasi igin kurulan ulusal kuruluglarin statistne iliskin ilkelere (Paris
Prensipleri)'" tam olarak uyumlu olmasinin garanti altina alinmasini tavsiye’si hatirlatiimaktadir.
Paris Prensiplerine gore, ulusal insan haklari kurumlarinin, “kurulusunun yasal veya anayasal
dayanada sahip olma, hikiimetten bagimsiz olma ve &6zerklik, insan haklarinin korunmasi ve
gliclendiriimesi igin genis yetkilere sahip olma ve yeterlilik, liye sec¢iminde ve tayininde ¢ogulculuk
ve bagimsizligin saglanmasi, yeterli mali kaynak ve mali 6zerklik, sivil toplum ve devlet arasinda
képrii olma gibi ézellikler tasimasi beklenmektedir.” Bu ilkeler agisindan degerlendirilerek TIHEK,
iktidarin yonlendirme ve etkisinden bagimsiz olmamakla elestirilmektedir. ' Ayrica, Tirkiye'nin
“ulusal bir dnleme mekanizmasi olarak s6z konusu Kurumun “g0revini bu amaca yonelik 6zel bir
yapi ve yeterli kaynaklarla etkin bir sekilde yerine getirmesini temin etme”si istenmektedir (Birlesmis

Milletler insan Haklari Yiiksek Komiserligi Ttrkiye Raporu Derlemesi, 2019)."

Avrupa Birligi ilerleme Raporlari ve Taraf Olunan Sézlesmelerin Ulke Raporlarinda Yer Alan

Elestiriler

Avrupa Komisyonu tarafindan yayimlanan 2019 vyili ilerleme raporunda, ayrimcilik yapmama
ilkesinin yasal zeminde yeterince korunmadi§i ve tam olarak uygulanmadigi, TIHEK'in Mart 2019’a
kadar yalnizca iki karar gikardigi belirtiimektedir. Ayrica nefret suglarina iliskin mevzuatin
uluslararasi standartlarla uyumlu olmadigi, cinsel yénelime dayali nefret suglarini kapsamadigi
elestirisi yapilmaktadir. Toplumsal cinsiyet esitligi ve engellilere yonelik icermeci politikalarin
yetersizligi, lezbiyen, escinsel, biseksuel, transsekslel ve interseks bireylerin temel haklarinin

yeterince korunmadigi ve LGBTI bireylere kargi ayrimciligin halad yaygin oldugu vurgulanmaktadir.

1120 Aralik 1993 tarihli 48/134 sayili BM Genel Kurul karar ile kabul edilen Paris Prensipleri hakkinda daha ayrintili bilgi
icin bkz.https://www.ohchr.org/EN/Professionallnterest/Pages/StatusOfNationallnstitutions.aspx Erigim tarihi: 18.03.2020.

12 TIHEK Kanunuyla yapilan diizenlemeler ve TIHEK’in gerek bagimsiz bir insan haklari kurumu olma bakimindan yapisi
gerekse de ayrimcilik konusundaki galismalarinin AB hukukuna uygunlugu tzerine elestiriler igin bakiniz Karan, U. (2018).
Tiirkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumu Kanunu ve Ayrimcilik Yasagina Dair Mevzuatin Avrupa Birligi Hukukuna Uyumu,
Uluslararasi Ayrimcilik Konferansi Bildirileri, Esit Haklar igin izleme Dernegi, istanbul, ss, 95-104.

3 A/THRC/WG.6/35/TUR/2, https://undocs.org/A/HRC/WG.6/35/TUR/2 Erigim tarihi: 16.03.2020.
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Azinliklara yonelik nefret sdylemleri ve tehditlerin varligini korudugu, Romanlara yonelik ayrimciligin
Onlenmesiyle ilgili calismalarin yeterince verimli yapilmadigi, Turkce disindaki dillerde kamu hizmeti
sunulmadigi gibi elestiriler strdtrilmastir. Raporda ayrica, istihdam ve sosyal politika alaninda
ayrimcilikla miicadeleye dair bir strateji ya da eylem plani bulunmadigi, Suriyeli geng siginmacilarin
i$ piyasasinda ayrimcihda ugradiklari vurgulanmigtir. Ayrimcilikla ilgili sikayetleri almaya baslayan
TIHEK’in kapasitesinin arttiriimasi gerektigi belirtilmistir. Tlrkiye'deki yasal gergevenin cinsel kimlik

ve cinsel yonelime dayali ayrimciligi yasaklamadiginin alti ¢izilmistir (Ak, 2019, s. 45-98).

Taraf olunan temel insan haklar sézlesmeleri temelinde bakildiginda da, Turkiye’de ayrimcihidin
onlenmesiyle ilgili yasal mevzuatin yetersizligi ve yaygin ayrimci uygulamalarin bulunmasi, ilgili
komitelerin tlke raporlarinda siklikla vurgulanmaktadir. Birlesmig Milletler insan Haklari Konseyinin
20-31 Ocak 2020 tarihinde yapilan 35. Oturumunda Evrensel Periyodik inceleme Mekanizmasi
kapsaminda, Birlesmis Milletler insan Haklar Yiiksek Komiserligi tarafindan, Tiirkiye’nin taraf oldugu
butln insan haklari s6zlesmeleri komiteleri raporlarindan derlenen Tirkiye Raporunun (12 Kasim
2019 tarihli rapor) “ayrimcilik yasagi ve esitlik” bashkli bolimunde bazi hatirlatmalar ve elegtiriler
siralanmigtir. ilk olarak, Irk Ayrimciliginin Ortadan Kaldirilmasi Komitesinin, “Turkiye’nin ayrimcilikla
mucadele mevzuatinda yer alan irk ayrimciligi tanimina yasaklanan ayrimcilik gerekgelerinin
eklenmesi tavsiye”si hatirlatiimaktadir. ikinci olarak, ayni Komitenin, “gcogunlukla azinliklara yonelik,
medya dahil olmak Uzere kamusal sdylemde kayitlara gegen irkgi nefret sdylemi ve ayrimci ifade
vakalar” ile ilgili endiseleri tekrarlanmistir. Bu endigeler, “Kurtler, Ermeniler ve Romanlar gibi etnik
kokenleri temel alinarak bireyleri hedef alan fiziksel saldirilar dahil olmak Uzere kayitlara gegen
nefret sugu olaylari”, “nefret sdylemi ve nefret sugu davalarinin her zaman uygun ve etkili bir sekilde”
sorusturulmamasi, sorumlularin yargilanmamasi ve cezalandirmamasi, ayrica bazi davalar ele
alinmasina karsin, “yerel mahkemelere ¢ok az sayida nefret sucu davasi” getiriimesi Uzerindedir.
Raporda ayrica, Birlesmis Milletler Milteciler Yiksek Komiserligi'nin (BMMYK), Turkiye’nin Gguncu
Evrensel Periyodik inceleme siireci igin sundugu raporda yer alan, “lezbiyen, gey, biseksuel,
transseksuel ve interseks bireylerin cinsel yonelimleri ve cinsiyet kimlikleri nedeniyle 6nemli bir
dizeyde ayrimcilikla ve sosyal tecritle karsilasabileceklerini ve cinsel taciz, fiziksel ve cinsel siddet
ve bu vyolla cinsel yonelimlerinin degistirilebilecedi varsayimi ile zorla evliliklere maruz
kalabilecekleri” degerlendirmesi vurgulanmistir (Birlesmis Milletler insan Haklari Yiiksek Komiserligi

Turkiye Raporu Derlemesi, 2019).

Raporun, Soézlesmeler temelinde degerlendirmelerin yapildigi béliminde ise, ilgili komitelerin
Turkiye nihai gozlem raporlarinda yer alan ve ayrimcilikla ilgili olan konular vurgulanmistir. Kadinlara
Kargl Her Turli Ayrimcih@in Onlenmesi Komitesi, “aile ve toplumda kadin ve erkeklerin rol ve
sorumluluklari ile ilgili kdklesmis ayrimci stereotiplerin surekliliginden” endise duymaktadir. Ayni
Komite, Kamu Denetgciligi Kurumunda “kadin ve ¢ocuklar i¢in insan haklarinin korunmasi konusunda

Ozel bir birim kurulmasini ve kadinlarin gelisimini saglamak igin layikiyla finanse edilen bir politika
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gelistirimesini ve uygulanmasi’ni tavsiye etmektedir (Birlesmis Milletler insan Haklari Yiksek

Komiserligi Turkiye Raporu Derlemesi, 2019).

Engelli Haklari Komitesi, “tim duzeylerde ayrimci olan ayngtirilmis egitimin surekliliginden ve
kapsayici bir egitim sisteminin bulunmamasindan endise” duymaktadir. “Mevzuatta kapsayici egitimi
tanimayi ve uygulanmasi icin politika ve stratejiler benimsemeyi” ve “engellilere yonelik ayrimci
hikumleri kaldirmasini ve ayrimcilik karsiti mevzuatini Engelli Haklar S6zlesmesi ile uyumlu hale
getirmesini” tavsiye etmektedir (Birlesmis Milletler insan Haklar Yiiksek Komiserligi Tiirkiye Raporu
Derlemesi, 2019).

Irk Ayrimciligin Ortadan Kaldiriimasi Komitesi, “bazi azinlik gruplarina mensup kisilerin™, nifusun
geri kalaniyla esit dizeyde ekonomik, sosyal ve kiltlrel haklara sahip olmadiklarindan” ve “yizde
10’luk secim barajinin, azinlik gruplarinin, siyasi iglerde, 6zellikle segimle is basina gelinen
kurumlarda esit temsil edilmelerine bir engel olusturmasindan” endise duymaktadir. “Turkiye’'nin
durumunu gézden gegirmesini ve etnik, ulusal veya etnik-dinsel azinliklar olarak nitelendirilebilecek
diger gruplar tanimay degerlendirmesini tavsiye” eden Komite, “yoksullugun etkilerinden muzdarip
olan Romanlara kargi ayrimcilik, stereotipler ve onyargilarin surekliliginden” duydugu endiseyi
vurgulamigtir. Kadinlara Karsi Ayrimcihigin Onlenmesi Komitesi ise “Kirt kadinlarin etnik ve dilsel
kimliklerine karsi dnyargilarla siddetlenen ve medeni, siyasi, ekonomik, sosyal ve kilttrel haklarina
iliskin daha fazla marjinallesmelerine yol agan dezavantajli durumlarinin devam etmesinden”
duydugu endigeyi dile getirirken “Turkiye'yi Kurt kadinlarin karsilastig esitsizlikleri ele almaya”
cagirmaktadir (Birlesmis Milletler insan Haklari Yiiksek Komiserligi Tirkiye Raporu Derlemesi,
2019).

Avrupa Sosyal Sarti ve Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti’'nin denetim organi olan Avrupa
Sosyal Haklar Komitesi (European Committee of Social Rights/ECSR), Tiirkiye’nin lilke raporlariyla™
ilgili degerlendirme sonuglarint Mart 2020°de agiklamistir. Rapor, “cocuklar, aileler ve gégmenler”
tematik grubuna iliskin olan sosyal politika ve sosyal hizmetler alaniyla dogrudan ilgili haklari
icermektedir (ECSR, 2020:2). Bu haklar; gocuklarin ve genglerin korunma hakki (madde 7), istihdam
edilen kadinlarin analik korumasi hakki (madde 8), ailenin sosyal, yasal ve ekonomik korunma hakki
(madde 16), annelerin ve gocuklarin sosyal ve ekonomik korunma hakki (madde 17), gdbgmen
iscilerin ve ailelerin korunma ve yardim alma hakki (madde 19), ailevi sorumluluklari olan galisanlarin
firsat esitligi ve esit muamele gérme hakki (madde 27) ve barinma hakkidir (madde 31). Bu haklarin
korunma durumlari bakimindan Komite, Turkiye’de buytk oranda haklarin korunma diizeyinin Sartla

uyumlu olmadigi, pek gok hakkin durumuyla ilgili de yeterince bilgi veriimedigi degerlendirmesi

4 Bu azinlik gruplar, “Kirtler, Romanlar, Ezidiler, Caferiler ve diger gruplar gibi bazi azinlik gruplarina mensup kisiler”
olarak tarih edilmistir. Komite ayrica, “azinliklara “yasayan diller ve lehgeler’ baslikh se¢gmeli dersin” verilmesinin kabul
edilmesine karsin, uygulamadaki eksikler ve sikintilara dikkati cekmektedir. Daha ayrintili bilgi i¢in Irk Ayrimciliginin
Ortadan Kaldiriimasi Komitesinin Turkiye’'nin dérdiinci ve altinci Ulke raporlari igin 11 Ocak 2016 tarihinde agikladigi sonug
g6zlemlerine bakilabilir. https://undocs.org/CERD/C/TUR/CO/4-6 Erisim tarihi, 20.03.2020.

5 Referans dénemi 1 Ocak 2014 - 31 Aralik 2017'dir.
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yapmistir. Buna gore, korunma bakimindan Sartin 6ngérdigu gergevede kismen de olsa uygunluk
olan haklar, madde 7 (6-7-9 bentleri), madde 8 (3 ve 4 bentleri), madde 19 (3-5-7 bentleri)dur.®
Geriye kalan haklarin korunma duzeyi, Sartla uyumlu degildir ve ¢ogu hakla ilgili de bilgi eksikligi

bulunmaktadir.

Haklarin timinde, haklarin korunmasi ve hizmete erisim sureclerinde yararlanici kisi ve gruplarin
onemli élcide ayrimciiga maruz kalma riski bulunmaktadir. Gérildigu gibi, burada ele alinan
haklarin buyuk bir kismi, dogrudan sosyal hizmetler araciligiyla korunmasi s6z konusu olan haklar
oldugu gibi, bu hizmetlerin sunulmasinda goérev alan mesleklerin basinda da sosyal hizmet

uzmanlari gelmektedir.
Turkiye’de Irkcilik ve Ayrimcilik Yasagi: Uygulamalar

Ulkemizde, taraf olunan temel insan haklari sézlesmeleri, Anayasa ve basta TIHEK Kanunu olmak
uzere irkgihk ve ayrimcihigin onlenmesiyle ilgili olarak sinirliliklari bulunsa da bir mevzuat
bulunmaktadir. TIHEK ve KDK gibi kurumlarin birincil gérevi olmak lzere irkgilik ve ayrimciligin
Oonlenmesi, yapilmasi durumlarinda sorusturulmasi ve olugan zararlarin giderilmesine yonelik
uygulamalar baglamis durumdadir. Toplumun oldukga genis bir kesimi irk¢i ve ayrimci muameleye
maruz kalmakta, bununla ilgili hak arama mucadeleleri yuruttilmektedir. Hendiz yeni kurulmasina ve
yeterince taninmamasina karsin, TIHEK'e vyapilan bagvurular (zerinden irkgi ve ayrimci
uygulamalarin yayginhigini gérmek mimkindir. Her ne kadar TIHEK, ¢ogu bagvuruda ihlal
yapilmadigi ydninde elestiriye acik kararlar verse de ihlal kararlari da vermektedir. 2019 yilinda ihlal
karari verilen bir bagvurunun konusunu, Denizli’'nin bir ilgesinde bulunan 6zel bir dikkan vitrinine
asllan ilanda yer alan ifadeler olusturmaktadir. ilanda “iran, Suriye, Afgan miisteri bu diikkana
giremez, aligveris yapamaz, girerse bu mekanda dayak yer!”, “Suriye, Afgan ve iran kigiler bu is
yerine girerse dayak yer, sorumluluk kabulimuz degildir” yazmaktadir. Basinda yer alan haberler
Uzerine TIHEK tarafindan, bu durumla ilgili resen inceleme baslatimistir. Yapilan inceleme
sonucunda isyeri sahibinin 6701 sayih TIHEK Kanununun 3. maddesinde glivence altina alinan
ayrimcilik yasagini ihlal ettigine ve ilgili kisi hakkinda idari para cezasi uygulanmasi oy birligiyle karar
verilmigtir (Karar no: 2019/29). Ayni yil icinde aynmcilik yasaginin ihlali iddiasiyla yapilan ve ihlal
karan verilen diger bagvurular gsunlar olmustur; erkek kiraciya ev verilemeyecegiyle ilgili bagvuru
(2019/64), ailesi olmayan 6grenci ve bekéara ev verilemeyecegiyle ilgili apartman ydnetimi karari
(2019/15).

TIHEK in ulusal énleme mekanizmasi gérevi cercevesinde izleme ziyareti yapti§i kurumlar arasinda,
irkgilik ve ayrimcilik yasaginin yani sira temel insan haklari sézlesmelerinde givence altina alinmisg

diger insan haklarinin sistematik olarak ihlal edilmesi riski bulunan yerler olarak 6zgurliginden

6 Avrupa Sosyal Sartinda her bir hakki igeren diizenleme alt basliklari lizerinden de ayri ayri degerlendirimektedir.
Ornegin, cocuk ve genglerin korunmasi hakki baslkli 7. Maddenin 10 bendi bulunmaktadir. Her biri, ayri ayr
degerlendirilmektedir.
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mahrum birakilanlarin kaldigi (emniyet birimleri-karakollar, ceza infaz kurumlari gibi) ve koruma
altina alinan kigilerin kaldiklari kurumlar (cocuk evleri, engelli bakim ve rehabilitasyon merkezleri,
huzurevi ve yasl basim merkezleri gibi) 6ne ¢ikmaktadir. Daha 6nce de vurgulandigi gibi, genel
olarak insan haklarn ve bu yazinin konusunu olugturan irkcilik ve ayrimcilik yasagiyla ilgili ihlal
durumlar sosyal hizmetler alanini ve bu alanda gorev yapan sosyal hizmet uzmanlarini yakindan

ilgilendirmektedir.
Sosyal Hizmet Uygulamalarn ve Egitimi Baglaminda Irk¢ilik ve Ayrimcilik

Sosyal hizmet alaninda irk¢ilik ve ayrimcilik, oldukga farkli igerik ve boyutlarda yasanabilmektedir.
Ancak daha 6nce de vurgulandidi gibi, Turkiye’de dogrudan bu konuyla ilgili yapiimis arastirma
bulunmamaktadir. Turkiye Felsefe Kurumu Dernegi yuruticuligu ve Sosyal Hizmet Uzmanlari
Dernegdi Genel Merkezi ortakhdinda, Avrupa Birligi finansmani ile gerceklestirilen “Sosyal
Hizmetlerde Yolsuzluk ve Diger Etik Sorunlari Asmada ve Onlemede Bir Yol Olarak Etik Kapasite
Geligtirime Projesi” kapsaminda bir arastirma yapilmistir. Arastirmada elde edilen bulgularin “kadin,
cocuk, yasli, engelli, yoksul, farkli cinsel yénelime, farkli etnik kékene sahip bireylere iliskin ciddi
ayrimciliklarin oldugunu goésterdigi” belirtiimektedir (Acar vd., 2017, s. 44). Arastirma raporunda yer
alan orneklerde engellilerin toplumsal yasama katilimi ve temel haklara ve hizmetlere erisimi gibi
konularda “Gnyargilar nedeniyle ayrimciliga ugradiklari”, “toplumda var olan etiketlemenin engelliler
icin calisan/galismasi gereken personeli” de etkiledigi belirtiimektedir (Acar vd., 2017, s. 44). Baska
bir ornekte, etnik kokeni nedeniyle sosyal yardim hizmetinden yararlandiriimayacagi endisesi
tasiyan bir bagvurucunun etnik kdkenini saklamaya c¢alistigi aktariimaktadir. Aile ici siddete maruz
kalan kadinlarin kaldigi kadin siginaklarinda, “toplumda kadina ydnelik cinsiyetci bakis agisinin
hizmetin planlanmasindan sunulmasina kadar her evrede etkili oldugu, kadinlarin pek ¢ok

ayrimcilikla micadele etmek zorunda kaldigi’nin alanda galisan sosyal hizmet uzmanlari tarafindan
aktarildigi belirtiimektedir (Acar vd., 2017, s. 46). Raporda aktarilan bir diger yaygin ayrimcilik 6rnegi
ise siyasi gorusleri nedeniyle basvuruculara ayrimcilik yapilmasiyla ilgilidir (Acar vd., 2017, s. 46-
47). Bu ayrimci uygulamalar, yoneticiler dahil galisan herhangi bir personelden olabildidi gibi sosyal

hizmet uzmanlarindan da kaynaklanabilmektedir.

Sosyal hizmet, daha 6nce de vurgulandigi gibi, insan haklarini koruma meslegi olarak kabul
edilmektedir. Bu kabul, sosyal hizmet uzmanlarinin uygulamada savunuculuk temelli ¢galismalar
yapmasini da gerektirir. Ayrica, sosyal hizmetler alani ve sosyal hizmet sunmak amaciyla kurulmus
kurum ve kuruluslar da temel kisi haklarinin korunmasi ve gerceklesmesinin saglanmasinda ihtiyag
duyulan ek koruma tedbirleri gercevesinde kurulmus yapilardir. Bagka bir deyisle, sosyal hizmetler
ve bu hizmetleri sunan kurum ve kuruluslar, belirli toplum kesimlerinin (engelliler, yaslilar, gocuklar,
kadinlar, gé¢cmen ve mudlteciler gibi), temel insan haklarinin korunmasinda toplumun geri kalanina
oranla daha fazla desteklenmeleri ihtiyaci nedeniyle kurulmuslardir (Sahin-Tasgin, 2017, s. 29).
Nitekim Avrupa Sosyal Sarti ve GGASS’nin 14. maddesiyle “sosyal hizmetlerden yararlanma hakki”

da ayrica bir hak olarak dizenlenmistir.
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Sosyal hizmet meslegini diger mesleklerden (psikolog, rehber ve psikolojik danigsman, gocuk
gelisimci, hemsire, sosyolog gibi) farkli kilan 6zeliklerinden birisi, yasal konularla daha fazla ilgili
olmasidir (Thompson, 2016). Bu nedenle de sosyal hizmet egitiminde yasal ve idari icerikli dersler
dnemli bir yer tutmaktadir. ihmal ve istismar nedeniyle koruma altina alma kararlari, aile igi siddet
durumlarinda izlenecek prosedirler ve yapilacak mesleki ¢calismalar, suga sirtklenen cocuklarla
ilgili sosyal hizmet uygulamalari gibi konular, buttintyle ilgili yasalarin ve idari islemlerin bilinmesini

gerektiren durumlardir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin yasal alanla yakinhiginin bir sonucu olarak, mevcut sosyal hizmet
programlarin hemen hepsinde hukuka giris, mevzuat, kamu yonetimi (ya da sosyal hizmet yonetimi)
gibi dogrudan yasal ve idari icerikte dersler bulunmaktadir. Bunlara ek olarak insan haklari ve sosyal
hizmet, sosyal hizmet etik ilke ve degerleri, toplumsal cinsiyet, elestirel disinme,
distinumsel/donidsumsel (reflective) sosyal hizmet, baski karsiti sosyal hizmet gibi irkgilik ve
ayrimcilik konularinin igeriginde yer almasi gereken dersler bulunmaktadir. Ote yandan da
engellilerle sosyal hizmet, yaslilarla sosyal hizmet, adli sosyal hizmet, tibbi ve psikiyatrik sosyal
hizmet, gdcmen ve miltecilerle sosyal hizmet, gcocuk ve genclerle sosyal hizmet, ailelerle sosyal
hizmet gibi alan/uzmanlik derslerinin timinde yasal konular iceriimek durumundadir. Aslinda 6zetle,
sosyal hizmet programlarindaki butun derslerde yasal ve idari boyutlarin 6grenciye mutlaka

kavratiimasi, “hukuk-mevzuat okuryazari§1”” becerilerinin gelistiriimesi gereklidir. Ornegin,
Ulkemizde yaygin olarak gorilen kadina yonelik siddet vakalarinda bir sosyal hizmet uzmaninin,
bdyle bir sosyal hizmet yararlanicisi ile ylrttecedi mesleki uygulama icin gerekli bilgi ve becerilerinin
bir parcasi da konunun yasal ve idari gercevesidir. Bunun anlami, sosyal hizmet uzmaninin bdyle bir
vakada, Turkiye'nin taraf oldugu temel insan haklari sézlesmelerini (bu vakada 6zellikle de BM
Kadinlara Karsi Her Tirli Ayrimcihigin  Onlenmesi Sdzlesmesi, istanbul Sozlesmesi ve
ASS/GGASS), Anayasa’nin 10. maddesini, 6284 sayili Ailenin Korunmasina ve Kadina Karsi
Siddetin Onlenmesine Dair Kanunu, kadin siginaklarinin isleyis ve galisma usulleriyle ilgili
ydnetmelikler gibi yasal ve idari isleyise dair konulari, bilmek durumunda oldugudur. Bdyle bir vakada
sosyal hizmet uzmani ayrica TIHEK Kanunu ve Kurumun igleyisi, basvuru usulleri ve Kamu
Denetciligi (Ombudsman) Kurumu’nun calisma usul ve esaslarini bilmek durumundadir. Vaka ile
calisirken, kadina yonelik ayrimcilik kavraminin anlami ve icerigi, kadinin hizmetten yararlanma
sureclerinde karsilagabilecedi ayrimci muamelelerin neler oldugu ve genel olarak da ayrimcilik turleri
ve bunlarin uygulamadaki yansimalarini degerlendirebilecek bir donanimda olmasi gerekir. Siddete
maruz kalmig Roman bir kadinin, kadin olmanin yani sira diger ayrimcilik tirlerine de maruz
kalabilecegini (etnik kdkene, yasa, sosyal ve ekonomik statiiye gibi) 6ngdrebilmelidir. Burada s6z
konusu olabilecek ayrimcilik, yalnizca cinsiyete dayali ayrimcilik olmayip, ¢oklu ayrimciliktir ve
bunun farkina varilmasi, hizmetten yararlanma surecinde gozetilecek boyutlari 6nemli kilmaktadir.
Sosyal hizmet uzmani, ayrica toplumsal cinsiyet, kadinlara yonelik ayrimci uygulamalar konusunda

bilgi ve farkindaligin yani sira, kendi tutum ve davranislar ile toplumsal ényargilar ve deg@er yargilari
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uzerine elegtirel dusunebilme becerisi gibi ok sayida bilgi ve beceriye de sahip olmalidir. Bu ayni
zamanda, gerektiginde etkin bir savunuculuk yapabilmesi i¢cin de 6nemli avantajlar saglayabilecektir.
Sosyal hizmet uzmanin ilgili mevzuat ve uygulamalara iliskin bilgisi, kendi tutum ve davranislar
uzerine elestirel ve distnimsel/donistimsel (reflective) disinebilme becerileriyle desteklenmedigi

surece eksik kalacaktir. Ayrica, stipervizyon destedi de bu noktada son derece dnemlidir.

Turkiye’'de sosyal hizmet egitimi, son yillarda (6zellikle 2015 sonrasi) oldukga yayginlagsmis olup, bu
yayginlasma egitim kalitesi sorunlarini da beraberinde getirmis durumdadir. 2019 yil itibariyle
fakulte dizeyinde 33 devlet Universitesinde 41, ylksekokul dizeyinde 5 olmak Uzere 47 sosyal
hizmet programi bulunmaktadir. Fakilte dizeyinde 18, ylksekokul dizeyinde 5 olmak tzere vakif
universitelerinde de 23 sosyal hizmet programi bulunmaktadir. Vakif Universitelerindeki
baliim/programlarin 18'i istanbul’dadir. Tirkiye’de sosyal hizmet programlarinin durumu izerine
2016 yilinda yapilan bir calismaya gére, mevcut programlarda gorev yapan 6gretim elemanlarinin
%70,30’u farkli boélimlerden olup, yalnizca %29,70’i sosyal hizmet mezunudur (Alptekin, Topuz ve
Zengin, 2016, s. 6-7). Ayrica agik dgretim kapsaminda sosyal hizmet bélimlerine alinan binlerce
ogrenci de, gerekli yetkinlige ve uygulama becerisine tam olarak sahip olmadan mezun
olabilmektedir. Bunlarin da bir sonucu olarak, sosyal hizmet mesleginin felsefesini, islevini ve
amacini kavrayamadan mezun olanlarin sayilarinin hizla arttigini séylemek mimkindir. Ote
yandan, 2000’li yillardan bu yana insan haklari, sosyal hizmet etigi, baski karsiti sosyal hizmet,
toplumsal cinsiyet gibi konular sosyal hizmet egitim programlarinda zorunlu ya da segmeli ders
olarak yer almaya baslamis olmakla birlikte, bu derslerinin icerikleri ve yapihsiyla ilgili ciddi sorunlar
oldugu disiinilmektedir. insan haklarina dayali sosyal hizmet yaklasimi ve baglantili olarak irkgilik
ve ayrimcilik konulari, konuya duyarli az sayida akademisyen tarafindan c¢aligilan konular olmaya

devam etmektedir.

Dunyada sosyal hizmet, insan haklarini koruma meslegi olarak konumlandirilir ve bu yonde bir
literatur geligirken, sosyal hizmet sunumu da onceki yillardaki gibi, “ihtiyag” kavrami yerine, son
derece isabetli bir sekilde insan haklari ile temellendiriimektedir. Ancak Ulkemizde meslegi ve sosyal
hizmetler alanini “hayirsever” ve “dini” yaklagimlarla iliskilendiren gériigler artmaya baslamistir. Ote
yandan, Ulkedeki politik kutuplagmalarin her alanda oldugu gibi, sosyal hizmet egitiminde ve

uygulamalarinda da yansimalari kaginiimaz olarak kendisini géstermektedir.
SONUC

Irkgilik ve ayrimcilik, insan haklari ihlali olup, Glkemizin taraf oldugu ve i¢ hukuk niteliginde olan gok
sayida insan haklan sozlesmesinde yasaklanmigtir. Ayrica, eksikleri nedeniyle elestiriise de
Ulkemizde, ulusal bir mevzuat ve bu alanda c¢alismalar yapmakla yUkimli kurumlar da

bulunmaktadir.

Sosyal hizmet meslek tanimi, etik ilkeleri ve yaklagimlarinda irkgilik ve ayrimcilikla miicadele 6nemli

bir yer tutmaktadir. Ancak sosyal hizmet egitimi ve uygulamalarinda son yillarda yasanmakta olan

gelismelere bakildiginda, irk¢ilik ve ayrimcilik gibi sosyal hizmet felsefe ve ilkelerinin tam da
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odaginda olan kavramlar, sosyal hizmet egitiminde yeterince yer almamakta hatta bunun da
Otesinde meslegin amaci ve etik ilkelerine uygun olmayan yaklasimlarin yayginlastigi bilinmektedir.
Tum bunlar kargisinda da akademinin, meslek orgutunun ve sosyal hizmet uzmanlarinin ayri ayri
yapabilirliklerinin tartisiimasi mesledin temel ilkelerinin korunmasi adina dnem tasimaktadir.
Oncelikle akademinin, irkgilik ve ayrimciligin sosyal hizmet alanina yansimalari (izerine daha fazla
bilgi Uretmesi ve arastirma yapmasi 6nem kazanirken, O6zellikle ylksek lisans ve doktora
ogrencilerinin irk¢ilik ve ayrimcilik konusunda g¢alismaya 6zendirilmesinin de énemli katkilar
saglayacagi disunilmektedir. Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi ise alanda galigan sosyal hizmet
uzmanlarina dizenleyece@i sistematik egitimler ve atdlye calismalariyla irkcgilik ve ayrimcilik
konularinin hafizalarda sirekli canh tutulmasini, yapabilirliklerin tartigsiimasini ve bu konudaki
farkindali@in gelistiriimesini saglamaya katki sunabilir. Diger yandan, Ulkemizde sosyal hizmet
uzmanlarinin meslek yasasi ve meslek orgutinin yaptirim yetkisi bulunmamakla birlikte, bir yandan
bunun saglanmasi icin muicadele edilirken, diger yandan da meslek etk ilkelerine aykin
davrananlara yonelik denetleme mekanizmalarinin hayata geciriimesi de bu konudaki duyarhhgi
arttiracaktir. S6z konusu denetim ve duyarliligin saglanmasinin bir yolu da sosyal hizmet alaninda

bir stipervizyon sisteminin kurulmasidir.

insan haklari ve insan onuruna saygi temelinde sosyal adaletin gergeklestirilmesi icin calismayi ilke
edinen sosyal hizmet mesledi mensuplarinin, irk¢ilik ve ayrimcilik kargithginin, mesleklerinin
temelinde yer alan etik bir gereklilik ve ayni zamanda da insanin degerini koruyacak mesleki
uygulamalar yapabilmenin 6n sartlarindan biri oldugunu igsellestirebilmeleri gok énemlidir. Sosyal
hizmet alaninda gerek lisans gerekse de lisans sonrasi egitim ve 6gretim sireclerinde, genel olarak
insan haklari ve bu makalenin konusu oldugu uzere irkcilik ve ayrimcilik konularinin, surekli
glindemde tutulmasi ve bu konularda daha fazla ¢calisma yapilmasi, sosyal hizmeti ve sosyal hizmet

uzmanlarini da asil degerine ulastiracaktir.
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