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OZET

Yonetimin tamamlayici unsuru denetimdir. Denetim devletin etkin islemesini saglamaktadir. Devletin
denetlenmesinde siyasi, hukuki ve idari denetim yollari uygulanmaktadir. Ombudsmanhik denetimi devletin
diger denetim yollarina alternatif bir denetim tirii degildir, diger denetim yollarimin eksik kalan yonlerini
doldurmaya yénelik bir denetim mekanizmasi dngérmektediv. Ombudsmanlik kurumu, giiniimiizde bir¢ok
tilkede uygulanmaktadir. Ombudsman vatandaglar ile kamu kurumlart arasinda ortaya ¢ikan
anlasmazhiklarin giderilmesi igin kurulan bagimsiz bir kurumdur. Ombudsmanlk tiirlerini genel ve dzel
amagli ombudsmanlar olarak ikili stmiflandirabiliriz. Genel amag¢l ombudsmanlar kendilerine gelen her tiirlii
sikayeti degerlendirmekle gérevii kilinmislardir. Genel amagli ombudsmanlik kurumunda ombudsmanlar
konu ayrumi ve kisitlamasina tabi tutulmanuglardir. Ozel amaclh ombudmanlk kurumlarinda ise ihtisas
alamina gore uzmanlasma yasanmaktadr. Ombudsmanlar belli bir konuda uzmanlasmakta ve yalniz bu
konuda kendilerine yapilan bagvurulart kabul edebilmektedir. Ingiltere’de ombudsmanlik kurumu yaklasik 50
yillik bir tecriibeye sahiptir. Bir¢ok konuda 6zel ombudsmanlar kurulmugtur. Parlamento komiserligi, yerel
yonetimler komiserligi, cezaevleri ve sartl tahliye ombudsmanligi bu dzel ombudsmanliik tiirlerinden iigiidiir.
Tiirkiye’'de son 8 yildwr kamu denet¢iligi yasal bir zeminde yer almaktadwr. Genel amac¢h olan kamu denetgisi
devletin taraf oldugu uyusmazliklarin ¢éziimii igin oneriler sunmakta ve bagarili sonuglar elde etmeye
calismaktadir.

ABSTRACT

Complementary element of management is supervision. Supervision ensures effective functioning of the state.
Political, legal and administrative ways of supervision are applied in the inspection of the state. Ombudsman
supervision is not an alternative type of supervision to the other ways of supervision of the state. It envisages
an audit mechanism to fill in the deficiencies of other audit trails. The Ombudsman institution is practiced in
many countries today. Ombudsman is an independent institution established to resolve disputes arising
between citizens and public institutions. We can classify ombudsman types as general and special purpose
ombudsman. General purpose of ombudsman are tasked with evaluating any complaints they receive. In the
general purpose ombudsman institution, ombudsman are not liable to subject discrimination and restriction.
In special purpose ombudsman institutions, specialization is experienced according to the expertise area..
Ombudsman specialize in a particular subject and can only accept applications made to them in this regard.
The UK ombudsman institution has nearly 50 years of experience. Special ombudsman have been established
on many issues. Parliamentary commission, local government commission, prisons and conditional release
ombudsman are three of these special types of ombudsman. Ombudsman has been located in legal basis for
the last 8 years in Turkey. The general purpose ombudsman is offerings suggestions for resolving disputes to
which the state is a party and tries to achieve successful results.
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1. GIRIS

Demokratik hukuk devleti ilkesi geregince devlet vatandaslarinin temel hak ve o6zgiirliiklerini korumalidir.
Hukukun istiinligii ve idarenin denetimi 6nemlidir. Kamu ydnetiminin denetlemesi i¢ ve dis denetimle
gerceklesmektedir. I¢ denetim kamu kurumunda calisan personellerin iistleri tarafindan denetlenmesidir. Dis
denetim ise kamu kurum ve kuruluslarinin baska bir kurum tarafindan denetlemesidir. Hiyerarsi denetimi ve
idari teftis denetimi i¢ denetimde, Sayistay denetimi ve Devlet Denetleme Kurulu denetimi dig denetimi
unsurlarindandir. Denetleme tiirlerinden bir digeri ise ombudsman kurumu tarafindan gerceklestirilen
denetimdir. Ombudsmanlik kurumu ilk olarak Isve¢’te kurulmustur. Yolsuzluklar1 gidermede basarili olan
ombudsmanlik kurumu Iskandinav iilkeleri tarafindan uygulanmaya baslamistir. Ikinci diinya savasi sonrasi
kurumun uygulama alani genislemistir. Ombudsmanin genel Ozellikleri bagimsiz, tarafsiz, diiriist, genis
arastirma yapan, masrafsiz ve kolay ulagilabilen bir kurum olmasidir. Ombudsmana mektup, e-mail ve telefon
yoluyla ulagilabilir. Ombudsmanin inceleme yaparken her tiirlii bilgi ve belgeye ulagma yetkisi bulunmaktadir.
Ancak idarenin iglemlerini iptal edemez ve idarelere emir vermez. Ombudsmanin kararlari baglayict degildir.
Cocuk Ombudsmani, saglik ombudsmani, cezaevi ombudsmani, basin ombudsmani, polis ombudsmani, insan
haklar1 ombudsmani gibi bir¢ok tiirii bulunmaktadir.

Her iilkenin kendi yonetim sisteminde ombudsman farkli isimler ile ifade edilmektedir. Tiirkiye’de hukuki
diizenlemelerde ombudsmanlik miiessesesi Kamu Denetgiligi Kurumu olarak adlandirilmaktadir. Ombudsman
kurumu isveg'te kurulusundan 158 yil sonra 1967 yilinda Ingiltere’de kurulabilmistir. Tiirkiye’de ise kurumun
kurulmasina iliskin ilk ¢aligmalara 1960’11 yillarda yer verilmistir. Diizenli bes yillik kalkinma planlarinda ve
hiikiimet programlarinda ombudsmanlik kurumunun kurulmasi dair ¢alismalar yapilmistir. Kurum Tiirkiye’de
2012 senesinde cikarilan 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu ile yasal statii kazanmistir. Bu
caligmada diinyada yaygin bir sekilde uygulanan ombudsmanlik kurumu genel ve 6zel amagli ombudsmanlik
ornekleri ile Tiirkiye ve Ingiltere 6zelinde incelenecektir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Kamu Yonetiminde Denetim

Yonetimin tamamlayict unsuru denetimdir. Tegkilat igerisinde denetim mekanizmalarinin varligi gereklidir
(Coskun, 2002:90). Denetimin amaci kurumlarin yetki ve sorumluluklarini etkin, verimli ve hukuki bir bigimde
kullanip kullanmadiklarin1 kontrol etmek ve vatandaslara kaliteli, kolay ve hizli hizmet sunmaktir (Temizel,
1997:25).

Kamu yonetiminde denetim ifa edilen vazifelerin plan, prensip, direktif ve mevzuatlara uygunlugunun
kontroliidiir. Yonetimdeki siireclerin denetimi yoneticilerin gorevlerindendir. Yonetimde etkinlik i¢in, denetim
mekanizmalarinin varligi ve isleyisi dnemlidir (Aktan, 1989:137-138).

Kamu yoénetiminde denetim idari kurum ve kuruluslar tarafindan gerceklestirilebilecegi gibi bunlarin disinda
kalan kurum ve kuruluslar tarafindan da gerceklestirilebilmektedir. Idari kurum ve kuruluslarm
gerceklestirdikleri denetim idari denetim, meclis tarafindan gergeklestirilen denetime siyasi denetim, yargi
organinca gergeklestirilen denetim ise yargi denetimidir (Goziibiiylik, 2008:321). Denetimler kurumun i¢inden
bir kisi, birim tarafindan ve kurumun disindan bir kisi, birim tarafindan yapilmasma gore farkli
tanimlanmaktadir.

Ic denetim devletin icerisinde yer alan kurumlarm yine kendi icerisinde bulunan denetim organlarinca
denetlenmesidir (Atay, 1999:38). i¢ denetim kurum icinde calisan astlarin iistleri tarafindan denetlenmesi ile
gerceklesecegi gibi kurum icerisinde yer alan denetim organlarinca da gergeklestirilebilir (Coskun, 2002:87). I¢
denetimde ifa edilen gdrevlerin belirlenen politikalara uygun olup olmadigi, kamuya aktarilan kaynaklarin
etkinlik ve verimlilik ilkelerine uygun yonetilip yonetilmedigi gézlemlenmektedir. I¢ denetimi hiyerarsik ve
idari teftis denetimi olarak iki baslik altinda incelemekteyiz (Bilge ve Daskaya, 2015:109-110).

Hiyerarsik denetim kamu kurum ve kuruluslar1 biinyesinde gérevli personellerin idari islem ve eylemlerin belirli
diizen icerisinde yapilmasi ve aksamamasi igin merkezdeki en iist makama baglanmasi ve denetlenmesidir. Ust
makamlarin alt kademede galisan kamu gorevlileri iizerinde hiyerarsik yetkisi vardir (Eryilmaz, 2013:388). Ust
asta emir verebilir ve ast1 yonlendirmelidir. Ast ise amirinin emirlerine uymalidir. Ust, astin yerine gecip islem
yapamaz. Bakan en st yoneticidir ve astlar tarafindan alinan kararlardan sorumludur. Bakan her ast1 ve istii
denetleyebilir (Ulug, 2004:101).
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Idari teftis denetimi de i¢ denetim tiirlerindendir. idari teskilat icerisindeki islem ve eylemlerin miifettisler
tarafindan denetlenmesidir. Miifettislerce yapilan bu denetim tiirlinde miifettislerin dogrudan karar alma
yetkileri bulunmamaktadir (Tortop ve Isbir, 2007:174). idari teftisin amac1 kamu gorevlileri tarafindan sunulan
hizmetlerin etkinlik ve verimliligini saglamak i¢in denetlemek ve Oneriler sunmaktir (Cogkun,
2002:102).Sorusturma ve inceleme sonucunda elde edilen tespitler raporlanir ve gerekli tedbirlerin alinmasi
saglanir.

D1s denetim idarenin kendi yapisi disinda kalan kurumlarca yapilan denetimdir (Kose, 2000:17). Idari vesayet
denetimi, Sayistay denetimi ve Devlet Denetleme Kurulu’nun denetimi dis denetimdir. Idari vesayet denetimi
yerinden yonetim kuruluslarinin yonetimde birligin saglanmasi amaciyla bagka bir kamu kurulusu tarafindan
denetlenmesidir (Giritli ve Bilgen, 2006:190). Farkl1 tiizel kisilige haiz kamu kurumlari arasinda ger¢eklestirilir.
Idari vesayete tabi olan kamu tiizel kisileri yer yoniinden yerinden ydnetim kuruluslaridir (Ulug, 2004:102).

Tirkiye Cumhuriyeti 1982 Anayasasi’nin 127. maddesine gore idari vesayet yetkisine haiz olan merkezi idare,
vesayet denetimine tabi olan mahalli idarelerdir. Idari vesayet yetkisi kamu yararina kullanilmalidir. Idari
vesayet denetiminde mahalli hizmet veren yerel yonetimlerin yetkilerini sinirlama ve alinan Kkararlart
Onemsemeyerek atama yapma, emir verme, karar alma gibi yetkiler bulunmamaktadir (Eryilmaz, 2013:388).

Mali denetim Tiirkiye Cumhuriyeti 1982 Anayasasi’nin 160. maddesine gore Sayistay tarafindan TBMM adina
gerceklestirilmektedir. Sayistay’in kamu kurumlarinin gelir ve giderlerini inceleme, bu gelir ile giderler arasinda
uyumsuzluk varsa sorumlular1 bulma noktasinda gorevleri vardir.

Sayistay en genel anlamda iki gorevi yerine getirmektedir. Ilki genel y&netim kapsaminda yer alan kamu
kurumlarinin sundugu mal ve hizmetler i¢in kullandig1 biitgesinin kurumun kendi hedeflerine uyup uymadiginin
denetlenip Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi’ne rapor olarak sunulmasidir. Digeri genel y6netim kapsaminda yer
alan kamu kurumlarmin sundugu mal ve hizmetler i¢in kullandigi biitcesinin hukuki mevzuata uyup
uymadiginin denetlenmesidir (Kulukgu, 2006:12).

Devlet Denetleme Kurulu’nun Anayasa’nin son haline gore yargi organlari haricinde biitliin devlet kurumlari ile
kamu niteliginde olan kuruluslarda, kamuya yararli dernek ve vakiflarda her tiirlii idari sorusturma, inceleme,
arastirma ve denetlemeleri yapma yetkisi vardir. Yargt organlari, Devlet Denetleme Kurulu’nun denetimi
disinda tutulmustur. Bu yetki anayasal bir yetkidir. 15 Temmuz 2018 tarihinde ¢ikarilan 5 sayili Cumhurbaskani
Kararnamesi Devlet Denetleme Kurulu hakkindadir. Devlet Denetleme Kurulu Cumhurbaskaninin istegi iizerine
harekete gecmektedir. Yapilan denetleme, aragtirma ve incelemeler Cumhurbaskanina rapor olarak
sunulmaktadir. Cumhurbagkaninca onaylanan raporlar ilgili Bakanliga ve diger kuruluslara gereginin yapilmasi
icin gonderilir. Devlet Denetleme Kurulu’nun son anayasal degisiklikler ile gii¢lendirildigini sdyleyebiliriz. Bu
degisikliklerden dnce Devlet Denetleme Kurulu yargi organlari ve Tiirk Silahlit Kuvvetleri’ni denetleyemiyordu
(https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2709.pdf, Erisim Tarihi:25.03.2020). Ombudsmanlik denetimi
ise devletin diger denetim yollarina alternatif bir denetim tiirii degildir. Ombudsmanlik denetimi diger denetim
yollarimin eksik kalan yonlerini doldurmaya yonelik bir denetim mekanizmasi 6ngérmektedir.

2.2. Ombudsman

Ombudsman, giiniimiizde birgok iilkede uygulanmaktadir. Birgok farkli tanimi yapilabilmektedir. En genel
ifadeyle ombudsman vatandaslar ile kamu kurumlar1 arasinda ortaya ¢ikan anlagmazliklarin giderilmesi igin
kurulan bagimsiz bir kurumdur (Kazanci, 2016:303). Ombudsman tarafsiz bir birim olarak halktan almis oldugu
sikayetler lizerine gergeklestirdigi inceleme ve sorusturmalarin sonuglarini yetkililere aktaran miifettistir (Altug,
2002:31).

Ombudsmanlik kurumu giivenirlik ilkesine bagli bagimsiz ve tarafsiz, kolay ulasilabilen bir kurumdur.
Ombudsmanlik yeni bir denetim tiirii ve asli denetim fonksiyonlarina katki saglayacak bir tiirdiir (Altun ve
Kuluglu, 2005:31). isve¢ dilinden gelen ombudsman sozciigii bu dilde temsilci anlamma gelmektedir
(Biiyiikavei, 2008:10). Kurumun tarihi temelleri yapilan gesitli arastirmalarda Cin’e, Roma Imparatorlugu’na,
Amerika kolonilerine kadar uzanmaktadir (Kilavuz vd., 2003:50).

Kurumun tarihi temelleri yapilan gesitli aragtirmalarda ombudsmanlik miiessesesine iliskin benzer
uygulamalarin Islam devletlerinde yer alan Divan-1 Mezalim, Muhtesip, Dar’il Adl, Sikayetleri Inceleme
Kurulu’nda da var oldugu yer almaktadir (Okten, 2014:215).

1sve<; krali XII. Karl (Demirbag Sarl) 1709 yilinda isveg'- Rus savasinda yenilgiye ugrayip Osmanl
Imparatorlugu’na sigimmmis ve yaklasik bes yil burada kalmistir. Isve¢ kral1 XII. Karl’in bu siire zarfinda Divan-1
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Hiimayun biinyesinde yer alan Kadi-ul Kudat’liktan etkilendigi ve kendi lilkesine bir emir gonderdigi cesitli
kaynaklarda yer almaktadir. Bu emire gore Isve¢ krali XII. Karl 1713 senesinde ombudsman adinda bir kamu
gorevlisini lilkesinde faaliyet gosteren kamu gorevlilerini denetlemek {izere gorevlendirmistir. Bdylelikle
ombudsmanlik kurumu ortaya ¢ikmistir (Fendoglu, 2010:6; Ataman, 1997:779). Ombudsmanlik kurumunun
Osmanli Imparatorlugu’nda yer alan ahilik teskilatindan etkilenerek olusturulmus bir kurum oldugu da gesitli
arastirmalarda yer almaktadir (Kiigiikozyigit, 2006:92).

Ombudsmanlik kurumu Isveg’te basarili olunca énce Finlandiya tarafindan da uygulanmaya baslamistir. Uzun
yillar yalniz bu iki ekonomisi gelismis, niifusu az ve merkeziyet¢i olmayan {ilkelerin idari sistemlerine uygun
oldugu goriisii hakim olmustur. Ombudsmanlik kurumunun gelisimi {i¢ dalga da incelemistir. Birinci dalga
kurumun ortaya ¢ikmasi ve Finlandiya’da uygulanmasi ikinci dalga Danimarka, Norveg, Yeni Zelanda,
Ingiltere, Israil, Fransa, Bati Almanya, Kuzey Irlanda gibi iilkeler de ikinci Diinya Savasi’nm ardindan
ombudsmanligin yayilmasi, son olarak Latin Amerika, Giiney Afrika ve Dogu Avrupa’ya kadar birgok iilkede
kurumun uygulama alani bulmasi iiglincii dalga olarak ifade edilmektedir (Mutta, 2005:55).

Her iilkenin kendi yasal ve yonetsel sistemine gore isimlendirilen ombudsmanlik kurumu; Kanada’da Vatandas
Koruyucusu, Portekiz’de Adalet Temsilcisi, Avusturya’da Halkin Avukati, Belgika’da Federal Ombudsman,
Tiirkiye’de Kamu Denetciligi Kurumu olarak adlandirilmaktadir (Ozdemir, 2015:7). Ombudsmanlik miiessesesi
farkl iilkelerde farkli diizeylerde uygulanmaktadir. Tiim devlet ¢apinda, federe birimler diizeyinde ve yerel
yonetimler diizeyinde ombudsmanlara 6rnekler mevcuttur. Bunlarla birlikte Avrupa Birligi’nin de kendi
ombudsmanlik kurumu 1992 yilindan itibaren vardir (Tortop, 1998:3).

2.3. Ombudsmanlik Tiirleri ve Ozellikleri

Ombudsmanlik tiirlerini genel ve 6zel amagli ombudsmanlar olarak ikili siniflandirabiliriz. Genel amach
ombudsmanlar kendilerine gelen her tiirlii sikayeti degerlendirmekle gorevli kilinmuslardir. Genel amach
ombudsmanlik kurumunda ombudsmanlar konu ayrimi ve kisitlamasina tabi tutulmamiglardir. Genel amagl
ombudsman klasik ombudsman olarak da ¢aligmalarda yer almaktadir. Klasik ombudsman konu agisindan
sinirlanmamistir ancak bazen tiim iilke capinda gorevli olabilecegi gibi bazen bir eyalette ya da yerel yonetim
diizeyinde de gorevli olabilmektedir. Klasik ombudsmani bir ¢ok iilkede meclis segmektedir. Ombudsmanlik
kurumu giliniimiizde yalniz demokrasisi gelismis lilkeler de olan bir kurum degildir. Gelismekte olan, idari
sisteminde reform hareketleri iginde olan iilkelerde ombudsmanlik kurumu o iilkelerin gelismesine katki
saglayacak kurumlardan birisi olarak goriilmektedir.

Ombudsmanlik kurumunun giiniimiizde bir ¢ok devlette uygulama sansi bulmasinin sebebi bir ¢ok devlette
basariya ulasmis olmasindan kaynaklanmaktadir. Ancak her iilke ombudsmanlik kurumunu da kendi idari
yapilar1 ile ihtiyag duyduklari alanlara gére diizenleme yaparak biinyesine dahil etmistir. Ozel amagh
ombudsmanlik kurumlarinda uzmanlagma ihtisas alanina gore gergeklesmektedir. Ombudsmanlar belirli bir
konuda uzmanlasarak, ihtisas alanlarina gore yapilan bagvurusar1 kabul etmektedir. Belirli bir alanda
uzmanlasan ve bu alandaki uyusmazliklar1 ¢6zmeye c¢alisan ombudsmanlara saglik ombudsmani, tiiketici
ombudsmani ve ¢ocuk ombudsmani 6rnek verilebilir. Bazi devletlerde sadece genel amagli ombudsman
bulunurken bazi devletlerde yanliz 6zel amagli ombudsmanlar bulunmaktadir. Bazi devletlerde ise iki
ombudsmanlik tiirii bir arada bulunmaktadir.

Saglik sektdriinde ombudsmanlik kurumu Ingiltere, Galler ve Iskogya’da ilk olarak uygulanmaya baslamustir.
Hastalardan gelen sikayetleri incelemek, hastalara yonelik kotli muameleleri azalatmak ve saglik hizmetlerinin
kalitesini arttirmak amaciyla saglik ombudsmanmi kurulmustur ( Avsar, 2012:152). Ombudsmana basvuru
iicretsizdir. Saglik ombudsmaninin inceledigi konular hasta haklarinin ihlaline yonelik sikayetler ve saglik
kuruluslarinda yasanan olumsuzluklardir. Saglik ombudsmanin islevselliginin artmasiyla birlikte kurumlarin
vatandaslara olan yaklasiminda, sunulan hizmetlerin kalitesinde O6nemli derecede degisiklikler yasanmistir
(Avsar, 2012:152-153).

Savunma ombudsmanligi yada diger bir ifadeyle askeri ombudsmanlik Almanya’da etkin bir sekilde
uygulanmaktadir. 1957 yilinda ¢ikarilan Savunma Ombudsmanlig1 hakkindaki kanun ile askeri temel haklarinin
korunmasi ve federal ordu iizerinden parlamento denetiminin etkin hale getirilmesi amactyla kurulmustur.
Savunma ombudsmaninin temel gorevleri askeriyede meydana gelecek sorunlarin ve eksikliklerin tespit edilerek
¢oziimlenmesi ve askeri kurum ve kuruluslarin denetlenmesidir (Usta ve Akinc1,2016: 2743-2746). Federal
Savunma Ombudsmanligi, orduda ortaya g¢ikan aksakliklarin tespiti ve ¢oziimiinde onemli iglev sahibidir.
Askeri kurum ve kuruluslarinin denetlenmesi noktasinda aktif rol oynamaktadir.
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Tiketici ombudsman iiretici ve tiiketici arasindaki olumsuzluklarin giderilmesi amaciyla kurulmustur. Tiiketici
ombudsmani Ureticiler tarafindan yapilan aldatict ve yaniltict hareketlerden tiiketiciyi korumayi
hedeflemektedir. Tiiketici ombudsmami alic1 ile satici arasindaki uyusmazliklar yargi yoluna gidilmeden
cozlimlenebilmektedir (Aydin, 2018:65).

Cocuk ombudsmanhigmm ilk uygulandigi devlet Norveg¢’tir (Fendoglu, 2010:90). Cocuklar yetigkinler
karsisinda savunmasiz ve korumasiz olduklari i¢in ¢ocuk haklari ombudsmanligi kurulmustur (Sahin, 2015:38).
Cocuk ombudsmani ¢oguklara yonelik siddet, taciz, kotli muamale, ayrimeilik gibi sorunlarla ilgilenmektedir
(Fendoglu, 2010:17). Cocuk haklar1 konusunda gelen sikayetleri incelemek, gdzlem ve arastirma yapmak,
cocuklarin hayat kosullarmmin iyi hale getirilmesi icin yetkili makamlara tavsiyelerde bulunmak g¢ocuk
ombudsmaninin gérevlerindendir (Ozden, 2010:56-57).

Ombudsmanlik kurumunun o6zellikleri iilkeden iilkeye farkliliklar gostermekle birlikte hemen hemen tiim
tilkelerde gecerli olan bazi 6zelliklere de sahiptir. Ombudsman bagimsiz ve tarafsiz bir kisidir. Etkili bir
inceleme yapabilir. Birgok iilkede yasama orgami tarafindan secilmektedir. Ombudsman kolay ulasilabilir
olmalidir. Ombudsman gorevlerini yerine getirirken her agidan yiriitme erkinin disinda olmalidir.
Ombudsman belirli bir siire i¢in atanmalidir ve siiresi dolmadan gérevden alinmamalidir (Tortop vd., 2007:145-
147).

Ombudsmanlik kurumunun 6zelliklerinden birisi 6zgiir olmasidir. Ombudsmanin tiim devlet kurumlarina karst
hukuki bagimsizligi bulunmaktadir (Ozden, 2010:29). Calismalar1 sebebiyle yargi organlari tarafindan
sorgulanamaz. Ombudsmanin hiyerarsik denetim ile idari vesayet denetiminden farki herhangi bir kamu
kurumundan emir ve talimat almamasidir (Payaslioglu, 1969:7).

Ombudsmanin &zelliklerinden birisi de yiiriitme organindan bagimsiz arabulucu olmasidir. Vatandaslar ile kamu
kurumlar1 arasinda hakemlik goérevi iistlenir. Bagimsizlik ayni zamanda meclise karst da saglanmalidir.
Ombudsmanin gorev siiresinin meclisin gorev siiresinden uzun olmasi da bagimsizlik ve tarafsizlik 6zelligine
katki saglamaktadir.

Ombudsmanin bagimsizliginin saglanmasinda anayasal ve yasal metinlerle giivence altina alinmasi, meclis
tarafindan atanmasi ve gorevden uzaklastirilamamasi, mali olanaklara sahip olmasi ve dokunulmazliginin
bulunmast 6nem tasimaktadir (Temizel, 1997:56). Ombudsmanlik kurumunun bir diger &zelligi kolay
ulagilabilir olmasidir. Ombudsmanin yapacagi islerin vatandaslara acik ve anlagilir bir sekilde anlatilmasi
gereklidir. Ombudsmana hangi yontemlerle ulagilacagimin  ve ombudsmanin  hangi  gorevleri
gerceklestirebileceginin vatandaglara duyurulmas: gerekmektedir.

Ombudsmanlik kurumunun bir diger 6zelligi hukuki diizenlemelerde ombudsmanlara genis bir arastirma gorevi
verilmesidir. Ombudsmanlar kamu kurum ve kuruluslarindan kendi sorusturduklari konu ile ilgili bilgi, belgeleri
isteyebilirler ve kamu kurumlari bu bilgi ile belgeleri vermekle yiikiimli kilinmigtir. Herhangi bir kamu kurum
ve kurulusunun hatasi ombudsman tarafindan kendisine yapilan bagvuru sonucunda bulunursa bu durum
ombudsman tarafindan kamuoyuna bildirilebilir, kamu kurum ve kurulusunun koétii uygulamalarina karsi
kamuoyu olusturulabilir. Ombudsmanlik kurumunun bir diger 6zelligi ombudsman, denetim gergeklestirdigi
kamu kurum ve kuruluslarina ve kendisine kamu yonetimlerinin denetlenmesi i¢in bagvuran vatandaslara karsi
hukuki bir sorumluluk tasimaktadir.

3. INGILTERE’DE OZEL AMACLI OMBUDSMANLIK ORNEKLERI
3.1. Parlamento Komiseri

Ingiltere de idari islemleri denetlemek igin ayri mahkemeler bulunmamaktadir. Vatandasin idari islemlerden
dolay1 sikayetleri mahkeme Oniinde ispat edilmelidir. Diger bir yontem ise milletvekilleri aracilig1 ile bakanlara
iletilmesidir. Bu yontemler vatandas acisinda uzun zaman alan ve pahali bir yontemdir (Ataman, 1993:222).
Idarenin denetimi igin klasik yontemler eksik ve yetersiz oldugu bu dénemde sik sik dile getirilmektedir. 1961
yilinda Sir John Whyatt tarafindan sunulan raporla vatandas ile devlet arasinda ¢ikan sorunlarin ¢dziimlenmesi
icin ombudsmanlik kurumunun kurulmasi Onerilmistir (Ari, 2017:139). Donemin hiikiimeti kuruma sicak
bakmasa da kamunun denetimi i¢in yeni yontemlerin olmasi gerektigi ilerleyen yillarda ki hiikiimet tarafindan
kabul gormiistiir. Parlamento Komiserligi 1967 yilinda ki ¢ikarilan kanunla yasallik kazanmustir. {1k zamanlarda
parlamento komiserligin yetkileri oldukca az olsa da zaman igerisinde gorevleri artmistir (Ataman, 1993:222).
1966 yilinda Parlamento Komiserligi atamasi yapilmis ve sikayetler incelenmeye baslanmistir. Parlamento
Komiseri ayrica saglik hizmetleri ombudsmanligina da atanmistir. Parlamento Komiserinin basaris1 {izerine
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saglik ombudsmani, yerel yonetimler ombudsmani, hapishane ombudsmani, finans ombudsmani gibi ¢esitli
ombudsman kurumlari olusturulmustur (Erdogmus, 2006:51).

Parlamento Komiseri Krali¢enin parlamentoya yazdigi mektup ile goreve baslamaktadir (Ataman, 1993:222).
Parlamento komiseri kamara {iyelerinden segilmemektedir. Ombudsmanliga ayrilan 6denek devlet gelirlerinden
karsilanmakta ve Avam Kamaras: tarafindan ddenecek miktar belirlenmektedir. Gorev siiresi belli olmayan
Komiser gorevinin kurallarina uydugu takdirde 65 yasina kadar gdrevini ifa edebilir. Ancak kurallara uymayip
basarisiz olan Komiser, Lordlar ve Avam kamarasi karar sonrasi Kralice tarafindan goérevden alinabilir
(Erdengi, 2009:86-87).

Parlamento Komiseri Yasasi ile kamu hizmeti gérmek amaciyla kurulmus kamu kurumlart ile yerel yonetimler,
Kralige’nin tiyelerini atadigi kamu kurumlari, Bakanlar, biitgesi Parlamento tarafindan karsilanan kurum ve
kuruluslarin sikayette bulunmasi engellenmistir. Parlamento Komiserine ilgililer direk bagvuruda bulunamazlar
ve Parlamento Komiseri de gerekli asamalardan gecilmeden dogrudan sorusturma baglatamaz (Arslan,
1986:161-162).

Avam kamarasina sikayet yazili yapilmaktadir. Parlamento Komiseri gelen sikayetleri direkt kabul
edememektedir. Sikayetler Avam Kamarasi iiyeleri araciligi ile Parlamento Komiserine iletilmektedir. Magdur
olan kisi durumdan haberdar oldugunda 1 yil i¢inde bagvurusunu Avam Kamarasina yapmalidir (Arslan, 1986:
162). Parlamento Komiserine bagvuru ticretsiz olup, Lordlar Kamarasina sikayet yapilmamaktadir. Parlamento
komiseri ¢alismalarini istege bagl olarak gizlilikle siirdiirebilir. Parlamento komiseri ¢alismalarinda bagimsizdir
ve hiyerarsik bir tistii bulunmamaktadir (Cakmak, 2008:66-72).

3.2. Yerel Yonetim Ombudsmani

Yerel yonetimlerin islemleri icin sikayet mekanizmasi Ingiltere’de 1974 yilinda Yerel Yonetim Yasasi’yla
olusturulmustur (Arap, 2015:68). Yerel yonetim komiserinin gorev alani belediyeler ve bazi kamu kurumlaridir.
Koy ve kasaba gorev alani disindadir (Zengin, 2017:45). Yerel yonetim ombudsmanligi teskilat yapisi
komisyondan, kurumun memurlarindan ve ombudsmandan meydana gelmektedir. Yerel yonetim
ombudsmanliginin kuruldugu yillarda ii¢ bolgede ombudsmanlik bulunmaktadir. 2010 yilinda yapilan
degisiklikle bolge diizeyinden konu diizeyine gecilmis olup {i¢ bolge, iki bolgeye diistiriilmiistiir. 2012 yilindan
sonra ise bir ombudsman gorev yapmaktadir (Arap, 2015:69).

Yerel Yonetimler Bakani’nin onerisi Kralice’nin onayi ile yerel yonetim komiseri atanmaktadir (Zengin,
2017:45). Yerel yonetim komiserinin iki amaci bulunmaktadir. Birincisi sikayetleri arastirmak ikincisi ise yerel
yonetimlere tavsiyede bulunmaktir. Yerel yonetim komiserinin gorev alani egitim, planlama, ¢evre, barinma,
sosyal yardim, ulagim, atik ve belediye vergileridir. Sikayeti hakkinda hizmet sunan yerel yonetimlerce
sorununun ¢oziimiine ulagsamayan veya ¢oziimden tatmin olmayan vatandas 12 ay igerisinde yerel yonetim
ombudsmanina bagvurmalidir (LGO, 2013). Ombudsmana bagvuruda 1988 yilinda yerel meclis iiyesi referansi,
2007 yilinda ise yazili bagvuru kosulu kaldirtlmistir (Arap, 2015:69). Yerel yonetim ombudsmaninin kararlari
tavsiye niteligindedir ve yaptirim giicti yoktur (Thomas, 2013:20). Kurumun arastirmaya deger gormedigi
sikayetleri incelememe ve incelemesi devam eden sikayetlerin gegerli nedenlerle sonlandirma hakki vardir.

Yerel yonetim ombudsmani ulasilabilirlik, tarafsizlik, hakkaniyetli ve gecikmeden yargilamanin yapilmasi,
etkili karar verebilme ilkeleri dogrultusunda c¢alisacagini belirtmistir (LGO, 2020). Yerel yonetim
ombudsmaninin kararlarindan memnun olmayan vatandaslarin sikayetleri dogrultusunda yerel yoOnetim
ombudsmani gozciileri kurulmustur. Kurulma amaci verilen kararlari incelemek ve diiriist olmayan ydntemleri
ortaya c¢ikartmaktir. Diirlist olmayan yontemlere yerel yonetim ombudsmanlarinin yerel yonetimlerde ¢alisan
personelin kotii yonetimlerini agiga ¢ikmamasi igin sikayetleri engellemek drnek gosterilebilir.

Yerel yonetim ombudsmaninin Kkarsilastigi  bazi  sorunlar vardir. Bunlar sikayetlerin zamaninda
sonuglanamamasi, biit¢e kisitlamalari, ombudsmanligin bagimsizliginin sorgulanmasi ve alinan kararlarin
vatandaslarin istegi dogrultusunda olmamasidir (Arap, 2015:77).

3.3. Cezaevi ve Sarth Tahliye Ombudsmam

Cezaevlerinde yasanabilecek sikintilar isyana, kargasaya sebep olabilir. Mahkumlarinda sikayet
mekanizmas1r1dan yararlanabilmesi i¢in 1960’lar ve 1970’lerde cezaevi ombudsmanligi igin dnemli ¢aligmalar
yapilmistir (Onen, 2019:444). 1982 yilinda bagimsiz bir sekilde kurulan cezaevi denetim kurulu ferdi
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sikayetlere yer vermemektedir. 1967 yilinda goreve baslayan Parlamento Ombudsmanligi, mahkumlar
tarafindan gelen sikayetlerin az sayida oldugunu ve bu sikayetlerin cezaevindeki adaletsizligi yansitmadigini
savunmustur (Bradley, 1992:355). 1990 yilinda Lord Justice Woolf tarafindan hazirlanan raporla sistemde
degisiklige gidilmistir (Henham, 2000:290). Bu raporda mesruiyetin saglanmasi igin cezaevlerinde sikayet
mekanizmasinin gerekliligi savunulmustur (Woolf ve Tumin, 1991:143). Raporla birlikte Ingiltere ve Galler’de
cezaevi ombudsmanlig1 kurulmustur (Seneviratne, 2010:350).

1994 yilinda kurulan Cezaevleri ve Sartli Tahliye Ombudsmanligi (PPO) mahkumlarin sikayetlerini dikkate
alan bir kurumdur. Cezaevi ombudsmanliinin hangi konular ile yetkili oldugu cezaevi hizmet belgelerinde yer
almaktadir (Seneviratne, 2010:351). 2001 yilinda kurumda bazi degisikliklere gidilmistir. Ombudsman ayni
zamanda sarth tahliye servisi tarafindan denetlenenlerin sikayetlerini de kabul etmektedir. Bu doénemde
gozaltinda 6lenlerin durumunun sorusturulmasi, gogmenlerin durumlar1 yeni gorevlerinden bazilaridir (Owers,
2006:86). Cezaevleri ve Sartli Tahliye Ombudsmanligi’nin yetkili oldugu konular mahkumlarin bakimu,
tedavisi, yonetimle ilgili karar ve eylemleridir. Kuruma sikayet edilemeyecek konular ise mahkeme tarafindan
verilen mahkumiyet, ceza, saglik sikayetleri, yasal islem konusu olan davalardir (PPO, 2019).

Ombudsman adalet bakani tarafindan atanmaktadir (Onen, 2019:20). Parlamento Ombudsmani kendisine
cezaevleri hakkinda gelen sikayetleri Cezaevi ve Sartli Tahliye Ombudsmani’na yonlendirerek kurumun
etkinligini arttirmigtir. Sikayette bulunan mahkumlar Cezaevi ve Sartli Tahliye Ombudsmani’nin verdigi
kararlardan hosnut olmazlar ise Parlamento Ombudsmani’na sikayet konusunu tekrar gonderebilir (Morris ve
Henham, 1998:353). Cezaevi ve Sartli Tahliye Ombudsmani yasal olarak goreve basladigindan beri Parlamento
Ombudsmani’nin ig yiikii azalmistir.

Ombudsman’a sikayet icin belli kosullar gereklidir. Hiikiimliiller i¢ sikayet ydntemlerini bitirdiginde
ombudsmanlara erisme imkani bulmaktadirlar. Erisim ise mektup, sikayet formu veya telefon ile
saglanmaktadir. Sikayet edilen konuyu 6grenen sikayet¢i 12 ay iginde ombudsmana sikayette bulunmalidir.
Sikayet, cezaevi sikayet yonetimden cevap alinmasinin ardindan ii¢ ay i¢inde yapilmalidir. Sikayetlerin kabul
edilmeme durumu da vardir. Meselenin yetki alaninda olup olmadiginin tespiti igin sikayetler kontrol edilir.
Sikayetler en kisa zamanda ele alinmaktadir. Sikayetcilere 10 giin i¢inde uygunluk karar1 verilmesi
hedeflenirken sorusturma 12 hafta icerisinde tamamlanmasi amacglanmaktadir. Cezaevi ve Sartli Tahliye
Ombudsmani’nin usiil konusunda takdir yetkisi bulunmaktadir (PPO, 2019). Ombudsman uzlagsma ve ¢ozlime
odaklidir. Uzlag1 saglanamazsa sikayet kabul edilir ve resmi kaydi gergeklestirilir. Rapor sunulabilmesi icin
sikayetin resmi kaydimin olmasi gerekmektedir. Cezaevi ve Sartli Tahliye Ombudsmani cezaevi servisine
sikayetler dogrultusunda Oneride bulunabilir ancak kararlar baglayic1 degildir (PPO, 2019). Cezaevi ve Sarth
Tahliye Ombudsmani kaybedilen ve hasar gormiis mallar i¢in tazminat, metoda iliskin usulsiizliiklerin
bulundugu yerde bulgularin kesilmesini, kaybolan paralarin iadesinin gerceklesmesini 6nerebilir (PPO, 2019).

Ombudsmanlik kurumunun en énemli 6zelligi bagimsiz olmasidir. Cezaevi ve Sartli Tahliye Ombudsmani’nin
Adalet Bakanligi ile olan iligkisi géz onilinde bulunduruldugunda bagimsizlig1 saglamanin diger ombudsmanlik
tiirlerine gore daha gii¢c oldugunu sdyleyebiliriz. Ombudsman Adalet Bakan tarafindan atanmakta, biit¢esini bu
bakanlik vasitasiyla hayata gegirmekte ve sorusturmalar sonucu olusturdugu raporlarini yine Adalet
Bakanligi’na iletmektedir. Adalet Bakanligi Sekreterligi vasitasiyla raporlar Parlamento’ya iletilmektedir (PPO,
2019).

4. TURKiIYE’DE KAMU DENETCILiGi KURUMU

Islamiyet &ncesi Tiirk devletlerinde tore gelenegi, toy, sdlen, han-1 yagma, kurultay mekanizmalari
ombudsmanlik kurumunun gergeklestirdigi islevleri yerine getirmektedir. Islamiyet sonras1 Tiirk devletlerinde
ise Divan-Adl/Divan-1 Mezalim kurumlari bugiinkii ombudsmanlik kurumunun temelini olusturmaktadir.
Osmanli Devletinde, Divan-1 Hiimayunun vatandaslarin sorunlari dinlenilerek ¢oziim iiretilen bir islevi
bulunmaktadir. Seyhiilislamlik, Kadi’yul Kudat’lik gibi kurumlarda bu islevlere sahiptir. Kamu Denetgiligi
Kurumu’nun olusmasinda bu kurumlarin biiyiik bir pay1 bulunmaktadir (Alodali ve Usta, 2017:169-174).

Tirkiye’de ombudsmanliga yonelik ¢alismalar 1960’11 yillarda baglamistir. Bu doénemde cesitli akademik
caligmalar yapilmistir ancak devlet boyutunda bu kuruma yonelik bir ¢alismaya rastlanmamaktadir. 1982
Anayasasi’nin hazirlik agsamasinda da kamu denetgileri kurulunun kurulmasi Gnerilmistir (Sezen, 2001:84).
1982 Anayasast hazirlanirken Ankara Universitesi tarafindan gerceklestirilen calismada Kamu Denetgiligi
Kurumu’nun kurulmasi 6neriler arasinda yer almig fakat bu donemde Milli Giivenlik Konseyi bu hususu dikkate
almamistir (Arslan, 1992:1044).
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1991 yilinda Devlet Planlama Teskilati’nin istegi iizerine Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii
tarafindan yaymlanan Kamu Yo6netimi Arastirma Projesi (KAYA) raporunda Devlet Denetleme Kurulu’nun
kamu denetcisi olarak gérev yapmasi tavsiye edilmistir (TODAIE, 1991:43). Bu projenin hedefi merkezi
idarenin bagkent ve tasra teskilati ile yerel yonetimlere etkinlik ve verimlilik kazandirmak, giiniin sartlarina
uygun hale getirilmesi, devlet kurumlarinin amaclar1 dogrultusunda gorev, yetki, sorumluluk, orgiit yapisi,
personel sistemlerini incelemek ve sistemde olusan aksaklik, bozukluklar1 tespit edip bu konular hakkinda
oneriler sunmaktir (Kalagan, 2010:73). Ote yandan Kamu Yo&netimi Arastirma Projesinde denetim
mekanizmalarinin yetersizligine deginilmis ve Devlet Denetleme Kurulunun ombudsmanlik kurumu olarak
gbrev yapmasi tavsiye edilmistir (TODAIE, 1991:23).

18.07.1995 tarihinde Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi Genel Kurulu’'nda 7. Bes Yillik Kalkinma Plani
onaylanmistir. Bu plan 1996-2000 yillarim1 kapsamaktadir. Plan’da vatandaglar ile kamu yonetimleri arasinda
meydana gelen sorunlarin bir an Once ¢oziilmesi amaci ile yargi organlarinin ve bunlarin yogunlugundan
kaynaklanan sorunlarin disinda kalan, yargi organlar1 ve yiiriitme organi ile de organik bir bag icerisinde
bulunmayan, diinyada birgok devlette ve Avrupa Birligi orgiitii igerisinde de bulunan, vatandaslarin devletle
olan uyusmazliklar1 i¢in basvurabildikleri bir Kamu Denet¢iligi (ombudsmanlik) sisteminin Tiirkiye’de
kurulmasinin gerektigi fikri yer almaktadir (7. Bes Yillik Kalkinma Plani, 1996:119).

8. Bes Yillik ve 9. Kalkinma Planlari’nda da Kamu Denetciligi (ombudsmanlik) sisteminin kurulmas: gerektigi
fikri yer almistir. Dokuzuncu Kalkinma Plani’nin Kamuda lyi Ydnetisim Ozel Thtisas Komisyonu Raporu’nda,
kamu denetgiligi (ombudsmanlik) sisteminin acilen kurulmasi gerektigi yer almaktadir (Kutlu vd., 2018:34).

55. Hiikiimet doneminde “Ombudsman Yasa Tasarisi Taslagr Hazirlama Komisyonu” kurulmustur. Komisyon
gerekli galismalar1 tamamlayip raporunu “Kamu Sozciiliigii Kanun Tasarisi Taslagi” adi ile 1998 yilinda
sunmustur. Fakat taslak yasalasamamuistir (Erhiirman, 2000:156).

57. Hiikiimet doneminde Kamu Denetgiligi Kurumu'nun olusturulmasina yonelik 14 Eyliil 2000 tarihinde
“Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu Tasarist” Bakanlar Kurulu’ndan gegip Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’ne
gonderilmistir. Fakat tasar1 kadiik kalmigtir (Yagmurlu, 2018:180).

Kamu Yo6netimi Temel Kanunu olarak hatirlanan 2004 yilinda TBMM’nin kabul ettigi 5227 sayili Kamu
Yénetiminin Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmas: Hakkinda Kanun’da yerel ydnetimlerde halk denetcisi
(yerel yonetim ombudsmani) kurulmasi oOnerilmektedir. Bu yerel yoOnetim ombudsmaninin illerde yerel
yonetimler ile vatandaslar arasinda olusan uyusmazliklarin ¢6ziimii i¢in vatandaglarin bagvuru yapabilecekleri
bir denetim organi olarak yer almaktadir. Bu Kanun, donemin Cumhurbagkani tarafindan yeniden goriisiilmesi
icin Meclis’e gonderilmis ve kanunlasamamistir (Sengiil, 2007:136).

15.06.2006 tarihinde 5521 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu’nu Meclis’te kabul edilmis fakat donemin
Cumhurbagkani tarafindan yeniden gorisiilmesi icin Meclis’e geri génderilmistir. 5548 sayili Kamu Denetciligi
Kurumu Kanunu tasaris1 Meclise sunulup kabul edilerek yasalagmistir ve 13.10.2006 tarihinde Resmi Gazete’de
yayimmlanmistir. Ancak 5548 sayili Kanun hakkinda donemin Cumhurbagkani TBMM’ye bagli bir
ombudsmanlik kurumu ile Anayasa’nin mevcut halinin uyusmadigi goriisiiyle kurulamayacagini belirterek ve
123 milletvekili tarafindan Anayasa Mahkemesi’ne Kanun’un iptal edilmesi i¢in bagvuruda bulunulmustur.
Anayasa Mahkemesi 5548 sayili Kanunu’nun tiimiinii oybirligi ile iptal etmistir.

Kanun’un iptal edilmesinden sonra Anayasa’dan kaynaklanan bu durumu asabilmek amaciyla 12 Eyliil 2010
tarihinde halk oylamasina gidilmistir. Halk oylamasi ile Anayasa degisikligi paketi kabul edilmistir. Bu paket ile
T.C. 1982 Anayasasi’nin 74. maddesinin kenar bashigi “VII. Dilekge, bilgi edinme ve kamu denetgisine
basvurma hakkr” olarak degistirilmistir. Boylece anayasal engel ortadan kalkmistir.

Anayasa degisikliginin ardindan 5548 sayili Kanun’un bir¢cok hiikmiinii barindiran yeni bir kanunu tasarisi
hazirlanmig ve 5 Ocak 2011°de Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’'ne sunulmustur. Bu yasa tasaris1 14.06.2012
tarihinde 6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu olarak yasalasmis ve 29.06.2012 tarihinde Resmi
Gazete’de yayimlanmigtir.

6328 sayili Kanun’un genel gerek¢esinde 8. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda sunulan 6neri hemen hemen ayni
sekilde yer almigtir. Buna gore; vatandaslar ile kamu yonetimleri arasinda meydana gelen sorunlarin bir an 6nce
¢oziilmesi amaci ile yargi organlarinin ve bunlarin yogunlugundan kaynaklanan sorunlarin diginda kalan, yargi
organlar ve yiiriitme organi ile de organik bir bag icerisinde bulunmayan, diinyada birgok devlette ve Avrupa
Birligi orgiitii igerisinde de bulunan, vatandaslarin devletle olan uyusmazliklari igin bagvurabildikleri bir Kamu
Denetciligi (ombudsmanlik) sisteminin Tiirkiye’de kurulmasinin gerektigi dngoriilmektedir. Kurum vatandaglar
ile kamu kurumlar1 arasinda var olabilecek uyusmazliklar i¢in isabetli ve siiratle karar alabilen, uyusmazliklarla
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ilgili Oneriler sunabilen ve ayni zamanda idari yargida olusan yogunlugu hafifletebilecek bir kuruma gerek
duyuldugu gerekgede yer almaktadir.

6328 sayili Kanun’un yiiriirliige girmesinin ardindan bir kamu bas denetgisi ve bes kamu denetgisi secilmis ve
goreve baslamiglardir. Kamu Denetciligi Kanunu’na goére Kurum’un gorevi kamu yonetimlerinin isleyisi
noktasinda vatandasliklardan gelen basvurular1 incelemektir. Kurum’un adil olacagi, hakkaniyeti gozetecegi ve
hukuki mevzuata uygun bir sekilde arastirma yapacagi ve kamu ydnetimlerine Oneriler sunacagi yasada yer
almaktadir. Yasama ve yarginin yetkisinde olan igler ile Tiirk Silahli Kuvvetleri’nin temel hizmet alaninda
ylriittiigi gorevleri icin Kamu Denetciligi Kurumu’na basvuru yapilamamaktadir (6328 sayili Kanun, 5.
Madde). Devlet ile ilgili olan ve kapsam disinda tutulmayan her alandaki bagvuru kamu denetgisinin gorev alant
icerisindedir. Tiirkiye’de ayr1 alanlarda gérevli 6zel amacli kamu denetcileri bulunmamaktadir. Ornegin yerel
yonetimler, kadin, ¢gocuk konulart i¢in yalniz bu konular i¢in goérevlendirilmis 6zel kamu denetgileri yoktur.

Kanun’a gore kuruma gercek ve tiizel kisiler basvurabilir. Bagvurular bagvuran talep ederse gizli
kalabilmektedir. Dilekge yazilarak illerde valilik ilgelerde kaymakamliklara bagvurulur. Bagvuru iicretsizdir ve 6
ay igerisinde sonuclanmalidir. Konu 6nce yargiya aksettirildiyse Kamu Denetgisi Kurumuna bagvurdugu andan
itibaren yargi siireci durdurulur ve karar bagvurani tatmin etmezse yargi siireci tekrardan baslayabilir (6328
sayili Kanun, 17. Madde).

Kamu Denetciligi Kanunu’na gore Kamu Bas denetgisi; Kamu denetgiligi kurumuna gelen sikayetler
dogrultusunda inceleme ve aragtirma yapar ve idareye goriisler bildirir. Kanunun uygulamaya ge¢mesi igin
yonetmelik sunar. Diizenli olarak her yil rapor hazirlar ve bu raporlari kamuoyuna duyurur. Teskilat icerisinde
calisanlar arasinda ki is boliimiinii diizenler ve personel atamalarini yapar. Kanunda belirtilen diger gorevleri
yerine getirir. Kamu Denetciligi Kanunu’nda belirtilen gérevlerin ifa edilmesinde bas denet¢giye yardimer olmak
ve bas denet¢inin verdigi gorevleri yerine getirmek denetcinin gorevleri arasindadir. Denet¢i ve bas denetcinin
gorev streleri 4 yildir (6328 sayili Kanun, 7. Madde).

SONUC

Ombudsmanlik kurumu ilk kez 1713 yilinda Isve¢’te uygulanmaya baslamistir. Isveg¢ krali XII. Karl (Demirbas
Sarl)’1n Isve¢-Rus Savasi sonrasinda Osmanli Devleti’ne sigindig1 siire zarfinda Osmanli Devleti’nde yer alan
bir¢cok kurumdan etkilendigi ve iilkesinde gorev yapan memurlar1 kendi adina denetlemesi i¢in yine bir kamu
gorevlisi olan ombudsmani atadig ¢esitli kaynaklarda yer almaktadir.

Uzun yillar yalniz Isveg’te uygulanan ama 6zellikle Ikinci Diinya Savasi sonrasi diinyanin farkli yerlerinde
birgok iilkede uygulanmaya baglanan bir kurumdur. Ombudsmanlik kurumu gelismekte olan devletlerde adeta
gelismeye dogrudan katki saglayacak bir recete olarak bir¢ok devlette yer almistir. Ombudsmanlik genel ve 6zel
ombudsmanlik olmak lizere temelde iki tiire ayrilmaktadir. Ozel ombudsmanlik ise gocuk, saglik, tiiketici,
avukat, yerel yonetimler, cezaevi, insan haklari ombudsmanligi gibi pek ¢ok 6rnegi ile bugiin bir¢ok devlette yer
bulmaktadir.

Ombudsmanlik kurumu vatandaslarin haklarin1 gozetir, vatandaslar ile kamu kurumlar1 arasindaki
uyusmazliklarin ¢6ziilmesi i¢in Onerilerde bulunur. Ombudsmanin kararlar1 baglayict degildir ancak
caydiriciliga sahiptir. Ombudsmanlik kurumu meclis tarafindan desteklenmeli ve kolay ulasilabilir olmalidir.
Kurumun varligiyla birlikte devlet ile vatandas arasinda giiven ortami olusmaktadir. Ombudsman i¢in birgok
farkli kavram kullanilmakla birlikte kamu denetcisi, kamu hakemi, halkin avukati One ¢ikan kavramlar
arasindadir.

Ulkemizde hukuki metinlerde kamu denet¢iligi kavrami kullanilmaktadir. Kamu Denetciligi Kurumu’na iliskin
caligmalara 1960’11 yillarda rastlanmaktadir. 1982 yilinda da bu konuda yeni Anayasa’nin hazirlik agamasinda
Onerilere yer verilse de karsilik bulamamistir. KAYA’da ve 6zellikle 7., 8. ve 9. Kalkinma Plani’nda Kamu
Denetciligi Kurumu’nun kurulmasi gerektigi ifade edilmistir. 2010 yilinda gergeklestirilen anayasa degisikligine
iliskin halk oylamas1 ile kamu denet¢iliginin 6nilindeki engel kalkmistir. Halk oylamasi ile Anayasa degisikligi
paketi kabul edilmistir. 2012 yilinda 6328 sayili yasa ile Kurum kanuni bir statilye kavusmustur. Tiirkiye’de
kamu denetgisi genel bir kamu denetgisi 6zelligi gostermektedir. Devlet ile ilgili olan ve kapsam disinda
tutulmayan her alandaki bagvuru kamu denetgisinin gorev alani icerisindedir.

Ingiltere’de ise Ombudsmanlik Kurumu’nun kurulmasi 1961 yilinda onerilmis, 1967 yilinda ombudsmanlik
kurumu Parlamento Komiseri adi ile kurulmustur. Ingiltere’de 1974 yilinda ¢ikarilan mahalli idareler yasast ile
yerel yonetimler ombudsmanligi kurulmustur. Kanun’da yerel yonetim komiseri ifadesi tercih edilmistir. 1994
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yilinda kurulan Cezaevleri ve Sartli Tahliye Ombudsmanligi kurulmustur. Ingiltere’de ombudsmanlik
kurumlarinin ortak 6zellikleri; Kuruma kolay ulasilabilir ve {icretsiz olmalidir. Kurum diger kamu kuruluslariyla
yakin iligkilerde bulunmalidir. Ombudsmanin tavsiyeleri yol gosterici olmali ve ¢6ziim odakli olmalidir.
Ombudsman adaletli ve tarafsiz olmalidir. Herhangi bir siyasi partiye yakinligi olmamalidir. Demokratik bir
ortam i¢in vatandaglarin temel hak ve ozgiirliikleri gozetilmeli, idarelerin yanliglarini fark etmesini saglayarak
kisilerin magdur olmalarin1 engellenmelidir. Ombudsmanin kararlar ise idarelerce benimsenmelidir. Ayrica
vatandaslarin bilgilendirilmesi i¢in kamuoyu olusturulmalidir.

Ingiltere’de ombudsmanlik kurumu yaklasik 50 yillik bir tecriibeye sahiptir. Bir ¢ok konuda 6zel ombudsmanlar
kurulmustur. Parlamento komiserligi, yerel yonetimler komiserligi, cezaevleri ve sartli tahliye ombudsmanligi
bu 6zel ombudsmanlik tiirlerinden {giidiir. Tiirkiye’de son 8 yildir kamu denetciligi yasal bir zeminde yer
almaktadir. Genel amagli olan kamu denetcisi devletin taraf oldugu uyusmazliklarin ¢éziimii i¢in Oneriler
sunmakta ve basarili sonuglar elde etmeye ¢alismaktadir.
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