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OZET

Bu ¢alismamin amac, iki farkll personel rejimiyle ticaret odalart ve ticaret borsalarinda istihdam edilen
personelin; genel statii, istihdam edilme, yiikselme, hukuki korunma, emeklilik, sicil iglemleri, mali ozliik
haklart ve gérev tammlarina dair uygulamalar: karsilagstirmak, ulasilan sonuglar ve yapilan tespitleri ortaya
koyarak bu alana katkida bulunabilmek, ticaret odalar: ve ticaret borsalarinda istihdam edilen personelin
sorunlarmi ortaya koyabilmek ve bu sorunlarmm demografik ozelliklerine gére farklilasma durumunu
incelemektir. Bu dogrultuda yapilan arastirmada, personelin kurumsallasma ve i¢ isleyise, istihdama ve
ozliik haklarma yonelik sorunlara yaklagim diizeylerinin, cinsiyet, egitim diizeyi, ¢alisilan kurum tiiri,
kurumun bulundugu bolge, kurumun yerlesim yeri, calisma yili, (statii) ise giris tarihi, aylik ortalama maasg
araligi ve pozisyonlara gore farklilasp farklilasmadiginin cevabi aranmustir. Anketlerden elde edilen veriler
bilgisayar ortaminda SPSS 23.0 istatistik paket programi aracihigiyla ¢oziimlenmistir. Arastirmaya
katulanlarim tammlayici ozelliklerinin belirlenmesinde frekans ve yiizde istatistiklerinden, bulgularin ¢apraz
test ve Khi-kare degerlendirilmesinde bagimsiz degiskenlerden cinsiyet, egitim diizeyi, ¢alisilan kurum tiiri,
kurumun bulundugu bélge, kurumun yerlesim yeri, (statii) ise giris tarihi, aylik ortalama maas araligi ve
pozisyon ele alimmugtir. Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan bulgular, farkli personel rejimlerine tabi
personelin aynt kurumda bir arada ¢alismasimin sorunlara yol a¢tigi, yonetim degisimlerinden personelin
vogun olarak etkilendigi, genel kabul gormiis insan kaynaklar: yonetimindeki temel ilkelere riayet edilmedigi
ve kamu kurumu niteligindeki bu meslek kuruluglarinda kurumsallasmanin ¢ok diisiik diizeyde oldugu
yoniindedir.

ABSTRACT

The aim of this study is to compare the practices of general status, employment, promotion, legal protection,
retirement, registration procedures, financial personal rights and job descriptions of personnel employed by
two different personnel regimes in the chambers of commerce and commodity exchanges, to be able to
contribute to this field by revealing the determinations, to reveal the problems of the personnel employed in
the chamber of commerces and commodity exchanges, and to examine the differentiation according to the
demographic characteristics of these problems. The main purpose of this research is to determine the level of
attitudes of the personnel participating in the research to the issues related to institutionalization and internal
affairs, employment and personal rights, gender, education level, institution type, place of institution,
settlement place, date of employment, monthly average salary range and positions. The data obtained from
the questionnaires were analyzed by SPSS 23.0 statistical package program on the computer environment.
Frequency and percentage statistics were used to determine the descriptive characteristics of the participants
in the study. In the cross-test and chi-square analysis of the findings, gender, education level, type of
institution studied, institutional location, institutional residence, date of employment, monthly average salary
range and position is discussed. According to the results of the research, it is found that the staff members of
different personnel regimes cause problems in the same institution, the personnel are influenced by the
management changes, the basic principles of the generally accepted human resources management are not
respected and institutionalization in these professional institutions as public institutions is very low.

1

Bu ¢alisma yazarin, Dog. Dr. Yakup ALTAN danismanliginda hazirlanan ve 09 Mayis 2018 tarihinde Isparta Siileyman Demirel Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Kamu Yonetimi Ana Bilim Dalinda savunulmus ve oybirligi ile kabul edilmis olan “Tiirk Kamu Yénetiminde Ticaret Odalari ve
Ticaret Borsalari Personel Sorunu” bashkli doktora tezinden (Ulusal Tez Merkezi Tez No: 498215) iiretilmistir.
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1. GIRIS

Iki farkli personel rejimiyle istihdam edilen odalar ve borsalar personelinin genel statii, istihdam edilme,
yiikselme, hukuki korunma, emeklilik, sicil islemleri, mali 6zliik haklar1 ve gérev tanimlarina dair uygulamalari
karsilagtirmak, ulasilan sonuglar ve yapilan tespitlerin ortaya konmasi ile bu alana katkida bulunabilmek, bu
personelin sorunlarini ortaya koyabilmek ve bu sorunlarin demografik 6zelliklerine gore farklilasma durumunu
incelemek amaciyla hazirlanan bu ¢alismada saha aragtirmasinin sonuglart yer almaktadir.

Saha arastirmasinda nicel arastirma teknigi kullanilmigtir. Elde edilen veriler ¢apraz test ve Khi-kare testleri test
edilerek sonuclar1 ortaya konmustur. Yapilan aragtirma sonucunda; is giivencesinin yok oldugu, Yonetim
kurullarinin kurumu kendi isyerleri gibi yonettigi, firsat ve imkanlarin adil ve seffaf olarak tiim caliganlara
sunulmadigi, personelin basarilarinin takdir edilemedigi, kararlarin demokratik sekilde alinmamadigi, kurum
icinde yetki ve sorumluluklar dengeli sekilde dagitilmadigi, yonetim kurulu yakini olmanin istihdamin ana sarti
haline donistigi, kurumda yapilan atama ve terfilerde liyakate dikkat edilmedigi, yazili ve so6zli
cezalandirmalarda personel arasinda ayrim yapildigi, ¢alisanlarin yaridan fazlasimin gegim sikintisi cektigi,
calisanlar arasindaki maas araliklarinin adil olmayan bir sekilde oldugu, maaslarin yetki, gérev ve sorumluluk
dikkate alinarak belirlenmedigi, calisanlarin haklarin1 yeterince kullanamadiklari sonucuna ulasilmistir.
Caligmada "Ticaret Odas1" kavramuyla; ‘Ticaret Odast’, ‘Ticaret ve Sanayi Odasi’, ‘Sanayi Odasi’ ve ‘Deniz
Ticaret Odast’ kavramlarinin tamamina isaret edilmektedir.

2. ODALAR VE BORSALARIN TEMEL OZELLIiKLERI iLE PERSONELININ HUKUKi DURUMU

Diinyadaki sosyo ekonomik, bilimsel ve teknolojik gelismeler neticesinde devletin zamanla kamusal yiikii artmustir.
Bunun karsisinda devlet, bir taraftan kamu yaran ile yakin ilgisi bulunan meslekleri diizenlerken, bir taraftan da bu
mesleklerden belirli bir olgunluga erismis olanlart 6zerk hale getirerek, kendisine ait bazi yetkileri bunlara
devretmektedir (Ozer, 1994:38). Boylece, bu teskilatlar kamusal kuruluslar haline gelmislerdir.

Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, onceleri serbest meslek olarak adlandirilan mesleklerde
iiyelerinin ¢ikarlarini korumak i¢in dernek veya cemiyet niteliginde meslek kuruluslar seklinde kurulmus iken,
zamanla kamusal kuruluslar haline gelmisler ve sayilar1 da giderek artmugtir. Bu kuruluglar, devletin bazt meslekleri
kamu yarari ile fazla ilgili gormesi neticesinde, bu meslek mensuplarmin faaliyetlerini diizenlemesi ve denetlemesi
ihtiyacindan dogmustur (Versan, 1986:260).

1982 Anayasasinin 135’nci maddesine gore kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin amaci; "Belli bir
meslege mensup olanlarin miisterek ihtiyaclarimi karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin
genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, meslek mensuplarimin birbirleri ile ve halk ile olan
iliskilerinde diiriistliigii ve giiveni hakim kilmak iizere meslek disiplinini ve ahlakini korumak™tir.

Odalar ve borsalar kamu tiizel kisiligine sahiptirler. Bu baglamda 6zel hukuk tiizel kisiliklerinden ayrilirlar.
Kamu hukuku tiizel kisileri ile 6zel hukuk tiizel kisileri arasindaki farklar su sekilde siralanmustir (Parlak ve
Sobact, 2012:32; Yildirim, 2005:19);

o Gergek kigilerin serbest iradelerine dayanan 6zel hukuk tiizel kisilerinin kurulusu i¢in kanuni dayanaga
ihtiyag yoktur. Kamu tiizel kisileri ise devlet tarafindan kanunla veya kanunun verdigi agik yetkiye
dayanilarak idari islemle kurulurlar.

e Kamu tiizel kisileri kamu giicli ayricaliklarindan yararlanir ve bu nedenle 6zel hukuk tiizel kisilerinden
iistiin konumdadirlar.

e Ozel hukuk tiizel kisilerinin faaliyet amac1 birtakim 6zel yararlarin gergeklestirilmesidir. Kamu tiizel
kisilerinin amaci ise kamu yararimi gerceklestirmektir.

Bir tiizel kisinin “Kamu Tiizel Kisisi” olmasinin 2 sarti vardir. Bunlardan ilki, tiizel kisinin Devlet tarafindan
kurulmus olmasidir. Anayasanin 123’{incii maddesi ¢ergevesinde bir tiizel kisinin ya kanunla kurulmus olmasi
ya da kanun tarafindan verilen agik bir yetkiye dayanilarak idarece kurulmus olmasi gerekmektedir (Parlak ve
Sobaci, 2012:33, Goziibiiyiik, 2010:92). ikinci sart ise, Devlet tarafindan kurulan tiizel kisinin, kamu giicii
ayricaliklarina sahip olmasidir (Parlak ve Sobaci, 2012:33). Bir tiizel kisiligin kamu giicii ile donatilmasi ile bu
tizel kisilik (Goziibiiyiik ve Tan, 2011:155-160, Giinday, 2011:77-80, Gozler, 2003:143-165);
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e Tek yanli islemler yapabilme ve resen icra yetkisine sahiptirler. Hak ve fiil ehliyetine sahip olduklari igin
hak ve borg altina girebilirler, hukuki islemler yapabilirler, gerek ozel kisilere, gerek diger kamu tiizel
kisilerine kars1 mahkemelerde dava acabilirler.

e Islemlerini yerine getirirken “hukuka uygunluk karinesi’nden yararlanirlar.
o Kendilerine ait mal varligina sahiptirler ve mallar1 kamu mal1 statiisiine tabi tutulur.

o Gelirleri kamu gelirleri statiisiinde sayilir ve tahsilinde 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsili Usulii
Hakkinda Kanun® uygulanr.

e Mallar1 hakkinda cebri icra hiikiimleri uygulanamaz, mallariin haczedilemez ve iflaslar istenemez.

e ldari ve mali dzerklige sahip olup, kendilerine ait biitgeleri ve personeli vardir. Tiirk ceza kanununun
uygulamasi bakimindan personel, devlet memuru olarak kabul edilir.

e Uye olmak zorunludur ve bundan dolay: aidat &denir.

e Kendi iradelerini yansitacak organlara sahiptirler. “yonetmelik” ¢ikarma gibi diizenleme yetkilerine
sahiptirler,

5174 sayih Kanuna gore Odalar; iyelerinin miisterek ihtiyaclarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini
kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk
ile olan iliskilerinde diiriistliigii ve giiveni hakim kilmak iizere mesleki disiplin, ahlak ve dayanismay1 korumak
ve bu Kanunda yazili hizmetler ile mevzuatla odalara verilen gorevleri yerine getirmek amaciyla kurulan tiizel
kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek kuruluslaridir.

Odalarin, meslek ahlakini, disiplini ve dayanismanin korunmasi ve gelistirilmesi, ticaret ve sanayinin kamu
yararina uygun olarak gelismesine calisilmasi, ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek
ilgililere ulastirilmasi, iyelerinin mesleklerini yerine getirmede ihtiya¢c duyabilecekleri her c¢esit bilgiyi,
bagvurulari durumunda kendilerine verilmesi veya bunlarin elde edilmesini kolaylastirilmasi, elektronik ticaret
ve internet aglar1 konusunda iiyelerine yol gosterecek girisimlerde bulunulmasi, bu konularda gerekli alt yapiy1
kurulmast ve isletilmesi, ticaret ve sanayiye ait her tiirlii incelemeleri yapmak, bolgeleri icindeki iktisadi, ticari
ve smai faaliyetlere ait endeks ve istatistiklerin tutulmasi, baslica maddelerin piyasa fiyatlarim takip ve
kaydedilmesi ve bunlarin ilan edilmesi, fuarlara katilinmasi, kanunda sayilan belgeleri diizenlenmesi ve
onaylanmasi, meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda bulunulmasi,
mesleki menfaati oldugu takdirde dava agilmasi, ticari ve sinai orf, adet ve teamiillerin tespit edilmesi, iiyeleri
tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar alinmasi gérev ve yetkileri bulunmaktadir.

Ticaret borsalar1 ise borsaya dahil maddelerin alim satimi ve borsada olusan fiyatlarinin tespit, tescil ve ilani
isleriyle mesgul olmak {iizere kurulan kamu tiizel kisiligine sahip kurumlardir ve borsaya dahil maddelerin,
borsada alim satimini tanzim ve tescil etme, borsaya dahil maddelerin borsada olusan her giinkii fiyatlarini usulii
dairesinde tespit ve ilan etmek, alict ve saticinin, teslim ve teslim alma ile 6deme bakimindan yiikiimliiliiklerini,
muamelelerin tasfiye sartlarini, fiyatlar {izerinde etkili sartlar1 ve ihtilaf dogdugunda ihtiyari tahkim usullerini
gosteren ve birligin onayiyla yiirtirlige girecek genel diizenlemeler yapmak, yurt i¢i ve yurt dist borsa ve
piyasalart takip ederek fiyat haberlesmesi yapmak, elektronik ticaret ve internet aglari konusunda iiyelerine yol
gostermek, sayilan belgeleri diizenlemek ve onaylamak, borsaya dahil maddelerin tiplerini ve vasiflarini tespit
etmek tizere laboratuvar ve teknik biirolar kurmak veya kurulmuslara istirak etmek, bolgeleri i¢indeki borsaya
iligkin orf, adet ve teamiilleri tespit ve ilan etmek, borsa faaliyetlerine ait konularda ilgili resmi makamlara
teklif, dilek ve bagvurularda bulunmak, {iyelerinin tamami veya bir kesiminin menfaati oldugu takdirde bu
iiyeleri adina veya kendi adina dava agmak, rekabeti bozucu etkileri olabilecek anlasma, karar ve uyumlu eylem
niteligindeki uygulamalar izlemek ve tespiti halinde ilgili makamlara bildirmek gorevleri bulunmaktadir.

Kamu kurumu nitelikleri, 18.05.2004 tarihli ve 5174 sayil1 Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve
Borsalar Kanunu’nun® 4 ve 28’nci maddeleriyle yasal hiikkme kavusturulan ticaret odalar1 ve ticaret borsalarinin
personeline uygulanan hiikiimler miilga 1950 tarihli 5590 sayili Kanuna* dayanilarak ¢ikartilan 1983 tarihli
Personel Yonetmeligi® ile 1994 tarihli Personel Sicil Yonetmeligi®’ne dayanmaktadir.

28.07.1953 tarihli ve 8469 sayili Resmi Gazete.
01.06.2004 Tarihli ve 25479 sayili Resmi Gazete.
15.03.1950 Tarihli ve 7457 sayili Resmi Gazete.
Bu yonetmelik, Bakanlar Kurulu’nun 18.5.1983 tarih ve 83/6620 sayil1 Karari ile kabul edilerek 05.08.1983 giin ve 18126 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanmis ve 01.09.1983 giinii yiiriirliige girmistir.
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Tarihsel siire¢ igerisinde; 1925 tarihli 655 sayili Ticaret ve Sanayi Odalar1 Kanununda; odalar ve borsalarda
istihdam edilen personel ile ilgili higbir diizenleme bulunmamaktadir. 1943 yilina kadar devam eden bu siire¢
4355 sayili Kanunla kirilmistir. 1943 yilinda ¢ikarilan’ 4355 sayili Ticaret ve Sanayi Odalari, Esnaf Odalar1 ve
Ticaret Borsalar1 Kanunu ve bu Kanun’un uygulanmasi ile ilgili olarak konulan 2/19900 sayil1 Ticaret ve Sanayi
Odalar1, Esnaf Odalar1 ve Ticaret Borsalari Nizamnamesis, odalar ve borsalar i¢in bazi ortak diizenlemeler
getirmistir.1943 tarihli 2/19900 sayili Tiiziikte memurlar ve hizmetliler olarak ilk defa hizmet siniflar1 dile
getirilmistir. Memurlar, hizmetliler ve yevmiyeli memurlar seklinde hizmet siniflandirilmasimin yer aldigi 1951
tarihli 3/13070 sayil1 Tiiziikte memurlar daimi ve gegici olarak 2 farkli bir diizenlemeye tabi tutulmustur

Ticaret ve sanayi odalar ile ticaret borsalarinin yeniden diizenlenmesi ihtiyacindan dolayr hazirlanan
08.03.1950 tarihli 5590 sayili Kanun; odalar ve borsalarda istihdam edilen memur ve hizmetlilerle ilgili tayin,
terfi, cikarma ve diger 6zliik haklarina iliskin hususlarin tiiziikle diizenlenecegini ifade etmis ve bu dogrultuda
3/13070 sayili olarak anilan Tiiziik 1951 tarihinde yiiriirliige girmistir. Bu donemde, odalar ve borsalarda
istihdam edilen personelle ilgili yapilan diizenlemelerden ikincisi olan ve 3/13070 sayil tiiziigl degistiren 1978
tarihli 7/15178 sayil tiiziik ise 1965 tarihli 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununu esas alarak hazirlanmis ve
18.05.1983 tarihli Bakanlar Kurulu Karariyla 05.08.1983 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan "Tiirkiye Ticaret
Odalari ve Borsalar: Birligi Personel Yonetmeligi"ne (Personel Yo6netmeligi) kadar yiriirlikte kalmigtir.

5590 sayili Kanun baglaminda diizenlenmis bulunan 1983 tarihli Personel Yonetmeliginde ele alinan hizmet
siniflandirmalarinin temeli 1978 tarihli 7/15178 sayil1 Tiiziikte atilmistir. Bu Tiiziikte dile getirilen ig¢i kavrami
personel yonetmeliginde olmamasina ragmen 2004 tarihli 5174 sayili Kanunla tam anlamiyla is¢i istihdamina
gecilmigtir. Hizmet siiflar itibariyla oda ve borsa personelinin statiisel baglamda evrimi agagidaki gibidir.

Tablo 1. Tarihsel Siireg Igerisinde Personelin Evrimi

Kanun Tuzik Hizmet Siniflar1

22 Nisan 1925 tarihli 655 sayili Ticaret ve
Sanayi Odalar1 Kanunu

11.01.1943 tarihli 4355 sayil Ticaret ve

Sanayi Odalari, Esnaf Odalar1 ve Ticaret 21.05.1943 tan.hl.l. 2/19900 Memur!ar
sayili Tiiziik Hizmetliler

Borsalari Kanunu
Memurlar

Daimi Memurlar

21.05.1951 tarihli 3/13070 Gecici Memurlar

sayil1 Tiiziik Hi -
izmetliler
08.03.1950 tarihli 5590 sayili Ticaret ve Yevmiyeli Memurlar
Sanayi Odalar1", "Ticaret Odalar1",

"Sanayi Odalar1", "Deniz Ticaret Odalar1", - . Mem.urlar
"Ticaret Borsalar" ve nTﬁrkiye Ticaret, 10.05.1978 tarl.hl.l. 7/15178 Sozlesmf?h personel,
Sanayi, Deniz Ticaret Odalar1 ve Ticaret sayilt Tiiziik Gegici personel

Borsalar1 Birligi" Kanunu Isgiler
Memurlar
Hizmetliler

So6zlesmeli Personel

05/08/1983 tarihli Personel Gegici Personel

Yonetmeligi

01.06.2004 Tarihli 5174 sayil Tiirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Isciler
Borsalar Kanunu

1983 tarihli Personel Yonetmeligi; odalar ve borsalar personelini; memurlar, sdzlesmeli ve gegici personel
olarak smiflandirmig, bunlarin 6dev ve sorumluluklart ile onlar i¢in konulan yasaklar 657 sayili Devlet
Memurlar1 Kanunu ile iliskilendirilmistir. 5174 sayili Kanunu’nun 73’ncii maddesiyle “oda, borsa, birlik ve
bunlarin kurdugu tesekkiillerde istihdam edilenler bu kanunda yer alan hiikiimler disinda 4857 sayili Is
Kanununa tabidir” hitkkmii getirilmis, bdylelikle odalar ve borsalarda galisan personelin istihdam rejiminde
radikal bir degisiklik yapilarak istihdamda esneklesmeye gidilmistir.

Kanun’da bulunan gegici 12’nci maddede ile; kanunun yiiriirlige girdigi tarihte (01.06.2004) oda, borsa, birlik
ve bunlarin kurdugu tesekkiillerde istihdam edilmekte olanlarin, mevcut statiilerine gore istihdam edilecekleri
belirtilmistir. Boylelikle odalar ve borsalarda 5590 sayili kanuna dayanilarak c¢ikartilan personel yonetmeligine

6 03.11.1994 Tarihli ve 22100 say1li Resmi Gazete.
7 15.03.1950 Tarihli ve 7457 sayil1 Resmi Gazete.
8 21.05.1943 Tarihli ve 5409 sayili Resmi Gazete.
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tabi statii hukuku uygulanan personel ile 5174 sayili kanunun yayimindan sonra istihdam edilen is hukukuna
tabi esnek hukuk uygulanan iki farkli personel rejimi ortaya ¢ikmus, asli ve siirekli gérevlerde ¢alisan personelin
sozlesmeli galistirtlmasinin 6nii agilmigtir. Bunun disinda; Personel Yonetmeligi’nde yer alan genel sektererlerin
isttihdaminda bu kuruluslardaki en iist karar organ1 Meclisin onay1 kaldirilmistir.

Odalar ve borsalarda istihdam edilen personelin hukuki durumlarini agiklayici bir diizenleme bulunmamaktadir.
657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu agisindan memur sayilip sayilmadiklari ile anayasada belirtilen diger kamu
gorevlileri kavrami iginde olup olmayacag tartisilirken bazi mevzuat hiikiimleri kargisinda Tiirk Ceza Kanunu
acisindan memur sayilmaktadirlar. Bu personel idari yargi kararlarindan memurluk kavraminin sagladigi
giivenceye sahip olduklari ortaya ¢ikmaktadir.

3. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMi

2020 yili itibariyla iilkemizde 57 Ticaret Odasi, 181 Ticaret ve Sanayi Odasi, 113 Ticaret Borsasi, 12 Sanayi
Odast ve 2 Deniz Ticaret Odasi olmak iizere toplam 365 adet Oda ve Borsa bulunmaktadir ve mevzuatla
kendilerine verilen pek ¢ok gorevi yerine getirmek igin personel istihdaminda bulunurlar. Buralarda istihdam
edilen personel sayisi konusunda yayimlanmis resmi bir istatistik bulunmamakla birlikte bunlarin bagh
bulundugu Tiirkiye Odalar, Borsalar ve Birlik Personeli Emekli Sandig1 Vakfi’nin 2016 yili Faaliyet Raporu ve
2018 Yili Is Programu Biitge kitapgiginda, 2016 itibariyla personel sayisinin 6037 oldugu sonucuna ulasilmistir
(TOBB, 2017:12). Bu kuruluslardaki statii hukuku ile esnek hukuka tabi personel olmak tizere iki farkli personel
rejim politikasi, 5174 sayili Kanunun yiiriirliige girmesiyle degisiklige ugramuii, esnek hukuka tabi personel
rejim politikasinin 6ne ¢ikmasina ve dnem kazanmasina neden olmustur.

Arastirmanin amaci; bu kuruluslardaki personelin statii, istthdam edilme, yiikselme, hukuki korunma, emeklilik,
sicil islemleri, mali 6zliik haklar1 ve gorev tanimlarina dair uygulamalart karsilastirmak, ulasilan sonuglar ve
yapilan tespitlerin ortaya konmasi ile bu alana katkida bulunabilmek, odalar ve borsalarda istihdam edilen
personelin sorunlarini ortaya koyabilmek ve bu sorunlarin demografik 6zelliklerine gore farklilasma durumunu
incelemektir. Bu temel ama¢ dogrultusunda arastirmada, aragtirmaya katilan odalar ve borsalar personelinin;
“kurumsallagma ve i¢ isleyige”, “istindama” ve “ozliik haklarina yonelik sorunlara yaklagim diizeyleri cinsiyet,
egitim diizeyi, ¢alisilan kurum tiiri, kurumun bulundugu bdélge, kurumun yerlesim yeri, ¢alisma yil1, (statii) ise
giris tarihi, aylik ortalama maas aralig1 ve pozisyonlara gore farklilagmakta midir? sorusunun cevabi aranmustir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMI VE SINIRLILIKLARI

Odalar ve borsalarda 5590 sayil1 Kanuna tabi (statii hukuku) ve 5174 sayili Kanuna tabi personel (is hukuku) ile
disarda hizmet satin alinma yoluyla ¢alistirilan (taseron) personele yonelik hazirlanmig anket sorulari, kurum ve
bolge smir1 gozetilmeksizin http://www.surveey.com/ sitesi lizerinden olusturulan 6zel link adresi {izerinden
dagitilmak suretiyle cevaplandirilmasi istenmis, anket katilimcilart bu link {izerinden sorulari cevaplamak
suretiyle ankete katilim saglamislardir.

Alan aragtirmasinda kullanilan anket sorulart oncelikli olarak “kurumsallasma ve i¢ isleyis”, “istihdam” ve
“ozliik haklarr” olmak iizere 3 baglik altinda kategorilestirilmistir. Anket sorularinin belirlenmesinde 6ncelikli
olarak odalar ve borsalar personelinin tabi oldugu mevzuat temel alinmus, internette ¢esitli kurum ve kuruluslar
ile sirketlerin kendi c¢alisanlarina yonelik uyguladigi anket sorulari odalar ve borsalar ¢alisanlarina
uyarlanmustir.

Arastirmanin evreni odalar ve borsalarda yukarda bahsedildigi sekilde istihdam edilen 6037 kisidir. %5 hata
payr ve %95 giiven araligi diizeyinde hesaplanan en az katilime1 sayisinin {izerinde 739 kisinin katilimiyla
gerceklestirilen anket sonuglarindan elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 23.0
istatistik programinda islenerek, elde edilen verilere ait frekans dagilimlari ve hipotez sonuglari tablolar halinde
verilmistir. Anket sorulari; cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, egitim diizeyi, c¢alisilan kurum tiird,
kurumun bulundugu bélge, kurumun yerlesim yeri, ¢alisma yili, (statii) ise giris tarihi, son aldig1 maas araligi,
aylik ortalama maag araligi, pozisyon, kurumun toplam personel sayisi (taseronlar hari¢), kurumda disardan
hizmet alimi (taseron) ile ¢alisan personel sayisi, son 4 y1l igerisinde kuruma alman personel sayis1 (taseronlar
harig), son 4 yil icerisinde kurumdan ayrilan personel sayisi (taseronlar hari¢) seklinde demografik bilgileri
iceren bagimli degiskenleri icermektedir.

Arastirmada Likert 6lgek modeli kullanilmistir. Likert 6lgek modeli, birey ve gruplarin tutum, egilim ve
gorilislerini 6lgmek icin Rensis Likert tarafindan gelistirilen bir 6lgek olup (Cramer ve Howitt, 2004:89;
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Islamoglu ve Alniagik, 2016:175), uygulamasi ve dlgmesi kolay olmasi sebebiyle sosyal bilimler, siyaset bilimi,
psikoloji, pazarlama ve egitim gibi alanlarda basvurulan bir tekniktir (Edmondson, 2017:128). Ankette, 34 adet
kurumsallagma ve i¢ isleyise yonelik, 24 adet istihdama yonelik ve 28 adet 6zliikk haklarina yonelik toplam 86
adet soru sorulmus, katilimcilardan verilen onermelerle ilgili goriislerini, ¢ok olumludan ¢ok olumsuza kadar
siralanan seceneklerden belirtmeleri istenmistir. Buna gore; (5) tamamen katiliyorum (4) kismen katiliyorum,
(3) kararsizim, (2) kismen katilmiyorum, (1) hi¢ katilmiyorum seklinde bir Likert 6lgek modeli kullanilmustir.

Likert 6lgek modeli kullanilarak elde edilen veriler gapraz test (¢apraz tablo analizi) ve Khi-kare testine tabi
tutulmustur. Capraz tablo analizi parametrik-olmayan istatistiksel analizlerden biri olup, kullanilan
degiskenlerin normal dagilim gostermedigi ve orneklem sayisinin kiigiik oldugu durumlarda kullanilir ve iki
kategorik degisken arasindaki iliskiyi incelemeyi saglar (Ugar, 2006:85-112; Islamogu ve Alniagik, 2016:459;
Toy ve Tosunoglu, 2007:17). Aragtirmamizda saglanan verilerin parametrik veriler olmamasi ve kosullarin
saglanmas1 nedeniyle Khi-kare testi uygulanmistir. Bulgularin capraz test ve Khi-kare degerlendirilmesinde
bagimsiz degiskenlerden cinsiyet, egitim diizeyi, ¢alisilan kurum tiirii, kurumun bulundugu bélge, kurumun
yerlesim yeri, (statii) ige giris tarihi, aylik ortalama maas aralig1 ve pozisyon ele alinmistir. Bu aragtirma; odalar
ve borsalarda istihdam edilen tiim personelle, arastirmada kullanilan veri toplama araglarindan elde edilen
verilerle ve arastirmada kullanilan istatistiki yontemlerle sinirhidir.

5. ARASTIRMA BULGULARI
5.1. ELDE EDILEN VERILERE iLiSKiN DEMOGRAFiIK BULGULAR

Ankete katililan katilimcilarin demografik 6zelliklerini tespit etmek amaciyla hazirlanan 17 adet soru ve cevap
secenekleri ile bu sorulara verilen cevaplarin sayilar1 ve yiizdelik dagilimlar tablo 1'de gdsterilmistir.

Tablo 2. Alan Arastirmasinda Demografik Ozellikler

Bagimsiz Degiskenler Say1 %

Kadin 279 | 37,75

Cinsiyetiniz Erkek 460 | 62,25
Toplam 739 | 100,00

18-25 Yas 21 | 284

26-33 Yas 220 | 29,77

34-41 Yas 307 | 41,54

Yasiniz

42-49 Yas 152 | 20,57

50 yas ve tizeri 39 5,28
Toplam 739 | 100,00

Evli 587 | 79,43

Medeni Durumunuz? Bekar 152 | 20,57
Toplam 739 | 100,00

Yok 211 | 28,55

1 237 | 32,07

2 217 | 29,36

Cocuk Sayisi

3 57 | 7,71

4 ve usti 17 2,30
Toplam 739 | 100,00

(En son]i/ig%ﬁngﬁzz Okul) ? [lkdgretim 11 1,49
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Ortadgretim (lise) 153 | 20,70
Yiiksek Okul (2 yillik) 87 | 11,77
Fakiilte (lisans) 430 | 58,19
Yiiksek Lisans ve Uzeri 58 | 7,85
Toplam 739 | 100,00
Ticaret Odas1 153 | 20,70
Ticaret ve Sanayi Odas1 323 | 43,71
Sanayi Odas1 12 1,62
Kurumunuz
Deniz Ticaret Odas1 16 2,17
Ticaret Borsasi 235 | 31,80
Toplam 739 | 100,00
Marmara 153 | 20,70
Ege 170 | 23,00
Akdeniz 97 | 13,13
Karadeniz 120 | 16,24
Kurumunuzun Bulundugu Bolge -
I¢ Anadolu 91 12,31
Dogu Anadolu 41 | 5,55
Giineydogu Anadolu 67 | 9,07
Toplam 739 | 100,00
il 422 | 57,10
Kurumunuzun Yerlesim Yeri ilge 317 | 42,90
Toplam 739 | 100,00
0-1 y1l 52 | 7,04
2-8 y1l 288 | 38,97
9-15y1l 205 | 27,74
Kag Yildir Bu Kurumda Calistyorsunuz 16-20 y1l 101 | 13,67
21 ve daha fazla 90 | 12,18
Taseron is¢iyim (Digsardan Hizmet Satin Alma Yoluyla Calistyorum 3 0,41
Toplam 739 | 100,00
5590 sayili1 Kanuna Tabiyim (1.6.2004 ncesi ise girdim) 216 | 29,23
) 5174 sayili Kanuna Tabiyim (1.6.2004 sonrasi ise girdim 511 | 69,15
Ise Girme Tarihiniz (Statiiniiz) :
Tageron Is¢iyim (Disardan Hizmet Satin Alma Yoluyla Calistyorum) 12 1,62
Toplam 739 | 100,00
1600 TL -2000 TL 136 | 18,40
Son Aldiginiz Maas Araliginiz 2001 TL-2500 TL 165 | 22,33
2501 TL-3000 TL 141 | 19,08
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3001 TL-3500 TL 108 | 14,61
3501 TL-4500 TL 115 | 15,56
4501 TL ve tizeri 74 10,01
Toplam 739 | 100,00
1600 TL-2000 TL 94 | 12,72
2001 TL-2500 TL 141 | 19,08
2501 TL-3000 TL 134 | 18,13
e Qe i o0 L3500
3501 TL-4500 TL 140 | 18,94
4501 TL ve tizeri 91 12,31
Toplam 739 | 100,00
Genel Sekreter (veya vekili) 109 | 14,75
Genel Sekreter Yardimcisi, Birim Midiiri 63 8,53
Sef/Birim sorumlusu 74 | 10,01
Pozisyonunuz Ticaret Sicili Mudiirt/Yardimeist 114 | 15,43
Diger Personel 373 | 50,47

Taseron is¢iyim (Disardan Hizmet Satin Alma Yoluyla Calistyorum) 6 81

Toplam 739 | 100,00
Bilmiyorum 12 | 1,62

1-10 Kisi 298 | 40,32

11-15 Kisi 107 | 14,48

Kurumun toplam persqnel sayisl 16-25 Kisi 141 | 19,08

(taseronlar harig)

26-35 Kisi 45 | 6,09

36 ve usti 136 | 18,40

Toplam 739 | 100,00

Bilmiyorum 85 | 11,50

Yok 359 | 48,58

1-3 Kisi 144 | 19,49

Kurumda Disardan Hizmet Alim1 (taseron) le 47 Kisi 7| 1042
Calisan Personel Sayisi 8-10 Kisi 6 6.22
11-16 Kisi 19 | 2,57
17 ve ustii 9 1,22

Toplam 739 | 100,00

Bilmiyorum 81 | 10,96

Son 4 yil igerisinde Kuruma ahpan personel sayisi 0 kisi 82 11,10

(taseronlar harig)
1-4 Kisi 415 | 56,16
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5-8 kisi 93 | 12,58
9 ve st 68 | 9,20
Toplam 739 | 100,00
Bilmiyorum 89 | 12,04
0 Kisi 140 | 18,94
Son 4 yil igerisinde Kurumdan ayrilan personel sayisi 1-3 Kisi 3721 5034
(taseronlar harig) 47 Kisi 101 | 1367
8 ve Ustii 37 | 5,01
Toplam 739 | 100,00

Yapilan arastirmaya gore ankete katilanlarin, 729 kisinin ¢ogunlugunu 460 kisi ile erkekler olusturmakta,
katilanlarin ¢gogunlugunu geng niifus olusturmaktadir. Oldukga yiiksek ¢ogunlugunu evliler olusturmakta, 1 ve 2
cocuk sahibi ile ¢ocuk sahibi olmayanlarin yogunlugu olusturdugu gézlemlenmistir. 430 kisinin %58,18 kisi ile
lisans mezunu oldugu, bunu 153 kisi ve %20,70 ile lise mezunlarinin takip ettigi, 323 kisinin %43,70 ile Ticaret
ve Sanayi Odalarinda ¢alistigi, bunu 235 kisi ve % 31,79 ile Ticaret Borsalarinda ¢alisanlarin oldugu, bolgesel
olarak en yiiksek katilim Marmara Bolgesinden, en diisiik katilim ise Dogu Anadolu Bolgesindendir, calistiklar
kurumlarin bulunduklar1 yerlesim yerleri baglaminda dengeli bir dagilim s6z konusudur.

Ankete katilan personelin ¢alisma yilinin 2-8 yil ve 9-15 yil arasinda yogunlagtigi goriilmiistiir. Calisma yili
olarak ankete katilanlar arasinda dengeli bir dagilim vardir. Ankete katilanlarin biiyiik bir kismimin 01.06.2004
tarihinden sonra yani 5174 sayili Kanuna tabi oldugu goriilmektedir. Ankete katilanlarin aldiklar1 maasa gore
gore dagiliminda dengeli bir dagilim oldugu goriilmektedir. Aylik ortalama maas araligi dagilimi da aylik maas
araligi gibi dengelidir. Aylik ortalama maas oranlarinin aylik maas oranlarma gore yiikselmesinin sebebi
personelin ikramiye, ek ticret gibi 6denditileri de almasidir. Ankete katilanlarin oldukga yiiksek kism1 373 kisi
ve %50,47 oranla diger personelden olusmaktadir. Ankete katilanlarin galistiklar1 kurumlarda calisan personel
sayisina gore dagiliminda 1-10 kisi ve 16-25 kisi yogunlugu gézlemlenmistir. 12 personel calistigi kurumda kag
personel ¢alistigini bilmemektedir.

5.2. ALAN ARASTIRMASI ANALIZI

Anket formunda personel sorunlarini dlgmeye yonelik 111 tane ifade kullanilmstir. 5'i liker 6l¢egi kullanilarak
hazirlanan ifadeler ve bu ifadelerin tercih sayilari ile ylizdelikleri toplu olarak tablo halinde gosterilmistir.

Tablo 3. Alan Aragtirmasinda Kullanilan Degigkenler

5- Tamamen| 4- Kismen 3- 2- Kismen 1- Hig
Katihlyorum | Katihyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Katilmiyorum

KURUMSALLASMA VE iC iISLEYISE ILISKIN SORULAR Sayi | % | Say1 | % [Say1| % | Say1 | % |Sayi | %
Kurumumun misyon,vizyon,temel degerleri,strateji ve hedeflerinden haberdarim 508 | 68 157 21 35 4 18 2 21 2
Yonetim Kurulu kurumun yasal mevzuatina hakimdir 230 | 31 | 242 32 | 111 | 15 78 10 78 10
Yonetim Kurulu kurumu kendi igyerleri gibi yonetmektedir. 233 31 207 28 | 107 | 14 70 9 122 16
Yonetim Kurulu, personeli kendi 6zel iglerinde de kullanmaktadir 122 | 16 140 18 69 9 100 13 308 41
Yonetim Kurulu, kurum biitgesini kullanirken tasarrufa riayet eder 293 | 39 | 216 29 | 110 | 14 57 7 63 8
zjlgglngl:;lla;']sellegl;iﬂi;ﬁ;ljisgfrev tanimum ve sorumluluklarim agik bir sekilde 224 57 187 25 51 6 42 5 35 4
Amirim konumu ve gorevi ile ilgili yetkinlik ve yeterlilige sahiptir 356 | 48 | 220 29 72 9 40 5 51 6
Isimle ilgili sorunlarimi amirim ile paylasabiliyorum 386 | 52 190 25 63 8 46 6 54 7
Isimle ilgili sorunlarimi Yénetim Kurulu ile paylasabiliyorum 167 | 22 | 174 | 23 | 131 | 17 88 11 179 24
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Sorumluklarim &lgiisiinde yetkim bulunmaktadir. 299 | 40 | 244 33 92 12 53 7 51 6

Isimle ilgili en kiigiik aksaklikta amirim tarafindan bana olumsuz tavir alimmaktadir.| 99 13 130 17 | 108 | 14 151 20 251 33

Isimle ilgili en kiigiik aksaklikta Yonetim Kurulu tarafindan bana olumsuz tavir 111 15 133 17 | 104 | 14 133 17 258 34

alinmaktadir.

Firsat ve imkanlar adil ve seffaf olarak tiim galiganlara sunulmaktadir. 173 23 155 20 | 125 | 16 77 10 209 28
Basarilarim amirim tarafindan takdir edilmektedir. 186 25 218 29 | 117 | 15 91 12 127 17
Basarilarim Yo6netim Kurulu tarafindan takdir edilmektedir 141 19 182 24 | 146 | 19 86 11 184 24

Yonetim Kurulu, ¢alisanlarin is yerindeki sorunlarinin yani sira is yeri disindaki

U 91 12 | 155 | 20 | 134 | 18 103 13 256 34
sorunlariyla ilgilenir.

Amirim, ¢aliganlarin is yerindeki sorunlarinin yani sira is yeri digindaki sorunlartyla

e 174 | 23 | 194 | 26 | 122 | 16 97 13 152 20
ilgilenir

Yaptigim iste tiim potansiyelimi ve yaraticiligimi kullanabiliyorum 278 37 248 33 | 111 | 15 53 7 49 6

Kurumumuzda galisanlarla ilgili kararlar, ¢alisanlarin katilimiyla demokratik bir

. 127 17 162 21 | 146 | 19 78 10 226 30
sekilde alinir.

Kurumumuzda ¢alisanlarin dile getirdigi sikayet ve oneriler dikkate alinmaktadir 153 | 20 | 226 | 30 | 121 | 16 100 13 139 18

Yonetim Kurulunun sergiledigi tutum ve davramslar, ¢alisanlart motive edici

. . 138 | 18 | 186 | 25 | 142 | 19 101 13 172 23
yondedir

Amirimin sergiledigi tutum ve davranislar, ¢alisanlari motive edici yondedir. 195 | 26 | 210 | 28 | 130 | 17 85 11 119 16

Kurumumda gorev, yetki ve sorumluluklar birimler arasinda dengeli bir sekilde

paylastirilmistir 131 | 17 | 188 | 25 | 135 | 18 103 13 182 24

Kurumumda personel, birimler arasinda dengeli ve adil bir bi¢gimde dagitilmistr. 149 | 20 184 24 | 142 | 19 97 13 167 22

Yonetim Kurulu galiganlarin  mesleklerinde gelismeleri (hizmet i¢i egitimlere

katilmlarda, yiiksek lisans yapmada vs.) i¢in gerekli destegi verir 196 | 26 | 189 | 25 | 158 | 21 67 9 129 17

Yonetim Kurulu iyi performans gosteren personeli aylikla veya takdir, tesekkiir vs

e L 122 16 146 19 | 121 | 16 89 12 261 35
ile 6diillendirir.

Kurumumda yaptigim is igin gerekli yetki, sorumluluk ve inisiyatif taninmaktadir 202 | 27 | 265 35 | 121 | 16 83 11 68 9

Kurumumda, ¢alisanlarin duygu ve degerlerine saygt gosterilmektedir. 195 | 26 | 228 30 | 124 | 16 78 10 114 15

Yonetim Kurulu, isimi mevzuat gergevesinde en iyi sekilde yapmam igin beni

serbest birakir 221 | 29 | 237 | 32 | 139 | 18 71 9 71 9

Amirim, isimi mevzuat talimatlar ¢ercevesinde en iyi sekilde yapmam igin beni

serbest birakir 271 | 36 | 254 | 34 99 13 60 8 55 7

Sorun ¢iktiginda, birbirimizi su¢lamak yerine ¢6ziimii aragtirmay: tercih ederiz 253 34 208 28 | 123 | 16 62 8 93 12

Yonetim Kurulundan isimle ilgili gorevden uzaklagtirma seklinde tehdit

almaktaym 52 7 69 9 65 8 70 9 483 65

Yonetim Kurulundan dolaylt veya dolaysiz olarak isime son verilme seklinde tehdit

54 7 65 8 63 8 87 11 | 470 63
almaktayim.

Bagsarilarim is arkadaslarim tarafindan takdir edilmektedir. 198 26 233 31 | 156 | 21 65 8 87 11

iISTIHDAMA iLiSKiN SORULAR

Kurumumun ne i yaptigini bilerek burda ¢aliymaya basladim 349 | 47 | 230 | 31 53 7 57 7 50 6
Kuruma personel alinacagi zaman fikrim alinmaktadir. 89 12 108 14 66 8 71 9 405 54
Isimi kaybetme endisesi tasimaktayim. 167 22 138 18 | 115 | 15 110 14 209 28

Kuruma yeni alinacak personel igin istthdamin nasil saglanacagina dair bir yontem

veya metod mevcuttur. Bunun disinda istihdam saglanmaz. 164 | 22 156 21 | 165 | 22 68 9 186 %

Bu Kurumumun bir ¢aligani olmaktan memnunum. 356 48 228 30 81 10 37 5 37 5
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Yaptigim isten zevk aliyorum ve igimi seviyorum. 418 | 56 198 26 67 9 25 3 31 4
Bilgi ve yeteneklerime uygun bir is yapmaktayim. 389 | 52 | 201 27 88 11 31 4 30 4
Kurumumda personelin problemleri siiratle ¢oziimlenmektedir. 145 | 19 194 26 | 170 | 23 99 13 131 17
Yonetim Kuruluna sorunlarimi iletme imkén1 bulurum 193 26 193 26 | 128 | 17 90 12 135 18
Amirime sorunlarimu iletme imkéni bulurum 352 | 47 | 214 28 80 10 44 5 49 6
Ise basladigimda hizmet igi egitimden gectim 237 32 159 21 56 7 89 12 198 26
Kuruma personel alinirken KPSS puani sart olmalidir 216 | 29 115 15 | 153 | 20 44 5 211 28
Aldigim egitime uygun bir boliimde ¢alistyorum. 323 43 211 28 83 11 45 6 7 10

Calisma ortamim ve ¢aligma kosullarim ile ilgili yapilacak diizenlemelerde

goriigtime bagvuralur 193 | 26 | 217 | 29 | 110 | 14 68 9 151 20

Calistigim boliimiin isleyisi konusunda onerilerim dikkate alinir. 241 32 269 36 79 10 67 9 83 11
Kurumum kariyer planlarimi gerceklestirmemde bana olanaklar sunmaktadir. 147 | 19 182 24 | 178 | 24 81 10 151 20
Calistigim kurumdan ayrilmayi hi¢ diginmem 265 35 177 23 | 150 | 20 65 8 82 11
ise alimmamda Yonetim Kurulunun katkist olmustur. 236 31 189 25 | 100 | 13 64 8 150 20

Kuruma personel alinirken Yonetim Kurulu yakini olmak 6ncelik tercih sebebidir 184 | 24 129 17 | 117 | 15 96 12 213 28

Calisabilecegim en iyi kurulusun yine de burasi oldugunu diistiniiyorum. 264 | 35 189 25 | 168 | 22 52 7 66 8
Son 1 y1l igerisinde istifa etmeyi diisiindiim. 127 | 17 93 12 89 12 60 8 370 50
Sebepsiz yere isten ¢ikarilan arkadasimiz bulunmaktadir. 81 10 50 6 80 10 66 8 462 62
Yonetim degisikleri beni tedirgin eder 241 | 32 | 150 | 20 | 118 | 15 70 9 160 21
Caligma yagamimda mobbingle kars: karsiya kalmaktayim 105 | 14 108 14 | 159 | 21 85 11 282 38

OZLUK HAKLARINA ILiSKiN SORULAR

Haklarim, 6dev ve sorumluluklarimla ilgili mevzuati biliyorum. 415 | 56 | 248 33 39 5 17 2
Gegim sikintist gekiyorum. 209 28 208 28 89 12 105 14 128 17
Personel arasindaki maas araliklart dikkat gekici diizeydedir. 271 36 170 23 | 100 | 13 90 12 108 14

Personele verilen maaslar yetki, gorev ve sorumluluk dikkate alinarak

belirlenmektedir. 166 | 22 | 161 | 21 | 118 | 15 81 10 213 28

Bagska Oda/Borsalarda benimle ayni isi yapan daha fazla 6zliik haklarina sahiptir. 306 | 41 145 19 | 189 | 25 32 4 67 9
Yillik izinlerimi istedigim zaman kullanabiliyorum. 334 | 45 | 191 | 25 62 8 52 7 100 13
Yillik izinlerimi tam olarak kullanabiliyorum. 358 | 48 | 164 | 22 43 5 50 6 124 16
Magzeret {zinlerimi istedigim zaman kullanabiliyorum. 369 | 49 | 177 | 23 59 7 43 5 91 12
Mesaiden tam zamaninda ¢ikamiyorum. 172 | 23 158 21 70 9 119 16 220 29
Ikramiyelerimi, fazla mesai iicretlerimi zamaninda ve eksiksiz altyorum. 312 | 42 103 13 59 7 56 7 209 28
Hastalandigimda hastaneye gidip tedavide problem yastyorum. 239 | 32 145 19 43 5 67 9 245 33
Sehir disinda hastalandigimda hastaneye gidip tedavide problem yastyorum. 330 | 44 119 16 | 102 | 13 47 6 141 19
Hastalik raporu aldigimda buna iliskin iznimi rahatlikla kullanabiliyorum. 373 | 50 137 18 | 106 | 14 35 4 88 11
Kurumumda yapilan atama ve terfilerde liyakate dikkat edilmektedir. 156 | 21 | 187 | 25 | 175 | 23 68 9 153 20

Yonetim tarafindan caliganlar odiillendirme (tesekkiir yazilari, ek 6deme ilave

puani, vb.) mekanizmalari isletilmektedir. 122 | 16 125 16 | 124 ) 16 8 1 285 38
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Yazili ve sozlii cezalandirmalarda personel arasinda ayrim yapilmaktadir. 146 | 19 94 12 | 148 | 20 84 11 267 36
Disiplin uygulamalar1 dokiimanlarla agik ve net olarak bildirilmistir. 248 33 174 23 | 171 | 23 48 6 98 13
CHSer ;lilrllllrln ;Sliiti;lcli?dirme ve terfilerde bireysel performans degerlendirme sonuglart 139 | 18 | 133 | 17 | 157 | 21 86 11 204 30
En kii¢iik hatamda bile sozlii ve yazili uyartyla karsilastyorum 100 | 13 107 14 | 107 | 14 134 18 2901 39
Yonetim Kurulu kurumdan ayrilmadan isyerinden ayrilamiyorum. 179 24 102 13 68 9 78 10 312 42
Bir sendikaya tiye olma hakkimin oldugunu biliyorum. 120 | 16 72 9 158 | 21 43 5 346 46
Bir Sendikaya tiyeyim. 7 0 5 0 26 3 16 2 685 92
Faydasina inanmadigim i¢in sendikaya iiye olmadim. 152 20 28 3 190 | 25 38 5 331 44
Sendikaya iiye olursam igimle ilgili sikint1 yasarim. 186 25 53 7 223 | 30 37 5 240 32
Bagka bir Odaya/Borsaya tayin hakkimin olmasini isterdim. 476 | 64 83 11 77 10 15 2 88 11
5590 Sayili Kanuna tabi olmaktan memnunum/tabi olmay isterdim. 362 | 48 73 9 168 | 22 14 1 122 16
5174 sayili Kanuna tabi olmaktan memnunum/tabi olmayi isterdim. 141 | 19 76 10 | 175 | 23 42 5 305 41
Devlette Kamu galigani statiisiine alinmak isterdim. 611 | 82 48 6 48 6 5 0 27 3

5.2.1. Anket Giivenirlilik Testi

Elde edilen verilerin analizin yapilmasindan once, verileri elde etmek i¢in uygulanan anketin giivenilir olup
olmadigi tespit edilmistir. Glivenirlik, ele alinan 6lglim aracinin benzer sartlarda benzer girdilerle yapilan
degisik lgiimlerde benzer sonuglari vermesidir (Islamogu ve Alniagik, 2016:291). En ¢ok “Cronbach’ alpha”
testinin kullanildig1 giivenirlilik analizleri sonucunda bulunan degerler (Kayis, 2010:405);

e 0,00<a 0.40 ise olcek giivenilir degildir,
e 0.40 <a0.60 ise dlgegin giivenirliligi diisiik,
e 0.60 <a0.80 ise dlgek oldukea giivenilir ve

e 0.80 < a 1.00 ise dlcek yiiksek derecede giivenirlige sahiptir denir (Kayis, 2010:405; islamogu ve
Alnmagik, 2016:292).

Tablo 4. Anket Giivenilirlik Analizi

Case Processing Summary

N %
Valid 739 100,0

Cases Excluded® 0 0,0
Total 739 100,0

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

,893 86

Arastirmamizda uygulanan anket i¢in yapilan giivenirlilik analizi sonuglarina gére Cronbach's Alpha degeri
0,893 ciktigindan anketin yiiksek derecede giivenilir oldugu sdylenebilir.
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5.2.2. Bagimh ve Bagimsiz Degiskenlerin Frekans Dagilimlar:

Odalar ve borsalar personel sorunlar1 anketinde kullanilan bagimsiz degiskenlerin frekans dagilimlart asagidaki
gibi hazirlanmistir. Bagimli degiskenlerde kullanilan 5°1i likert olgeklerden “Tamamen Katiliyyorum”™ ile
“Kismen Katiulyyorum” ve “Hi¢ Katilmiyorum” ile “Kismen Katiliyorum” Olgeklerinin sorular niteliginde
birbirine yakin olmasi sebebiyle, olgekler 3’e indirilerek “Katilyyorum”, “Kararsizim” ve “Katilmiyorum”
seklinde ele alinarak frekans dagilimlar1 yeniden hesaplanmis ve asagidaki sonuglar elde edilmistir.

Tablo 5. Bagimh Degiskenlerin 3’lii Frekans Dagilimlari

Bagimh Degiskenler 3°lii li Frekans Dagilimlar:
Olgekler Say1 %
Katiliyorum 665 89,99
Kararsizim 35 474
KR (Kurumumun misyon,vizyon,temel degerleri,strateji ve hedeflerinden haberdarim)
Katilmiyorum 39 5,28
Toplam 739 100,00
Katiliyorum 472 63,87
Kararsizim 111 15,02
KR (Yonetim Kurulu kurumun yasal mevzuatina hakimdir)
Katilmiyorum 156 21,11
Toplam 739 100,00
Katiliyorum 440 59,54
Kararsizim 107 14,48
KR (Yonetim Kurulu kurumu kendi igyerleri gibi yonetmektedir.)
Katilmiyorum 192 25,98
Toplam 739 100,00
Katiliyorum 262 35,45
Kararsizim 69 9,34
KR (Yonetim Kurulu, personeli kendi 6zel islerinde de kullanmaktadir)
Katilmiyorum 408 55,21
Toplam 739 100,00
Katiliyorum 472 69,62
Kararsizim 110 16,22
KR (Yonetim Kurulu, kurum biit¢esini kullanirken tasarrufa riayet eder)
Katilmiyorum 96 14,16
Toplam 678 100,00
Katiliyorum 611 82,68
KR (Yaptigim islerle ilgili gérev tanimim ve sorumluluklarim agik bir sekilde dokiimanlarla Kararsizim 51 6,90
lirl .o,
belirlenmistir) Katilmiyorum 77 10,42
Toplam 739 100,00
Katiliyorum 576 77,94
Kararsizim 72 9,74
KR (Amirim konumu ve gérevi ile ilgili yetkinlik ve yeterlilige sahiptir)
Katilmiyorum 91 12,31
Toplam 739 100,00
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Katiliyorum 576 77,94
Kararsizim 63 8,53
KR (Isimle ilgili sorunlarimi amirim ile paylasabiliyorum)
Katilmiyorum 100 13,53
Toplam 739 100,00
Katiliyorum 341 46,14
Kararsizim 131 17,73
KR (Isimle ilgili sorunlarimi Yonetim Kurulu ile paylasabiliyorum)
Katilmiyorum 267 36,13
Toplam 739 100,00
Katiliyorum 543 73,48
Kararsizim 92 12,45
KR (Sorumluklarim 6l¢iisiinde yetkim bulunmaktadir.)
Katilmiyorum 104 14,07
Toplam 739 100,00
Katiliyorum 229 30,99
Kararsizim 108 14,61
KR (isimle ilgili en kiigiik aksaklikta amirim tarafindan bana olumsuz tavir alinmaktadir.)
Katilmiyorum 402 54,40
Toplam 739 100,00
Katiliyorum 244 33,02
Kararsizim 104 14,07
KR (isimle ilgili en kiigiik aksaklikta Yénetim Kurulu tarafindan bana olumsuz tavir alinmaktadir.)
Katilmiyorum 391 52,91
Toplam 739 100,00
Katiliyorum 328 44,38
Kararsizim 125 16,91
KR (Firsat ve imkanlar adil ve seffaf olarak tiim ¢aliganlara sunulmaktadir.)
Katilmiyorum 286 38,70
Toplam 739 100,00
Katiliyorum 404 54,67
Kararsizim 117 15,83
KR (Basarilarim amirim tarafindan takdir edilmektedir.)
Katilmiyorum 218 29,50
Toplam 739 100,00
Katiliyorum 323 43,71
Kararsizim 146 19,76
KR (Basarilarim Yonetim Kurulu tarafindan takdir edilmektedir)
Katilmiyorum 270 36,54
Toplam 739 100,00
Katiliyorum 246 33,29
KR (Yonetim Kurulu, ¢aliganlarin is yerindeki sorunlarmin yani sira ig yeri digindaki sorunlartyla Kararsizim 134 18,13
llgilenir.) Katilmiyorum 359 48,58
Toplam 739 100,00
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Katiliyorum 368 49,80
Kararsizim 122 16,51
KR (Amirim, ¢aliganlarin is yerindeki sorunlarmin yani sira is yeri digindaki sorunlariyla ilgilenir)
Katilmiyorum 249 33,69
Toplam 739 100,00
Katiliyorum 526 71,18
Kararsizim 111 15,02
KR (Yaptigim iste tiim potansiyelimi ve yaraticiligimi kullanabiliyorum)
Katilmiyorum 102 13,80
Toplam 739 100,00
Katiliyorum 289 39,11
KR (Kurumumuzda calisanlarla ilgili kararlar, calisanlarin katilimiyla demokratik bir sekilde Kararsizim 146 19.76
alinir.) Katilmiyorum 304 41,14
Toplam 739 100,00
Katiliyorum 379 51,29
Kararsizim 121 16,37
KR (Kurumumuzda ¢alisanlarin dile getirdigi sikayet ve oneriler dikkate alinmaktadir)
Katilmiyorum 239 32,34
Toplam 739 100,00
Katiliyorum 0 0,00
Kararsizim 142 34,22
KR (Yonetim Kurulunun sergiledigi tutum ve davranislar, ¢alisanlari motive edici yondedir)
Katilmiyorum 273 65,78
Toplam 415 100,00
Katiliyorum 405 54,80
Kararsizim 130 17,59
KR (Amirimin sergiledigi tutum ve davranislar, ¢alisanlart motive edici yondedir.)
Katilmiyorum 204 27,60
Toplam 739 100,00
Katiliyorum 319 43,17
K 1 18,27
KR (Kurumumda gorev, yetki ve sorumluluklar birimler arasinda dengeli bir sekilde ararsizim 3 8
lastirilmistir.
paylagtiriimistir.) Katilmiyorum 285 38,57
Toplam 739 100,00
Katiliyorum 333 45,06
Kararsizim 142 19,22
KR (Kurumumda personel, birimler arasinda dengeli ve adil bir bicimde dagitilmistir.)
Katilmiyorum 264 35,72
Toplam 739 100,00
Katiliyorum 385 52,10
KR (Yonetim Kurulu ¢alisanlarin mesleklerinde gelismeleri (hizmet igi egitimlere katilimlarda, Kararsizim 158 21,38
yiiksek lisans yapmada vs.) i¢in gerekli destegi verir) Katimiyorum 196 26,52
Toplam 739 100,00
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Katiliyorum 268 36,27
K 121 16,37
KR (Yonetim Kurulu iyi performans gosteren personeli aylikla veya takdir, tesekkiir vs ile ararsizim
Odiillendirir.) Katilmiyorum | 350 47,36
Toplam 739 100,00
Katiliyorum 467 63,19
Kararsizim 121 16,37
KR (Kurumumda yaptigim is i¢in gerekli yetki, sorumluluk ve inisiyatif taninmaktadir)
Katilmiyorum 151 20,43
Toplam 739 100,00
Katiliyorum 423 57,24
Kararsizim 124 16,78
KR (Kurumumda, ¢alisanlarin duygu ve degerlerine sayg: gosterilmektedir.)
Katilmiyorum 192 25,98
Toplam 739 100,00
Katiliyorum 458 61,98
Kararsizim 139 18,81
KR (Yonetim Kurulu, igsimi mevzuat gercevesinde en iyi sekilde yapmam i¢in beni serbest birakir)
Katilmiyorum 142 19,22
Toplam 739 100,00
Katiliyorum 525 71,04
KR (Amirim, igimi mevzuat talimatlar ¢gergevesinde en iyi sekilde yapmam i¢in beni serbest Kararsizim %9 13,40
brrakar) Katilmiyorum 115 15,56
Toplam 739 100,00
Katiliyorum 461 62,38
Kararsizim 123 16,64
KR (Sorun ¢iktiginda, birbirimizi suglamak yerine ¢6ziimii aragtirmayi tercih ederiz)
Katilmiyorum 155 20,97
Toplam 739 100,00
Katiliyorum 121 16,37
Kararsizim 65 8,80
KR (Yonetim Kurulundan igimle ilgili gérevden uzaklagtirma seklinde tehdit almaktayim.)
Katilmiyorum 553 74,83
Toplam 739 100,00
Katiliyorum 119 16,10
K
KR (Yonetim Kurulundan dolayli veya dolaysiz olarak isime son verilme seklinde tehdit ararsizim 63 8,53
almaktayim.) Katimiyorum | 557 75,37
Toplam 739 100,00
Katiliyorum 431 58,32
Kararsizim 156 21,11
KR (Basarilarim is arkadaglarim tarafindan takdir edilmektedir.)
Katilmiyorum 152 20,57
Toplam 739 100,00
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Katiliyorum 579 78,35
Kararsizim 53 7,17
IS (Kurumumun ne is yaptigini bilerek burda caligmaya bagladim)
Katilmiyorum 107 14,48
Toplam 739 100,00
Katiliyorum 197 26,66
Kararsizim 66 8,93
IS (Kuruma personel aliacag zaman fikrim alinmaktadir.)
Katilmiyorum 476 64,41
Toplam 739 100,00
Katiliyorum 305 41,27
Kararsizim 115 15,56
IS (Isimi kaybetme endisesi tasimaktayim.)
Katilmiyorum 319 43,17
Toplam 739 100,00
Katiliyorum 320 43,30
is (Kuruma yeni alinacak personel i¢in istihdamin nasil saglanacagina dair bir yontem veya metod Kararsizim 165 22,33
ttur. B istih gl
mevcuttur. Bunun diginda istihdam saglanmaz) Katilmiyorum 254 34,37
Toplam 739 100,00
Katiliyorum 584 79,03
Kararsizim 81 10,96
IS (Bu Kurumumun bir galisani olmaktan memnunum.)
Katilmiyorum 74 10,01
Toplam 739 100,00
Katiliyorum 616 83,36
Kararsizim 67 9,07
IS (Yaptigim isten zevk aliyorum ve isimi seviyorum.)
Katilmiyorum 56 7,58
Toplam 739 100,00
Katiliyorum 590 79,84
Kararsizim 88 11,91
IS (Bilgi ve yeteneklerime uygun bir is yapmaktayim.)
Katilmiyorum 61 8,25
Toplam 739 100,00
Katiliyorum 339 45,87
Kararsizim 170 23,00
IS (Kurumumda personelin problemleri siiratle ¢éziimlenmektedir.)
Katilmiyorum 230 31,12
Toplam 739 100,00
Katiliyorum 386 52,23
Kararsizim 128 17,32
IS (Yonetim Kuruluna sorunlarimi iletme imkan1 bulurum)
Katilmiyorum 225 30,45
Toplam 739 100,00
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Katiliyorum 566 76,59
Kararsizim 80 10,83
IS (Amirime sorunlarimi iletme imkan1 bulurum)
Katilmiyorum 93 12,58
Toplam 739 100,00
Katiliyorum 396 53,59
Kararsizim 56 7,58
IS (Ise basladigimda hizmet ici egitimden gegtim)
Katilmiyorum 287 38,84
Toplam 739 100,00
Katiliyorum 331 44,79
Kararsizim 153 20,70
IS (Kuruma personel alinirken KPSS puam sart olmalidir)
Katilmiyorum 255 34,51
Toplam 739 100,00
Katiliyorum 534 72,26
Kararsizim 83 11,23
IS (Aldigim egitime uygun bir boliimde ¢alisiyorum.)
Katilmiyorum 122 16,51
Toplam 739 100,00
Katiliyorum 410 55,48
IS (Calisma ortamim ve ¢alisma kosullarim ile ilgili yapilacak diizenlemelerde goriisiime Kararsizim 110 14,88
basvurulur.) Katilmiyorum 219 29,63
Toplam 739 100,00
Katiliyorum 510 69,01
Kararsizim 79 10,69
IS (Calistigim boliimiin isleyisi konusunda 6nerilerim dikkate alinir.)
Katilmiyorum 150 20,30
Toplam 739 100,00
Katiliyorum 329 4452
Kararsizim 178 24,09
IS (Kurumum kariyer planlarimi gerceklestirmemde bana olanaklar sunmaktadir.)
Katilmiyorum 232 31,39
Toplam 739 100,00
Katiliyorum 442 59,81
Kararsizim 150 20,30
IS (Calistigim kurumdan ayrilmay1 hig diisiinmem)
Katilmiyorum 147 19,89
Toplam 739 100,00
Katiliyorum 425 57,51
Kararsizim 100 13,53
IS (Ise ahnmamda Yonetim Kurulunun katkisi olmustur.)
Katilmiyorum 214 28,96
Toplam 739 100,00
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Katiliyorum 313 42,35
Kararsizim 117 15,83
IS (Kuruma personel almirken Yénetim Kurulu yakini olmak 6ncelik tercih sebebidir)
Katilmiyorum 309 41,81
Toplam 739 100,00
Katiliyorum 453 61,30
Kararsizim 168 22,73
IS (Calisabilecegim en iyi kurulusun yine de burast oldugunu diisiiniiyorum)
Katilmiyorum 118 15,97
Toplam 739 100,00
Katiliyorum 220 29,77
Kararsizim 89 12,04
IS (Son 1 yil igerisinde istifa etmeyi diisiindiim.)
Katilmiyorum 430 58,19
Toplam 739 100,00
Katiliyorum 131 17,73
Kararsizim 80 10,83
IS (Sebepsiz yere isten ¢ikarilan arkadasimiz bulunmaktadar.)
Katilmiyorum 528 71,45
Toplam 739 100,00
Katiliyorum 391 52,91
Kararsizim 118 15,97
IS (Yonetim degisikleri beni tedirgin eder)
Katilmiyorum 230 31,12
Toplam 739 100,00
Katiliyorum 213 28,82
Kararsizim 159 21,52
IS (Calisma yasamimda mobbingle kars1 karsiya kalmaktayim)
Katilmiyorum 367 49,66
Toplam 739 100,00
Katiliyorum 663 89,72
Kararsizim 39 5,28
OZ (Haklarim, 6dev ve sorumluluklarimla ilgili mevzuati biliyorum.)
Katilmiyorum 37 5,01
Toplam 739 100,00
Katiliyorum 417 56,43
Kararsizim 89 12,04
0OZ (Gegim sikintis1 ¢ekiyorum.)
Katilmiyorum 233 31,53
Toplam 739 100,00
Katiliyorum 441 59,68
Kararsizim 100 13,53
OZ (Personel arasindaki maas araliklar1 dikkat ¢ekici diizeydedir)
Katilmiyorum 198 26,79
Toplam 739 100,00
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Katiliyorum 327 44,25
Kararsizim 118 15,97
OZ (Personele verilen maaslar yetki, gérev ve sorumluluk dikkate alinarak belirlenmektedir)
Katilmiyorum 294 39,78
Toplam 739 100,00
Katiliyorum 451 61,03
Kararsizim 189 25,58
OZ (Baska Oda/Borsalarda benimle ayn1 isi yapan daha fazla 6zliik haklarma sahiptir.)
Katilmiyorum 99 13,40
Toplam 739 100,00
Katiliyorum 525 71,04
Kararsizim 62 8,39
OZ (Yillik izinlerimi istedigim zaman kullanabiliyorum.)
Katilmiyorum 152 20,57
Toplam 739 100,00
Katiliyorum 522 70,64
Kararsizim 43 5,82
OZ (Yillik izinlerimi tam olarak kullanabiliyorum.)
Katilmiyorum 174 23,55
Toplam 739 100,00
Katiliyorum 546 73,88
Kararsizim 59 7,98
0OZ (Mazeret zinlerimi istedigim zaman kullanabiliyorum.)
Katilmiyorum 134 18,13
Toplam 739 100,00
Katiliyorum 330 44,65
Kararsizim 70 9,47
OZ (Mesaiden tam zamaninda ¢ikamiyorum)
Katilmryorum 339 45,87
Toplam 739 100,00
Katiliyorum 415 56,16
Kararsizim 59 7,98
OZ (Ikramiyelerimi, fazla mesai iicretlerimi zamaninda ve eksiksiz aliyorum.)
Katilmiyorum 265 35,86
Toplam 739 100,00
Katiliyorum 384 51,96
Kararsizim 43 5,82
OZ (Hastalandigimda hastaneye gidip tedavide problem yastyorum)
Katilmiyorum 312 42,22
Toplam 739 100,00
Katiliyorum 449 60,76
Kararsizim 102 13,80
OZ (Sehir disinda hastalandigimda hastaneye gidip tedavide problem yastyorum)
Katilmiyorum 188 25,44
Toplam 739 100,00
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Katiliyorum 510 69,01
Kararsizim 106 14,34
OZ (Hastalik raporu aldigimda buna iliskin iznimi rahatlikla kullanabiliyorum.)
Katilmiyorum 123 16,64
Toplam 739 100,00
Katiliyorum 343 46,41
Kararsizim 175 23,68
0OZ (Kurumumda yapilan atama ve terfilerde liyakate dikkat edilmektedir.)
Katilmiyorum 221 29,91
Toplam 739 100,00
Katiliyorum 247 33,42
Oz (Yonetim tarafindan ¢alisanlar1 6diillendirme (tesekkiir yazilari, ek 6deme ilave puani, vb.) Kararsizim 124 16,78
mekanizmalar1 igletilmektedir.) Katilmiyorum 368 49,80
Toplam 739 100,00
Katiliyorum 240 32,48
Kararsizim 148 20,03
OZ (Yazili ve sézlii cezalandirmalarda personel arasinda ayrim yapilmaktadir.)
Katilmiyorum 351 47,50
Toplam 739 100,00
Katiliyorum 422 57,10
Kararsizim 171 23,14
Oz (Disiplin uygulamalar1 dokiimanlarla a1k ve net olarak bildirilmistir.)
Katilmiyorum 146 19,76
Toplam 739 100,00
Katiliyorum 272 36,81
OZ (Her tiirlii ddiillendirme ve terfilerde bireysel performans degerlendirme sonuglar1 esas Kararsizim 157 21,24
alnmakiadir.) Katilmiyorum 310 41,95
Toplam 739 100,00
Katiliyorum 207 28,01
Kararsizim 107 14,48
OZ (En kiigiik hatamda bile sozlii ve yazil uyartyla karsilastyorum)
Katilmiyorum 425 57,51
Toplam 739 100,00
Katiliyorum 281 38,02
Kararsizim 68 9,20
OZ (Yénetim Kurulu kurumdan ayrilmadan isyerinden ayrilamiyorum)
Katilmiyorum 390 52,77
Toplam 739 100,00
Katiliyorum 192 25,98
Kararsizim 158 21,38
OZ (Bir sendikaya iiye olma hakkimin oldugunu biliyorum)
Katilmiyorum 389 52,64
Toplam 739 100,00
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Katiliyorum 12 1,62
Kararsizim 26 3,52
OZ (Bir Sendikaya iiyeyim)
Katilmiyorum 701 94,86
Toplam 739 100,00
Katiliyorum 180 24,36
Kararsizim 190 25,71
OZ (Faydasma inanmadigim icin sendikaya iiye olmadim)
Katilmiyorum 369 49,93
Toplam 739 100,00
Katiliyorum 239 32,34
Kararsizim 223 30,18
0OZ (Sendikaya iiye olursam isimle ilgili sikint1 yasarim.)
Katilmiyorum 277 37,48
Toplam 739 100,00
Katiliyorum 559 75,64
Kararsizim 77 10,42
OZ (Baska bir Odaya/Borsaya tayin hakkimin olmasini isterdim)
Katilmiyorum 103 13,94
Toplam 739 100,00
Katiliyorum 397 61,84
Kararsizim 144 22,43
0OZ (5590 Sayili Kanuna tabi olmaktan memnunum/tabi olmayi isterdim)
Katilmiyorum 101 15,73
Toplam 642 100,00
Katiliyorum 217 29,36
Kararsizim 175 23,68
OZ (5174 sayili Kanuna tabi olmaktan memnunum/tabi olmayz isterdim)
Katilmiyorum 347 46,96
Toplam 739 100,00
B Katiliyorum 659 89,17
OZ (Devlette Kamu ¢aligani statiisiine alinmak isterdim)
Kararsizim 48 6,50
Katilmryorum 32 4,33
Toplam 739 100,00

5.2.3. Arastirma Sonucunda Elde Edilen Bulgular®
5.2.3.1. Kurumsallasma ve I¢ Isleyise Yonelik Elde Edilen Bulgular

“Kurumsallagsma ve i¢ isleyis”’e yonelik toplam 56 adet hipotez kurulmustur. Kurulan hipotezler ve bunlara

9 Bu boliim altinda yer alan tablolardaki “Yorum’ siitunlarinda yer alan harflerin agiklamalari su sekildedir;

a- Hipotez tam olarak kabul edilmistir. Hipotez bagimsiz degiskenler baglaminda anlamli fark kesinlikle gostermemektedir.

b- Hipotez kabul edilmistir. Hipotez bagimsiz degiskenler baglaminda anlaml fark kesinlikle gostermemekle birlikte Khi-kare Significiant degeri
kritik noktadir. Veri sayis1 artarsa anlamli fark olma ihtimali bulunmaktadir.

c- Hipotez reddedilmistir. Bagimsiz degiskenler cergevesinde anlamli fark vardir. Khi-kare Significiant degeri %4-%]1 arasindadir. Veri sayisi
arttiginda fark kapanma ihtimali bulunmaktadir.

d- Hipotez giiglii bir sekilde reddedilmistir. Bagimsiz degiskenler baglaminda anlamli fark vardir. Khi-kare Significiant degeri %1-%0,1 arasindadir.

e- Hipotez ¢ok gii¢lii bir sekilde reddedilmistir. Anlaml fark vardir ve keskindir. Khi-kare Significiant degeri %0,1° den kiigtiktiir.
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yonelik uygulanan ¢apraz test ile khi-kare sonuglar1 asagidaki gibidir.

Tablo 6. Kurumsallasma Ve I¢ Isleyise Yonelik Kurulan Hipotezlere Uygulanan Capraz Test Ile Khi-Kare Sonuglari

Bagimsiz Khl_ ’f?re
Hipotez Aciklamasi Desiskenl Significiant Sonug Yorum
egiskenler Deeri
4
Cinsiyet 0,076 Kabul b
Egitim 0,263 Kabul a
Kurum 0,869 Kabul a
Yonetim Kurulunun, Kurumu Kendi Isyerleri Gibi Yénettigi Diisiincesinin | Bolge 0,474 Kabul a
Bagimsiz Degiskenlere Gore Anlamli Farklilik Gosterip Gostermedigi. Yerlesim Yeri 0,539 Kabul a
Statii 0,054 Kabul b
Maas 0,00 Ret e
Pozisyon 0,777 Kabul a
Cinsiyet 0,129 Kabul b
Egitim 0,01 Ret d
Kurum 0,280 Kabul a
Personelin Isiyle ilgili Sorunlarini Yénetim Kurulu ile Paylasip Paylasmamasmin | Bolge 0,30 Kabul a
Bagimsiz Degiskenlere Gore Anlamli Farklilik Gosterip Gostermedigi. Yerlesim Yeri 0,00 Ret e
Statii 0,04 Ret d
Maas 0,06 Ret d
Pozisyon 0,00 Ret e
Cinsiyet 0,539 Kabul a
Egitim 0,337 Kabul a
Personelin Isiyle Ilgili En Kiiciik Aksaklikta, Yonetim Kurulu Tarafindan gylrum 8'22 KRE)tI e
Kendisine Olumsuz Tavir Almip Almmmadigmmin, Bagimsiz Degiskenlere Gore OLe_ - y abu a
Anlamli Farklilik Gosterip Gostermedigi. Yerlegim Yeri 0,430 Kabul a
Statii 0,750 Kabul a
Maasg 0,379 Kabul a
Pozisyon 0,098 Kabul a
Cinsiyet 0,825 Kabul a
Egitim 0,030 Ret c
Calisanlarla Tlgili Kararlarin, Calisanlarin Katilimiyla Demokratik Bir Sekilde gu]r um 8'222 Rgt | ¢
Alinmadig1 Diisiincesinin Bagimsiz Degiskenlere Gore Anlamli Farklilik 0LC - : Kabu a
Gosterip Gostermedigi Yerli«.aslm Yeri 0,128 Kabul a
Statii 0,026 Ret d
Maasg 0,013 Ret d
Pozisyon 0,000 Ret e
Cinsiyet 0,060 Kabul b
Egitim 0,047 Ret c
Kurumda Gorev, Yetki Ve Sorumluluklarin Birimler Arasinda Dengeli Bir Eg{um g'igg ﬁagu: a
Sekilde Paylastirilmadigi Diisiincesinin Bagimsiz Degiskenlere Goére Anlaml 08e - : abu a
Farkliik Gosterip Gostermedigi Yerlesim Yeri 0,142 Kabul a
Statii 0,08 Ret d
Maas 0,000 Ret e
Pozisyon 0,000 Ret e
Cinsiyet 0,051 Kabul b
Egitim 0,725 Kabul a
Personelin, Birimler Arasinda Dengeli ve Adil Bir Bigimde Dagitilmadig gglrum 0671917 ﬁagu: a
Diisiincesinin  Bagimsiz Degiskenlere Gore Anlamli  Farklilik  Gosterip OLe - . abu ¢
Gostermedigi Yerl"eslm Yeri 0,158 Kabul e
Statii 0,216 Kabul d
Maasg 0,08 Kabul d
Pozisyon 0,000 Ret e
Cinsiyet 0,420 Kabul a
Egitim 0,20 Kabul c
Kurum 0,000 Ret e
Tyi Performans Gosteren Personelin Odiillendirilmedigi Diisiincesinin Bagimsiz | Bélge 0,053 Kabul b
Degiskenlere Gore Anlaml Farklilik Gosterip Gostermedigi Yerlesim Yeri 0,764 Kabul a
Statii 0,018 Ret c
Maas 0,017 Ret c
Pozisyon 0,03 Ret d

Kurumsallagsma ve i¢ isleyise yonelik kurulan hipotezler ve yapilan khi kare test sonuglarina gére, odalar ve
borsalarda calisan personel yonetim kurulunun, kurumu kendi isyerleri gibi yonettigi diisiincesine hakimdir ve
bu diisiince cinsiyet, egitim, calisilan kurum, bdlge, yerlesim yeri, ige girme tarihi (statii), bagimsiz
degiskenlerine gore anlamli olarak farklilik géstermemektedir. Sadece alinan ortalama maas agisindan anlaml
farklilik vardir ve bu farkliligin sebebi maaglarin 1600 TL den baglama tizere 4500 TL’ yi gececek bicimde
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dengesiz bir bigimde olmasi ve bunun ise personelin yonetim kuruluna bakis agisina yansimasindan
kaynaklanmaktadir.

Personelin isiyle ilgili sorunlarimi yonetim kurulu ile paylasip paylagamamasi cinsiyet, bolge ve ¢alisilan kurum
bagimsiz degiskenlerine gore anlamli farklilik gostermemekte, ancak, egitim, statii, maas, pozisyon bagimsiz
degiskenlerine gore anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmaktadir. Egitim seviyesi yiikseldikce ¢alisanlarin sorunlarini
yonetimle paylasamadig1 fikri artmaktadir. 5174 sayili kanuna tabi personel sorunlarini yonetim kurulu ile
paylasma noktasinda daha c¢ekingenlik igindedir. Personelin maaslar arttikga yonetim kurulu ile olan
iligkilerinin daha sik oldugu ve sorunlarini paylastig1 anlasilmaktadir. Benzer durum pozisyonla da alakalidir.
Amir konumundaki personel yonetim kurulu ile daha ¢ok mesai harcadiklar1 i¢in bu soruya “katiliyorum”
cevab1 verme oranlar1 daha ytiksektir.

Personelin isiyle ilgili en kiigiik aksaklikta, yonetim kurulu tarafindan kendisine olumsuz tavir alinip alinmadigi,
bagimsiz degiskenlerden “calisilan kurum” hari¢ olmak {izere digerlerinde anlamli fark bulunmamaktadir. Genel
olarak, en kiigiik aksaklikta yonetim kurulunun kendisine olumsuz tavir alindigr diislincesi orant %33’tiir.
Kurum bazli anlamli fark ¢gikmasinin sebebi bu oranin Deniz Ticaret Odasinda %6,25’e inmesidir.

Calisanlarla ilgili kararlarin ¢alisanlarin katilimiyla demokratik bir sekilde alinmadigi diisiincesi bagimsiz
degiskenlerden cinsiyet, bolge ve yerlesim yerine gore anlamli fark gostermemekte, diger bagimsiz degiskenlere
gore anlamli fark ortaya ¢ikmaktadir. Genel olarak %41,14°liik seklinde “katilmiyorum” cevabi egitim diizeyi
yiikseldikge artmaktadir. Kurum bazinda anlamli fark ¢ikmasimin sebebi sanayi odalarindaki oranin %25
olmasindan kaynaklanmaktadir. Statii baglaminda anlaml fark ¢ikmasinin sebebi tageron personelin katilmama
oraninin olduk¢a yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Katilmama oran1 maas miktar1 ile ters orantilidir.
Maas miktar1 ylikseldik¢e katilmama orani diismektedir. Amir konumundakilere gore galiganlarla ilgili kararlar
calisanlarin katilimiyla demokratik bir sekilde alinirken genel sekreter disindaki personele gore bu, tam tersidir.

Odalar ve borsalarda ¢alisan personel, kurumda gorev, yetki ve sorumluluklarin birimler arasinda dengeli bir
sekilde paylastirilmadig1 diisiincesine sahiptir ve bu; egitim, statii, aylik maas ve pozisyona gore anlamli fark
cikmakta, diger bagimsiz degiskenlere gore istatistiki olarak anlamli bir fark ortaya ¢ikmamaktadir. Genel
olarak %38,57°lik oranda kurumda gorev, yetki ve sorumluluklarin birimler arasinda dengeli bir sekilde
paylastiriimadigi diisiincesi vardir. Egitim diizeyi baglaminda dengeli bir dagilim bulunmaktadir ve khi kare test
sonucu kritik esiktedir. 5174 sayili Kanuna tabi personelin katilmama orani 5590 sayili Kanuna tabi personele
gore yliksektir. Diisiik maas alan personelin katilmama orani yiiksek maas alanlara gore oldukca yiiksektir.
Ayrica, genel sekreterlerin katilmama orani diger personellere gore olduke¢a diisiiktiir.

Anket sonuclarina gore, personelin birimler arasinda dengeli ve adil bir bi¢imde dagitilmadigi diislincesi
hakimdir ve bu diigiince bagimsiz degiskenlerden pozisyon hari¢ digerlerine gore anlamli fark
gostermemektedir. Bunun sebebi, pozisyonlar i¢inde yer alan anket katilimcilar1 arasinda amir konumunda olan
kurum genel sekreterlerinin olmasi olarak gosterilebilir. Ortalama olarak %35,72’lik katilmama orani genel
sekreterlerde %14,68’e diismektedir.

Iyi performans gosteren personelin odiillendirilmedigi diisiincesi; cinsiyet, egitim, bdlge ve yerlesim yeri
bagimsiz degiskenlerine gore anlamli fark gostermemekte iken, kurum, statii, maas ve pozisyon bagimsiz
degisenlerine gore anlamli farklar ortaya ¢ikmaktadir. Kurum bazinda anlamli fark ¢ikmasinin sebebi genel oran
olan %47,36’lik oranin sanayi odalarinda %33,33’ e diismesidir. 5174 sayili Kanuna tabi personelin yarisi iyi
performansin &diillendirmedigini diigiinirken bu oran 5590 sayili Kanuna tabi personelde %38,89’a
diismektedir. Maaglar yiiksek olan personel, kurumdaki personelin performansa bagl olarak ddiillendirildigini
diistinmektedir. Benzer sekilde genel sekterlerin %50,46° s1 da aymi disiinceye sahiptir. Biitiin bunlar ise
istatistiki olarak anlamli farklar1 olugturmaktadir.

5.2.3.2. istihdama Yonelik Elde Edilen Bulgular

Istihdam sorunlarina yonelik toplam 48 adet hipotez kurulmustur. Kurulan hipotezler ve bunlara yonelik
uygulanan capraz test ile khi kare sonuglar1 asagidaki gibidir.
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Tablo 7.istihdama Y&nelik Kurulan Hipotezlere Yonelik Uygulanan Capraz Test ile Khi-Kare Sonuglar

Khi Kare
Hipotez A¢iklamasi Bagimsiz degiskenler significiant Sonug¢ Yorum
degeri
Cinsiyet 0,06 Ret d
Egitim 0,301 Kabul a
Kurum 0,10 Ret c
Isi Kaybetme Endisesinin Bagimsiz Degiskenlere Gore | Bolge 0,21 Ret c
Anlamli Farklilik Gosterip Gostermedigi. Yerlesim Yeri 0,305 Kabul a
Statii 0,000 Ret e
Maas 0,000 Ret e
Pozisyon 0,428 Kabul a
Cinsiyet 0,246 Kabul a
Egitim 0,370 Kabul a
Kurumda Calismaya Basladiginda Hizmet Igi Egitim g ulr um 8,(‘1323 Eagu: a
Alinmasmin Bagimsiz Degiskenlere Gore Anlamli OLC_ - : anu a
Farklilik Gésterip Gostermedigi. Yerlesim Yer 0,237 Kabul a
Statii 0,198 Kabul a
Maas 0,151 Kabul a
Pozisyon 0,000 Ret e
Cinsiyet 0,046 Ret c
Egitim 0,491 Kabul a
Kuruma Personel Alinirken KPSS Puani Sart Olmalidir E ulr um 8’23; Eagu: b
Diistincesinin Bagimsiz Degiskenlere Gore Anlamli 0£C - : abu a
Farklilik Gosterip Gostermedigi. Yerlegim Yeri 0,360 Kabul a
Statii 0,013 Ret c
Maag 0,912 Kabul a
Pozisyon 0,000 Ret e
Cinsiyet 0,091 Kabul a
Egitim 0,030 Ret d
Ise Alinmada Yénetim Kurulunun Katkismnim Oldugu Kl...Jrum 0,263 Kabul a
Diistincesinin Bagimsiz Degiskenlere Gore Anlamli Bolge . - 0,011 Ret ¢
Farklilik Gosterip Gostermedigi Yerlegim Yeri 0,656 Kabul a
Statii 0,331 Kabul a
Maasg 0,388 Kabul a
Pozisyon 0,581 Kabul a
Cinsiyet 0,241 Kabul a
Egitim 0,103 Kabul a
Kuruma Personel Alinirken Yénetim Kurulu Yakini Kurum 0,115 Kabul a
Olmak Oncelik Tercih Sebebidir Diisiincesinin Bolge 0,000 Ret e
Bagimsiz Degiskenlere Gore Anlamli Farklilik Yerlesim Yeri 0,207 Kabul a
Gosterip Gostermedigi Statii 0,083 Kabul a
Maas 0,030 Ret c
Pozisyon 0,012 Ret c
Cinsiyet 0,340 Kabul a
Egitim 0,404 Kabul a
Yonetim Degisiklerinin Calisanlar1 Tedirgin Etmesinin EEJ:’um 8’883 §Et d
Bagimsiz Degiskenlere Gore Anlamli Farklilik O£ - * et ¢
Gésterip Gostermedigi Yerlfeslm Yeri 0,362 Kabul a
Statii 0,015 Ret c
Maag 0,087 Kabul a
Pozisyon 0,250 Kabul a

Odalar ve borsalarda calisan personelin yaklasik %79’luk gibi 6nemli bir oran1 kurumun ne is yaptigim bilerek
calismaya basladigini ifade etmistir. Aymi oranda da kurumun galisani olmaktan memnuniyetlerini dile
getirmislerdir. %43,17 gibi yiiksek bir oran da odalar ve borsalar personelinde islerini kaybetme endisesi
bulunmaktadir. Personelin %31’ine gore kurumda personelin sorunlarinin ¢oziimil yavas ylirlimektedir. Aym
oranda ise personel, yonetim kuruluna sorunlarimi iletme imkéani1 bulamamaktadirlar.

Personelin yaklasik %39’u is baslangicinda hizmet i¢i egitimden gegmedigini ifade etmistir. Personelin yaklagik
%35’1 kuruma personel alinirken KPSS puaninin sart olmasi gerektigini vurgulamistir. Calisma ortami ve
calisma kosullan ile ilgili yapilacak diizenlemelerde goriisiiniin alinmadigini sdyleyen %30’luk, Kurumlarinin
kariyer planlarini gergeklestirmesinde kendisine olanaklar sunmadigini belirten %32°lik bir oran bulunmaktadir.

Odalar ve borsalarda calisan personelin %60’ 1mnin ise alinmasinda yonetim kurulunun katkisi olmustur ve
personelin yaklasik %43’ine gore kuruma personel alinirken Yonetim Kurulu yakini olmak oncelik tercih
sebebidir. Personelin yaklasik 1/3° ii son 1 iginde istifa etmeyi diistinmiistiir. Ve yarisindan fazlaya denk gelecek
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bicimde yaklasik %53’ i yonetim degisikliklerinin kendisini tedirgin ettigini beyan etmistir. Dikkate deger bir
husus olarak personelin yaklasik %29’ u mobbingle karsi karsiya kaldigini belirtmistir.

Oda ve borsalarda g¢alisan personeldeki isi kaybetme endisesi, egitim, yerlesim yeri ve pozisyon bagimsiz
degiskenlerine gore istatiksel agidan anlamli fark gostermezken diger bagimsiz degiskenlere gore anlamli fark
ortaya ¢ikmaktadir. Isi kaybetme endisesi genel olarak %41,17’lik orana sahiptir ve erkeklerin oran1 kadinlara
orana daha yiiksek ¢ikmistir. Kurumlara goére anlamli fark ¢ikmasinin sebebi deniz ticaret odasi ¢alisanlarinin
“katiliyorum” cevab1 verme oranmin %6,25 gibi oldukca diisiik oranda olmasidir. Bolge dagilimlarinda
Glineydogu Anadolu Bolgesinde yasayanlar en yiiksek sekilde endise duyar iken, Karadeniz Bdlgesinde
yasayanlar nispeten daha az oranda endise duymaktadir. 5590 sayili Kanuna tabi personelin islerini kaybetme
endisesi 5174 sayili Kanuna tabi personel ve tageron personele gore oldukca diisiik orandadir. Maas miktar1
arttikca isi kaybetme endisesi de tersi oranda azalmaktadir.

Kurumda caligsmaya basladiginda hizmet ici egitim alinmasi sadece pozisyona gore anlamli fark gdstermekte
iken, diger bagimsiz degiskenlere gore anlamli farklilik bulunmamaktadir. Ise baslamada hizmet igi egitimden
gecmeme orani %38,84’liik ortalamaya sahiptir ve bu oran amir konumundaki personellerde daha fazla
cikmaktadir. Bu, personelin isi ve mevzuati is basinda 6grendigini, tesadiifi ve kurumsal ve bicimsel olmayan
egitime tabi tutuldugunu gostermektedir.

Ankete katilanlarda kuruma personel alinirken KPSS puani sart olmalidir diisiincesi hakimdir ve bu diisiince
cinsiyet, statii ve pozisyon bagimsiz degiskenlerine gore istatiksel acidan anlamli fark gosterirken diger
bagimsiz degiskenlere gore anlamli fark gostermemektedir. “Katiliyorum” cevabi verme orani erkeklerde
oldukga yiiksektir. 5174 sayili Kanuna tabi personelin katilma orani 5590 sayili Kanuna tabi personele gore
diisiik oldugu dikkat ¢ekmektedir. Calisilan pozisyonlar anlaminda bu soruya “katiliyorum” cevabi verme
oranlar1 dikkat ¢ekmektedir. Genel olarak %44,79’luk oran ticaret sicili miidiirii ve yardimcisinda %65,79° a
cikmaktadir.

Ise alinmada yonetim kurulunun katkisinin oldugu bélge ve egitim bagimsiz degiskenlerine gére anlamli
farklilik gosterir iken diger bagimsiz degiskenlere gore anlamli bir fark gostermemektedir. Ise almirken yonetim
kurulunun katkis1 oldugunu sdyleyenlerin orant %57,51° dir ve bu oran Dogu Anadolu Boélgesinde 73,17’ ye
cikmaktadir.

Kuruma personel alinirken yonetim kurulu yakimi olmak &ncelik tercih sebebidir diisiincesi bolge, maas ve
pozisyon bagimsiz degiskenlerine gére anlamli fark gosterirken diger bagimsiz degiskenlerine gore anlamli fark
gostermemektedir. %42,35lik genel orana gore kuruma personel alirken yonetim kurulu yakini olmak gerekir.
Bu oran, Dogu Anadolu Bolgesinde %70,73° e ¢ikmakta, Marmara Bolgesinde ise %31,37° ye inmektedir. Bu
ise bize, bolgelerin kurumsallagma kiiltiiriinii yansitmaktadir. Pozisyonlara gore taseron personel kuruma
personel alinirken yonetim kurulu yakin1 olmanin 6ncelik sebebi oldugunda neredeyse hemfikirdir. Bu oran,
genel sekreterlerde ¢ok daha diigmektedir.

Yonetim degisiklerinin c¢alisanlan tedirgin etmesi kurum, bolge ve statii bagimsiz degiskenlerine gére anlamli
farklilik gosterirken iken diger bagimsiz degiskenlere gére anlamh fark olusmamaktadir. Glineydogu Anadolu
Bolgesindekiler yonetim degisikliklerinde diger bolgedekilere gore daha fazla tedirginlik duyarken Marmara
Bolgesindekiler ise daha az tedirginlik duymaktadir. Burada sasirtici olan ise Ege Boélgesindekilerin tedirginlik
oraninin 54,71 ¢ikmasidir. Ancak genel olarak yonetim degisiklikleri is giivencesi anlaminda ¢aliganlar1 tedirgin
edecek diizeydedir.

5.2.3.3.0zliik Haklarina Yénelik Elde Edilen Bulgular

Ozliik haklarma yonelik toplam 104 adet hipotez kurulmustur. Kurulan hipotezler ve bunlara yonelik uygulanan
capraz test ile khi kare sonuglar1 asagidaki gibidir.
Tablo 8. Ozliik Haklarina Yénelik Kurulan Hipotezlere Yonelik Uygulanan Capraz Test ile Khi-Kare Sonuglari

Bagimsiz P.(hl. K?re
Hipotez A¢iklamasi Desiskenl Significiant Sonu¢ | Yorum
egiskenler Degeri
g

Cinsiyet 0,055 Kabul b
Egitim 0,167 Kabul a
Kurum 0,07 Kabul b
Gegim Sikintisinin Olmasimin Bagimsiz Degiskenlere Gore Anlamli Farklilik Bolge 0,109 Kabul a
Gosterip Gostermedigi. Yerlesim Yeri 0,391 Kabul a
Stati 0,01 Ret d
Maas 0,00 Ret e
Pozisyon 0,00 Ret e
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Cinsiyet 0,337 Kabul a

Egitim 0,037 Ret d

Kurum 0,118 Kabul a

Bolge 0,151 Kabul a

Personel Arasindaki Maas Araliklarinin Dikkat Cekici Diizeyde Oldugu Yerleslmﬂ Yeri 0,01 Kabul a
Disiincesinin Bagimsiz Degiskenlere Gore Anlamli Farklilik Gosterip Statil 0,005 Ret d
Gostermedigi. Maas 0,000 Ret €

Pozisyon 0,000 Ret e

Cinsiyet 0,240 Kabul a

Egitim 0,022 Ret c

Personele Verilen Maaslarm Yetki, Gorev Ve Sorumluluk Dikkate Alinarak KBL{I’lum 8’%1;1 Kagu: a
Belirlenmedigi Diislincesinin Bagimsiz Degiskenlere Gére Anlamli Farklilik OLe__ : Kabu a
Gésterip Gostermedigi. Yerlesm{Yen 0,462 Kabul a

Statii 0,169 Kabul a

Maasg 0,000 Ret e

Pozisyon 0,000 Ret e

Cinsiyet 0,160 Kabul a

Egitim 0,736 Kabul a

Baska Oda/Borsalarda Kendisiyle Ayni Isi Yapan Personelin Daha Fazla Ozliik KBL.l.rlum 8'(2)%:{ KsbtUI 2
Haklarina Sahip Oldugu Diisiincesinin Bagimsiz Degiskenlere Gore Anlamlt OLC : ¢ ¢
Farklilik Gosterip Gostermedigi Yerlesim Yeri 0,069 Kabul a

Statii 0,926 Kabul a

Maas 0,001 Ret e

Pozisyon 0,003 Ret e

Cinsiyet 0,081 Kabul a

Egitim 0,014 Ret c

Kurum 0,000 Ret e

Sehir Disinda Tedavide Problem Yasandigi Diisiincesinin Diisiincesinin Bolge 0,003 Ret d
Bagimsiz Degiskenlere Gore Anlamli Farklilik Gosterip Gostermedigi Yerlesim Yeri 0,167 Kabul a
Statii 0,317 Kabul a

Maas 0,673 Kabul a

Pozisyon 0,000 Ret e

Cinsiyet 0,930 Kabul a

Egitim 0,421 Kabul a

Kurumda Yapilan Atama Ve Terfilerde Liyakate Dikkat Edilmedigi 29.2um 0,108 Kagu: a
Diistincesinin Bagimsiz Degiskenlere Gore Anlamli Farklilik Gosterip OLe__ 0,089 Kabu a
Gostermedigi Yerlesm{ Yeri 0,002 Ret d

Statii 0,055 Kabul a

Maas 0,000 Ret e

Pozisyon 0,000 Ret e

Cinsiyet 0,922 Kabul a

Egitim 0,561 Kabul a

Kurum 0,026 Ret c

Personeli Odiillendirilme Mekanizmalarmin Isletilmedigi Diisiincesinin Bolge 0,056 Kabul b
Bagimsiz Degiskenlere Gore Anlamli Farklilik Gosterip Gostermedigi Yerlesim Yeri 0,892 Kabul a
Statii 0,591 Kabul a

Maas 0,010 Ret c

Pozisyon 0,001 Ret d

Cinsiyet 0,350 Kabul a

Egitim 0,040 Ret c

Her Tiirlii Odiillendirme Ve Terfilerde Bireysel Performans Degerlendirme P](Bu"rlum g'égg ﬁagu: a
Sonuglar1 Esas Alinmadigi Disiincesinin Bagimsiz Degiskenlere Gore Anlamli 08 : abu a
Farklilik Gésterip Gostermedigi Yerlesim Yeri 0,437 Kabul a

Statii 0,159 Kabul a

Maas 0,205 Kabul a

Pozisyon 0,003 Ret d

Cinsiyet 0,260 Kabul a

Egitim 0,617 Kabul a

Kurum 0,909 Kabul a

Bir Sendikaya Uye Olma Hakkinin Oldugunu Bilmemenin Bagimsiz Bolge 0,064 Kabul b
Degiskenlere Gore Anlamli Farklilik Gosterip Gostermedigi Yerlesim Yeri 0,504 Kabul a
Statii 0,718 Kabul a

Maas 0,395 Kabul a

Pozisyon 0,034 Ret d

Cinsiyet 0,814 Kabul a

Egitim 0,209 Kabul a

Kurum 0,000 Ret e

Baska Bir Odaya/Borsaya Tayin Hakkinin Olmasini steginin Bagimsiz Bolge 0,055 Kabul a
Degiskenlere Gore Anlaml Farklilik Gosterip Gostermedigi Yerlesim Yeri 0,138 Kabul a
Statii 0,201 Kabul a

Maas 0,301 Kabul a

Pozisyon 0,012 Ret c

5590 Sayili Kanuna Tabi Olmaktan Memnun Olma/Tabi Olmay1 istemenin C":I.SI.y et 0,494 Kabul a
- o .. o f Egitim 0,453 Kabul a
Bagimsiz Degiskenlere Gore Anlamh Farklilik Gosterip Gostermedigi Karum 0.000 Ret e
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Bolge 0,261 Kabul a

Yerlesim Yeri 0,026 Ret c

Statii 0,001 Ret d

Maas 0,024 Ret c

Pozisyon 0,006 Ret e

Cinsiyet 0,103 Kabul a

Egitim 0,006 Ret d

Kurum 0,135 Kabul a

5174 Sayih Kanuna Tabi Olmaktan Memnun Olma/Tabi Olmay: Istemenin Bolge 0,139 Kabul a
Bagimsiz Degiskenlere Goére Anlaml Farklilik Gosterip Gostermedigi Yerlesim Yeri 0,011 Ret c
Statii 0,000 Ret e

Maas 0,000 Ret e

Pozisyon 0,000 Ret e

Cinsiyet 0,941 Kabul a

Egitim 0,788 Kabul a

Kurum 0,076 Kabul b

Devlette Kamu Calisam Statiisiine Alinma Isteginin Bagimsiz Degiskenlere Bolge 0,087 Kabul a
Gore Anlaml Farklilik Gosterip Gostermedigi Yerlesim Yeri 0,185 Kabul a

Statii 0,021 Ret c

Maas 0,000 Ret e

Pozisyon 0,619 Kabul a

Gecim sikintisinin olmasinin kurum, statii, maas ve pozisyon bagimsiz degiskenlerine gore anlamli farklilik
gosterir iken diger bagimsiz degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamaktadir. Bunun
sebebi, “Ge¢im sikintist ¢ekiyorum” sorusuna “katiliyorum” cevabi verenlerin orani kurumlara gére ortalama
%59,83 iken, ayn1 oran 5590 sayili Kanuna tabi personelde % 45,37, 5174 sayili personelde %60,47, taseron
iscilerde % 83,33 seklinde degismesi, bu oranin aylik ortalama maaslara gore ¢apraz dagiliminda %75,53'ten
%26,37’ye inecek sekilde maas miktar1 arttikga azalmasi ve pozisyonlara gore oranin degismesinden
kaynaklanmaktadir.

Odalar ve borsalar personeli personel arasindaki maag araliklarini dikkat ¢ekici diizeyde oldugu diisiincesindedir
ve bu diisiince egitim, statii, maas ve pozisyon bagimsiz degiskenlerine gore anlamli fark gosterir iken diger
bagimsiz degiskenlere gore anlamli farklilik olusmamaktadir. Bunun sebebi; “Personel arasindaki maas
araliklar1 dikkat cekici diizeydedir” sorusuna “katiliyorum” cevabi verenlerin orani, egitim seviyesi arttikca
diismesinden, 5590 sayili Kanuna tabi personelin soruya “katiliyorum” cevabi verme oranmnin 5174 sayili
Kanuna tabi personele gore oldukga diisiik olmasindan, yiiksek maag alan personelin daha diisiikk maas alanlara
gore oransal olarak daha diisiik “katiliyorum” cevabi vermesinden ve Genel Sekreter pozisyonunda olan
personelin diger personele gére maas araliklarinin dikkat ¢ekici bulmamasindan kaynaklanmaktadir.

Personele verilen maaslarin yetki, gorev ve sorumluluk dikkate alinarak belirlenmedigi diigiincesi egitim, maas
ve pozisyon bagimsiz degiskenlere gore anlamli farklilik gosterir iken diger bagimsiz degiskenlere gére anlaml
fark ¢ikmamaktadir. Bunun sebebi “Personele verilen maaglar yetki, gorev ve sorumluluk dikkate alinarak
belirlenmektedir” sorusuna “katiliyorum” cevabi verenlerin oraninin egitim seviyesi yiikseldik¢e azalmasindan,
yiiksek maas alanlarin oransal olarak daha yiiksek bir sekilde katiliyorum demesinden ve amir konumundaki
Genel Sekreterlerin oransal olarak daha yiiksek sekilde katiliyorum cevab1 vermesinden kaynaklanmaktadir.

Personel, baska oda/borsalarda kendisiyle ayni isi yapan personelin daha fazla 6zliikk haklarina sahip oldugu
diisiincesine sahiptir ve bu diisiince bdlge, maas ve pozisyon bagimsiz degiskenlere gore anlamli farklilik
gosterir iken diger bagimsiz degiskenlere gore anlamli fark c¢ikmamaktadir. Bunun sebebi; “Bagska
Oda/Borsalarda benimle ayni isi yapan daha fazla 6zliik haklarina sahiptir” ciimlesine “katiliyorum” cevabi
verenlerin bolgesel anlamda oranlarin farkli olmasindan kaynaklanmaktadir. Oyle ki, Marmara Bolgesinde
yasayanlar bu soruya %52,29’luk oranla katiliyorum derken bu oran I¢ Anadolu Bélgesinde %71,43’e, Dogu
Anadolu Bélgesinde ise %80,49’a ¢ikmaktadir. Ayrica maast miktar olarak yiiksek olanlar daha diisiik oranda
katilirlarken, miktar olarak maasi yiliksek olan Genel Sekreterlerin bagka oda ve borsalarda kendileriyle ayni isi
yapan kisilerin daha fazla 6zliikk hakkina sahip oldugunu belirtme oram1 %67,89 gibi olduk¢a yiiksek orana
sahiptir.

Personel sehir disinda tedavide problem yasandigi diisiincesindedir ve bu diislince egitim, kurum, bolge ve
pozisyon bagimsiz degiskenlerine gore anlamli farklilik gosterir iken diger bagimsiz degiskenlere gore anlamli
fark ¢ikmamaktadir. “Sehir disinda hastalandigimda hastaneye gidip tedavide problem yasiyorum” sorusuna
“katiliyorum” cevabi verenlerin orani egitim diizeyi arttikga ve pozisyonlar degistikce yiikselmektedir. Bunun
sebebi, personelden sehir disina yapilan gorevlendirmelerin gogunlugunun pozisyon itibariyla Genel sekreterler,
yardimcilart ile Ticaret Sicili Miidiirii ve yardimcisi olmast ve bunlarn sehir disinda rahatsizlanma
ihtimallerinin yiliksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica, kurum tiiri baglaminda da degiskenlik gosteren
“katiliyorum” cevabinin sebebi ticaret sicili personelinin sadece ticaret odasi ile ticaret ve sanayi odalarinda
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istihdam ediliyor olmasidir. Ote yandan, bélgelerin gelismislik diizeyleri ile “katiliyorum” cevaplarmin ters
orantili oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Marmara bolgesi oransal olarak diisiik iken, Giineydogu Anadolu Bolgesi
oransla olarak en yiiksek orana sahiptir.

Kurumda yapilan atama ve terfilerde liyakate dikkat edilmedigi diislincesi yerlesim yeri, maas ve pozisyon
bagimsiz degiskenlere gore anlamli farklilik gosterir iken diger bagimsiz degiskenlere gore anlamli fark
cikmamaktadir. “Kurumumda yapilan atama ve terfilerde liyakate dikkat edilmektedir” sorusuna “katiliyorum”
cevabl verme oraninin ilge yerlesim yerlerinde daha fazla ¢ikma oraninin sebebi ilgelerdeki kurum personel
sayisinin azlhigindan kaynaklanmaktadir. Ayrica, maas miktar1 arttikca “katiliyorum” cevabi1 verme oraninin
diismesi kazang ile fikir arasindaki baglantiy1 net bir sekilde ortaya koymaktadir. Kisiler gelirleri arttikca
liyakatin oldugunu savunmaktadir. Aynt durum pozisyonlar i¢in de gegerlidir. Amir konumunda olan genel
sekreterler ve yardimcilarda oran yiiksek iken diger personelde oran diismektedir.

Personeli odiillendirilme mekanizmalarinin isletilmedigi diisiincesi kurum, maas ve pozisyon bagimsiz
degiskenlere gore anlamli farklilik gosterir iken diger bagimsiz degiskenlere gore anlamli fark ¢ikmamaktadir.
“Yonetim tarafindan galisanlar1 ddiillendirme (tesekkiir yazilari, ek 6deme ilave puani, vb.) mekanizmalari
isletilmektedir” sorusuna “Katilmiyorum” cevabi verme orani kurumlara gore birbirine yaklasik bigimde
degiskenlik gostermektedir. Ayrica, maas ylikseldik¢e katilmama orani da dogal olarak diismekte, benzer
sekilde amir pozisyonunda olan genel sekreter ve yardimcist pozisyonlarinda olanlara gore personele
odiillendirme mekanizmasi isletilmektedir.

Her tiirlii 6diillendirme ve terfilerde bireysel performans degerlendirme sonuglart esas alinmadig diisiincesinin
egitim ve pozisyon bagimsiz degiskenlere gore anlaml farklilik gdsterir iken diger bagimsiz degiskenlere gore
anlamli fark ¢gikmamaktadir. “Her tiirlii 6diillendirme ve terfilerde bireysel performans degerlendirme sonuglari
esas alinmaktadir” sorusuna “katilmiyorum” seklinde cevap verenlerin orani ilkdgretim, lisans ve yiiksek lisans
mezunu kisilerde daha yiiksek iken digerlerine gore daha diisiiktiir. Amir pozisyonunda olan Genel Sekreterlerin
katilmama orani digerlerine gore daha diisiiktiir. Esasinda %32,11 oraninda katilmiyorum cevabi veren genel
sekreterlerdeki bu oranin odillendirme hususunun ana aktorii olmalart nedeniyle daha disik ¢ikmasi
gerekmektedir.

Bir sendikaya iiye olma hakkinin oldugunu bilmeme sadece pozisyon anlaminda anlamli farklilik gosterir iken
diger bagimsiz degiskenlere gore anlamli fark ¢ikmamaktadir. Sendika hakki oldugunu bilmeme orani genel
olarak 52,64’liikk bir ylizdeye sahip iken bu oran amir konumundaki genel sekreter ve yardimcilarinda sirasiyla
%55,96 ve %61,90 oranina ¢ikmaktadir.

Bagka bir odaya/borsaya tayin hakkinin olmasi istegi kurum ve pozisyon bagimsiz degiskenlere gére anlamli
farklilik gosterir iken diger bagimsiz degiskenlere gore anlamli fark ¢ikmamaktadir. Bu soruya “katiliyorum”
cevab1 verenlerin oran1 genel olarak %75,64’liik orana sahipken deniz ticaret odasinda ¢alisanlarinda bu oran
%31,25’e kadar diigmektedir. Bunun sebebi Deniz Ticaret Odasinin sayisinin iilkemizde sadece 2 adet
olmasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica, katilma orani pozisyonlara gore degiskenlik gostermektedir.

5590 sayili Kanuna tabi olmaktan memnun olma/tabi olmayi isteme, bolge, egitim ve cinsiyet bagimsiz
degiskenlere gore anlamli fark gostermez iken diger bagimsiz degiskenlere gore anlamli fark gostermektedir.
“5590 Sayili Kanuna tabi olmaktan memnunum/tabi olmay1 isterdim” sorusuna “katiliyorum” cevabi verme
orant genel olarak % 61,84 iken Deniz Ticaret Odasinda %7,14’e diismektedir. Pozisyon ve statii anlaminda
farkli ¢ikmasinin sebebi tageron personelde bu oranin %50 oranina diismesi ve muhtemelen sorunun anlamini
bilmemelerinden kaynaklanmaktadir. Yerlesim yerleri baglaminda kararsizlarin oranmin anlamli farklilig:
etkiledigi diistiniilmektedir. Statii hukukunun vermis oldugu is giivencesi soruya verilen cevabin oraninda
yatmaktadir. Birbirine yakin oranlar olsa bile egitim diizeyi ylikseldik¢e katilma orami da diismektedir.

5174 sayili Kanuna tabi olmaktan memnun olma/tabi olmay1 isteme ise kurum, bolge ve cinsiyet bagimsiz
degiskenlere gore anlaml fark gostermez iken diger bagimsiz degiskenlere gore anlamh fark gostermektedir.
“5174 sayili Kanuna tabi olmaktan memnunum/tabi olmay1 isterdim” sorusuna “katiliyorum” cevabi verenler
%29,96 gibi oldukc¢a diisiik orandadir. Anlamli fark ¢ikmasinin sebebi taseron isgilerin bu soruyu
anlamamalarindan kaynaklanmaktadir. Maas miktar arttik¢a katilma orani da artmaktadir.

Devlette kamu ¢alisan1 statiisiine alinma istegi statii ve maas bagimsiz degiskenlerine gore anlamli farklilik
gosterir iken diger bagimsiz degiskenlere gore anlamli fark gostermemektedir. Oransal olarak %89,17°liikk orana
sahip “katiliyorum” cevabi, maas miktari arttikga diismektedir. Ayrica, statliye gore anlamli fark ¢ikma khi kare
test sonucu 0,021 gibi kritik esige yakin oldugundan veri sayisi arttikga anlamli fark ¢ikmama ihtimali ¢ok
fazladir.
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SONUC

Kurulus dayanagimi anayasamizin 135°’nci maddesiyle almig bulunan kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslar1 ve st kuruluslari; belli bir meslege mensup olanlarin miisterek ihtiyaclarimi karsilamak,
mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak,
meslek mensuplarinin birbirleri ile ve halk ile olan iliskilerinde diiriistliigii ve giiveni hakim kilmak {izere
meslek disiplinini ve ahlakini korumak maksadi ile kanunla kurulan ve organlar kendi iiyeleri tarafindan
kanunda gosterilen usullere gore yargi gozetimi altinda, gizli oyla secilen kamu tiizel kisilikleridir ve
ortaya cikis nedeni, kamu hizmeti niteligine sahip bazi faaliyetlerin topluma daha faydali hale getirilmesi
amaciyla diizenlenmesi gereginden kaynaklanmaktadir.

13. yy’da ortaya g¢ikan ahilik sisteminde yer alan fiitiivvetnameden halihazirda gecerli olan 5174 sayili
kanuna gelen evrilme siirecinde oda ve borsalarda kamusal goriintiiniin 6n plana c¢ikmasi1 dikkati
¢ekmektedir. Cumhuriyetin ilani ile birlikte anayasal ¢ergevede ilk defa 1961 anayasasinda yerini bulmasi,
daha sonraki donemde ise daha genis bir diizenleme ile 1982 anayasasinda yerini almasi odalar ve
borsalarin kamusal yoniiniin daha agir basmasina yol agmaistir.

1943 sayili kanunla ticaret, sanayi ve kiigiik sanat erbab1 ve esnaf topluca teskilatlandirilarak sahsiyetlendirilen
odalar, kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesinde resmi makamlarin yardimci organlar olarak goriilmiis, kurulus ve
ozellikle gorevleri itibariyle, kamu kurumu karakterine sahip olmuslardir. Bu donemde; Ticaret Bakanligi,
odalarin her birinin nezdinde, bir genel sekreter ve gerektiginde bir de genel sekreter yardimcisi atamasina
yetkili kilimmugtir. 1950 yilinda ise 5590 sayili “Ticaret ve Sanayi Odalar: ve Ticaret Borsalar: Birligi” kanunu
cikartilarak bu kuruluslar 6zerklik kazanmistir.

Tarihsel siire¢ icerisinde bu kuruluslarda istthdam edilen personelin hukuki durumlari da evrilmistir.
08.03.1950 tarihli 5590 sayili kanunu’ndan once odalar ve borsalarda istihdam edilen personelin hukuksal
durumlarin1 ortaya koyacak biitiin oda ve borsalar i¢in gecerli olacak yazili bir metin ve yasal bir dayanak
yoktur. 1943 tarihine kadar odalarda ve borsalarda istihdam edilmis tiim personel, odalarin ve borsalarin
kuruluglari tarafindan degisik tarihlerde ¢ikarilmis ayri ayri metinlere gore bu kuruluslarin karar organlarinca
atanmakta, ancak bu metinlerde atanmanin usul ve esaslarina yonelik agiklama bulunmamaktadir. 1943 yilinda
cikarilan 4355 sayili Ticaret ve Sanayi Odalari, Esnaf Odalar ve Ticaret Borsalar1 Kanunu ve bu kanun’un
uygulanmasi ile ilgili olarak konulan 2/19900 sayili Ticaret ve Sanayi Odalari, Esnaf Odalarn ve Ticaret
Borsalar1 Nizamnamesi, odalar ve borsalar i¢in bazi ortak diizenlemeler getirmistir. Bu donemde oda ve borsa
genel sekreterleri ve yardimcilar1 Ticaret Bakanlhiginca atanmaktadir. Odalar ve borsalarda calisan diger
personel; memurlar ve hizmetliler olarak ikili bir siniflandirmaya tabi tutulmus, bu personelin atanmasi,
yiikselmesi, disiplin islemleri ve gdrevine son verilmesindeki tiim yetkiler yonetim kurullarina verilmistir.
Ancak bunlarin nasil yapilacagim gosterir usul ve esaslar belirlenmemistir.

5590 sayili kanuna bagli olarak 1983 tarihinde personel yonetmeligi yayimlanmis ve bu kuruluslardaki
personele ortak hiikiimler getirilmis ve personeli memurlar, s6zlesmeli ve gecici personel ile hizmetliler olarak
siniflandirmis, bu personelin édev ve sorumluluklar ile onlar i¢in konulan yasaklar ise 657 sayili Devlet
Memurlart Kanunu ile iliskilendirilmistir.1984 tarihinde ise sicil islemlerine yonelik olarak Personel Sicil
Yonetmeligi yayimlanmstir.

01.06.2004 tarihli 5174 sayili kanun, tim diizenlemeleri bir kenara birakarak buralarda istihdam edilen personel
ile is kanunu Gzdeslestirilmistir. O anda hali hazirdaki personelin statiilerinin devam edecegi hiikiim altina
almmus, o tarihten sonra ise alinanlarin ise is kanununa tabi olduklar1 hiikiim altina alinmistir. Boylelikle odalar
ve borsalarda statli hukuku uygulanan personel ile is hukukuna tabi esnek hukuk uygulanan iki farkli personel
rejimi ortaya ¢ikmuistir.

Odalar ve borsalarin esas liretim alaninin kamu hizmeti olmasi, personele yonelik hukuki dayanagin evrilme
siireci iceresinde, buralarda istihdam edilen personel ile odalar ve borsalar arasindaki ¢alisma iligkisi, 6ziinii
statiilerde bulan statiisel ¢alisma iligkisi ve 6ziinii s6zlesmede bulan sdzlesmesel ¢alisma sistemi olarak ikiye
ayrilmistir (Giilmez, 1996:3).

Statiisel ¢aligma iligkisinde ¢alisanin devlet ile olan iligkilerinin kural olarak yasa ile belirlenmesi, temel haklar,
O0dev ve sorumluluklarin mevzuat ile ortaya konmasi, statii ¢aligma iliskisinin ana unsurlar1 olan giivence,
stireklilik, tarafsizlik ilkeleri s6zlesmesel ¢alisma sisteminde belirsizlige dogru gitmistir.
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Geleneksel kamu ydnetiminin Yeni Kamu Yoénetimi (YKI) anlayisina déniisiimiiniin yansimasi olarak oda ve
borsalarda personel istihdaminda bu doniisiime uygun istihdam politikalarinin getirilmesi, bdylelikle ise alinma,
egitim, hak ve sorumluluklar, yasaklar ve 6zellikle ise son vermede tamamen odalar ve borsalar yonetimi ile
calisanlar arasinda yapilan s6zlesmeye dayanmasina yol agmistir.

Oda ve borsalarda 5174 sayili kanun 6ncesi istihdam edilmeye baglanilan personelin kamu goérevlisi olduguna
yonelik yarg: kararlarinda yerini bulan ve yeri saglamlasan personelden Is Kanununa tabi ve sdzlesmeye dayali
is¢i niteligine yonelik personele doniisen anlayigin tezahiirii olarak g¢alisma iligkilerinde en &nemli olarak
goriilen “is giivencesi” kavrami rafa kalkmis goriinmektedir. Is hukukunun temel mantiginda yer alan haksiz
yere is ¢ikarma karsiligi 6denilen tazminatlarin anlami, haksiz yere isten ¢ikartan kisilerin (yonetim kurulu) bu
tazminatlar1 kurum biitgesinden 6demesi nedeniyle, kalmamaktadir. Odalar ve borsalarda 4 yilda bir yapilan
secimler sonucunda erki ellerine geciren kisilerin ele gegirdikleri erki istedigini istihdam etme, 6zliik haklarini
diledigi gibi diizenleme, kolaylikla isten ¢ikarma yoniinde kullanabilme 6zgiirliigii ve bu 6zgiirliigli kullanirken
mevzuat dig1 uygulamalardan kaynaklanan tazminatlarin kendi parasal kaynaklarindan karsilanmayip kurum
biitgesinden karsilanmasi 6zgiirliigiin sinirlarini genisletmektedir.

Geleneksel statii giivencesinde ¢alisanin 6miir boyu istihdami temel ilkedir. Oysa s6zlesmesel ¢aligma ilkesinde
bu is giivencesi bulunmamakta, belirli siireli so6zlesmelerle ise alinan personelin isinin korunmasi amirin
degerlendirdigi performansa bagli hale getirilmistir. Statli hukukuna bagli, 6miir boyu siireni kati kurallari olan
ve giivenceli bir calisma sisteminden sozlesme hukukuna bagli, esnek kurallar1 olan ve giivencesi karar
vericilere dayali olan bir ¢aligma sistemine gecis olmustur.

Geleneksel statii giivencesinde ¢alisan merkezi bir personel rejimine tabidir. Tiim ¢alisanlar i¢in uygulanacak
hiikiimler ortaktir ve bu degismez. Oysa sdzlesmesel ¢alisma sisteminde her oda ve borsa kendi diizenlemesini
kendisi yapar. Her kurum kendi personel rejimini kendisi olusturmakta, hatta her calisan igin ayr1 ayri bir
sekilde sozlesme ile diizenlenebilmektedir. Bu sekilde ortaya ¢ikan kurumlararasi farklilasma personel rejimini
de alt st etmistir.

Oda ve borsalarda gerek 5590 sayili kanun déneminde gerekse 5174 sayili kanun doneminde siavla ise alma
genel kurali ve rejimi yaygin degildir. Yani tim odalar1 ve borsalar kapsayacak bi¢imde ise alma rejimi higbir
sekilde uygulanmamugtir. Istihdam kurumsal diizeyde yapilmaktadir.

Kariyer yani kurum i¢inde derece ve kademe yiikselmesi ve buna bagli olarak maas ve gosterge artiglart belirli
bir kurala tabi iken esnek calisma diizeninde bundan tamamen vazgeg¢ilmistir. Derece ve kademe ilerlemesi
ortadan kalktigi i¢in buna bagl olarak belirlenen maas belirlenmesi ve yiikseltmesi yonetim kurullarinin
insafina ve inisiyatifine terkedilmis bulunmaktadir. Is Kanununa hakim olan esit ise esit iicret veya esit islem
gorme hakki uygulama zeminini bulamamaktadir. Boylelikle degisik miktarlarda {icret alan personel yapisi
ortaya ¢ikarak kurumsal barisi ortadan kaldirmistir. Eksikleri olsa da 5590 sayili kanun dénemindeki esitlikei,
goreli, tek bigimli maas rejimi farklilagsmus, esitliksiz bir bicime ve rekabetci bir yapiya kavusmustur. Maas
rejimi kurumsal ve bireysel diizeyde degismistir. Maag artislar1 performansa gore belirlenmeye yonelen bir
yapiya birtiinmiistir. Hiyerarsideki pozisyona dayali, diploma ve kidemin dayandigi standart bir modelden
performansa dayali, farklilagtirilmis licrete dayali bir modele gegis yapilmustir.

Statiiler caligma iligkisinde 5590 doneminde personelin sicillerinin degerlendirme usulleri belirli iken
sozlesmesel calisma diizeninde bir diizene bagli olmayan sicil degerlendirme usulleri ortaya konmustur.
Perfromansin temel alindig1 diizende bireysel performans 6lgiitleri dogrultusunda maas artislar1 yapilmaktadir.
Ancak performanslarin neye ve kime gore belirlendigi agik olmadigi i¢in kurumsal olmayan 6Slgiitler 6n plana
cikmaktadir.

Sozlesmesel caligma doneminde calisanlarin statiisiinden emekliligine kadar her tiirlii uygulamalarin sonucu
olan is giivencesizligi, calisanlarda korku, endise ve kaygiyr da beraberinde getirmistir. Calisanlarin hizmet
iliskisinin yonetim kurullar1 tarafindan hakli bir neden gosterilmeksizin sona erdirilmesini smirlayan is
giivencesi statliler ¢alisma diizeninde idari yargica korunurken, sozlesmesel calisma diizeninde ¢ogunlukla
ortadan kalkmustir. Bu diizenin yarattig1 bireysel ve orgiitsel sonuglar1 da goz ardi etmemek gerekmektedir. Is
giivencesizliginin yarattigl isten ¢ikarilma tehdidi ¢alisanlarin karar verme yetilerini de ellerinden almaktadir.
Istihdami sézlesmesel galisma diizeneginde yapilan ¢alisanlarin eylem ve islemlerinin Tiirk Ceza Kanunundaki
memur yargilanmalari ¢ergevesinde degerlendirilmesi is kabiliyetini iyice sinirlar hale getirmistir.

Odalar ve borsalarda sézlesmesel ¢alisma diizenegine evrilen ¢alisma iligkilerinde statiiler ¢alisma diizenegine
hakim olan istihdam sartlar1 da rafa kaldirilmigtir. Statiiler calisma diizenegindeki istihdam edebilme sartlar
olarak uygulanan yasal metinlerde yer alan yas, saglik, adli sicil gibi asgari sartlarn artik bir hiikmii
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bulunmamaktadir. Bu keyfiyet ticaret sicili miidiir ve yardimciligmin istihdaminda ortaya konulan istihdam
sartlar1 ile kismen de olsa 6nlenmis ancak genel itibariyla diizensiz bir personel politikasinin 6niine ge¢ilmesini
engelleyememistir. Odalar ve borsalardaki diizensiz personel istihdami, 4 yilda bir yapilan yonetim kurullar
se¢iminin ortaya ¢ikardigi nepotizm politikasinin dogrusal bir sonucu olarak dikkati ¢ekmektedir. Kurumlarda
uzun vadeli herhangi bir personel politikasi olmamas1 kurum ihtiyaci-istihdam iliskisinden ziyade tanidiklarin
ise alma uygulamalarina doniigsmiistiir. Baz1 kurumlarin toplam personel sayisi 5 iken bunun 2 veya 3’iiniin
destek hizmetinde ¢aligan personel olmasi tesadiifi degildir.

Tersine bir durum olarak da; kurumlarin biitgelerinin 6zerk olmasi ve yetersiz olmalar1 da egitim diizeyi yiiksek
personel alimini engellemektedir. Bu tiir kurumlarda maas yapis1 asgari ticretle iliskilendirildigi ve egitim
diizeyi yliksek personelin bu maasla ¢aligmaya razi olmamasi kurumlardaki personelin egitim kalitesinin diisiik
olmasina sebep olmaktadir.

Odalar ve borsalarin kendi kurumsal i¢ isleyislerindeki personel uygulamalarinin hemen hepsinin belirli bir
rejime tabi olmamasi, diizenek icerisinde yiirimemesi, personel Ozlik haklarinin verilmesi ve
kullandirilmasinda kanuni bir haktan o6te Liitufmus gibi davranilmasi hem yasal hem de ussal bigimde
uygulanmamasi sonucunu dogurmaktadir. Hem personel bazinda hem de kurumsal bazdaki diizeneksizlik kurum
i¢i caligma barisini da zedelemektedir.

Kisilerin ¢alisma ve ev gegindirme zorunlulugu ve igsiz kalma endisesi haklar1 verilmeyen personelin ses
¢ikaramamasina neden olmaktadir. Is hukukuna hakim olan ilkelerden is¢inin korunmas: ilkesi ve bu ilkenin
vermis oldugu yargiya ve iist makamlara bagvuru hakki bdylece sadece kagit iizerinde kalan bir haktan ote
anlam tagimamaktadir. Kamu kurumu olarak kabul edilen ve kamusal faaliyet yiikiimliiliigii bulunan odalar ve
borsalarda yonetme erkine verilen istihdam serbestiyeti, kamusal faaliyetin mecbur kildig1 islemleri
gergeklestiren personelin gerceklestirdigi bu faaliyetin yonetme erkine sahip olanlarin zararina bir sonug olmasi
halinde kotiiye kullanilmaktadir. Bu serbestiyet genellikle yonetim erkinde baskan sifatinda toplandigi igin
kararlarin alinig bigimi tek kisi iradesine dayanmaktadir. Ticaret borsalarinda tescil edilmemesi gereken bir alim
satimin tescil ettirilme, ticaret odalarinda tescili imkansiz bir hususunun tescil ettirilme yoniindeki iradenin yasal
yonden imkansiz olmasi karsisinda personel ile yonetim kars1 karsiya kalmaktadir.

Odalar ve borsalarda statiiler diizeneginde c¢alisan personelin mevcut durumlarindan memnun olmasi,
sozlesmesel caligma diizeneginde calisan personelin durumundan memnun olmamasi ve statiiler galigma
diizeneginde yer alma istegi ve hem statiiler hem de s6zlesmesel calisma diizenegindeki personelin devlette
kamu calisan1 statiisiinde olma istegi, odalar ve borsalarin kurumsal ve i¢ isleyis, istihdam ve &zliik haklart
sorunlarini bir arada degerlendirildiginde sasirtic1 degildir. Arastirmada, odalarda ve borsalarda istihndam edilen
5590 sayili kanuna tabi statii hukukuna bagl personel ve 5174 sayili kanuna tabi ig hukukuna tabi personel ile
bu kuruluslarin esas personeli olmayip kuruluslardaki ¢ogunluk itibartyla yardimei hizmetleri yerine getiren
disardan hizmet satin alma yoluyla ¢aligtirilan personelin kurumsallasma ve i¢ isleyis, istihdam sorunlart ve
0zliik haklar ilgili 8 bagimsiz degisken grup iizerinden analizler yapilmistir.

Yapilan arastirma sonucunda; odalar ve borsalarda istihdam edilen personelin kendilerini istihdam eden yonetim
kurulunun kurumu kendi isyerleri gibi yonettigini belirtmeleri, en kii¢iik aksaklikta olumsuz tavir alindigini
vurgulamalari, firsat ve imkanlarin adil ve seffaf olarak tiim g¢alisanlara sunulmadigini, basarilarinin takdir
edilmedigi, kararlarin demokratik sekilde alinmadigini, islerine motive olmadiklarini belirtmeleri, kurum iginde
yetki ve sorumluluklarin dengeli sekilde dagitilmadigini belirtmeleri kurumsallagsma ve is isleyisteki sorunlari
g0z Oniine sermektedir.

Arastirma, odalar ve borsalarda calisan personelin yiiksek yogunlukta is kaybetme endisesi tasidigim
gostermektedir. Personelin ige alinmasinda yonetim kurulunun katkisi oldugunu belirtmesine ragmen
(muhtemelen yonetimin degismesi durumunda) isini kaybetme endisesi tagimasi dikkati ¢ekecek bir durumdur.
“Yonetim Kurulu yakini olmak”, odalar ve borsalarda istihdamin ana sart1 haline doniligsmiistiir. Miilga 5590
sayili kanun doneminde gecerli olan istihdam sartlarinin 5174 sayili kanun ile birlikte artik aranmamaya
baslamas1 “Yonetim Kurulu yakini olmak” uygulamasi ile bu kurumlarda kurumsallagsmanin tamamen rafa
kalkmasina neden olmustur. Bu istihdam rejimi kurum i¢i uygulamalara yansimakta, kurumda yapilan atama ve
terfilerde liyakate dikkat edilmemekte, yazili ve sozlii cezalandirmalarda personel arasinda ayrim yapilmaktadir.

Alan arastirmasi ¢aliganlarin yaridan fazlasinin gegim sikintist g¢ektigini ortaya koyar iken ayni zamanda
calisanlar arasindaki maas araliklarinin dikkat ¢ekici diizeyde, adil olmayan bir sekilde oldugunu goéstermistir.
Bunun yanisira maaslarin yetki, gérev ve sorumluluk dikkate alinarak belirlenmedigi diistincesi adil olmayan
diizenin yansimasidir.
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Caligsanlarin anayasal haklar1 olan yillik izin, saglik izni, mazeret izni gibi haklarin1 yeterince kullanamamasi,
tam zamaninda mesaiden ¢ikamamalar1, ikramiyelerini, fazla mesai {cretlerini zamaninda ve eksiksiz
alamamalar1 ¢alisanlara bakis agisinin kurumsal diizeyde yansimalaridir. Calisanlarin 6rgiitlenme 6zgiirliigiiniin
kurumsal yansimasi olan sendikalasma bu kuruluslara ugramamistir. Calisanlar adeta sendikalar tarafindan
kesfedilmeyi beklemektedir.

Alan arastirmasi, buralarda calisan personelin kurumsallagma, istihdam ve 6zliik haklar1 baglaminda mutsuz
oldugu gergegini bizlere agik ve net gostermektedir. Personel kendilerine uygulanan istihdam rejiminden
memnun olmadigin, is giivencesizligi tasidigini gostermistir.
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