TURR-1&ES

Turkish Journal of Cducational Studies
ieat finiversitesi Eaitim Bilimler! Enstitosn Deraisi

Turkish Journal of Educational Studies, 7 (2) Mayis 2020  Research Article / Aragtirma Makalesi

Article Info/Makale Bilgisi

Received/Gelis: 16.04.2020  Accepted/Kabul: 12.05.2020 Published/Yaymlanma: 18.05.2020

Covid-19 Pandemisi Siirecinde Yiiksekogretim Kurumlarimin Uzaktan
Egitime Yonelik Stratejileri: Firat Universitesi Ornegi

Semih DIKMEN!

Ferhat BAHCECI?
Oz
Kiiresel capta yasanan covid-19 salginit siirecinde iilkeler bir dizi 6nlem plant almigtir. Alinan 6nlem planlari
arasinda egitim-6gretim faaliyetlerinin durdurulma karar1 da bulunmaktadir. Bu ¢alismada, belge tarama ve durum
calismasi yontemleri ile Giircistan, italya, Almanya ve Tiirkiye’de faaliyet gdsteren ve uzaktan egitim platformu
bulunan tiniversitelerin pandemi siirecinde uzaktan egitime yonelik stratejileri incelenmistir. Calismanin drnegini
olusturan Firat Universitesinin pandemi siireci 6ncesi ve pandemi siirecinde uzaktan egitim stratejisi olarak yaptig1
calismalar ayrintili olarak incelenmistir.
Calismanin sonucu olarak, Giircistan, Italya, Almanya ve Tiirkiye de uzaktan egitim kabiliyetine sahip
{iniversiteler arasindan rastgele segilen Milano Universitesi, Bologna Universitesi, Miinih Teknik Universitesi,
Istanbul Teknik Universitesi, Ortadogu Teknik Universitesi’nin {iniversite yonetimlerinin aldiklar1 Kkararla
pandemi siirecinde belirli bir zaman araliginda egitim faaliyetlerini uzaktan egitim yontemi ile yiiriitecegi
goriilmiistiir. Giircistan Egitim, Bilim, Kiiltiir ve Spor Bakanlig1 aldig1 kararla iilkede bulunan tim yiiksekogretim
kurumlarinda ortak bir platform kullanma karar1 alnustir. Calismanin drnegi olan Firat Universitesinde alinan
senato karar1 ile 2019-2020 Bahar donemi uzaktan egitim yontemi ile yiiriitiillecegi kararlagtirilmigtir. Caligmada
belge tarama yontemi ve durum analizi ile bahsi gecen {iniversitelerin uzaktan egitim kabiliyetleri, stratejileri,
uygulama bigimleri ve Tiirkiye’de bulunan {iniversitelerin pandemi siirecinde uzaktan egitime yonelik durumlari
ayrintili olarak incelemistir.
Bu caligma Tiniversitelerin risk yonetimlerinde degindigi egitimin belirli bir slire durmasi riskine karst
yapilabilecekler konusunda iilkelerin, kurumlarin ve {iniversitelerin verdigi reaksiyonlari, kullandig1 yontemleri,
uygulamalardaki farkliliklart ortaya koyarak yapilmasi gerekenleri ortaya koymasi ve 6zellikle pandemi sonrast
yapilacak arastirmalara yon vermesi agisindan olduk¢a dnem arz etmektedir.
Anahtar Kelimeler: Covid-19, Pandemi, Salgin, Uzaktan Egitim.

Strategies of Higher Education Institutions for Distance Education in the

Covid-19 Pandemic Process: Example of Firat University
Abstract

During the global epidemic of COVID-19, countries have taken a series of action plans. Among the measures
taken, there is a decision to stop educational activities. In this study, the strategies of universities in Georgia, Italy,
Germany, and Turkey with a distance education platform for distance education in the pandemic process are
analyzed with document scanning and case study methods. The studies conducted by Firat University, which
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constitutes the example of the study, as a distance education strategy before and during the pandemic process were
examined in detail.

As a result of the study, it has been observed that universities will carry out their education activities during the
pandemic period via distance education method with the decision taken by the university administrations. These
universities from Georgia, Italy, Germany, and Turkey were randomly selected among universities with distance
education ability such as the University of Milan, Bologna University, Munich Technical University, Istanbul
Technical University, and Middle East Technical University. Accordingly, The Georgia Ministry of Education,
Science, Culture, and Sports decided to use a common platform in all higher education institutions in the country.
With the Senate decision taken at the Firat University, which is an example of the study, it was decided that it will
be carried out by distance education method in the 2019-2020 Spring term. In this study, the distance education
capabilities, strategies, and implementation methods of the mentioned universities and conditions for distance
learning in the process of pandemic universities in Turkey have examined in detail with document scanning method
and situation analysis.

This study is very important about what can be done against the risk that the education that universities touch on
in their risk management stops for a certain period in terms of revealing the reactions, methods used by the
countries, institutions and universities, the differences in the implementations and the things to be done, and
especially in the direction of the researches to be done after the pandemic

Keywords: Covid-19, Pandemic, Outbreak, Distance Education.

1. GIRIS

2019 yilinin Aralik ayinda Cin’in Wuhan sehrinde ortaya ¢iktigi diisiiniilen ve hizla yayilmaya
baslayan salgini, Cinli uzmanlar bir rapor ile Diinya Saglik Orgiitii Cin Ulke Ofisine iletmistir (Huang
ve ark., 2020). Diinya Saglik Orgiitii uzmanlar gorevlendirerek salginin ortaya ¢ikti1 diisiiniilen Wuhan
sehrinde incelemeler baslatmis ve sehir karantinaya alinmistir (Wnag ve ark., 2020). Alinan karantina
onlemlerine ragmen hastalik yayilmaya baslamis ve tiim diinyay: etkisi altina almistir. Diinya iizerinde
hizla artan vaka sayisi ve buna bagli olarak 6liimlerin artmasi devletler nezdinde dnlemler almay1 zorun
hale getirmistir (Wnag ve ark., 2020). ilk 6nlem alan devletlerin basinda gelen Singapur Ocak 2020” de

tiim diinyay1 konu ile alakali uyararak iilke giris ¢ikislarinda 6nlemler almaya baslamistir (Wong ve ark.,
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2020).
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Resim 1. Diinya Saglik Orgiitii Covid-19 izleme ekran1 (WHO, 2020a).

Uyarilar1 dikkate almayan iilkelerde ise vaka sayis1 ve salgina bagli 6liim sayilar oldukca fazla
oldugu goriilmektedir. Resim 1° de 29.03.2020 tarihi itibariyle Diinya Saglik Orgiitii kaynakli verilere
gore diinya tizerinde tespit edilmis toplam vaka sayis1 638.146, Covid-19 salginina bagl 6liim sayisi
30.105 ve 202 Ulkede oldugu goriilmektedir. Salgmin merkezi oldugu diisiiniilen Cin’ de 82.230 vaka,
3.301 oliim goriiliirken, Tedbir almada 6zensiz ve ge¢ davranan devletlerin basinda gelen ve vaka

sayisinda birinci sirada olan Italya’ da ise 92.472 vaka, 10.023 &liimlii vaka goriilmektedir(WHO, 2020).

1.1. Koronaviriis Tarihsel Gelisimi

Aralik 2019 tarihinden itibaren diinya giindemine oturan korona viriis literatiire yeni girmis bir
kavram olmadig1 yapilan arastirmalar sonucu ortaya ¢ikmistir. Tyrrell ve Bynoe tarafindan 1965 yilinda
yapilan aragtirmalarda soguk alginligi teshisi konulan hastadan alinan doku kiiltiiriinde viriis goriilmiis
ve yapilan arastirmalar sonucu yiizey goriinimiindeki ta¢ yapisindan dolay1 bu viriise korona viriis adi

verilmistir(Gérkem ve Unal, 2020).

Zhu ve arkadaslarimin (2020) hazirladig1 6zet raporda ise yaptiklar arastirmalar ve analizler
sonucunda yarasa kokenli SARS-like CoV ile %86,9 oraninda niikleotit sekans benzerlik tasidigi

gosterilmistir.
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1.2. Diinya Saghk Orgiitii’niin Covid-19 Hakkinda Kronolojik Takvim

e 31 Aralik 2019 tarihinde Cin’in Wuhan sehrinde nedeni bilinmeyen pnémoni Diinya
Saglik Orgiitii WHO) Cin Ulke Ofisi’ne bildirilmistir.

e Diinya Saglik Orgiitii verileri analiz etmek, tavsiyelerde bulunmak, paydaslariyla
koordineli hareket etmek i¢in uzman ekipler olusturarak calismalara baslamistir.

e 30 Ocak 2020 tarihinde “Uluslararast Saglikta Acil Durum” ilan edildigi
duyurulmustur.

e 11 Subat 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii salgimin ismini Covid-19 olarak
kamuoyuna duyurmustur.(WHO, 2020).

1.3. Tiirkiye’ de Covid-19 Hakkinda Kronolojik Takvim

e Tirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanlig1 24 Ocak 2020 tarihli agiklamada, Tiirkiye’ de
tespit edilmis bir vakanin olmadig1 belirtilmistir.

e 31 Ocak 2019 tarihinde T.C. Saglik Bakanligi Bilim Kurulu toplanip 6zellikle
yurtdisindan gelen kisilere yonelik tedbirlerini agiklayarak, “14 giin ve 14 kural”
basliginda yapilmasi gerekenleri kamuoyuyla paylasilmstir.

e 04 Subat 2020 tarihinde ise T.C. Saghk Bakanlhigi Diinya Saglhk Orgiiti’ niin
Uluslararas1 Saglikta Acil Durum ilani iilkesine duyurarak, Tiirkiye Cumhuriyeti
devlet organlarim goreve davet ederek onem seviyesini artirdigini gostermistir.

e 11 Mart 2020 tarihinde Tiirkiye’ de ilk vaka tespiti yapilmistir.

e 13 Mart 2020 tarihinde ilk, orta ve yiiksekdgretime 16 Mart 2020 tarihinden itibaren ara
verilmistir(T.C. Saglik Bakanligi, 2020).

Turkiye'deki Giincel Durum
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Resim 2. Tirkiye’de 29.03.2020 itibariyle salginin son durumu (T.C. Saglik Bakanligi, 2020).
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Resim 2’ de 29.03.2020 tarihinde Tiirkiye’de toplam ve giiniin covid -19 istatistikleri verilmistir. Bu
tarihe kadar toplam 65.446 test yapilmis ve 9.217 kisidecovid-19 pozitif vaka tespit edilmistir, 131 kisi
hayatin1 salgin sebebi ile kaybettigi goriilmektedir. 568 kisi yogun bakim {iinitesinde tedavi goriirken
394 kisi ise makinaya bagl olarak nefes alabilmektedir. Ayrica 105 hasta ise iyilegmistir. Resmin ikinci

kisminda verilen grafikte ise covit-19 pozitif vakalarin ve 6liim vakalarinm artis1 gosterilmektedir.

1.4. Literatiir Taramasi

Covid-19 pandemisi siirecinde tespit edilen vakalar ve Olimler neticesinde tiim iilkelerde
vatandaslarin hayatini etkileyebilecek bir dizi 6nlemler alinmistir. Sosyal izolasyon saglamak amaci ile
kitlesel olarak yapilan faaliyetlere ara verilmis veya iptal edilmistir. Alinan tedbirler neticesinde egitim-
Ogretime hemen hemen tiim tilkelerde ara verilmis ve daha sonrasinda egitim-6gretimin nasil devam
etmesi konusunda her iilke kendi yontemini belirleyerek devam etmeye ¢alismaktadir. Yapilan literatiir
taramasinda Basilaia ve arkadaslarinin (2020) yaptig1 ¢alismada Giircistan’ da Covid-19 salgini sonrasi
Giircistan Egitim, Bilim, Kiiltiir ve Spor Bakanlig1 iilkede bulunan tiim yiiksek 6gretim kurumlarinda
ortak bir platform kullanma karar1 almistir. Universitelerde ara verilen egitim-6gretim faaliyetlerine bir
uzaktan egitim platformu olan Google firmasina ait G Suite platformu kullanilmaya baslandigi

gOriilmiigtiir.

42.705 ogrenci sayist ile Almanya’nin 6nde gelen iiniversitelerinden olan ve QS 2019 World
University (2019) siralamasinda 61. Sirada yer alan Miinih Teknik Universitesi(TUM) 18 Mart 2020
tarihi ve saat 18:00 itibari ile Universite yonetimi karar1 dogrultusunda faaliyetlerini siirladigim
duyurmustur(TUM, 2020). Miinih Teknik Universitesi uzaktan egitim karar1 almis ve Moodle uzaktan
egitim platformu {lizerinden egitim vermektedir. Moodle uzaktan egitim platformu Tiirkiye’de bulunan

iiniversitelerin tercih ettigi bir servis saglayicidir.

Italya’ da faaliyet gosteren 85.000 6grenci niifusuna sahip Bologna Universitesi Covid-19 salgini
sonras1 26 Mart 2020 tarihinde iiniversite tarafindan hazirlanan uzaktan egitim platformu olan UNIBO
sistemini kullanarak egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirmektedir. Uzaktan-egitim platformunda dersler
senkron ve asenkron sekilde verilmektedir. Uzaktan egitim platformunda 221 programa ait 3667 egitim-
ogretim etkinligi bulunmaktadir. Siavlar ve dénem sonu sunumlari da ¢evrimigi olarak UNIBO
platformu iizerinden yapilacagi bildirilmektedir. Ayrica Bologna Universitesi idari hizmetlerde de

cevrimigi platformlarla yiiriittiigli ve herhangi bir sikinti yaganmadigini bildirmektedir(Bologna, 2020).

66.000 dgrencinin egitim aldigi, Italyanca adi Universita Degli Studi di Milano olan Milano
Universitesi 8 Fakiilte, 76 Lisans programi, 60 Yiiksek Lisans programi, 32 Doktora programi ve 2019
yili iginde 8453 adet yaymni ile QS 2019 World University (2019) siralamasinda 325. Sirada yer
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almaktadir(Pava, 2020). Covid-19 Pandemisi siirecinde 22 Subat 2020 tarihinden itibaren egitim-
Ogretim faaliyetlerini durdurmustur. Dersler, sinavlar ve mezuniyet sunumlarini uzaktan egitim
platformu iizerinden yiiriitme karar almustir. Milona Universitesi biinyesinde aktif olarak faaliyet
gosteren Egitim Teknolojileri Merkezi(CTU) e-6grenme platformu olarak Ariel ve Moodle sistemlerini
kullanmaktadir. Sanal Simif galigmalari i¢in Adobe Connect ve Microsoft Teams programlari
kullanilmaktadir. CTU halihazirda dil egitimleri, lisansiistii egitimlerde ve bazi1 laboratuvar
caligmalarinda uzaktan egitim sistemlerini kullanarak aktif olarak faaliyet gostermektedir. CTU birimi
Bilgi ve iletisim Teknolojileri Béliimii(BiT) ile birlikte calismaktadir. Pandemi siirecinde “Acil Durum
Plan1” ¢ikaran {iniversite; BIT 6grencileri, Akademisyenleri ile yaklasik 50.000 kullanicimin tanitimini
tamamlamistir. Yasanacak sorunlar1 ¢dzmek i¢in 150 Yiiksek lisans 6grencisi ile denemeler yapilmistir.
BIT, yonetimi sistemin oturmas1 asamasinda 3500 den fazla e-postaya cevap verdigi ve toplam 1.500

saatten fazla telefon destegi sundugu goriilmektedir.

Google Analytics yardimi ile alinan istatistiklerde subat ayina oranla 215.695 belge yiliklemesinden
428.542 belge yiiklemesi yapilarak %99’luk bir atis gostermistir. Toplam Kullanici sayisinda ise %45
oraninda biiylime goriilmiistiir. Alinan Google Analytics raporuna gore Ariel Platformundaki kurslarda

oturum agma sayisi 206.815 den 749.743 sayisina yiikselerek %262’lik artis gdstermistir(MU, 2020).

Tiirkiye’ de ise Yiiksekogretim Kurulu 18 Mart 2020 tarihli basin agiklamasinda yasanan salgin nedeni
ile ara verilen egitim-6gretim faaliyetleri i¢in uzaktan egitim yontemi 6n plana ¢ikmistir. Uzaktan egitim

i¢in;

e Mevzuat,

o Altyapi,

e Insan Kaynaklar,
o Icerik,

e Uygulama olmak iizere

5 temel alan dikkate almmugtir. Tiirkiye’ de 123 Universitede Uzaktan Egitim birimi
bulunmaktadir. Ozellikle Uzaktan egitim birimi bulunan {iniversiteler kendi alt yapilarii kullanarak,
egitim-o6gretim faaliyetlerini planlayarak uygulamaya geg¢meleri saglanmistir. Uzaktan Egitim Birimi
bulunmayan iiniversiteler i¢in ise uzaktan egitim alt yapisina veya agik dgretim kabiliyetine sahip
universitelerden Yiiksekogretim Kurulu koordinasyonu ile destek verilmesi kararlagtirilmistir. Ayrica
Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu (TRT) biinyesinde bulundurdugu devlet adina yayin yapan

televizyon kanallarini kullanarak ortak dersler verilecegi kararlastirilmistir(YOK, 2020a).
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Tiirkiye’nin biiyiik {iniversitelerinden olan Ortadogu Teknik Universitesi biinyesinde 5 fakiilte,
41 Lisans Programu, Yiiksekdgretim Kurulu agikladig: takvim itibariyle Hazirlik Okulu, On-Lisans,

Lisans ve Lisansiistii derslerinde uzaktan 6gretim siirecine bagladigi gorilmiistiir.

Istanbul Teknik Universitesi(ITU) 26 Mart 2020 tarihli duyurusunda 6 Nisan 2020 tarihinde
uzaktan egitime baslayacagmi duyurmustur. ITU Uzaktan egitimi senkron ve asenkron olacak sekilde
yapilandirmigtir. Senkron derslerde daha onceden ilan edilmis 2019-2020 Bahar donemi ders
programima gore takip edilecegi Uzaktan egitim ile verilemeyen dersler olaganiistii durumlar ortadan
kalktiktan sonra yogunlastirilmis bir program ile yiiz yiize egitim ile verilecegi duyurulmustur. ITU
uzaktan egitim i¢in ninova ve zoom sistemlerini kullanmaktadir(ITU, 2020). Ninova sistemi genis caplt

egitimlerde kullanilabilecek bir elektronik 6grenme platformudur.

ninova

Ninova’da Egitmen

Odev yayinlamak

Duyuru yayinlamak

Mesaj panosuna bashk agmak
Yoklama durumunu giincellemek

Ders

Notlandirmak

Acik Ders Modeli

Ders kaynaklari paylasmak

A I« ¥ Sayfa10/13 ] Video Oynatiepor

Resim 3. Ninova Uzaktan Egitim Sistemi Ornek Ekran Gériintiisii(Ninova, 2020).

Resim 3’ de Ninova sisteminde drnek bir ders an1 gsterilmektedir. Ninova sisteminde iki ayr1 kullanici
ekran1 bunmaktadir. Birinci kullanim ekrani egitmenler i¢in tasarlanmigtir. Egitmenler Sinif igi tiim
etkinlikleri elektronik ortama tasiyabilmektedir. Ninova sistemi {izerinden yoklama alma, mesajlasma,
duyuru yapma, video paylasma, sunum gibi siif i¢i etkinlikler diizenlenebilmektedir. Egitmenler

gelistirdikleri dijital ders igeriklerini {i¢ ayr1 sekilde yayinlayabilmektedirler;

e Herkese agcik: Bu mod ile ders igerikleri tiim diinya ile paylasiimaktadir.
e Sadece iITU mensuplarina acik: Bu mod igin hazirlanan ders igerikleri ise ITU

kullanicilarinin tamamina agik durumda yayilanmaktadir.
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e Sadece derse kayith 6grencilere acik: Bu modda ise hazirlanan ders igerikleri sadece

ilgili derse kayit olan 6grenciler tarafindan ulasilabilmektedir.

Ogrenci ekraninda ise Ogrencilere web tabanli elektronik grenme ortami sunmaktadir. Ninova
sistemine kayitli Ogrenciler derslerine uzaktan istedikleri zaman aralifinda erisebilmeleri
saglanmaktadir. Ogrenciler kullanic1 adi ve sifreleri ile giris yaptiklar platformda siif ici etkinlikler,

yoklama, mesajlasma, 6ddev, notlar1 paylagma gibi etkinliklerden faydalanmaktadirlar(Ninova, 2020)..

ITU’ niin kullandig1 baska bir uzaktan egitim platformu Zoom online(senkron) ders yapilabilen
bir uygulamadir. Sisteme {iyelik gerekmektedir. Sistemin mobil platformlarda da calistigt
goriilmektedir(Zoom, 2020).

DEMOISTEYIN ~ 1B88.799.9666  KAYNAKLAR v  DESTEK

ZOONIT  cOUMER~  PLANLARVEFIVATLANDIRMA  SATISLARLA IRTIBAT KURUN BIRTOPLANTI PLANLAMAK  TOPLANTIYAKATILIN  TOPLANTIYAP ~ ﬂ
KisivE OZEL Gelecek Toplantilar Onceki Toplantilar Kisisel Toplanti Salonu Toplant Sablonlari W Exitim al

Profil

Toplantilar Yeni Toplant1 Zamanlama

‘Web Seminerleri

Baslangic saati konu Toplants kimligi
Kayrtlar
@® Yann Ders 317-415-462 Katilmak Son

Avyarlar OO0
YONETICI !
> Kullanici yénetimi 2
> Oda Yonetimi
ftiesapptaetio] 1nizi dogrudan takvimini; planlayarak zaman kazanin.
> ileri w2 Microsoft Outlook Eklentisi e Chrome Uzantisi

o Indir Indir

Resim 4. Zoom Sistemi Ornek Canli Ders Gériintiisii(Zoom, 2020).

Resim 4’ te Zoom platformunda canli bir ders baglatilarak katilimi gosterilmektedir. Uzaktan Egitim
kabiliyetine sahip olmayan iiniversiteler i¢in YOK koordinasyonunda “YOK DERSLERI
PLATFORMU?” ad1 altinda web tabanli bir ders igerik modiilii olusturmustur. Modiilde Fakiilte, Boliim,
Program hiyerarsisi izlenerek organize edilmis ve derslerin ders igerikleri Tiirkiye’ de bulunan birkag

{iniversitenin katkistyla olusturulmustur(YOK, 2020b).

1.5. Firat Universitesi Durum Calismasi

Yiiksek Ogretim Kurumunun 18 Mart 2020 tarihli agiklamasinda 123 Universitenin Uzaktan Egitim
platformunda egitim yapabilecegini ve bu kabiliyete sahip iiniversitelerin diger iiniversitelere destek
saglayacagim duyurmustur. Firat Universitesi Uzaktan Egitim Merkezi(FUZEM) 1 Temmuz 2002
tarihinde kurulmustur. Midirlik ile yiritilen FUZEM biinyesinde gerekli tiim donanim

bulundurmaktadir. FUZEM yasanan pandemi &ncesi Firat Universitesinde aktif olarak egitim-6gretim
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faaliyetlerinde bulunan bir birim oldugu goriilmektedir. Firat Universitesi tiim seviyelerinde verilen
ortak dersleri uzaktan egitim platformunda vermektedir. Ayrica Firat Universitesi Siirekli Egitim

Merkezi(FUSEM) ile ortak uzaktan egitime dayali sertifika programlar yiiriitmektedir.

Firat Universitesi yasanan salgin sonrasi1 devlet organlarinin aldig1 kararlar dogrultusunda hareket
ederek biinyesinde bulundurdugu uzaktan egitim birimini(FUZEM) aktif sekilde kullanmay1
amagclamustir. Firat Universitesi Uzaktan Egitim Merkezi BlackBoard ve ALMS olarak adlandirilan iki
ayr1 sistem kullanmaktadir. FUZEM yasanabilecek olumsuz durumlarda magduriyet yasanmamasi adina

iki ayr1 sistemini ayn1 anda sisteme almigtir.

Covid-19 salgmi sonrasi Firat Universitesi Yonetimi Acil Eylem Planini olusturmus ve FUZEM ile
toplantilar gerceklestirmistir. Toplant1 sonrast FUZEM egitim-6gretim faaliyeti gosteren birimlerinde
hiyerarsik bir yapilanma olusturmustur. Hazirlanan hiyerarside en {istte “Manager” olarak adlandirilan
FUZEM Uzmanlar1 bulunmaktadir. Bir alt birim olarak teknoloji okuryazarligi ve uzaktan egitim sistemi
deneyimi olan akademisyenler “Senior Destek Ekibi” olarak adlandirilmis ve her bir Senior uzmana
uzaktan egitim faaliyetlerini yliriitmesi i¢in birkac¢ birim verilmistir. Belirli kriterlere gore secilmis

birimlerde gorevli akademik personeller ise “Destek Ekibi” olarak atanmiglardir.

Enstitd Enstiti Enstitll
Fakulte Fakiilte Fakiilte
Rektorlik FUZEM
Yiiksekokul Yiiksekokul Yiiksekokul
Meslek Yiiksekokulu Meslek Yiiksekokulu Meslek Yuksekokulu
O
Ders Veren

Akademik Personel

Uzaktan Egitim
Biriminde Sorumlu Manager Ekibi Senior Ekibi Destek Ekibi Ders Alan Ogrenci
Rektor Yardimcisi ) ) ) ) )

Birim Yoneticileri

\—J

Tablo 1. FUZEM’ de olusturulan hiyerarsik yapi.

Tablol.” de FUZEM tarafindan hazirlanan yap1 hiyerarsik olarak gosterilmistir. Olusturulan
ekiplere uzaktan egitim sistemi ile alakali 2 giinliik bir egitim verilmistir. Senior Destek Ekibi sanal

siniflar olusturarak alt birimdeki destek ekibini egitmislerdir.
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Resim 5. Sanal Sif olusturularak Senior Desek Ekibi ile yapilan toplanti.

Resim 5’ te Senior Destek Ekibi ile yapilan toplantt ami gosterilmektedir. Canli katilimlarla

gerceklestirilen toplantida egitimler verilmistir.

#EvdeKalFirat & Ogrenci Ogretim Elemam Destek Personeli SSS  Yardim ve Destek Hizh Erigim

#tEvdeKalFirat &

COVID-19 pandemisi dolayisiyla iiniversitemizin tiim dersleri uzaktan egitim

platformuna aktanlmstir ve dersler buradan yiiriitiilecektir.

Daha Fazla Bilgi

Resim 6. Uzaktan egitim icin olusturulmus egitim platformu(Firat Universitesi, 2020)
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#EvdeKalFirat & Ogrenci  Ogretim Elemani Destek Personeli  SSS  Yardim ve Destek  Hizh Erisim

SISTEME NASIL GiRi$ YAPABILIRIM DERS DOKUMANI NASIL EKLERIM

E’a V:Derslerimi nasil gorebilirim

DERSLERIMI NASIL GOREBILIRIM (ODEV NASIL EKLERIM DERSE iCERiGI NASIL YOKLERIM

Resim 7. Uzaktan egitim i¢in olusturulmus egitim platformu(Firat Universitesi, 2020)

Resim 6 ve Resim 7’ de FUZEM biinyesinde olusturulan www.evdekal.firat.edu.tr adresi ile tiim ekipler
icin egitim videolar1 hazirlanmig ve sorulmasi gereken olasi sorulara cevap verilmistir(Firat
Universitesi, 2020). Destek Ekibi aldiklar1 egitim ile kendi birimlerinde tiim akademik personeli
egiterek elektronik ders materyalleri nasil hazirlanacagini anlatarak birimlerine FUZEM’ in yol

haritasina uygun hareket etmeleri saglanmistir.

Firat Universitesi yonetimi aldig1 senato kararlariyla pandemi siirecinde uzaktan egitim sisteminin nasil

isleyecegini kararlastirmistir. Alinan senato kararlarina gore;

e Orgiin egitim gdren dgrenciler, covid-19 salgini nedeni ile 2019-2020 Bahar donemini
uzaktan egitim yontemi ile tamamlayacaklardir.

e Ders Materyalleri, dersi veren akademik personel tarafindan video sunum yontemi ile
olusturularak sisteme yliklemesi yapilacaktir. Yardimci materyal olarak; doc, pdf ve ppt
formatindaki dosyalar yiiklenecektir.

e 2019-2020 Bahar Dénemi 14 Haftalik ders yiiklemeleri belirli etiketlemeler yapilarak
(Bolim, Hafta, Ders) sisteme yiiklenecektir.

e Uygulama igeren dersler pandemi siiresine bagl olarak daha sonra ilan edilecek bir tarih
araliginda yogunlastirilmis olarak yiiz-yiize egitim ile verilecektir.

e Bitirme Odevi, Bitirme Projeleri uzaktan egitim ve diger elektronik iletisim yontemiyle
yiirttiilecektir.

e Isyeri egitimi ve staj calismalar1 yaz déneminde yapilacaktir.

e Lisanstistii egitimler uzaktan egitim yontemi ile yapilacaktir.

e 2019-2020 Bahar Dénemi 22 Mayis 2020 tarihinde tamamlanacaktir(FU Senato, 2020).
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Firat Universitesinde pandemi siirecinde sinavlara ydnelik uygulama esaslar1 alinan senato kararlarina

gore;

e Sinav sayisinda ve agirliklarinda bir degisiklik olmayacaktir.

e Ara sinavlar uzaktan egitim sistemi lizerinden 3 ayr1 6dev ve g¢evrimici kisa smavin
degisik kombinasyonlarinin aritmetik ortalamasi ile verilecektir.

e Genel Biitiinleme sinavlari iiniversitede ilgili boliimlerde fiziki olarak yapilacaktir.

Tarihler pandemi siirecine gére sonraki bir tarihte agiklanacaktir(FU Senato, 2020).

Firat Universitesi pandemi siirecinde yedekli olarak iki ayr1 sistem kullanmaktadir. Yasanacak
uzun siireli sistem sorunlarinda diger sistemde yedegi bulundurarak sistemin ayakta kalmasin
saglanmaktadir. Siirecte her iki sistem aktif olarak kullanilmaktadir. Planl bir sekilde egitim-6gretim
faaliyetleri yiiriiten birimler kullanici sayist ve ders sayist ve 0gretim elemani sayist gibi kriterlere
ayrilarak iki ayri sisteme ayrilmistir. Kullanilan sistemlerden ilki Blackborad uzaktan egitim sistemidir.
Blackboard sistemi asenkron ve senkron egitim ortamlar1 olugturmak igin gelistirilmis web tabanl bir
e-ogrenme platformudur(Blackboard, 2020). Basit ve kullanigh bir ara yiize sahiptir. Kullanici paneline

yOnetici tarafindan verilmis olan kullanici ad1 ve sifre ile giris yapilmaktadir.

¥4 SEMIiH DIKMEN

"Jf " Profil - Pano - Tercihler - Notlar - Oturumu kapat

RN
JEN B

TSE IS0 9001:2015 Destek Ekibi Egitimi EP0702_Uzmanlik Alani Dersi_EGITIM
BILIMLERI_EGITIM PROGRAMLARI VE...

3

EP(703_Doktora Yeterlilik_EGITIM OBT106_BILGISAYAR DESTEKLI 0BT204_SISTEM ANALIZI VE
BILIMLERI_EGITIM PROGRAMLARI VE... TASARIM -II_BILGISAYAR... TASARIMI_BILGISAYAR TEKNOLOJILE...

Resim 8. Blackboard kullanici arayiizii.
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Resim 8’ de gosterilen kullanici ara yiiziinde yukarida bir reklam bandi bulunmaktadir. Alt
tarafinda ise egitmene ait dersler listelenmektedir. Daha dnceden hazirlanan ders materyalleri
burada listelenen derslere yiiklenerek dgrencilerin ulasimina agilmaktadir. Dersler igin zengin

bir etkinlik imkan1 sunmaktadir.

Ogrenim etkinligi olugtur x

Etkinlikler Kaynaklar Yardim kilavuzu

@ oS

Atdlye Collaborate Ders Dis arac
Forum Kisa Sinav Odev Open Forumu
A @
SCORM paketi Sohbet Soru Formu Sozllk
° 25
Tercih Wiki Yoklama

Resim 9. Blackboard etkinlik ekleme ara yiizii.

Resim 9° da Blackbord uzaktan egitim sisteminde kullanilacak etkinlikler gdsterilmektedir. Ornegin;
Collaborate modiilii ile canli sanal siniflar kurulabilmektedir. Egitmenler ve 6grenciler farkli ortamlarda
goriintiil, sesli ve ekran paylasin yaparak etkili bir ders siireci yonetilebilmektedir. Firat Universitesi

16 Mart 2020 tarihi itibari ile Blackboard sistemini aktif hale getirerek egitimlere baglamigtir.

Filitre Detayi (23.03.2020-29.03.2020) Say1
Haftalik Toplam Ogrenci Sayist 44.480
Ortalama Giinliik Girig Sayisi 6.354
Aktif Ders Sayist 3.563
Icerik Sayis 34.128

Tablo 2. Blackboard haftalik islem istatistigi.

Tablo 2 de verilen istatistik verilerine gore bir hafta icinde sisteme 44.480 Ogrenci giris
yapmugtir. Ortalama gilinlik 6.354 ogrenci sisteme giris yapmistir. Sistem tiizerinde 3.563 ders
bulunmaktadir. Sistem iizerindeki derslere ait 34.128 adet ders materyali bulunmaktadir. Sistem
iizerinde yapilan izlemelere gore sisteme asirt baglanma durumlarinda da sistemin kilitlenmedigi

goriilmiistiir. Blackboard sistemi {izerinde aktif 961 6gretim eleman1 ve 18547 dgrenci bulunmaktadir.
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Grafik 1. Blackboard Sistemine giren giinliik 6grenci sayilari.

Grafik 1’de Blackboard sistemine giinliik 6grenci girisleri goriilmektedir. Grafikte uzaktan
egitim siirecinin basinda giris sayilarinda diisiis goriilmektedir. Fakat giin gectikge kullanict deneyimleri
arttikga kullanim oraninin arttigr goriilmektedir. Sisteme giris tarihlerine bakildiginda hafta sonunda

sisteme giriglerde daha fazla yogunluk oldugu goriilmektedir.

Frrat Universitesi pandemi siirecinde yedekli olarak kullandigi Ikinci sistem ise ALMS
sistemidir. ALMS sistem FUZEM biriminin kullandig1 ilk sistemdir ve orgiin egitim siirecinde

boliimlerde ortak yiiriitiilen dersler bu platform iizerinden verilmektedir.

Filitre Detay (23.03.2020-29.03.2020) Say1
Haftalik Toplam Ogrenci Sayist 47.476
Ortalama Giinliik Giris Sayisi 6782
Aktif Ders Sayisi 5.323
Icerik Sayist 12747

Tablo 3. ALMS haftalik islem istatistigi.

Tablo 3 de verilen istatistik verilerine gore bir hafta icinde sisteme 47.476 6grenci giris
yapmustir. Ortalama gilinliik 6.782 Ogrenci sisteme giris yapmistir. Sistem tiizerinde 5.323 ders
bulunmaktadir. Sistem tizerindeki derslere ait 12747 adet ders materyali bulunmaktadir. Sistem iizerinde
yapilan izlemelere gore sisteme asir1 baglanma durumlarinda da sistemin kilitlenmedigi goriilmiistiir.

ALMS sistemi iizerinde aktif 671 6gretim eleman1 ve 19530 6grenci bulunmaktadir.
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Grafik 2. Blackboard Sistemine giren giinliik 6grenci sayilari.

Grafik 2’de ALMS sistemine giinliik girisler gosterilmektedir. ALMS sisteminde Blackboard

sisteminin tersi olarak hafta sonuna gelen giinlerde giris sayisinda azalma oldugu goriilmektedir.

Bu c¢alismada {iiniversitelerin risk yonetimlerinde degindigi egitimin belirli bir siire durmasi
riskine kars1 yapilabilecekler konusunda iilkelerin, kurumlarin ve iiniversitelerin verdigi reaksiyonlari,
kullandig1 yontemleri, uygulamalardaki farkliliklart ortaya koymaktir. Calismanin diger amaci ise
Tiirkiye’ de egitim-dgretim, ar-ge faaliyetleri gdsteren Firat Universitesinin pandemi siirecinde aldig1

onlemleri ve uzaktan egitim siireci i¢inde yapilanlar1 ortaya koymaktir.

Calisgmada durum caligmasi tiirlerinden ise Program yiirlitme durum c¢alismalar secilmistir.
Aytacli (2012) durum g¢aligmalarini huni sekline benzeterek ¢alismanin baslangici huni agzi gibi genis
oldugunu bir siralama ile daha 6zel durumlara inildigini aktarmaktadir. Program yiiriitme durum
calismalarinda sonuglanmamis bir uygulamanin amaca uyup uymadigini anlamaya ve sonuglar
hakkinda tavsiyelerde bulunmaya yardimci olur. Program yiiriitme durum g¢aligmalar1 uygulamada

yasanmast muhtemel sorunlarin ve endiselerin olmasi durumunda daha faydalidir(Aytagli, 2012).
Hitchock ve Hughes durum ¢alismasinda dikkat edilmesi gereken hususlari su sekilde agiklamigtir:

e Durum igerisindeki vakalarm, uygulamalarin belirgin ve dinamik bir sekilde
tanimlanmasi,

e Arastirma i¢indeki durumlarin kronolojik olarak hikayelendirilmesi,

e Durum tzerinde etkin akt6rlerin ve rolleri tizerinde durulmasi,

e Durum igerisinde belirli konular iizerinde durulmasi,

e Arastirmacinin durum igerisinde katilimci olarak bulunmasi
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e Arastirilan konun belirgin bir sekilde etraflica ortaya konulmasini saglayacak ozel

durumlarin sunulma yolu(Aytagli, 2012).

Durum ¢alismalarinda gegerlilik ve giivenirliligi artirmanin en iyi yolu veri ve arastirmaci ¢esitlemesi
yapilmasidir (Patton, 1987, 5.8). Bu calismada giivenirlilik ve gecerliligi artirmak adina veri ¢esitlemesi

ve kaynak cesitlemesi yapilmustir.

1.6. Pandemi Siirecinde Universitelerin Genel Degerlendirmesi

Pandemi siirecinde universitelerin uzaktan egitime gec¢isi hizli bir sekilde olmustur. 189
iiniversiteden 121°1(%64) 23 Mart 2020 tarihinde, 41’1 (%21,6) ise 30 Mart 2020 tarihinde, 25’1 (%13,2)
6 Nisan 2020 tarihinde uzaktan egitime ge¢mistir. 2019-2020 Bahar doneminde yiiksekdgretim
kurumlarinda orgiin olarak agilmasi gereken ders sayist 736.341 iken uzaktan egitime gecilmesi ile
663.808 ders agilarak %90.1 oraninda derslerin uzaktan egitim ile verildigi goriilmektedir. Acilan
derslerin uygulama alanlaria bakildiginda sosyal bilimlerde %91, fen bilimlerinde %78, miihendislik
bilimlerinde %77 ve saglik bilimlerinde ise %54 oldugu goriilmiistiir. Yiksekdgretim kurumlarinda
uzaktan egitim silirecinde Ogrenci degerlendirme yontemlerinde de ¢esitlilik saglanmugtir.
Degerlendirmelerin %66°s1 ¢evrimigi sinavlar, %91°1 6dev, %831 proje, %58’1 ise kisa sinavi segmistir.
Verilen degerlendirme yoOntemleri bir derste birden fazla degerlendirme yontemi kullanildigini

gostermektedir(YOK Degerlendirme Raporu, 2020).

2. SONUCLAR

Diinya {izerinde kiiresel capta yasanan covid-19 salgim ile giinliik yasamda ki her alan oldugu gibi
egitim-0gretim alan1 da etkilenmistir. Her alanda bir dizi 6nlem ve eylem planlar1 diizenlenip

uygulanmustir.

Bu ¢alismada yasanan covid-19 salgini sonras1 yagananlar kronolojik bir sirayla verilmeye ¢alisiimig
ve siiregten etkilenen ve faaliyetlerini farkli platformlarda ve farkli materyaller kullanarak devam ettiren
yiiksekdgretim kurumlarinda yasanan olaylar, durum ¢aligmasi yontemiyle arastirilmistir. Aragtirmanin
Sonucu olarak; Tiirkiye’deki tiniversitelerin ¢gogunlugunun uzaktan egitim altyapisina sahip oldugu ve
teknoloji altyapisinin oldugu goriilmektedir. Yiiksekogretim Kurumu iilkedeki uzaktan egitim altyapisi
olan iiniversiteleri kisa siirede organize ederek diger tiniversitelere hizmet ve destek vermeyi saglamistir.
Uzaktan egitim altyapisma ve kabiliyetine sahip tniversitelerin farkli platformlar kullanarak
faaliyetlerini siirdiirdigii gorilmiistiir. Turkiye’de kullanilan platformlarin profesyonel destek
saglayicilarla yiritildigi goriilirken, yapilan literatiir arastirmalarinda Giircistan” da Google
firmasinin agik kaynak olarak sundugu Google Suite platformu kullanilmaktadir(Basilaia ve ark., 2020).

Avrupa’ da bulunan iiniversiteler ile Tiirkiye’deki {iniversitelerin benzer uygulamalari kullandigi
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goriilmektedir. Durum calismasi ydntemiyle arastirilan Firat Universitesi 6rneginde, Firat
Universitesinin Yonetim olarak acil énlem planmni ve tiim kabiliyetlerini ortaya koyarak kisa siirede
gerekli tedbirleri alarak uzaktan egitim sistemini tiim egitim-6gretim faaliyeti gosteren birimlerinde aktif
hale getirmistir. Teknolojik alt yap1 ve nitelikli insan alt yapistm1 kullanarak siireci proaktif bir
yaklagimla saglikli bir sekilde yiiriittiigii goriilmiistiir. Sistem {izerinde yaganmasi muhtemel sikintilar
onceden gorerek iki uzaktan egitim platformunu es zamanl olarak sisteme aldig1 goriilmektedir. Firat
Universitesi Uzaktan Egitim Merkezinden alinan istatistiki verilere bakildiginda baglanma, erisim ve

yogunluga bagl sikintilarin minimal diizeyde oldugu goriilmektedir.

Firat Universitesi uzaktan egitim siirecinde 2019- 2020 Bahar Déneminde yiiriitiilen derslerin
tamamini uzaktan egitim sistemine tagidigi goriilmektedir. Ara smavlar uzaktan egitim sistemi
tizerinden yapilacagini duyurmustur. Ara sinavlari sistem {izerinde 6dev ve sinavlardan en az iig¢ adet
olmak iizere sinav ve ddevlerin aritmetik ortalamasi ile ara sinav notunun belirlenecegini aldig1 kararlar
ile ilgili akademik personele ve Ogrencilerine duyurmustur. Genel Sinav ve uygulamali derslerin
Uygulamas1 icin pandemi siirecine gore tarih verilecegi bildirilmektedir. Firat Universitesi’nin pandemi

stirecinde uzaktan egitim yontemi ile siireci iyi bir sekilde yiirtittiigii goriillmektedir.

Calismanin sonucu olarak, covid-19 pandemisi sonrasi alinan tedbirle sonrasi sosyal mesafe
saglatilmaya calisilmis alman onlemler mekéansizlagsma denilen yeni bir durumu ortaya koymustur.
Pandemi Oncesi insan giicii egitimde ve profesyonel is hayatinda bir mekana bagli iken, pandemi
stirecinde mekandan uzak ve c¢evrimi¢i platformlar iizerinde yapilabilecegi goriilmiistir. Firat
Universitesi uzaktan egitim kabiliyetini bu denli gelistirmis ve saha deneyimi edindiginden pandemi
sonrast uzaktan egitim ders igeriklerini Orgiin egitim ile birlikte es zamanl yiiriitecektir. Firat
Universitesi pandemi sonrasi sadece uzaktan egitim yontemi ile e@itim verecegi bdliimleri igin

calismalar baslatmig ve bu kabiliyetini bu alanda da kullanacagini géstermistir.

3. ONERILER

Bu arastirmanin yontemi durum c¢aligmasi ve tiirii ise program yiirlitme durum caligsmasi segilmistir.
Program yiiriitme durum caligmasi tiirli, uygulamada olan ve sonuglanmamis bir program, uygulama
veya olaym, sonuglari ve etkisi hakkinda kestirilmesi zor durumlarin oldugu arastirmalarda
kullanilmaktadir. Pandemi sonrasi donemde uzaktan egitim ile verilen egitim-6gretimin etkililigi

arastirilabilir.

Bu arastirma tiiriiniin 6zelliklerinden biride arastirmacinin programin bir pargasi olmasi gerektigidir
Pandemi siiresinde uygulanan kisitlamalar sebebi ile uzaktan egitim veren akademisyenler ve egitim
alan dgrenciler ile goriisiilememistir. Iki gurup iizerinde degisik degiskenler ve baz1 etkenlerin aracilik

rolii aragtiritlmalidir.
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Pandemi siireci sonrasi egitim kurumlarinin misyon, vizyon ve stratejik hedeflerinde revizeler

gercgeklestirecekleri 6n goriilmektedir. Bu konuda kurumlara rehber olabilecek arastirmalar yapilmalidir.

Mekansizlagsma kavramui iizerine pandemi siireci 6ncesi ve sonra temali ¢alismalar ele alinmali ve

yasanan sikintilar etraflica arastirilmalidir.
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Extended Abstract

During the global epidemic of COVID-19, countries have taken a series of action plans. Among the measures
taken, there is a decision to stop educational activities. In this study, the strategies of universities in Georgia, Italy,
Germany, and Turkey with a distance education platform for distance education in the pandemic process are
analyzed with document scanning and case study methods. The studies conducted by Firat University, which
constitutes the example of the study, as a distance education strategy before and during the pandemic process were

examined in detail.

As a result of the study, it has been observed that universities will carry out their education activities during the
pandemic period via distance education method with the decision taken by the university administrations. These
universities from Georgia, Italy, Germany, and Turkey were randomly selected among universities with distance
education ability such as the University of Milan, Bologna University, Munich Technical University, Istanbul
Technical University, and Middle East Technical University. Accordingly, The Georgia Ministry of Education,
Science, Culture, and Sports decided to use a common platform in all higher education institutions in the country.
With the Senate decision taken at the Firat University, which is an example of the study, it was decided that it will
be carried out by distance education method in the 2019-2020 Spring term. In this study, the distance education
capabilities, strategies, and implementation methods of the mentioned universities and conditions for distance
learning in the process of pandemic universities in Turkey have examined in detail with document scanning method

and situation analysis.

This study is very important about what can be done against the risk that the education that universities touch on
in their risk management stops for a certain period in terms of revealing the reactions, methods used by the
countries, institutions and universities, the differences in the implementations and the things to be done, and

especially in the direction of the researches to be done after the pandemic.

The transition of universities to distance education has been rapid in the pandemic process. Out of 189 universities,
121 (64%) entered distance education on March 23, 2020, 41 (21.6%) on March 30, 2020, and 25 (13.2%) on April
6, 2020. While the number of courses to be opened in higher education institutions in the 2019-2020 Spring
semester is 736,341, it is seen that 663.808 courses are opened and 90.1% of the courses are given by distance
education. Considering the application areas of the courses offered, it was found that 91% in social sciences, 78%
in science, 77% in engineering sciences and 54% in health sciences. Diversity was provided in student assessment
methods in the distance education process in higher education institutions. 66% of the assessments chose online
exams, 91% homework, 83% project, 58% short quiz chose. Evaluation methods show that more than one

evaluation method is used in a course.

It is seen that the courses carried out in the 2019-2020 Spring Semester during the Firat University pandemic
process have carried all of the courses to the distance education system. He announced that midterm exams will
be held over the distance education system. He announced his midterm exams to the academic staff and his students
about the decisions they took, with at least three of the homework and exams, the arithmetic average of the exams

and assignments, and the midterm grade. It is reported that a date will be given according to the pandemic process
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for the application of the General Exam and applied courses. It is seen that Firat University conducts the process

well with the distance education method in the pandemic process.

As a result of the study, the measures taken after the covid-19 pandemic and the social distance after the attempts
have been achieved have revealed a new situation called not being able to depend on location. While the manpower
before the pandemic is connected to a place in education and professional business life, it has been seen that it can
be done on the online platforms away from the place during the pandemic process. Since Firat University has
developed its distance education ability so much and gained field experience, post-pandemic distance education
course will be carried out simultaneously with formal education. After the pandemic, Firat University has started
studies for the departments where it will only provide distance education and showed that it will use this ability in
this field.
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