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Ozet

Diinya genelinde, ekonomilerin bel kemigi olarak bilinen aile isletmeleri; esneklik, degisebilirlik, pazar
bosluklarm1 hizli fark etme ve niifuz etme gibi stratejik reflekslerin her zamankinden daha fazla 6nem
kazandig giinimiizde, aile isletmesi olmanin getirdigi bir takim 6zgiin 6zelliklerini, izledikleri stratejilere
yansitmaktadirlar. Aile isletmelerinin izledikleri stratejiler, isletmelerin gelisim asamasi, nesil sayisi,
kurumsallagsma diizeyi, i¢inde bulunulan sektdr ve pazar dinamikleri gibi unsurlara gére degisebilirken,
genel olarak uzun vadeli bakis, misteri odaklilik, toplumsal duyarlilik, aile itibar1 gibi unsurlarin izlenen
stratejileri yogun sekilde etkiledigi goriilmektedir. Turizm sektoriinde faaliyet gdsteren aile isletmelerine
bakildiginda, ozellikle kirsal turizm ile ilgilenen aile isletmelerine yonelik arastirmalarin yogunlukta
oldugu ve bu isletmelerin aile olmanin pek ¢ok avantajini izledikleri stratejilere yansittiklar1 ve iginde
bulunduklar1 toplum ve destinasyon ile biitiinlestikleri goriilmektedir. Calisma, aile isletmelerinin ve
turizmle ilgilenen aile isletmelerinin stratejik yonetim anlayislarina yonelik bir degerlendirme
sunmaktadir. Belirsizligin ve karmagikligin yasandig giiniimiiz sartlarinda, aile isletmelerinin hizl karar
alma ozellikleri, galigsanlar ve toplumla yogun etkilesim ve iletisimleri ile nispeten daha hizli, etkin ve
verimli sekilde uyumlanabilecekleri ve etkin stratejiler izleyebilecekleri s6ylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Aile Isletmesi, Strateji Yonetimi, Turizm Isletmesi.

AN ASSESSMENT ON STRATEGIC MANAGEMENT OF FAMILY BUSINESS
AND STRATEGIC MANAGEMENT OF FAMILY BUSINESS IN TOURISM

Abstract

Family businesses is known as the backbone of economies worldwide; in our today’s world, strategic
reflexes such as flexibility, changeability, rapid recognition and penetration of market gaps have gained
more importance than ever, family business reflect a number of unique features brought by being a family
business to their strategies. While the strategies followed by family businesses may change according to
the development stage of the businesses, the number of generations, the level of institutionalization, the
sector and market dynamics in which they are located, it is seen that the factors such as long-term
perspective, customer orientation, social sensitivity and family reputation affect their strategies
intensively. When we look at the family businesses operating in the tourism sector, it is seen that the
researches especially for the family businesses dealing with rural tourism are intense and these businesses
reflect many advantages of being a family in their strategies and that they are integrated with the society
and destination they are in. The study is to provide an assessment on the strategic management

1 Makalede, yazarin “Aile Isletmelerinin Siireklilik Sorunsali: Bati Akdenizli Aile Isletmeleri Uzerine Nitel Bir
Aragtirma” (2010) konulu doktora tezinden yararlanilmustir.

2 Antalya Bilim Universitesi, Turizm Isletmeciligi Boliimii, gozdegul.baser@antalya.edu.tr, ORCID ID:
https://orcid.org/0000-0002-1450-191x
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approaches of family businesses and family business in tourism. It can be concluded that the current
conditions of uncertainty and complexity can be adapted more quickly, effectively and efficiently with the
rapid decision making, as well as their intense interaction and communication with the employees and the
society.

Keywords: Family Business, Strategy Management, Tourism Business.

Giris

Diinya genelinde oldugu gibi Tiirkiye’de de Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki isletmelerin agirlikli
bir bolimiinii aile isletmeleri olusturmaktadir. Aile isletmeleri, sahipligin aile {iyeleri tarafindan
ustlenildigi, vizyonun ayni aile ve/veya aile kusaklar1 arasinda gegislerle siirdiiriildiigi,
yonetimin ayni aileden kigilerce bigimlendirildigi, kontroliin ayn1 aile iiyelerince veya ailenin az
sayidaki liyesi tarafindan gerceklestirildigi isletmelerdir (Chua vd. 1999: 20). Aile isletmesinin
icerisinde aile kavrami da yer aldigi i¢in ¢cogunlukla islerin yonetimi ve ailenin yonetimi ile
ilgili konular birbirini etkilemekte, karsilikli olarak bazen olumlu bazen ise olumsuz etkiler
yaratabilmektedir. Aile isletmelerinin gelecek nesillere saglikli bir sekilde aktarilabilmesi, pek
¢ok aragtirmanm konusu olmus olmakla birlikte, bu konunun pek ¢ok alt unsuru igerdigi

goriilmektedir. Aile isletmelerini gelecege etkin ve verimli sekilde tasiyabilecek unsurlardan bir
tanesi de isletmelerin izledikleri stratejilerdir.

Bu c¢alismada aile isletmelerinin izledikleri stratejilere yoOnelik olarak kavramsal bir
degerlendirme yapilmis olup, literatiirde yapilan incelemelerden ve bulgulardan o6rnekler
sunulmustur. Ayrica, turizm sektoriinde yer alan aile isletmelerinin izledikleri stratejiler
konusunda bir degerlendirme yapilmistir. Kisaca, ¢alismanin amaci, turizm sektorii 6zelinde,
aile isletmeleri yOnetiminde strateji yOnetimine yonelik kavramsal bakisi belirleyerek,
¢ikarimlarda bulunmak ve Oneriler gelistirmektir.

1. Aile Isletmelerinde Stratejik Yonetim

Biitiin isletmeler gibi, aile isletmeleri i¢in de stratejik yonetim siirdiiriilebilir rekabet avantajinin
saglanabilmesi, isletmenin hareket yoniiniin belirlenmesi, eldeki kaynaklarin en iyi sekilde
degerlendirilmesi gibi pek ¢ok acidan olduk¢a 6nemlidir. Stratejik yonetim, “isletmenin uzun
donemde yasaminit devam ettirebilmek, ona siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii ve dolayisi ile
ortalama kar iizerinde getiri saglayabilmek amaciyla, eldeki iiretim kaynaklarmin (dogal
kaynaklar, insan kaynaklari, sermaye, altyapi, hammadde, v.s.) etkili ve verimli olarak
kullamilmasi olarak ifade edilebilir (Ulgen ve Mirze, 2004:26). Aile isletmeleri acisindan
degerlendirildiginde, aile isletmelerinin yonetim anlayisinin izlenecek stratejileri belirleyici bir
rol oynadigi goriilmektedir. Aile isletmelerinin ise bakislari, aile veya isletme agirlikli olabilir
(Alayoglu, 2006:547). Aile isletmelerinin stratejilerini olustururken, diger isletmelerden farkl
olarak aile ve isi de incelemeleri ve her ikisinin yararina olacak stratejileri izlemeleri 6nemlidir.
Zira, yapilan arastirmalar, isletme stratejisinin olusturulmasi ve uygulamaya konulmasi
siirecinin, aile yapisi, kiiltiirii ve degerleri gibi 6zgiin etmenlerden énemli 6lciide etkilendigini
ortaya koymaktadir (Harris vd., 1994:160; Ibrahim vd. 2004).

Aile isletmeleri stratejik yonetiminde, olusturulan amag ve hedeflerin, ailenin menfaatleri ve
degerleri ile uyumlu olmasi beklenir. Aileyi, aile kiiltiiriinii, degerlerini, beklentilerini goz ardi
ederek bir stratejik yonetim anlayisi etkin sonuclar vermeyecektir. Aile isletmelerinde, aile
hedefleri ve is stratejileri birbiri ile ¢ogu zaman i¢ icedir. Aile isletmeleri, aile isletmesi
olmayanlara gore, stratejilerine daha uzun siireli baglilik yetenegi gosterirler (Schulze vd. 2001:
102). Ayrica, aile isletmelerinde, aile isletmesi olmayanlara gore, aileyi ilgilendiren aile, intikal,
miras, Orgiitsel yedekleme, kazang paylasim, stratejik risk vb. konularda da stratejik bir bakisla
planlama yapmak gerekir. Aile ile ilgli stratejik planlama yapilmasi, daha iyi karar almanin
yanisira, yeni nesillerin is basarilari i¢in 6nemli bir ara¢ olarak da yardimci olabilir (Mazzola
vd., 2008:256).
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1.1. Aile isletmelerinin Stratejik Yonetime Bakis Acilari

Aile isletmelerinin stratejik yoOnetime bakis acilarinda eksiklikler oldugu goriilmektedir:
Ornegin, diinyada aile isletmelerinin yiizde kirk dokuzunda halen bir gelecek planlama sistemi
mevcut degildir (akt. Tak ve Eroglu, 2008: 102). Ayrica, sadece beste ikisinin yazili stratejik
plan1 bulunmaktadir (Allio, 2004:29) ve pek cok aile igletmesi operasyonel siiregler ve
uygulamalara odaklanmaktadir. Ne var ki, kurumsallasma diizeyi yiiksek olan aile
isletmelerinde durum daha farkli olabilmekte ve kurumsallagsma diizeyi arttikga, stratejik
yonetim anlayis1 daha fazla benimsenmekte ve stratejik planlama uygulamalari goriilmektedir.

Aile isletmeleri, aile isletmesi olmaktan kaynaklanan ise ve misyona sadakat, temel ise ve
pazarlara odaklanma, hizli karar alma, sabir sermayesi, bliyiime odakli olma, yenilik¢ilik, esnek
olma, hizli uyum saglama gibi 6zellikler gosterirler. Bu 6zelliklerin 6nemli bir boliimii ise taklit
edilmesi zor ve gelismesi uzun bir siire¢ alan ve aileye 6zgiin olan ortiik bilgiye dayanir. Bu
davraniglar sonucunda, aile isletmesi rekabet avantaji elde etmektedir (Aragon-Sanchez ve
Sanchez-Marin, 2005:289). Ayrica, aile isletmelerinde rekabet unsuru yaratan bir diger 6zellik,
koklii aile ge¢misinin Ozellikle nis pazarlarda yarattigi kolektif hafizadir. Aile ismi ile
0zdeslesen kolektif hafiza, giiven ve itibar yaratmaktadir (Ward,2005:26). Bununla birlikte, aile
isletmelerinde sadakat korliigli (sadakatin rasyonalitenin Oniinde gelmesi), kayirmacilik,
geleneksel is ve pazarlardan kopamama, hizli karar alma sonucu iyi stratejik planlama
yapamama gibi 6zellikler de bulunmaktadir (Allio, 2004:26).

Aile isletmesi, ailenin ¢evresi ile kurdugu giiglii bag ve o6zellikle ¢alisanlar ve dis paydaslarla
gelistirdigi gliven sayesinde giiglii bir rekabet avantaji saglar. Aile isletmeleri, iginde
bulunduklar1 toplumda itibar ve imaja sahiptirler. Toplumla olan yogun etkilesim, isletmeye
olan giiveni artirir ve ekonomik zorluklar gibi ¢esitli zorluklar karsisinda sadik miisteriler,
tedarik¢iler, alacaklilar gibi farkli paydaslardan destek alarak giiglii kalabilirler (Fendri ve
Nguyen, 2019:13). Kurumsal sosyal sorumluluk ve hayirseverlik, 6zellikle sirketin sosyal
durumunu ve paydaslarinin refahini iyilestirmek {lizere yaptigi goniillii eylemlerdir (Samara vd.,
2018:34). Cevresel sosyal performans, firmanin faaliyet gosterdigi cevrede, toplumsal
beklentileri karsilama ve agma taahhiidiidiir (Samara vd., 2018:34).

Calisanlara duyulan yiiksek giiven, aile igletmelerinin planlama sistemleri ve yapilandirilmisg
yonetim metotlar1 gelistirmeye yonelmelerini azaltmaktadir. Kurumsal ve kisisel olmayan
yontemler yerine, kisisel ve kurumsal olmayan yontemleri tercih ederler (Fendri ve Nguyen,
2019:13). Calisanlara yiiksek oranda baglilik, 6lgek ekonomisinden yararlanilmayan islerden
¢ikmak gibi kararlardan aile isletmesini alikoyabilir (Fendri ve Nguyen, 2019:15).Aile
isletmeleri. uzun vadeli sonuglara odaklanmalari ile taninirlar. Isletmelerini uzun vadede devam
ettirmek istemelerinden &tiirdi, sirket sermayesini dis yatirimcilara agmak hatta bankalardan borg
almak gibi konularda isteksiz davranirlar (Fendri ve Nguyen, 2019:14). Dolaysiyla, aile
igletmelerinin ise bakis acgilarinin stratejik yonetim anlayiglarmi etkiledigi soylenebilir.

Dogalar1 geregi, aile isletmeleri bir dizi duygularla karekterize edilirler (Kellermanns vd., 2014:
277). Aile isletmelerinin sahip olduklar1 sosyo-duygusal zenginlik (socio-emotional wealth),
aile olmaktan gelen duygularmn, calisanlar, miisteriler, paydaslar ve topluma yansimasi ile
yapilan eylemler ve igler de izlenebilir. Sosyo-duygusal zenginligin temel dayanak noktasi, aile
iiyelerinin, isi, sosyal ve ekonomik yararlar1 koruyacak ve artiracak bir sekilde yonetmeleri ve
bu sekilde, ailenin, igin i¢inde yer almaktan kazanch hale gelmesidir (Samara vd., 2018:34).
Duygusal bakis acist ile aile ve toplum basta olmak iizere paydaslar yararina, uzun vadeli
stratejileri benimseyebilirler. Ayrica, aile isletmeleri sahipleri agisindan bakildiginda, psikolojik
sahiplik, yasal sahiplik haklar1 kadar 6nemlidir (Rau vd., 2018:9).

1.2. Aile isletmelerinin izledikleri Stratejiler

Genel olarak, aile isletmeleri, kendi pazarlarinda kiiclik Olgekli olmalari, pazarlarmi iyi
tanimalar1 ve finansal agidan daha esnek olabilmelerinden Gtiirii yaratict ve agresif stratejiler
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izleyebilmektedirler, ne var ki aym zamanda, kendi pazarlarinda, kendilerini giivenli gérmekte
ve ¢ogu zaman o pazar i¢inde kalmayi tercih edebilmektedirler. Aile isletmeleri, rekabet
avantaji elde etmelerindeki agirlikli unsura gore, marka insa edenler, kaliteyi 6n plana alanlar,
islem maliyeti saglayanlar, yenilik¢iler ve biiyiime odaklilar seklinde siniflandirilabilinir (Miller
ve Le-Breton, 2006:384).

Aile isletmelerinin izledikleri stratejiler, yasam seyirlerinin hangi asamasinda olduklarina gore
de farklilagabilmektedir. Yasam dongiilerinin erken donemlerinde, muhafazakar stratejiler
izledikleri; gelisme yillarinda ise finansal agidan muhafazakar stratejiler uygulanirken, stratejik
karar alma siireci, aile biriminin sik1 kontroliinde tutulmaktadir. Ne var ki, zaman i¢inde aile
isletmelerinin rekabetgi baskilarla kargilagmasi, yasam dongiilerinin ilerleyen donemlerinde
onlar1 daha girisimci stratejiler izlemeye yonlendirmektedir (Kreiser vd., 2006:101).

Aile isletmelerinin ¢ogu, bilyiimeyi agirlikli olarak 6z kaynaklarla finanse etmekte ve genellikle
i¢sel biiylime stratejilerini tercih etmektedirler. Mevcut triinlerle pazar payim artirma gabasi
(pazara niifuz etme) en yaygin biiylime stratejisidir; bunu sirasiyla iiriin gelistirme, pazar
gelistirme ve ortak girisim olusturma stratejileri izlemektedir (Ulukan, 1999:114). Aile
isletmeleri, ice yonelik olma, daha yavas biiylime ve global pazarlara daha az katilim, uzun
vadeli aidiyet, daha ¢ok sermaye yogun olma, aile uyumunun Onemi, isgdren sadakati ve
isgbérene dnem verme, daha diisiik maliyetler, liderligin siirdiirtilmesi, biiyiik aile isletmelerinde
yonetim kurulunun uygulamalar {izerindeki etkisi, gibi ozelliklerini uyguladiklari stratejilere
yansitmaktadirlar.

Aile isletmeleri, aile isletmesi olmayanlara gore, genellikle muhafazakar planlama ve organik
bliyiime ile bilinirler. Ne var ki baz1 durumlarda, aile isletmeleri biiyiik islere yatirim yaparak
bliylime yolunu da secebilmektedirler (Astrachan, 2010:8). Strateji siirecini, uzun vadeli aile
iligkileri, giiven, bagliik ve hesap verebilirlik gibi bazi aile 6zellikleri etkilemektedir
(Astrachan, 2010:10). Inovasyon ya da yenilik¢ilik de rekabet avantaji elde etmek, gelistirmek
ve muhafaza etmek i¢in giiglii stratejik bir arag olabilir. Ne var ki, aile isletmelerinde inovasyon
ile ilgili olarak yetenek ve isteklilik paradoksundan s6z edilmektedir (Chrisman vd., 2015:312).
Aile igletmesi sahiplerinde, aile isletmesi olmayanlara nazaran, Ar-Ge’ye daha fazla kaynak
ayirma giicii ve yetkinligi olmasina karsin, isteklilik daha azdir. Ancak, bir kez karar verdikten
sonra aile igletmeleri bu karar1 daha hizli uygulayabilirler (Chrisman vd., 2015:313).

Isletmelerin izledikleri stratejiler, strateji yonelimleri ya da oryantasyonlarma bagl olarak
sekillenir. Aile isletmesi olmak 6grenme oryantasyonu ve girisimcilik oryantasyonu arasindaki
olumlu baglantiy1r giliclendirecektir. Aile sirketleri bilgiyi girisimci davranisa doniistiirmek
konusunda yiiksek verimliliklerinin avantajin1 kullanabilirler. Ogrenme oryantasyonu yiiksek
oldugunda, aile sirketleri, aile olmayan isletmeler gore daha fazla girisimcilik yonelimlidir.
Bunun da otesinde, O0grenme oryantasyonu diisiik oldugunda, aile sirketleri, &grenmeyi
girisimcilige doniistiirmede daha az etkili goriinmektedirler ( Hernandez-Linares, 2018:198).

Son olarak, aile isletmeleri, aile isletmesi olmayanlara gore gesitlendirme stratejilerini daha az
izlerler. Ne var ki, aile isletmeleri, islerle ilgili riskli durumlarla karsilasirlarsa, ¢esitlendirme
stratejisi izleme olasiliklar1 yiikselir. Yonetimde ikinci nesile aktarilmis aile isletmeleri, ikinci
nesile aktarilmamis olanlara gore gesitlendirme stratejileri izlemeye daha yatkindirlar (Shen,
2018:628).

2. Tiirkiye’de Aile Isletmeleri Stratejik Yonetimi Uzerine Yapilan Arastirmalar ve
Bulgular

Tiirkiye’de yapilan arastirmalar, aile isletmelerinin strateji belirleme konusunda pek ¢ok yonden
eksiklikler yasadigini gostermektedir. Coskun ve Giirler’in (2004:655) Sakarya ilinde bulunan
alt1 aile isletmesine yonelik arastirma bulgulari, bes tanesinin stratejik yonetim yerine el
yordami ile yonetildigini ve yoneticilerin ¢ogunun stratejik yonetim hakkinda bilgi sahibi
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olmadigin1 gostermektedir. Ada vd. Nin (2004) Izmir yéresinde faaliyet gosteren aile
isletmelerine yonelik yapilan arastirma sonuglar1 da, aile isletmelerinin geleceklerini planlama
istek ve arzusu iginde olmalarma ragmen, bunu basarabilecek yol ve yontemlerden yoksun
olduklarini ortaya koymustur. Ayrica, Tirkiye genelindeki 102 aile isletmesini kapsayan
arastirma sonuglarma gore, aile ve i odakli olma diizeyleri arasinda bir farklilik olmadigi, yazili
misyon, vizyon, strateji ve stratejik planlarin yaridan fazlasinda bulundugu, buna karsin aile ile
ilgili planlarin yarisindan fazlasinda bulunmadigi, stratejik yonetim yaklasimina kismen sahip
olduklari belirlenmistir (Alayoglu, 2006:555).

Bat1 Akdeniz Bolgesi’nde faaliyet gosteren 19 aile isletmesine yonelik olarak yapilan arastirma
sonuglari, igi biiylitme ve gesitlendirme, tutuculuk (muhafazakarlik), yenilik¢ilik ve miisteri
odaklilik olmak iizere dort farkli tiir isletme stratejisi izlendigini ortaya koymustur (Bager,
2010:82). Isi biiyiitme ve iliskili ya da iliskisiz cesitlendirme stratejileri ile aile isletmelerinin
uzun vadeli hedefler dogrultusunda, amagclarina odaklanarak, gelecegi diisiinerek ve amaglarina
adanmigs bir sekilde isletmelerini biiylitmeyi tercih ettikleri goriilmiistiir. Tutuculuk
(muhafazakarlik) stratejileri ise geleneklere ve yorelerine olan baglilik ve onlardan kopamama,
alisilmis diizenin disina ¢ikmaktan ¢ekinme, daha az riskli tercihler yaparak, biliylimeyi
kontrollii ve risksiz devam ettirme seklinde agiklanabilir. Yenilik¢ilik stratejileri dzellikle “en
son teknolojiyi yakindan takip etmek”, sunulan {iriin ya da hizmetler de yenilikler yapmak ve
kendi alanlarinda siirekli yenilikler getirmeye ¢alismak seklindedir. Miisteri odakli davranma
stratejileri ise miisterilerle uzun siireli ve kalici iligkiler kurmak, iyi aile isminin yarattig: giiglii,
diiriist marka imaji ve aile igletmesinin toplumda benimsenmesinin yarattigi giiven ile
miisterileri 6n plana almak amagli yapilan her tiirlii eylemleri ve planlar1 kapsamaktadir. Ailenin
gelisimi ile ilgili daha geleneksel yonelimler 6ne ¢ikarken, is ile ilgili karar ve uygulamalarda,
Ozellikle isletmenin kurulus donemindeki ¢evresel firsatlarin izlenmesi ve ydreye yenilik
getirilmesi gibi konularda daha yenilik¢i davraniglar izlenebilmektedir.

Ayrica, Afyonkarahisar'da faaliyet gosteren ve en az dort isletmeye sahip aile isletme gruplarini
inceleyen arastirma sonuglari ise yerel ve kiigiik 6lgekli aile isletme gruplarinin g¢esitlendirme
stratejilerinin kurulus ve biiyiimenin ilk asamalarinda kaynak yonelimli ve belirli bir biiyiiklige
ulastiktan sonra ise daha ¢ok pazar yonelimli olmaya basladiklarini gostermektedir (Kizildag ve
Ozkara, 2016:12).

3. Turizm sektoriinde hizmet veren aile isletmelerinin izledikleri stratejiler

Turizm, ulusal gelire katki saglayan, istihdamu arttiran, 6demeler dengesi tizerinde olumlu etki
yapan, teknoloji ve bilgi transferini gelistiren, yabanci yatirimlari 6zendiren ve iilkelerin
kalkinmasinda lokomotif gorevi iistlenen bir sektor durumundadir (Bahar ve Kozak, 2018:27).
Agirlikll olarak insan sermayesine dayanan ve hizmet odakli olan bu sektérde, sunulan iiriin
heterojen bir yapiya sahiptir. Talebin belirli periyotlarda arttigi ya da azaldigi, sektorde,
isletmeleri rekabette One ¢ikaran ana konu ise hizmet kalitesidir. Turizm sektdriinde faaliyet
gosteren pek cok aile isletmesi bulunmakla birlikte, 6zellikle kirsal turizm, pansiyon, motel gibi
kiiciik tesislerin igletilmesinde aile isletmeleri yogun sekilde gézlenmektedir.

Turizm sektoriinde, aile isletmelerinin, bulunduklar1 destinasyon ve bolgelere gomiilii olmalari
girigimcilik davranislarini belirlemektedir (Peters ve Kallmuenzer, 2018: 21). Bati Avusturya’da
kirsal turizm ile ilgilenen, 152 aile isletmesine yonelik yapilan aragtirma sonuglari, kurumsal
sosyal sorumluluk ve sosyo ekonomik zenginlik dinamikleri cercevesinde, bu isletmelerin
ekolojik ve sosyal ¢iktilari, ilave finansal karlardan daha fazla onemsediklerini gostermektedir
(Kallmuenzer,2018:1204). Cevrelerine gomiilii olma ve ¢evrelerini ekolojik ve sosyal agilardan
Oonemsemelerinin yanisira, aile igletmeleri aile isimleri ile bir marka haline gelmektedirler. Bir
aile isletmesini 6zgiin kilan ve gozle goriilmeyen kaynaklar arasinda yer alan aile olmak
(familiness) isletmenin kurumsal markasi aracilifiyla miisterilere iletilmektedir. Bu 06zgiin
ozellik, miisteri deneyiminin bir parcasi olabildiginden, isletmenin rekabet avantajim etkiler.
Aile degerleri, aileye dayanan kurumsal markay1 belirler. Bu durum markay1 olusturan degerleri
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stirdiiriilebilir olarak korumak iizere, siirdiiriilebilir isletme uygulamalarimin zor taklit edilebilir
olmasi konusunda farklilik yaratir (Presas,2011:283).

Turizm endstrisi, 6zellikle tek kisi girisimciler ve kiiglik aileler (daha diisiik sermaye ve
isletme maliyetleri veya daha az kisi tarafindan yonetilebilirlik) agisindan bakildiginda, sektore
nispeten kolay giris firsatlar1 sunmaktadir (Getz and Carlsen 2000). Ornegin, kirsal turizm
acisindan bakildiginda, pek c¢ok aile isletmesi kirsal turizm faaliyetlerine nispeten kolay bir
sekilde uyum saglayabilmektedir. Dolayisiyla, bu aile isletmelerinin refahi, endiistrinin genel
bagarisin1 etkileyecektir (Getz ve Carlsen, 2005: 246). Ayrica, Getz ve Carlsen (2000)
tarafindan yapilan arastirmalar kirsal turizm ile ilgilenen aile isletmelerinde, olumlu 6zellikler
olarak, bir ¢ift ya da aile olarak birlikte ¢aligmak, isten duyulan gurur, miisterileri memnun
etmek ve bagimsizlik; algilanan zorluklar olarak ise zaman baskisi (serbest zaman veya aile ile
gegirelecek zamanin azalmasi), aile ve is yasamini dengelemek ve miisterilerden uzak 6zel alan
bulma ihtiyaci olarak belirlemistir.

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren aile isletmelerinde de diger aile isletmelerinde oldugu gibi
toplumsal sorumluluk bilinci gézlenmektedir. Topluma baglilik, toplum destegi ve toplum hissi,
aile igletmelerinin toplumsal sosyal sorumlulugunu &nemli diizeyde agiklamaktadir. Ayrica
topluma baglilik ve toplum destegi, algilanan aile isletmesi performansini énemli diizeyde
etkilemektedir (Niehm, 2000: 332).

Erzincan’da 18 adet otel ve seyahat acentalarina yonelik yapilan arastirma sonuglarma gore,
isletmelerin pazar pay1 se¢iminde ozellikle tek pazarda yogunlastiklar gozlenmistir. Biiylime,
strateji baglaminda ele alindiginda isletmeler, organik biiylimenin kendileri i¢in daha tercih
edilebilir oldugunu belirtmisler, diger isletmelerle birleserek biiylime gibi alternatifleri goz ardi
etmiglerdir. Son olarak rekabet stratejileri agisindan bakildiginda, isletmelerin 6zellikle yeni
iirlinler, yeni pazarlar, tiriinlerin kalitesinin arttirtlmasi gibi kavramlara daha ¢ok 6nem verdigi
gorlilmiistiir (Alagéz vd., 2017:314).

Kartepe il¢esinde faaliyet gosteren kirsal turizm isletmecilerinin bireysel yenilikgilik diizeylerini
inceleyen arastirma sonuglarmma gore ise, katilimcilarin yeniliklere karsi direng gosterdikleri,
risk almaktan kacindiklar1 ve yenilikleri benimseme siireclerinin uzun oldugu goriilmiistiir
(Aslan, 2017:160). Bartin ilindeki kiigiik 6l¢ekli 39 turizm isletmeleri lizerine yapilan aragtirma
sonuglar1 ise, isletmelerin, en ¢ok 6nem verdigi kurumsallasma ilkeleri, ¢aliganlar arasinda
etkin bir iletisim sistemini olmasi, gerektiginde yetki devrinin yapilmasi ve igletmede is boliimii
ve Uzmanlasmanin saglanmasi seklindedir (Karakas vd.,2016:11).

Sonu¢ ve Oneriler

Aile isletmelerinin stratejik yonetim anlayislar1 ve turizm isletmelerinin stratejik bakis acilarini
degerlendirmeyi amaglayan bu calisma, stratejik yonetimin aile igletmelerinin basarisinda ve
stirekliliginde 6nemli unsurlardan birisi olarak degerlendirilebilecegini gostermektedir. Bir
sonraki kusaga isletmeyi devretme ve strateji arasindaki karsilikl iligki, aile isletmelerindeki
stratejileri anlama konusunda kritik bir éneme sahiptir (Ibrahim vd.,2004:137). Zira, stratejik
yonetim, rekabet avantajlarmma odaklanir ve siirdiiriilebilir avantajlart koruyarak, pazarda
avantajli konumlar elde etmeyi hedefler.

Aile isletmelerinde, strateji yonetimi, aile ve isi, goz Oniine alarak ve her ikisi i¢in de stratejik
bir bakis acist gelistirmenin faydalar1 iizerine odaklanarak uzun vadeli bakis acisini
gelistirebilir. Stratejik karar alma siirecinde aile i¢i dinamiklerin rol aldigi, aile ve is
stratejilerinin gogu zaman, birbirinden ayrilamaz halde oldugu, goriilmektedir. Rekabet avantaji,
fiziksel ve fiziksel olmayan kaynaklarla elde edilebilir. Aile isletmeleri ele alindiginda, sabir
sermayesi, Ortiik bilgi, aile itibar1, hayirseverlik, toplumsal duyarlilik, uzun vadeli bakis gibi aile
isletmesi olmaktan kaynaklanan pek c¢ok fiziksel olmayan kaynaginda rekabet avantaji
yaratmada rol aldigi goriilmektedir. Bunlarin da 6tesinde duygusal bag ve sosyo-duygusal
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zenginlik de aile isletmelerinde yogun sekilde gozlenmektedir. Aile isletmesine sahip olmanin
duygusal faydalari, davraniglar: 6nemli diizeyde etkileyebilir (Kellermanns vd., 2014:279).

Aile isletmelerinin izledikleri stratejiler ise igletmenin gelisim asamasina, hangi kusagin
yonetimde olduguna, iginde bulunulan sektore ve pazar sartlarina gore degismekle birlikte, aile
isletmesi olmanin sagladigi uzun vadeli bakis, miisteri odaklilik, toplumsal sorumluluk
stratejileri Onemli diizeyde etkilemektedir. Aile isletmeleri, aile ve igin birlikteliginden
kaynaklanan ikilemi bir Olglide izledikleri stratejiler de de yasamakta ve bir yandan tutucu
stratejiler izlerken aym anda yenilik¢i de olabilmektedirler. Biiylime stratejileri agirlikli olarak
gozlenirken, biiyiimenin uzun vadede ve risk almaksizin yapilmasi 6n planda tutulmaktadir.
Yenilik¢ilik anlayis1 kendi pazarina odaklanan ve misterilerle yakin iligski kurulan bir ortamda
gelismekte; bununla birlikte farkli pazarlara temkinli yaklagilmaktadir. Aile isletmelerinde
toplumsal sorumluluk, duygusal yaklagimlar yogun yasanmakta ve izlenen stratejiler de
toplumsal faydalar da giidiilmektedir.

Turizm isletmelerinin stratejik yonetim anlayislarina bakildiginda, diger aile isletmeleri ile
benzerlik gosterdikleri, bununla birlikte ozellikle bulunduklari destinasyonlara “gomiilii”
olmalar1 ve destinasyona hassasiyet ve bagliliklarmin yiikksek oldugu ve genellikle diisiik
sermaye ile baslamanin verdigi avantajlarla kurulduklar1 gézlenmektedir. Pek ¢ok aile iiyesinin
birlikte calistigi turizm isletmelerinde risk almaktan kaginmakla birlikte bliylime stratejilerinin
izlendigi gozlenmektedir. Elde edilen veriler, turizm isletmelerinin stratejik yonetim
anlayislaria yonelik aragtirmalarin artmasina ihtiya¢ oldugunu, mevcut verilerin agirlikli olarak
kirsal turizm igletmelerinden elde edildigini ve dolayisiyla farkli tiirdeki isletmelere yonelik
arastirmalarin artmasi gerektigini gostermektedir.

Strajik yonelim ve etkin strateji yOnetimi gerek turizm isletmelerinin gerek diger aile
isletmelerinin basarisinda ve siirekliliklerinde 6nemli etkiye sahip olup, daha detayli incelemeler
yapilmasini gerektirmektedir. Gliniimiiz kosullarinda yasadigimiz belirsiz, muglak, karmasik ve
degisken kosullarda ise strateji gelistirmenin 6nemi daha da artmustir. Gelecekte bugiinkii
stratejilerden daha farkli ve daha degisken ve hizli adaptasyonu gerekitiren stratejiler izlenebilir.
Aile isletmeleri hizli karar almalar1 ve uygulamalar: ile degisken kosullara uyumlanabilir ve
etkin bir yonetimi gergeklestirebilirler, ne varki stratejik bakis a¢isin1 benimsemenin yanisira
yenilikciligi ana stratejilerden birisi olarak 6ziimsemeleri gerekebilir.
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