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0z

Bu galismanin amaci, yiiksekogretim kurumlarinda 6grenim goren yabanci uyruklu 6grencilerin Universitelerine uyumlarinin
kolaylastiriimasi icin belirlenen/belirlenecek farkliliklarin yénetiminin roliinii ortaya koymaktir. Farklilik kavrami, bireylerin; dil,
din, etnik koken, yas, kultirel gegmis, engelli olma, cinsiyet durumu, kisilik, yasam tarzi, yetenek ve gorevler gibi insanlarin
belirgin veya belirgin olmayan 6zellikleri olarak tanimlanmaktadir. Farkhliklarin yonetimi kavrami ise; kurum iginde bulunan
insanlarin sahip olduklari farkhlklarina hosgori ile yaklasarak onlarin farkliliklara deger veren yonetim uygulamalaridir. Bu
baglamda ¢alismada, Kastamonu Universitesinde dgrenim géren uluslararasi égrencilerin farkhliklari algilama diizeyleri ve
Universitenin algilanan farkliliklari yonetebilme durumu farkh kiltirlerden gelen uluslararasi 6grencilerin gorisleri nicel
arastirma yontemi kullanilarak incelenmistir. Calisma sonunda 6grencilerin farliliklar algilama dizeyleri ile farkliliklarin
yonetimi arasinda giiclt pozitif yonlu iliski oldugu tespit edilmistir. Farkhliklarin yonetiminin alt boyutlari olan karsilikli iletisim
ve giiven, tatmin ve karsilikli iliski ile farklilik algisi arasinda anlamli bir iliski gézlemlenmis iken; Kastamonu Universitesinin
farkhhklarin yénetimi konusunda uluslararasi 6grencilerin geldikleri tlkelere bagh kalmadan her 6grenciye ayni davrandigi
tespit edilmistir.

Abstract

The purpose of this study is to reveal the role of diversity management determined / to be determined in order to facilitate
the adaptation of international students studying in higher education institutions. The concept of diversity is defined as
distinctive or non-distinctive features of language, religion, ethnicity, age, cultural background, disability, gender status,
personality, lifestyle, ability and duties. The concept of diversity management is management practices that tolerate and value
the differences of people within the organization. In this context, in this study, the perception levels of international students
studying at Kastamonu University and the university's ability to manage perceived differences were examined using the
quantitative research method. The study found that there is a strong positive relationship between students' perception of
differences and their management of differences. While a significant relationship was observed between the sub-dimensions
of diversity management, mutual communication and trust, satisfaction, mutual relationship and perception of difference; It
is determined that Kastamonu University treats every international student the same regardless of the country they come
from.
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Extended Abstract

Introduction

With the effect of globalization, the social structure and organization, which has a more homogeneous and integrated structure
with the change and transformation experienced all over the World, has highlighted the diversity management in institutions that
make up the society. Organizations, in which differences are managed effectively and efficiently, are organizations that have
effective communication between individuals, have an egalitarian and justice understanding, can respond quickly and effectively
to internal changes, and have the ability to resolve conflicts within the organization in a short time. In this context, in-house
management of students with different nationalities who have settled in universities with international student exchange
programs has become the most prominent problematic area in the field of human resources.

The diversity management in higher education institutions enable foreign students to study in harmony, even if they come
from different cultures and geographies. At this point, it is an important issue for students from different cultures to receive their
education in a coordinated manner in higher education institutions and adapt to new cultural values without degenerating their
culture. In terms of the number of students in recent years, Turkey has become one of the leading countries of the European
Higher Education Area. This brought the problem of establishing strategies for internationalization of all educational institutions
in the process, and managing these students from different cultures.

Method

The aim of this study is to manage the foreign students studying in universities to facilitate their adaptation to the university,
and to restructure the (diversity) management by taking the opinions of these students from different cultures.

In the survey prepared for this purpose, questions were directed to foreign students in Kastamonu University to determine
their opinions and thoughts about the diversity management and the perception of the university's attitudes and behaviors
towards them. The opinion of all foreign students enrolled in the university during the 2017-2018 academic year was taken
through the survey. The hypothesis of this study is that there is a positive relationship between international university students'
perception of differences and the diversity management.

In order to determine the path to be followed in the study, firstly a field research and a literature review were made, and then
the questionnaire used to measure the perceptions of foreign students about the diversity management was adapted from the
scale developed by Brunner (2000).

Cronbach's Alpha coefficient of the diversity management scale is 925. It is determined that the difference management is
explained with three basic factors and 53,806% variance, and the sample adequacy coefficient (KMO) is 949. Cronbach's Alpha
coefficient of the scale's mutual communication and trust sub-dimension are explained with 813 and 18,238% variances,
Cronbach's alpha coefficient of 841 and 17,978 variances and Cronbach's alpha coefficient, 810 and 17,590 variances. When the
reliability coefficient of the diversity management is taken into consideration, it is seen that the scale's reliability-validity level is
high.

In the study, there is a strong positive and significant relationship between the perception of diversity and the diversity
management sub-dimensions; mutual communication and trust (r =, 677, p =, 001), satisfaction (r =, 809, p =, 001) and mutual
relationship (r =, 703, p =,001). In addition, there is a strong positive relationship between the diversity management and the
perception of diversity (r =, 808, p =, 001).

In analysis of diversity management sub-dimensions, the effect of mutual communication and trust on the perception of
diversity is determined by Model 1; the effect of satisfaction on the perception of diversity is determined by Model 2; the effect
of the mutual relationship on the perception of diversity is determined by Model 3, and the effect of the diversity management in
general on the perception of diversity is determined by Model 4.

It is seen that the models developed in this context (Model 1, Model 2, Model 3, Model4) are significant considering the 0.05
significance and the F value. According to the developed models, it is seen that mutual communication and trust, satisfaction and
mutual relationship, which are the sub-dimensions of the diversity management, affect positively the perception of diversity.
Accordingly, as the institution increases the level of diversity management, students' perception of diversity increases positively.
It is perceived that the institution has a more tolerant attitude towards its own differences and that it has an approach that takes
into account the differences. Thus, the positive changes of students in the point of perception of differ diversity ence will ensure
that they have more belonging to the institutions. Thanks to the effective diversity management, international students will ensure
that they do not position themselves differently than those of the host country.

Result and Discussion

The results of the study show that the diversity management and its sub-dimensions positively affect the perception of
diversity. From the five hypotheses created within the scope of the research; While H1, H2, H3 and H4 hypotheses were accepted,
H5 hypothesis was rejected.
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H1: There is a significant relationship between the sub-dimensions of diversity management and perception of diversity.

H2: There is a significant relationship between the diversity management and perception of diversity.
H3: Diversity management sub-dimensions affect the perception of diversity.

H4: Diversity management affects perception of diversity.

H5: Perception of diversity varies according to students' countries.

The fact that the H5 hypothesis is not supported reveals that the education institution generally behaves the same in terms of
managing diversity, regardless of the countries where they come from. In this context, it is possible to say that the educational
institution displays a holistic perspective on diversity and does not discriminate among international students. In addition,
considering the hypotheses supported according to the research results, the management of the diversity has been achieved to a
great extent since the diversity management positively affects the perception of diversity in the educational institution.

With this research, it is aimed to contribute to the studies on the diversity management in the field of education in the future,
and it is thought that the diversity management will bring a different dimension to the literature through the eyes of students
with differences. In future studies, more comprehensive scales addressing the perspectives or perceptions of diversity
management of host country students as well as international students can be addressed and more comprehensive results can be
achieved. Thus, on the one hand, managing the differences can be achieved, on the other hand, it can be ensured that there are
no troublesome processes such as creating differences, making unfair practices in the field of education and bringing privileged
practices to the agenda. In this context, it is very important that educational institutions with students of different qualifications
treat all students equally, follow inclusive policies, and ensure that all differences are shared by all stakeholders.
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GIRIS

Klresellesmenin etkisi ile tiim diinyada yasanan degisim ve doniisiimle birlikte daha homojen ve butlinlesik bir yapiya sahip
olan toplum vyapisi ve orgitlenmesi, toplumu olusturan kurumlarda farkhliklarin yonetimi yaklasimini 6n plana c¢ikarmistir.
Farkhliklarin etkin ve verimli bir sekilde yonetildigi orgiitlenmeler; 6rgiti olusturan bireyler arasi iletisimin etkinliginde artis,
kurum ici degisimlere hizli ve etkin cevap verilebilirlik, 6rgiit yapilanmasinda esitlik¢i ve adaletgi bir anlayis ve meydana gelebilecek
kurum ici catismalarin kisa erimde ¢ozilebilirligi gibi 6nemli 6zelliklere sahiptir. Bu baglamda, diinyada yasanan degisim ve
doniisime bagh olarak ozellikle uluslararasi 6grenci degisimi programlari ile Gniversitelere yerlesen farkli uyruklara sahip
ogrencilerin kurum i¢i yonetimi insan kaynaklari alaninin en belirgin sorunsali haline gelmistir. Yiksekdgretim kurumlarinda
saglanacak farkliliklarin etkin ve verimli yonetimi, beraberinde her ne kadar farkl kiltiir ve cografyalardan gelseler de yabanci
uyruklu 6grencilerin ahenk ve galisma uyumu iginde 6grenim goérmelerini saglayacaktir. Bu noktada yiiksekdgretim kurumlarinda
farkh kiltirlerden gelen insanlarin koordineli bir sekilde egitimlerini almalari ve bulunduklari kiltirlere, sahip olduklari kiltirel
degerler ile uyum saglamalari dnemli bir husustur.

Turkiye'nin, 6zellikle son yillarda 6grenci sayisi agisindan artik Avrupa Yiksekogretim Alani'nin énde gelen ulkelerinden bir
haline gelmesi, basta yiksekdgretim kurumlari olmak Uzere siregteki tim egitim kurumlarinin uluslararasilasma ile ilgili
stratejilerinin olusturulmasi ve farkh kultlrlerden gelen bu 6grencilerin yonetilmesi sorunsalini da beraberinde getirmistir.

Bu galismanin amaci, tniversitelerde 6grenim goren yabanci uyruklu 6grencilerin tiniversiteye uyumlarinin kolaylastiriimasi igin
ortaya konan ve/veya konulacak farkliliklarin yénetimi yine farkh kilttrlerden gelen bu 6grencilerin gorisleri alinarak yeniden
yapilandiriimasidir. Bu amag dogrultusunda hazirlanan anket ¢alismasinda, Kastamonu Universitesi'nde bulunan yabanci uyruklu
ogrencilere farkliliklarin yonetimi hakkindaki goriis ve disiincelerini ve kendilerine karsi Gniversitenin tutum ve davranislarinin
algisini belirleyebilmek amacina yonelik hazirlanan sorular 2017-2018 egitim/68retim déneminde Universiteye kayitli olan tim
yabanci uyruklu 6grencilere yoneltilmistir. Bu calismanin ortaya koydugu hipotez, uluslararasi tGniversite 6grencilerinin farliliklari
algilama duzeyleri ile farkhhklarin yénetimi arasinda pozitif bir iliskin oldugudur.

Literatiir
Yiiksekogretim Alaninda Egitimin Uluslararasilagmasi

Son zamanlarda uluslararasilasma kavraminin literatiirde ¢ok sayida calismanin temel konusu haline gelmesi, uluslararasi
ogrenci hareketliligi ve dolasiminin artisi ve bu artis ile yiksekogretim kurumlari basta olmak lGzere egitim kurumlarinin uluslararasi
diizeyinin yikselmesi ile baglantihidir. Holton (2000:141)'un deyimiyle kiresel bir ¢ag olarak adlandirabilecegimiz kiresellesen ve
diinyahlik bilincinin olustugu ginimizde, bilgi paylasimi, iletisim aracglari ve ulasim teknolojilerinde yasanan hizli degisim ve
donlisim vasitasiyla tlkeler, toplumlar ve bireyler arasindaki etkilesim artis géstermistir. Yasanan bu kiiresellesme siireciyle yaygin
olarak kullanilmaya baslanan uluslararasilasma kavrami, c¢ogunlukla 06grenci ve akademisyen hareketliligi sireciyle
iliskilendirilmektedir. Ozellikle yiiksek6gretim alaninda egitim kalitesinin artirilmasi, diinyada yasanan degisim ve déniisiimiin takip
edilmesi ve kiiresel manada bilgi Gretilmesi ve tim diinyaya yayilmasi amacglanmaktadir (Kondakgi, 2007). Bu asamada, 6grenci
hareketliligi, yiksekogretim alaninda egitim ve 6gretim saglayan kurumlarin akademik anlamda yeterliligini ve egitim kalitesini
olgmektedir (Koksoy, 1997:16).

Yiiksekogretim sirecinin basladigi yillardan bu yana var olan uluslararasi egitim ve 6grenci dolasimi, ilk olarak 12. yizyihn ikinci
yarisinda kurulan Paris Universitesi'nin iilke disindan gelen &grencilere verdigi egitim ile baslamistir. Modern anlamda, Ortacag
Avrupa’sindan bu yana, Latince ortak dil araciligiyla baslayan uluslararasi akademik egitim, Bologna ve Lizbon Bildirgelerine paralel
olarak gelistirilmis yUksekogretim mufredatlari ile tim (lkeleri kapsayacak bir bicimde devam etmistir (Douglass ve Edelstein,
2009:7). Yuksekogretim alaninda uluslararasilasma, 6grenci ve akademisyen hareketliligi basta olmak lizere bu alana giren tim
milletlerarasi faaliyet ve isbirliklerini ifade etmektedir. Herhangi bir 6grencinin kendi ulkesi disinda egitimini devam ettirmesi
surecindeki basat aktor uluslararasi 6grencidir. Uluslararasi 6grenci tanimi; bélgeler, tlkeler, kurum ve kuruluslar arasinda farkhhk
gosterebilmektedir (Yiksekogretim Kurulu, 2017: 7).

Buna ek olarak literatlire bakildiginda uluslararasi 6grencilerle ilgili yapilan ¢alismalarda verilerinden siklikla yararlanilan
Uluslararasi Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD) nin ve Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltir Kurumu (UNESCO)’nun
tanimlari genellikle kabul edilen uluslararasi 6grenci tanimlaridir. UNESCO’nun yaptigl tanima gore, egitim amaciyla ulusal veya
bolgesel bir sinin gegen ve kendi vatandasi oldugu (lkelerinin disinda kayith olan 6grenciler uluslararasi 6grenci olarak
tanimlanmaktadir (Unesco Institute for Statistics, 2020). iktisadi isbirligi ve Gelisme Teskilati (OECD)'nin tanimina gore ise;
ogrencilik vasfi dahilinde alinmis 6zel izinler veya vize cercevesinde uluslararasi 6grenci, uyrugu bulundugu dlke tarafindan
akreditasyonu kabul edilen kendi Ulkesi disindaki bir egitim kurumuna 6grenim amach katilim saglamasina izin verilen 6grenciler
uluslararasi 6grenci olarak tanimlanmaktadir (OECD, 2015).

Uluslararasi 6grencilerin egitim gordikleri Glkedeki toplam 06grenci sayisina oranlari yiksekdgretim kurumlarinin
uluslararasilasma diizeyini belirleyen en 6nemli unsurlardan biridir. Uluslararasilagsma diizeyinin yliksek olmasi, tlkenin egitim
seviyesinin ve kalitesinin ylksek olusunu ve uluslararasi 6grenciler tarafindan tercih edilen bir llke oldugunu géstermektedir.
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Tablo 1: Ulkelere gore uluslararasi 6grencilerin kayith tiim 6grenciler igerisindeki payi (%)
Egitim Seviyesi:  Yiiksekogretim (ISCED2011 levels 5 to 8)

Yil 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Ulke
Avustralya 22.1 19.8 18.3 18.0 18.3 15.5 17.5 215
Kanada . . 8.0 9.7 9.5 11.0 11.9 129
Fransa . . . 9.8 9.8 9.9 9.9 10.2
Almanya 8.0 7.2 7.0 7.1 7.2 7.7 8.0 8.4
Tiirkiye . . . 1.1 0.9 1.2 1.3 1.5
Birlesik Krallik 16.0 16.9 17.1 17.5 18.2 18.5 18.1 17.9
ABD 3.5 3.5 3.6 3.9 4.2 4.6 5.0 5.2

Kaynak: OECD Education at Glance, 2019, www.gpseducation.oecd.org/CountryProfile?primary

Diinya gapinda uluslararasi 6grenci verilerine bakildiginda; 1970’li senelerde 800 bine yakin olan uluslararasi 6grenci sayisinin,
2012 senesinde 4,5 milyona kadar yukseldigi g6zlemlenmektedir. 2022 yilinda uluslararasi 6grenci sayisinin yaklasik 8 milyona
¢ikmasi beklenmektedir. Glinimuz egitim kurumlari, daha fazla yabanci uyruklu 6grenciye sahip olup uluslararasi 6grenci
pastasindan daha fazla pay alabilmek adina farkh egitim stratejileri gelistirmekte ve yiiksekdgretim alaninda uluslararasilasmaya
blylik 6nem vermektedir. Bu baglamda, Tablo 1’de de gorildigi Uzere, uluslararasi 6grenciler tarafindan tercih edilen ana
destinasyonlar ABD, Birlesik Krallik, Almanya, Fransa, Kanada ve Avustralya’dir. Tablo 1’e gore, Turkiye, her ne kadar diger OECD
Ulkelerine kiyasla yiksekdgretim programlarindan mezun olan uluslararasi 6grenciler agisindan kigiik bir paya sahip olsa da,
OECD’nin 2019 mevcut verilerine gore, %2’lik bir oranla 46 lilkeden 10. sirada yer alarak yabanci 6grenciler igin en cazip tlkelerden
biri haline gelmistir (OECD Education at Glance, 2019).

Tablo 2. Uluslararasi 6grencilerin Tiirkiye’deki tiniversitelere gére sayilari, 2018 - 2019

Universite Ioplam Uluslararasi Ioplam Toplam UIusIa:raraS| C')ér.encilerin Kayith
Ogrenci Sayisi Ogrenci Sayisi  Uluslararasi Tiim Ogrenciler Igerisindeki
Ogrenciler (%) Payi (%)
Anadolu Universitesi 6.661 3.361.273 4.31 0.19
istanbul Universitesi 6.648 305.630 4.30 2.17
Karabiik Universitesi 5.782 52.050 3.74 11.10
Bursa Uludag Universitesi 5.430 70.607 351 7.69
Ondokuz Mayis Universitesi 5.176 52.054 3.35 9.94
Altinbas Universitesi 3.995 11.450 2.58 34.89
istanbul Aydin Universitesi 3.878 35.999 2.50 10.77
Kastamonu Universitesi 3.865 30.513 2.50 12.66
Bahgesehir Universitesi 3.548 25.142 2.29 14.11
istanbul Teknik Universitesi 2.894 39.256 1.87 7.37

Kaynak: Yiksekogretim Bilgi Yonetim Sistemi, https://istatistik.yok.gov.tr/

Son vyillarda Turkiye'deki yliksekdgretim alaninda egitim goren uluslararasi 6grenci sayisinda Onemli bir artig
gozlemlenmektedir. Tiirkiye’deki Gniversitelerde egitim goren uluslararasi 6grenci sayisi 2000-2001 yillarinda 16.656, 2014-2015
yillarinda 72.178, 2015-2016 yillarinda 87.903 ve 2016-2017 yillarinda biiyik bir artis ile 108.076 olmustur (Yiksekogretim Kurulu,
2017: 3). Tablo 2’'de de goriildigi tzere, Yiiksekogretim Bilgi Yonetim Sistemi 2018-2019 verilerine gore bugiln itibari ile toplam 8
milyona yakin 6grenciden, 154.505’i uluslararasi 6grenci statlisiindedir. 3 bin 865 uluslararasi 6grenci sayisi ile Kastamonu
Universitesi Tirkiye’deki Universiteler arasinda en ¢ok uluslararasi 6grenciye sahip 8'nci Universite olmustur. Kastamonu
Universitesi’nin uluslararasi 6grenci sayisinin iilkedeki toplam &grenci sayisina orani %2.5’tir. Ancak, uluslararasi dgrencilerin
Kastamonu Universitesi'ne kayrth tiim 6grenciler icerisindeki payina baktigimizda, Universite %12.66’lik bir oranla ilk (¢
Universiteden bir haline gelmektedir (Yiksekogretim Bilgi Yonetim Sistemi, 2020). Bu rakamlar, uluslararasi 6grencilerin
Universiteye uyum sirecini ve kurumun farkhhklarin yénetimi anlayisini 6nemli bir konu haline getirmektedir.

Yiiksekogretimin uluslararasilagsmasi ve uluslararasi 6grencilik statlisi konusu 2014-2018 Onuncu Kalkinma Plani ile Tiirkiye'nin

oncelikli konulari arasina girmistir. Cok sayida 6grencinin yurtdisinda egitim gérme egiliminde oldugu glinimuz egitim slrecinde,
Turkiye ylksekoégretim alanindaki egitim kurumlariyla uluslararasi egitim alanini potansiyel bir gelisim firsati olarak gérmektedir
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(T.C. Kalkinma Bakanhgi, 2013:12). Bu baglamda, Tirkiye'deki ylksekogretim kurumlarinin yabanci uyruklu 6grencilerin ¢ekim
merkezi haline gelmesi ve uluslararasi gecerlilige sahip sertifikasyon sistemi olusturulmasi planlanmaktadir (T.C. Kalkinma
Bakanligl, 2013:33). Bu planlama beraberinde, uluslararasi 6grencilerin ylksekégretim kurumlarina uyum siirecinin 6nemsenmesi
gerekliligini ve Gniversitelerin farkhliklarin yonetimi anlayisini 6n planda tutan stratejiler gelistirmesi zorunlulugunu getirmektedir.

Yiiksekogretimde Uluslararasilagsma ve Farkliliklarin Yonetimi

Teknolojik, sosyal ve politik hayatta meydana gelen gelismeler kiresellesme olgusunun da etkisi ile kurumlarin felsefelerini,
Orgutsel stratejilerini ve kiltiirel Ogelerini degistirmektedir. Bu sistemsel degisim 06zellikle kendisini is gicl unsurunda
hissettirmekte ve kurumlarin calisan profilleri farkli dini, etnik, cografi ozelliklere sahip insanlari bir arada tutacak sekilde
cesitlenmektedir. Burada farkli kisisel 6zelliklere ve degerlere sahip kisileri ortak amag, vizyon ve misyon dogrultusunda
yonlendirmek, érgitsel amagclarin optimum diizeyde teminini saglamak gittikce 6nemli hale gelmektedir. Bu kapsamda orgitlerde
insan kaynaklari yonetimi daha bir 6nem kazanmis, bu sebeple de farkl ve giiniin ihtiyaglarini karsilayacak yeni bakis acilari ve
stratejilere ihtiyag duyulmustur. insan kaynagi agisindan cesitlilige sahip olan érgiitlerin ydnetimlerinin bu cesitliligi ydnetebilmesi,
her biri farkl yeteneklere ve kisiliklere sahip ¢alisanlardan miimkiin olan en yiiksek verimi alabilmeleri oldukga 6nemlidir.

Alanyazin incelendiginde farkhlik kavrami ¢ok boyutlu oldugundan ve ¢ogunlukla duygusal vasiflar tasimasi nedeniyle farkhhgi
tanimlamak oldukga zor gérilmektedir (Barutgugil, 2011:42). Farklilik kavrami; (Jones, 2005:169-170)’a gore dil, din, etnik koken,
yas, kulturel gegmis, engelli olma, cinsiyet farkliliklari, kisilik, yagam tarzi, yetenek ve gorevler gibi insanlarin belirgin veya belirgin
olmayan o6zellikleri olarak tanimlanmaktadir. Farkhliklarin yénetimi kavrami ise; genel olarak, kurum iginde bulunan insanlarin
farkhhklarina hosgori ile yaklasarak, onlarin sahip olduklari farkhliklara deger vererek, kurum icerisinde maksimum verimi
saglamalari ve potansiyellerini tam olarak ortaya koyma, boyle bir ortam olusturma ve bu ortami koruma sirecidir (United States
Government Accountability Office Arastirma Raporu, 2005:1).

Farkliliklarin ydnetimi kavraminin tarihsel gelisimine bakildiginda alti asamadan olusan bir tarihsel slireg karsimiza gikmaktadir.
Birinci asama, sana nasil davranilmasini istiyorsan sen de karsindaki kisiye 6yle davran prensibine bagli, dinf asamadir. ikinci asama,
farkhhklari tamamen ortadan kaldirmaya yonelik politikalari izleyen ve farkliliklara karsi agresif bir tutum sergileyen ve tek baskin
bir kiiltir olusturmaya calisan asimilasyon asamasidir. Uciincii asama, yasanan bir takim toplumsal sorunlara karsi ¢cdziim arayisi
icerisinde olan baski altinda farklilik asamasidir. Dérdiincii asama toplumsal sorunlarin olumsuz etkilerini minimize etmeyi
amaclayan esit firsat ve pozitif ayrimcilik asamasidir. Besinci asama, érgitlerde yasanan gatismalarin azaltilmasi, bireysel haklar ve
insana saygl prensiplerine dayanan farkliliklara deger verilmesi asamasidir. Son olarak altinci asama ise; farkhhklarin yénetimidir
(Barutgugil, 2011:219).

Bu cercevede Orgiit icerisinde farkhliklarin 6rgiitsel amaglara ulasilmasi noktasinda bir kopri gorevi gormeleri gerekliligi,
farkhhklarin yénetimi konusunu orgitlerin gelecekleri agisindan onemli hale getirmektedir. Farkhliklarin yonetimi; ekonomik
hayatta, sosyal ve politik bilesenlerin oldugu alanlarda, egitim kurumlarinda daha dogrusu insan iliskilerinin oldugu her alanda,
farkliliklari anlayabilmeyi, farkhhklari olumsuz bir unsur olarak algilamayip bir zenginlik olarak gérebilmeyi saglayan bir konudur
(Memduhoglu, 2017:263). Toplumlarin, tarim toplumundan, enddistri toplumlarina déniismeleri ve endistri toplumlarindan da
bilgi toplumlarina dogru evrilme siregleri, gocler, tlkeler arasindaki ekonomik ve sosyal birliktelikler son zamanda egitim alaninda
cok kaltiirla egitimin 6nemini artiran itici bir glic olmustur (Cirik, 2008:27). Demokratik toplumlarin dogasinda gesitlilik s6z konusu
olacagindan bu tir toplumlarda egitim alanlarinda yasanabilecek gerilimler kaginilmaz gorilmektedir. Bu nedenle egitim
politikalarinin demokratik olmasi durumu séz konusu oldugundan, egitim politikalarinin toplumsal olarak belirlenen ortak bir
degeri paylasmasi beklenmektedir (Perry, 2009:445). Bu bakis agisi ile Gniversitelerde farkli Glkelerden gelen 6grenci topluluklari
da Universiteler perspektifinden bir farklilik olusturmakta ve bu farkliligin yonetilebilmesi 6nemli hale gelmektedir.

Toplumsal dinamikleri kapsayan ve toplumlari ayakta tutan bir kiltiir bilincinin olusturulmasi farklilik unsurunu bir sorun olarak
gormekle degil, toplumun bir zenginlik unsuru olarak gérmekle miimkiin olacaktir. Eger farklliklar bir zenginlik unsuru olarak kabul
edilirse, farkh olan insanlarinda toplumlara katkilari fazla olacaktir. Aksi takdirde catismalar kaginilmaz hale gelecektir. Bu
baglamda ¢atismalarin yasanmamasi, farklilik unsurunun bir zenginlik olarak goriilmesi toplumsal diizenin aileden sonra en 6nemli
parcalarindan birini olusturan egitim siteminin saglikli bir sekilde dizayn edilmesi ile miimkin hale gelecektir. Bu nedenle egitim
kurumlarinda farkhliklara hosgori ile yaklasmak ve bu sekilde yaklasiimasi gerektigi konusunu 6gretmek oldukca 6nemli bir
husustur ( Yilmaz ve Yilmaz, 2012:212). Bu ¢ergevede kiiresellesme siireci bir taraftan ¢ok kilturlilik olgusunu ortaya c¢ikararak,
farkhhklari bir zenginlik unsuru olarak gérmekte ve bir taraftan da toplumsal kiltirde baskin bir tekdizeliligi ve benzesme
hususunu ortaya ¢ikarmaktadir. Boyle bir ortamda gok kiilturli toplumlarin tekdizelilige girmemesi, toplum igerisinde bir kimlik
bunalimi sorununun olusmamasi, ¢atismalarin yasanmamasi, farkliliklarin bir zenginlik olarak addedilmesinin saglanmasi,
toplumun her kesiminde bulanan kisilerin kendisini bir birey olarak gérmesi ve saglanacak ulusal kiiltiire karsi bir uyum egitimi
verilmesi gerekmektedir. Ancak bu sekilde farkli kiltirden insanlarin bir araya gelerek olusturdugu toplumlarda kultlrel
farkhhklarin artmasi 6nemli bir husus olarak karsimiza ¢ikacaktir (Gokalp vd., 2011:25-26).

Egitim alaninda yapilan ¢alismalara bakildiginda farkhliklarin yénetilmesi strecinin iyi yonetilmesi ile birey ve okul arasinda
uyum saglanacak ve karsilikh bir i¢sellestirme gerceklesecektir. Okullarin en ¢ok arzuladiklari unsur bu igsellestirme kavramini
gerceklestirmek oldugundan, farkliliklarin yonetilmesi egitim acgisindan oldukga 6nemli bir kavram haline gelmistir (Ngema, 2009).
Ulke igerisinde veya (lkeler arasindaki niifus hareketliliginin artmasi ile cok kiiltiirlii egitim sisteminin insa edilmesi ve egitim siireci
boyunca farkliliklarin 6n planda tutulmasi gerekmektedir. Bu kapsamda 6grencilere ¢ok kiltirli yapinin, cogulcu bir yasam seklinin
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benimsenmesi gerektigi gibi birtakim hedefler belirlenmelidir. Bu hedefler; (Bank ve Banks, 2010:234)

e Ogrencilerin farkh bakis acilari ile gérmelerini saglayarak, kendilerini anlamada yardimci olmasi,
e Ogrencilerin mensup oldugu etnik grup ve topluluk kiltiiriinii yansitmasi,

e Ogrencilere farkli kiiltiirleri 6grenebilmesi icin gerekli olan bilgi ve becerilerin sunulmasi,

e Ayrim gozetmeden tiim 6grencilere gerekli temel bilgilerin verilmesidir.

Ogrencilerin bu s6z konusu hedeflere ulasmalari &ncelikle uygun egitim ortaminin saglanmasi ile miimkiin olacaktir. Bu nedenle
uygun bir ortamin olusturulmasi egitimin sirecinde yer alan biitliin paydaslarin sorumluluk almalari ile mimkiin gorilmektedir
(Gay, 1994). Bu uygun ortamin saglanmasi ise; kultiirel bilesenlerin uygun noktalarda konumlanmasi ile saglanabilir. Bazi
degiskenlerin etkisi altinda degisim gosteren kiltlr unsuru, 6rgit yoneticilerini karmasik bir 6zellik gdsteren 6rgit yapisini nasil
yonetebilecekleri noktasinda ¢6ziim 6nerileri sunar (White ve Jackues, 1995). Bu hususlarin etkisi ile 6rgiitlerde kiltiirel 6gelerin
yonetilmesi ve varligi bazi sakincalar ortaya cikarir. Orgiit yonetimi tarafindan tesebbiis edilen yeni bir kiltiir ve inanglar
sistematigi, 6rgit icerisinde bulunanlarin davranislarini etkileme yolu ile baski altina alinmasi ile sonuglanabilir (Morgan,1998). Bu
durumda galisanlar 6rgit icerisinde kendilerini huzursuz hissedebilir ve 6rgiitsel uyum diizeyinde diisiis yasanabilir. Bunlarin basta
egitim kurumlari olmak Uzere, insanlar ile dogrudan etkilesim saglayan hicbir 6rgitte rastlantisal olarak yapilmamasi ve belirli bir
planlamaya tabi tutulmasi gerekmektedir. Ancak farkhliklar dikkate alarak yapilan, kiiltiirel dizenlemeler basta olmak tzere,
diizenlemeler 6rglitsel amaclara hizmet edebilir. Egitim kurumlarinda farkhlklarin avantaj ve dezavantajlarini asagidaki Tablo 3’de
Ozetleyebiliriz.

Tablo 3. Farkhliklarin Avantajlari/Dezavantajlari

Farkhliklarin Avantajlari Farkhliklarin Dezavantajlari

Basarili 6grencileri geker ve onlarin devamini saglar. Degisime direnci artirir.

Ogrencilerin tercihlerine olumlu katki saglar. Baglilik duygusunun zayiflanmasina neden olabilir.
Yaraticiligi ve yeniligi tesvik eder. iletisim problemleri ortaya gikabilir.

Problemlerin ¢6ziimiini kolaylastirir. Ogrenciler arasi gatismalari dogurabilir.

Kurumsal esnekligi saglar ve artirir. Karar alma siirecini yavaslatabilir.

Kaynak: Debra L. Nelson, James Campbell Quick (2018). ORGB-Organizational Behavior, Cengage Learning, Inc, Boston, USA, s.27’den
uyarlanmistir.

Farkhhklarin yénetimi konusunda yapilan galismalara bakildiginda genel olarak konunun is orgitlerinde ele alindigi, farkhlik
konusunun ise is glict farkhliklari, is yasaminda esit firsatlar kapsaminda cinsiyet, etnik kimlik ve yetersizlik ile sinirlandiriimis
oldugu ve farkliliklarin hakim bir bakis agisi icerisinde degerlendirilmedigi, avantajlari tGzerinde durulmadigi, orgitsel diizeyde
farkhhklarin anlamina odaklanmadigi goérilmektedir. Egitim kurumlarinda bu konuda galismalarin yeterli 6lgllerde yapilmadigi,
kiresellesmenin etkisi ile egitimin uluslararasilasmasinin giindemde oldugu giiniimuzde bu alanin géz ardi edildigi gbzlenmektedir.
Alanyazinda yapilan arastirmalara bakildiginda ¢alismalarin genellikle farkhliklari ydneten bireylerin bakis agilari dogrultusunda
oldugu, farkhlklara dogrudan maruz kalanlarin siirece dahil olmadigi tespit edilmistir. Bu baglamda yapilan ¢alisma farkhlklara
sahip olan bireylerin farkhhk konusunu nasil algiladiklarini ve farkliliklarinin icerisinde bulunduklari kurum tarafindan ne diizeyde
yonetilebildigini ortaya koymasi bakimindan alanyazina katki sunacaktir.

Farkliliklarin yonetimine iliskin gelistirilen modeli ise agagidaki sekilde ifade edebiliriz.
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1.Asama: Analiz
Farklilik profilini belirleme
Ogrenci kabul siireci

2. Asama: Planlama
Amaglarin belirlenmesi
Kaynaklarin belirlenmesi
Onceliklerin belirlenmesi

Koordinasyonun saglanmasi
iletisimin saglanmasi
Baghlik

3. Asama: Uygulama
Farkhhk poitikalari ve prosediirleri
Yoneticilerin rolleri
Egitim ve Oryantasyon

Sekil 1: Farklihklarin yonetimi modeli

4. Asama: izleme ve Degerlendirme
Devamliligin saglanmasi
Mekanizmalar

Kaynak: O’Donovan, Deirdre, (2017). “Inclusion: Diversity Management 2.0”, Managing Organizational Diversity (Ed. Carolina
Machado and J. Paulo Davim) Springer International Publishing AG, s. 10’den uyarlanmistir.

Farkhhklarin yonetilmesi noktasinda ilk asama olan analiz asamasinda farkliliklarin profilinin belirlenmesi ve 6grenci kabul
siirecinin farkliliklari kapsayacak sekilde genisletiimesi gerekmektedir. ikinci asama olan planlama kisminda, érgiitiin amaglarinin,
kaynaklarinin ve dnceliklerinin belirlenmesi, akabinde farkliliklarin yénetimi noktasinda aktif rol alacak ve/veya almasi gereken
birimler arasinda koordinasyon ve iletisim saglanmasi gerekmektedir. Uglincii asamada &rgiit kurumsal farklilik politikalari ve
proseddrleri belirleyerek; orgilitiin burada aktif gérev Ustlenecek yoneticilerin rollerinin net olarak belirlemesi, sonrasinda gerekli
goriluyorsa 6rgit ici egitim slirecinin ve oryantasyonun planlanip uygulanmasi gerekmektedir. Son olarak dérdiincii asama olan
izleme ve degerlendirme asamasinda belirlenen ve uygulanan farkhhgin yonetilmesi uygulamalarinin devamliliginin saglanmasi
icin, isleyisin izlenmesi ve eksik olan noktalarin tespit edilmesi gerekmektedir. Sorunlu ve/veya tamamlanmasi gereken
mekanizmalarin ivedilikle belirlenmesi ve dogrudan midahale edilerek siirecin saglikh bir sekilde ilerlemesinin saglanmasi
farkhhklarin yonetilmesi noktasinda hayati 6Gneme sahiptir.

Farkhhklarin yonetimi ve farklilik algisi arasindaki iliski baglaminda, Memduhoglu (2016) okul ¢alisanlarinin farkhilgi algilamalari
ve idareciler tarafindan farkhhga hosgorili gesitli uygulamalarin yapilmasi gerekliligi konusunda yapilan galismada, farkhligin
calisanlar ve okul idarecisi tarafindan olumlu algilandigi ve pozitif yonlerinin agirlikli oldugu sonucuna varilmistir. Farkhhklarin
yonetimi ve negatif ayrimcilik algisinin 6grencilerin akademik ders performanslarina etkisi Gizerine yapilan ¢alismada farkliliklarin
yonetimi algisinin akademik performans tizerinde etkisinin oldugu gézlemlenmistir (Tasliyan, Ciceklioglu ve Afsar, 2017).

Son zamanlarda is diinyasinda ve sosyal hayatta yasanan hizli degisimler ¢ok cesitli toplum ve 6rgit yapisini gegerli hale
getirmistir. Bu ¢ok cesitli yapi igerisinde farkli niteliklere sahip bireyleri ortak amaclara dogru giidiilemek oldukca zor hale gelmistir.
Bu baglamda orgit yoneticilerinin farkliliklarin yénetilmesi ve bunun orgiitsel bir zenginlik haline getirilmesi konusunda
yogunlasmalar s6z konusudur (Demirel ve Ozbezek, 2016:20).

YONTEM

Arastirmanin amaci, veri toplama ve analiz yéntemleri, arastirma sorulari, hipotezleri yontem basligi altinda verilmistir.

Arastirmanin Amaci

Bu calismanin temel amaci, Kastamonu Universitesinde 6grenim goéren uluslararasi dgrencilerin farkliliklarin yénetimi ile
farkhhk algisi arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Bu baglamda calismada, yabanci uyruklu 6grencilerin farkhliklari algilama
diizeyleri ve Kastamonu Universitenin algilanan farkliliklari ydnetebilme durumu farkli kiiltiirlerden gelen uluslararasi 6grencilerin
gorisleri alinarak belirlenmistir. Bu temel amac¢ dogrultusunda, Kastamonu Universitesinde 6grenim gdren uluslararasi
ogrencilerin farkliliklarin yonetimine iliskin algisini belirlemek igin nicel aragtirma yontemi kullaniimistir.

| Kastamonu Egitim Dergisi, 2020, Vol. 28, No. 6|



2518
Arastirmanin Kapsami ve Orneklem

Arastirma, Kastamonu Universitesinde 6grenim géren uluslararasi grencilerine ydnelik olarak Kastamonu Universitesine bagli
fakiilte ve yiiksekokullarda gerceklestirilmistir. Arastirmanin drneklemini 8grenim gérmek icin Kastamonu Universitesine gelen
yabanci uyruklu 6grenciler olusturmaktadir. Bu kapsamda, basit tesadifi 6rnekleme yontemi yoluyla 530 uluslararasi 6grenci
rasgele secilmistir. Gay (1987:119)’a gore degiskenler ara

sinda iliskinin test edildigi ampirik ¢calismalarda en az 30 gézlemin yapilmasi, 6rneklem diizeyinde arastirilan iliskisel sonugclarin
evrenin tamamina dogru genellestirilebilecegi anlamina geldigi ifade edilmektedir. Calismada %95 giiven araliginda ve kabul
edilebilir hata orani g6z 6niine alindiginda 6rneklem sayisinin 530 olmasi, sonuglarin evrenin tamamina genellestirilebilecegini
gosterdigi ifade edilebilir.

Zaman ve maliyet kisitlamalarindan dolayi arastirma, Kastamonu Universitesi’nde égrenim géren biitiin uluslararasi 8grencileri
(3865) kapsayacak sekilde genisletilememistir. Arastirma kapsaminda toplanan verilerin 530 6grenciden temin edilmis olmasi,
orneklem sayisinin yeterli gorilmesine ragmen yine de arastirmanin énemli kisitlari arasindadir. Cok sayida anketin érneklem
icerisinde toplanamamasi, anket disinda farkl veri toplama tekniklerinden yararlaniimamis olmasi ve arastirmanin verilerinin sinirh
yillar icerisinde (2017/2018) toplanmis olmasi, arastirmanin diger kisitlarini olusturmaktadir. Bu ifade edilen kisitlara ragmen
arastirmadan elde edilen sonuglarin konu hakkinda genellemeler yapilabilmeyi olanakli hale getirdigi savunulabilir. Katiimcilara
iliskin sosyo-demografik 6zellikler Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. Katiimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri

Ozellik Say! Yiizde Ozellik Say! Yiizde
(%) (%)
- Kadin 187 35,2 iiBF 152 28,6
g Erkek 343 64,6 ilahiyat F. 35 6,6
(= Toplam 530 99,8 Miih.Mi.F. 136 25,6
16-18 56 10,6 o Egitim F. 28 53
. 19-21 274 51,6 1::: Turizm F. 77 14,5
3 22-24 166 31,3 = Saglik F. 46 8,7
25+ 33 6,2 BESYO 12 2,3
Toplam 529 99,6 Diger 29 55
1.Sinif 195 36,7 Toplam 515 97,0
2. Sinif 167 31,5 Azerbaycan 91 17,1
“:; 3. Sinif 95 17,9 o Afganistan 82 15,4
@ 4. sinif 41 7,7 = Kirgizistan 40 7,5
4+ 26 4,9 Kazakistan 27 51
Toplam 524 98,7 Ozbekistan 10 1,9
300-400 125 23,5 Turkmenistan 8 1,5
500-600 154 29,0 Suudi Arab. 40 7,5
= 700-800 111 20,9 Suriye 37 7,0
TE‘; 900-1000 54 10,2 Somali 25 4,7
S 1100-1200 32 6,0 Yemen 12 2,3
T 1300-1400 13 2,4 Diger 155 29,2
1500 + 31 5,8 Toplam 527 99,2
Toplam 520 97,9

Arastirmaya katilan katilimcilarin sosyo-demografik ozellikleri su sekilde 6zetlenebilir; toplam 530 katilimcidan 343’{inlin
(%64,6) erkek, 187’inin (%35,2) kadin oldugu; %51,6’sinin 19-21 ve %31,3’linlin 22-24 yas araliginda oldugu; %36,7’si birinci sinif
ve %31,5’inin ikinci sinif 6grencisi oldugu; katilimcilarin aylik bazda %29’unun 500-600 TL ve % 23,5’inin 300-400 TL harcama
yaptigl; %28,6'sinin iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi ve %25,6’sinin Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi grencisi oldugu ve son
olarak katilimcilarin %17,1’inin Azerbaycan, %15,4’linlin Afganistan llkelerinden geldigini ifade edebiliriz.
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Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma verilerinin toplanmasinda anket tekniginden yararlanilmistir. Calismada izlenecek yolun belirlenmesi icin 6ncelikle
alan arastirmasi ve literatlir taramasi yapilmistir. Gerekli literatlir taramasi yapildiktan sonra yabanci uyruklu 6grencilerin
farkhhklarin yonetimi konusunda algilamalarini 6lgmek icin kullanilan anket formu Brunner (2000) tarafindan gelistirilen
farkliliklarin yénetimi 6lceginden uyarlanmistir. Olcekte farkhliklarin yénetimi konusu 3 alt boyut ve toplam 19 ifade, farkhliklarin
algisi olgegi ise tek alt boyutta ve toplam 6 ifade ile 6lgilmustir. Veri toplama araci olarak anket tekniginden yararlanildigi
¢alismada, hazirlanan anketin birinci kissmda katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemek, ikinci kisimda farklilhk algisini ve
Uglincu kisimda farkhiliklarin yonetimi algisini 6lgmek amaciyla sorular yer almaktadir. Bu kapsamda hazirlanan anket formunda
begsli Likert dlgegi ile dizenlenmis ifadeler bulunmaktadir. Toplam 530 katilimcidan toplanan anket formlari arastirma kapsamina
dahil edilmistir. Arastirma sonunda elde edilen veriler SPSS programi ile analiz edilmistir. Arastirmanin temel sorulari, arastirma
hipotezleri ve hipotezlerin test edilmesinde kullanilan analizler Tablo 5’teki gibidir.

Tablo 5. Hipotezlerin test edilmesinde kullanilan analizler
Arastirma Sorusu Arastirmanin Hipotezleri Analizler

Farkliliklarin yénetimi ile farkhilik algisi arasinda biriliski Hy: Farkhlklarin yonetimi alt boyutlar ile farklihk Korelasyon Analizi
var midir? algisi arasinda anlamli bir iligki vardir.
Ha: Farkliliklarin yonetimi ile farkhhk algisi arasinda  Korelasyon Analizi
anlamli bir iliski vardir.

Hs: Farkliliklarin yonetimi alt boyutlari farklilik algisini - Regresyon Analizi
Farkliliklarin yonetimi farklilik algisi etkilemekte midir?  etkilemektedir.

Ha:  Farkliliklarin -~ yonetimi  farklilk  algisini  Regresyon Analizi
etkilemektedir.

Farkilhik algisi 6grencilerin iilkelerine gére farkllik  H.: Farklilik algisi 6grencilerin iilkelerine gére farkliik ~ Tek Yénlii Anova
gostermekte midir? gdstermektedir.

BULGULAR

Arastirma bulgulari, katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri, verilerin toplanmasinda faydalanilan farkliliklarin yénetimi ve
farklilik algisi 6lgeklerine ait guvenilirlik ve gegerlilik analizleri, korelasyon, tek yonlii Anova ve regresyon analiz sonuglariyla ortaya
konulmus olup, asagidaki gibi 6zetlenmistir.

Arastirma kapsaminda yabanci uyruklu égrencilerin Kastamonu Universitesi'nde farklilik algilarini ve farkhliklarin yénetimi
algilamalarini 6lgmeye yonelik iki 6lgek kullaniimistir. S6z konusu 6lgeklerin glivenilirlik analizinde Cronbach’s Alpha katsayisi ve
gecerlilik analizi olarak da faktor analizi kullanilmigtir. Farkhlik algisi 6lgegine iliskin gegerlilik ve giivenilirlik analizi sonuglari Tablo
6’da ve farkliliklarinin yénetimi algisi 6l¢egi ise Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 6. Farkhlik algisi 6lgeginin giivenilirlik-gecerlilik analizi

Farkhilik Algisi (Faktorler ve Degiskenler) Faktor Yiikleri
Degerleri

F1: Farklilik Algisi

Kastamonu Universitesi farkli kiiltiir ve gevrelerden dgrencileri bir araya getirecek 6zellige sahiptir. ,733
Kastamonu Universitesi, farkl kiiltiir ve kékenden dgrencilerin liniversiteye bir deger kattiginin farkindadir. ,686
Ogrenciler arasindaki farkliliklarin Kastamonu Universitesinin temel bir degeri oldugunu diisiiniiyorum. ,679
Benim gibi dgrenciler, Kastamonu Universitesi igin énemli oldugunu diisiiniiyorum. ,677
Kastamonu Universitesi farkli etnik kékenlerden dgrencileri zenginlik olarak gérmektedir. ,663
Kastamonu Universitesi benim gibi 6grencilerin temsil edilebilmesi igin gesitli calismalar yapmaktadir. ,625
Faktérlere iliskin Cronbach's Alpha ,764
Faktarlere iliskin agiklanan varyans (%) 45,931
Ol¢cegin tamamina iliskin Cronbach's Alpha ,764
Olcege iliskin toplam agiklanan varyans (%) 45,931
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) (%) ,832

Tablo 6’da farkhlk algisi 6lcegine iliskin glivenilirlik-gecerlilik analizi sonuglar gorilmektedir. Farklilik algisi 6lgeginin Cronbach's
Alpha katsayisi ,764’tlr. Farkhlik algisi tek temel faktorle ve toplam %45,931 varyansla agiklandigi, 6rneklem yeterlilik katsayisi
(KMO) ise ,832 oldugu belirlenmistir. Farkhlik algisi 6lcegine iliskin Cronbach's Alpha katsayilari da dikkate alindiginda 6lgeginin
glvenilirlik diizeyi ve yapisal gecerlilik diizeyinin ylksek oldugu gorilmektedir.
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Tablo 7. Farklilik yonetimi 6l¢eginin giivenilirlik-gecerlilik analizi

Faktor Yuk Degerleri

Farkhliklarin Yonetimi (Faktérler ve Degiskenler) 1 2 3
F1: Karsilikh iletisim ve Giiven

Kastamonu Universitesinin benim gibi grencilerin refahi icin elinden geleni yaptigini diisiiniiyorum. ,679

Kastamonu Universitesi her ne zaman benim gibi 6grenciler igin bir seyler gerceklestirdiginde herhangi

. . ,672

bir karsilik beklememektedir.

Kastamonu Universitesinin bize karsi verdigi sdzleri yerine getirdigini diisiiniiyorum. ,619

Kastamonu Universitesinin benim gibi 6grenciler ile uzun siireli iletisim kurmak istedigini hissediyorum. ,592

Kastamonu Universitesinin benim gibi 6grencilerin sdylediklerini gercekten de dikkate aldigini 590

distuniyorum. ’

Kastamonu Universitesinin bir sey gerceklestirirken benim gibi 6grencileri de dikkate aldigini 518

distniyorum. !

F2: Tatmin

Kastamonu Universitesinde bulundugumdan dolayr mutluyum. ,768

Benim gibi 6grencilerin Kastamonu Universitesi icin énemli oldugunu disiiniiyorum. ,672

Kastamonu Universitesinde gecirdigim zaman artikca iniversiteye daha iyi uyum saglamaktayim. ,624

Benim gibi cogu 6grencinin Kastamonu Universitesi ile mevcut iletisimlerinden dolayr mutlu oldugunu 568
distndyorum. !

Kastamonu Universitesi, benim gibi 6grenciler ile iyi iliskiler kurmaktadir. ,561

Hem Kastamonu Universitesi hem benim gibi 6grenciler karsilikli iliskilerden faydalanmaktadir. ,514

Genel itibariyla Kastamonu Universitesinin benim gibi 6grencilerle kurdugu iletisimden memnunum. ,475

F3: Karsilikh iliski

Kastamonu Universitesi ile benim gibi 6grenciler arasinda bir sinirlamanin olmadigini diisiiniiyorum. ,721
Kastamonu Universitesi bizim ile ilgili karar alirken benim gibi 6grencilerin fikirlerini alir. ,654
Kastamonu Universitenin benim gibi 6grencilere karsi adil davrandigini diisiiniiyorum. ,629
Kastamonu Universitesinin bize sdyledigi her seyi gerceklestirdigini diisiinliyorum. ,620
Kastamonu Universitesinin dgrenci topluluklarina gerekli 6nemi verdigini diisiiniiyorum. ,500
Kastamonu Universitesinin bizlere yénelik misyonunu yerine getirdigini diisiiniiyorum. 473
Faktérlere iliskin Cronbach's Alpha ,813 ,841 ,810
Faktérlere iliskin agiklanan varyans (%) 18,238 17,978 17,590
Olgegin tamamina iliskin Cronbach's Alpha ,925

Olgege iliskin toplam agiklanan varyans (%) 53,806
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) (%) ,949

Tablo 7’de farkhhk yonetimi 6lgegine iliskin givenilirlik-gegerlilik analizi sonuglari gérilmektedir. Farklilik yonetimi 6lgeginin
Cronbach's Alpha katsayisi ,925’tir. Farklilik ydnetimi li¢c temel faktorle ve toplam %53,806 varyansla agiklandigi, 6rneklem yeterlilik
katsayisinin (KMO) ise ,949 oldugu tespit edilmistir. Olcegin karsilikli iletisim ve giiven alt boyutunun Cronbach’s Alpha katsayisi
,813 ve %18,238 varyansla, tatmin alt boyutunun Cronbach’s Alpha katsayisi ,841 ve %17,978 varyansla ve karsilikli iliski alt boyutu
Cronbach’s Alpha katsayisi ,810 ve %17,590 varyansla acgiklandigi gérilmektedir. Farkliliklarin yonetimi 6lgegine iliskin glvenilirlik

katsayisi da dikkate alindiginda 6lgegin glivenilirlik-gegerlilik diizeyinin yliksek oldugu gorilmektedir.

Tablo 8. Faktorlere iliskin ortalama ve standart sapma degerleri

Faktorler Ortalama Std. Sap. N
Farklilik Algisi 3,46 ,803 497
e _ Karsilikli iletisim ve Giiven 3,30 ,851 506
g £ Tatmin 3,50 /852 489
= -
=2 Karsihkl lligki 2,29 ,844 492
X ©
5>

Not: Ortalama degerler; 1: Kesinlikle katilmiyorum,....5:Kesinlikle katiliyorum élgegine gére hesaplanmistir.
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Tablo 8'de sunulan farkhliklarin yonetimi ve farkhhk algisi dlgeklerine iliskin ortalama ve standart sapma degerleri dikkate
alindiginda; katilimcilarin, farkliliklarin yénetimi alt boyutlari olan karsilikli iletisim ve giiven, tatmin ve karsilikli iliski alt boyutlarina
yonelik algilama ortalamalarinin 2 ile 4 arasinda bir deger oldugu gorilmektedir. Katilimcilarin, farkhhklarin algisinin yiksek oldugu
ve farkliliklarin yonetimi alt boyutlarindan karsilikli iliskinin ise diisiik olarak sonuglandigi ifade edilebilir.

Tablo 9. Farkhliklarin yénetimi ile farklilik algisi arasindaki iligki

Farkhliklarin Yénetimi Farklilik Algisi

r 677"

Karsilik iletisim ve Giiven p ,001

r ,809™

Tatmin P ,001
r ,703"

Karsilikh iligki P ,001
r ,808"™

Genel Olarak Farkhliklarin Yonetimi P ,001

** Korelasyon iliskisi ¢ift yénlii ve 0.01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 9’da farkliliklarin yénetimi ve farkhlk algisi arasindaki iliski yer almaktadir. Tablodan hareketle; farkhhk algisi ile
farkhhklarin yénetimi alt boyutlari karsilikli iletisim ve glven (r=,677, p=,001), tatmin (r=,809, p=,001) ve karsilikh iliski (r=,703,
p=,001) arasinda pozitif yonli anlamh gliclti bir iliski vardir. Buna ek olarak, genel olarak farkliliklarin yonetimi ile farklilik algisi
arasinda (r=,808, p=,001) pozitif yonlt anlamli glgli bir iliski vardir.

Tablo 10. Farkliliklarin yénetiminin farklilik algisi lizerine etkisi

Model 1: Bagiml Degisken: Karsilikli iletisim ve Giiven Beta t p F p R?
Sabit Deger 1,333 11,938 ,000
Farklilik Algisi ,673 19,772 ,000 390,947 ,001 /453

Model 2: Bagimh Degisken: Tatmin
Sabit Deger ,773 8,081 ,000
Farklilik Algisi ,802 28,917 ,000

836,186 ,001 ,643

Model 3: Bagimh Degisken: Kargilikl iligki
Sabit Deger 1,209 10,760 ,000
Farklilik Algisi ,694 20,835 ,000

434,108 ,001 ,482

Model 4: Bagimh Degisken: Genel Olarak Farkhliklarin

Yoénetimi
Sabit Deger ,551 5,194 ,000
Farklilik Algisi ,808 28,329 ,000 802,536 ,001 ,653

Tablo 10 incelendiginde, farkhlik yonetimi alt boyutlarindan karsilikli iletisim ve giivenin farklilik algisi Gzerine olan etkisi Model
1 ile; tatmin alt boyutunun farkhlk algisi Gzerine olan etkisi Model 2 ile; karsilikli iliski alt boyutunun farkhlik algisi Gzerine olan
etkisi Model 3 ile ve son olarak genel olarak farkhliklarin yénetiminin farklilik algisi Gzerine olan etkisi Model 4 ile tespit edilmistir.
Bu kapsamda gelistirilen modellerin (Model 1, Model 2, Model 3, Model 4) 0,05 anlamlilik ve F degeri dikkate alindiginda anlamli
olduklari gorilmektedir. Gelistirilen modellere gore farkliliklarin yonetimi alt boyutlari olan karsilikli iletisim ve gliven, tatmin ve
karsilikli iliski farklilik algisini olumlu etkiledigi gorulmektedir. Buna gore kurum, farkhliklarin yonetimi diizeyini ylkselttikce
ogrencilerin farklilk algisi da olumlu bir sekilde yikselmektedir. Kurumun kendi farkliliklarina daha hosgorli bir tavir igerisinde
girdigini kabul ederek farkhliklari g6z 6éniinde bulunduran bir yaklasima sahip oldugu algisi olusmaktadir. Boylece 6grencilerin
farkhhk algisi noktasinda olumlu degisimleri, egitim gordikleri kurumlara karsi daha fazla aidiyet duymalarini ve kendilerini diger
ogrencilerden farkli konumlamamalarini saglayacaktir.
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Tablo 11. Anova analizi sonuglari

Ulke Ortalama Std. Sp. f-degeri p degeri
Azerbaycan 3,5281 ,85967

Afganistan 3,3420 ,92713

Kirgizistan 3,7117 ,82836 1,224 272
Kazakistan 3,5432 ,72882

Ozbekistan 3,4259 ,58399

Turkmenistan 3,3125 ,76862

Suudi Arabistan 3,6316 ,83572

Suriye 3,4706 ,60923

Somali 3,1190 ,86143

Yemen 3,3750 ,57351

Tablo 11’e bakildiginda farklilik algisi ile 6grencilerin geldikleri tlkeler arasinda anlaml bir farklilik saptanamamustir. (p> 0,05;
p=,272) Bu durumda “Hs: Farklilik algisi 6grencilerin ulkelerine gore farklihk gostermektedir”, hipotezi reddedilmistir. Boylece
farkhhk algisi ile 6grencilerin geldikleri Glkelerin anlamh bir iliski icerisinde olmadigi sdylenebilir. Diger yandan kurum farkliliklari
ybnetme noktasinda tilke ayrimi yapmadan bitiin yabanci uyruklu 6grencilere ayni sekilde davrandigini ifade etmek mimkiindur.
Yapilan analizler cercevesinde arastirma hipotezlerine iliskin sonuglar Tablo 12’deki gibi 6zetlenebilir.

Tablo 12. Arastirma hipotezlerin sonuglarina iligkin 6zet sunum

Arastirmanin Hipotezleri Hipotezlerin Test Sonuglari

Hi: Farkliliklarin yonetimi alt boyutlari ile farklilik algisi arasinda anlamli bir iligki Desteklenmektedir

vardir.

H,: Farkliliklarin yonetimi ile farkhlik algisi arasinda anlamh bir iligki vardir. Desteklenmektedir

Hs: Farkliliklarin yonetimi alt boyutlari farkhlik algisini etkilemektedir. Desteklenmektedir

Ha: Farkliliklarin yonetimi farklilik algisini etkilemektedir. Desteklenmektedir

Hs: Farklilik algisi 6grencilerin iilkelerine gore farklihk gostermektedir. Desteklenmemektedir
SONUC VE ONERILER

Kiresellesmenin de etkisiyle diinyada yasanan hem toplumsal hem de ydnetimsel siireglerdeki degisim ve donlisime bagh
olarak farkli etnik gruplara, inanglara mensup farkli cografyalarda yasamis, farkli dini ve kilturel gereksinimlere sahip insanlarin
bir arada yasadigi toplumsal bir yapi olusmustur. Farkli uyruklara, etnik kimliklere sahip bireylerin ayni amag dogrultusunda bir
araya gelerek olusturdugu cesitli toplumlarin ayni sosyal sistemde yer almasi, farkhliklarin yénetimi sorununu da beraberinde
getirmektedir. Ginimizde Ozellikle uluslararasi 6grenci degisimi programlari ile Gniversitelere yerlesen farkh uyruklara sahip
ogrencilerin kurum ici yonetimi insan kaynaklari alaninin en belirgin sorunsali haline gelmistir. Her ne kadar farkh kultir ve
cografyalardan, farkh diisiince ve inanisa sahip bireylerin yonetimi zor goriinse de farkhliklarin etkin ve verimli yonetimi yaklasimi
ile basarilh bir idare saglanabilir. Yabanci uyruklu 6grencilerin kurum igi yonetimi 6zelinde de yiliksekdgretim kurumlarinda
saglanacak farkliliklarin etkin ve verimli ydnetimi beraberinde 6grencilerin ahenk ve galisma uyumu iginde 6grenim goérmelerini
saglayacaktir. Literatirde dogrudan farkliliklarin sahibi olan 6grencilerin géziyle farkliliklarin yénetilmesi algilamasini 6lgmeye
yonelik calismalarin kisith oldugu gorilmektedir. Genellikle, farkhliklarin yonetimi algilamasi yoneticiler agisindan 6lglilmeye
cahsiimistir. Bu yoni ile yapilan arastirmanin, bu konuda yapilacak arastirmalara isik tutacagi disiinilmektedir.

Calisma sonucuna bakildiginda farkhliklarin yonetimi ve alt boyutlarinin, farklilik algisini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.
Arastirma kapsaminda olusturulan bes hipotezden “H1: Farkliliklarin yonetimi alt boyutlari ile farkhlik algisi arasinda anlamli bir
iliski vardir”, “H2: Farkliliklarin yonetimi ile farkhilik algisi arasinda anlamh bir iliski vardir”, “H3: Farkhlklarin yonetimi alt boyutlari
farkhhk algisini etkilemektedir”, “H4: Farkhliklarin yonetimi farkhhk algisini etkilemektedir”, hipotezleri kabul edilirken; “H5:
Farkhlik algisi 6grencilerin lkelerine gore farklilik gostermektedir”, hipotezi reddedilmistir. H5 hipotezinin desteklenmemesi ise,
egitim kurumunun farkhhklarin yénetimi konusunda 6grencilerin geldikleri Glkelere bagh kalmadan genel olarak ayni davrandigini
ortaya koymaktadir. Yani egitim kurumunun farkliliklara bittncil bir bakis agisi sergiledigini, uluslararasi 6grenciler arasinda bir
ayrim gozetmedigini sdéylemek mimkindir. Ayrica arastirma sonuglarina gore desteklenen hipotezlere bakildiginda egitim
kurumunda farkhliklarin yonetimi farklilik algisini olumlu etkilediginden hareketle, farkliliklarin yonetimi 6nemli 6lclide
basarilmistir denilebilir. Tabi ki; farkhliklarin yonetimi streklilik arz edecek bir durum oldugundan, diizenli olarak mevcut durumun
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izlenmesi ve gerekli goruldigl durumlarda yeni politikalarin belirlenmesi gerekmektedir. Bu sireg icerisinde uluslararasi
ogrencilerin kendilerini diger 6grencilerden farkli ve negatif ayrimcilik ¢agristiracak uygulamalara maruz kalmamalari etkilesim
slrecini hizlandiracagi gibi, egitim kurumuna olumlu geri dénisleri de olacaktir.

Yapilan bu arastirmanin ileride egitim alaninda farkliliklarin yonetimi konusunda gergeklestirilecek ¢alismalara farkli bir boyut
kazandirdigi ve farkhliklara sahip 6grencilerin goziinden farkhlklarin yonetimi konusunun alanyazina katki sagladigi sonucuna
ulasilabilir. Gelecekte yapilacak calismalarin kapsami genisletilerek daha iyi sonuglara ulasilabilecegi ve belki uluslararasi
ogrencilerin farkhliklarin yonetimi algilamasini 6lgmenin yaninda Tirk uyruklu 6grencilerin farkliliklara bakis acilarini ya da
farkhhklarin yonetimi algilamalarini 6lgmeye yonelik yapilacak ¢alismalarda daha kapsayici sonuglara ulasilabilecegi ifade edilebilir.
Boylelikle bir yandan farkliliklarin yonetilebilmesi gergeklestirilirken diger taraftan baska farkliliklarin olusturulmasi, egitim
alaninda adil olmayan uygulamalarin yapilmasi ve hatta farkliliklarin yonetilebilmesinin saglanmasi adina ayricalikl uygulamalarin
glindeme gelmesi gibi sikintili siireglerin yasanmamasi saglanabilir. Bu baglamda farkl nitelikleri olan 6grencilere sahip egitim
kurumlarinin bitiin 6grencilere esit muamele gostermesi, kapsayici politikalar izlemesi, farkhhklarin bir zenginlik unsuru
oldugunun bitln paydaslar tarafindan paylasiimasini saglamasi oldukga 6nemlidir. Gelisen ve hizla déniisen glinimiz diinyasinda
ogrencilerin egitimlerini tamamladiktan sonra farkl uluslardan, farkh kultirel imgelere sahip bireylerden olusan is érgitlerinde
calisacaklari gercegi asla goz ardi edilmemesi gereken bir husustur. Bu nedenle egitim kurumlarinin farkliliklara hosgori ile
yaklasmalari, farkhhklari herhangi bir catisma atmosferi olusturmadan orgitsel zenginlik kaynagi olarak gérmeleri 6grencilerin
egitim hayatina olumlu katki sunacagi gibi egitim sonrasinda is hayatina da olumlu katki yapacaktir.

Birlesmis Milletler tarafindan Ocak 2016’da yirirlige giren 2030 ajandasinda “Sirdirilebilir Kalkinma Amaclar” olarak 17

» u

temel hedef belirlenmistir (BM, Stirdirilebilir Kalkinma Amaclari). Bu hedeflerden “nitelikli egitim”, “esitsizliklerin azaltiimasi” ve
“baris, adalet ve gugli kurumlar” hedeflerin uluslararasi alanda hayata gegirilmelerini kolaylastirici adimlar farkliliklarin
yonetilmesi sayesinde atilabilir. Bu konuda yapilacak ¢alismalara, bu ¢alismanin isik tutacagi séylenebilir.

Etik Kurul Onay Bilgileri

Calismamiz 2020 yili 6ncesi elde edilen veriler ile gergeklestirildiginden dolayi, Etik Kurul Onay bilgisi bulunmamaktadir.
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