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074

Kisisel verilerin korunmasi hukukunda 6nem arz eden konulardan biri veri aktarimidir. Zira veri koruma
mevzuatiyla uyum i¢inde olan bir veri sorumlusunun hakimiyet alanindan, bagka bir veri sorumlusunun veya
veri isleyenin hakimiyet alanina gegen kisisel verinin giivenliginin bu aktarim sirasinda da ayni sekilde
saglanmasi sorunu ortaya ¢ikabilir. Bunun yan1 sira, ulusal veri koruma mevzuatina tabi olmayan ve yurt
disinda bulunan igiincii bir kisiye veri aktariminin gergeklestirilmesi de iilkelerin veri giivenliginin temini
konusunda farkli ve siki diizenlemelere gitmelerine neden olmaktadir. Bu dogrultuda ulusal mevzuatta
ongoriilen diizenlemeler ve mevcut yasal diizenlemelerde gerceklestirilen son degisiklikler dikkat cekici
niteliktedir. Bu ¢aligmada, kisisel verilerin korunmasi mevzuatinda 6ngoriilen diizenlemelere iligkin genel
degerlendirmeler yapilmak suretiyle veri aktarimi ve Bankacilik Kanunu madde 73’te gergeklestirilen
degisiklige deginilecektir. Calismanin amaci, bankacilik sektoriindeki veri koruma diizenlemelerinin ve veri
aktarimna iligskin gerceklestirilen degisikligin, kisisel verilerin korunmasi mevzuatinin dngérdiigii hususlar ile
mukayese edilmesi ve bunlarin uygulamada yol agabilecegi sorunlarin irdelenmesidir.

Anahtar Sozciikler: Kisisel Verilerin Korunmasi, Bankacilik Kanunu, Miisteri Swrri, Kisisel Verilerin
Aktarimi.

Personal Data Transfer and the Amendment in Article 73 of the

Banking Law
ABSTRACT
Data transfer is one of the most considerable matters in protection of personal data law. Transfer of a personal
data from the dominance of a data controller, who complies with the data protection legislation, to another
data controller’s or data processor's dominance, may cause a problem of ensuring the same security during
this transfer. In addition, transferring personal data to a third person abroad, who is not subject to national
data protection legislation, forces countries to make particular and strict regulations on data security. The
regulations stipulated in the national legislation and the latest amendments in this regard are remarkable.
In this study, data transfer and the amendments in Article 73 of the Banking Law will be mentioned, through
general evaluations on the regulations set forth under the personal data protection legislation. This article’s
purpose is to compare the data protection regulations in the scope of banking sector and the amendments
related to data transfer, with the matters stipulated under the personal data legislation and to examine the
problems which may occur in practice.
Keywords: Protection of Personal Data, Banking Law, Customer Secret, Personal Data Transfer.
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GIRIS

Kisisel veri kavrami, yakin gegmiste kendisinden ¢okca bahsedilmesine ragmen aslinda kavramin
ortaya cikisi bundan daha uzun bir siirece dayanir. Avrupa Konseyi’nin 1970’lerden itibaren ele aldig
bu kavram, Tiirkiye’de ilk olarak Kisisel Verilerin Otomatik Isleme Tabi Tutulmasi Karsisinda
Bireylerin Korunmasi S6zlesmesi’nin 28.01.1981°de imzalanmasiyla kabul edilmistir. Kisisel veri
kavrami, T.C. Anayasasi’nin, 5237 sayili Tirk Ceza Kanunu’nun (“Tiirk Ceza Kanunu”) ve
Tiirkiye’nin de imzaci oldugu Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi’nin (“AIHS”) gesitli hiikiimlerinde
dolayl olarak diizenlenmistir. Kisisel Verilerin Islenmesi ve Serbest Dolasimi Bakimindan Bireylerin
Korunmasina liskin Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Konseyi Direktifi (“Direktif’) esas alinarak
hazirlanan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu’nun (“Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu) 07.04.2016 tarihinde yiriirlik kazanmasu ile birlikte ise, kisisel verilerin korunmasi kavrami
acik kanuni bir dayanak ve diizenlemeye sahip olmustur.

Bugiin i¢inde yasadigimiz ekonomik ve sosyal diizende kisisel verilerin degeri ve dneminin giinden
giine artt1§1 goriilmektedir. Hemen hemen tiim ekonomik faaliyetlerde kisisel veriler gitgide 6n plana
cikmakta, hatta bazi sektorler agisindan sirketlerin en Onemli varligi haline gelmektedir. Bu
sektorlerden biri olan bankacilik sektord, kisisel verilerin yogun olarak islendigi alanlarin basinda
gelmektedir. Bankacilik sektoriiniin ekonomideki giiclii konumu, herhangi bir ayrim tanimadan biitiin
gercek ve tiizel kisilere temas1 ve bu sayede edindigi oldukg¢a genis kapsamdaki veri rezervi goz niine
alindiginda, verilerin korunmas: siirecindeki yeri dikkat ¢ekici niteliktedir. Bunun yansimalari, kanun
koyucunun bankacilik mevzuatinda 6ngoérdiigii veri aktarimina iligskin diizenlemeler ve degisikliklerde
de kendini gostermektedir.

Bu c¢alismada, kisisel verilerin aktarimi kavrami, Oncelikle ulusal ve uluslararasi kisisel verilerin
korunmas1 mevzuati ile veri koruma otoritelerinin baglayici ve 6rnek nitelikte kararlar1 ¢ercevesinde
genel hatlariyla degerlendirilecek ve devaminda bankacilik mevzuatinda veri aktarimina iliskin
yapilan kanun degisiklige ile bu degisikligin uygulamada yaratabilecegi muhtemel sorunlara
deginilecektir.

KIiSISEL VERILERIN AKTARILMASI

Kisisel verilerin veri sorumlusunun hakimiyet alanindan ¢ikarak baska bir veri sorumlusunun ya da
veri isleyenin hakimiyet alanina girmesi, veri aktarumi olarak nitelendirilebilir. Aktarima konu kisisel
verilerin glivenliginin, gerek veri aktarimi sirasinda gerekse aktarim sonrasindaki siiregte ayni diizeyde
saglanmasi1 6nem arz eder. Bu kapsamda, kanun koyucu ile yetkili diizenleyici ve denetleyici kurumlar
kisisel verilerin yurt i¢i ve/veya yurt disina aktarimina iliskin veri sorumlular1 veya veri isleyenlerin
uymasi gereken bir takim kurallar ya da yiikiimliliikler 6ngérmektedir. Bu kurallardan bazilar veri
aktarimini yalnizca lilke igerisinde miimkiin kilarken, bazilari ise sinir Otesi aktarimlari belirli
kosullarin varhigina baglamaktadir (Asikoglu ve Uzun, 2020, sf. 924). Ozellikle son donemde ulusal
mevzuatta veri aktarimi konusunda radikal degisiklikler hayata gecirilmis, verilerin aktarumi sirasinda
korumanin garanti altina alinmasini saglayacak c¢esitli diizenlemeler yiiriirliige girmistir.

5411 sayili Bankacilik Kanunu’nda (“Bankacilik Kanunu”) veri aktarimina dair yapilan yasa
degisikligi irdelenmeden Once, basta Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu olmak iizere ulusal ve
uluslararas1 diizenlemelerin kigisel veri aktarimi konusundaki hiikiimlerine genel hatlariyla
deginilecektir.
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Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu Kapsaminda Kisisel Verilerin Islenme Sartlan

Veri isleme kavrami, oldukg¢a genis bir kavrami ifade etmektedir. Bir kisisel verinin veri sorumlusunca
elde edilmesi ve/veya bir kayit sistemine kaydedilmesi, bu sistemde depolanmasi ve/veya muhafaza
edilmesi, verinin degistirilmesi ve/veya yeniden diizenlenmesi, ti¢iincii bir kisiye aktarilmasi ve/veya
ticiincil bir kisi tarafindan devralinmasi islemlerinin hepsi veri isleme faaliyeti olarak kabul edilir. Veri
islemenin sartlari; kigisel veriler bakimindan Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu m. 5’de, 6zel
nitelikli kisisel veriler bakimindansa m. 6’da diizenlenir.

Buna gore m. 5/1°de oncelikle ilgili kisinin agik rizasi dogrultusunda kisisel verilerin islenebilecegi
ongorilir. Ancak maddede belirtilen; a) kanunlarda agikga Ongoriilmesi: Ornegin isgi-igveren
iliskisinde isverenin isci hakkinda 6zliik dosyas: tutmasi, 4857 sayil Is Kanunu (“Is Kanunu”) ve 5510
sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu’ndan kaynaklanir; b) fiili imkansizlik
sebebiyle riza veremeyecek durumda olan veya rizas1 hukuken gegerli kabul edilmeyen kisinin ya da
bir bagkasinin beden biitiinliiglinlin veya hayatinin korunmasi icin zorunlu olmasi: 6rnegin dagda
mahsur kalan sahsa yardim edilmesi adina, cep telefonu sinyali ve yer bilgisinin islenerek kisinin
bulundugu yerin tespit edilmesi (Orneklerle Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu Rehberi, 2019, sf.
12); c) bir sozlesme kurmak veya ifa etmekle dogrudan dogruya ilgili olmak sartiyla, s6zlesme
taraflarinin kisisel verilerin iglenmesinin gerekmesi: 6rnegin taraflar arasindaki satim sozlesmesi
kapsaminda s6zlesme siiresince iletisimin saglanabilmesi igin telefon numarasi veya elektronik posta
bilgilerinin, teslimatin saglanabilmesi igin ise adres bilgisi gibi kigisel verilerin islemesinin gerekli
olmast; ¢) veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliiklerini yerine getirebilmesi bakimindan zorunlu
olmas1: 6rnegin bir isveren ¢alisanina Is Kanunu uyarinca banka araciligiyla maas 6demekle yiikiimlii
olup bu nedenle maas 6demesini gergeklestirilmesi i¢in ¢alisanin banka hesap bilgilerini islemesi; d)
ilgili kisi tarafindan alenilestirilmesi: 6rnegin, 6zel muayenehanesi olan bir doktorun, reklam amaciyla
verilen bir gazete ilaninda yer alan iletisim bilgilerinin doktora ulasarak hizmet alma amaciyla ve bu
amacla sinirli olmak iizere islenmesi (Orneklerle Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu Rehberi, 2019,
sf. 56); €) veri islemenin bir hakkin saglanmasi, kullanilmasi veya korunmasi igin zorunlu olmasi:
ornegin bir avukatin miivekkilinin alacaginin tahsili i¢in mahkeme nezdinde dava agmak veya diger
adli islemleri yapmak igin kisisel veri igslemesi ve son olarak f) ilgili kisinin temel hak ve
Ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri islenmesinin veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin
zorunlu olmasi: 6rnegin bir ticaret sirketinin devralinmasi sirasinda, sirketi satin alacak tarafin sirketin
genel durum tespitinin yapilmasi (due diligence) i¢in kisisel veriler de dahil biitiin verileri incelemesi
(Orneklerle Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu Rehberi, 2019, sf. 17), sartlaridan birinin varlig
halinde, ilgili kiginin rizas1 aranmaksizin kisisel veriler iglenebilecektir. Bu sartlar hukuka uygunluk
nedenleri olarak da nitelendirilebilir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin de kural olarak ilgili kisinin acik rizas1 disinda islenmesi yasaklanmistir
(Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu m. 6). Ancak cinsel hayat ve saglik verileri haricindeki 6zel
nitelikli kisisel verilerin mevzuatta diizenlenen durumlarda riza alinmaksizin islenebilecegi
belirtilmistir. Cinsel hayata ya da sagliga dair kisisel verilerin ise ancak kanunda belirtilen amaglarla,
sir saklama yilikiimliiligii bulunan kisiler tarafindan acgik rizaya gerek olmaksizin islenebilecegi
diizenlenmektedir (Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu m. 6/3). Ornegin, doktor, isyeri hekimi,
hemsire vb. meslegi kapsaminda sirlar1 saklama yiikiimliiliigiine tabi kisilerce, maddede sayilan
amaclarin yerine getirilebilmesi amaciyla saglik verisinin iglenmesi sirasinda agik rizanin varlig
aranmayacaktir.

Kigisel verilerin islenmesi kural olarak agik rizaya tabi oldugundan, kigisel verilerin aktarimi
konusundaki agiklamalarimiz Oncesinde agik rizaya dair de kisa bir inceleme yapilmasi uygun
olacaktir.
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Acik Riza

Tiirk Hukukunda kabul edilen genel kural uyarinca riza, kisilik haklarina karsi saldirinin hukuka
aykirilik halini ortadan kaldiran hukuka uygunluk nedenlerinin basinda gelmektedir (Develioglu, sf.
56). Kisisel verilerin islenmesi siirecinde de Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu m. 5/2 ve m. 6/3’de
diizenlenen hukuka uygunluk nedenlerinden birine girmeyen biitiin durumlarda, kisisel veriler ancak
ilgili kisinin acik riza vermesi halinde islenebilir. Buna paralel olarak yurt disinda ve/veya yurt iginde
tictincii bir kisiye kisisel verilerin aktarilmasi da yine hukuka uygunluk nedenleri hari¢ olmak {izere,
acik rizanin varligina tabidir (Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu m. 8, m. 9).

Acik rizanin yasal g¢ercevede belirlenen {i¢ temel unsuru vardir. Bu unsurlar1 belirleyen Kisisel
Verilerin Korunmas1 Kanunu’ndaki diizenlemede agik riza; a) belirli bir konuda, b) aydinlatmaya
dayal1 ve c) 6zgiir iradeyle ortaya koyulan irade beyani olarak tanimlanir (m. 3/1, a). Kisisel Verilerin
Korunmas: Kanunu’nun temel alinarak hazirlandigi Direktif’te ise agik riza; ilgili kisinin kendi
verilerinin islenmesine, 6zgiir iradesiyle ve isleme faaliyeti bakimindan yeterince aydinlatilarak, agik
ve tereddiit yaratmayacak sekilde ve yalnizca s6z konusu faaliyetle sinirli kalmak iizere verdigi riza
beyani olarak tanimlanir (Kiizeci, 2010, sf. 221).

Agcik riza ve buna iligkin kurallarin diizenlendigi Aydinlatma Yiikiimliligiiniin Yerine Getirilmesinde
Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig’de (“Aydinlatma Tebligi”’) de bazi sartlar yer alir. Buna
gore, veri isleme faaliyeti bakimindan yapilacak aydilatmanin ve gerekmesi halinde alinacak onayin
ayr1 ayr1 gerceklestirilmesi gerekir (Aydinlatma Tebligi m. 5/f). Isbu diizenleme uyarinca, rnegin
online bir platformda aligveris yaparken fiiyelik kaydimin zorunlu tutulmasi, tyelik kayit islemleri
sirasinda aydinlatma metninin okundugu ve kisisel verilerinin islenmesine iliskin acik riza verildigi
yoniinde irade beyanlarinin aymi kutucugun isaretlenmesi yoluyla alinmasi hukuka aykiri hale
gelmektedir (Ayni hususta bkz. Kurul karar 6zeti 26.07.2018 T., 2018/90 S.). Ayrica Kisisel Verileri
Koruma Kurumu (“KVK Kurumu”) yayimladigi bir rehberde, aydinlatma ve agik rizanin ayr
sayfalarda olmasin1 6nermekte; ayni sayfada olacak ise iki metnin ayri basliklar altinda olmasi ve agik
rizanin farkli bir boliimde yer almasi gerektigini ifade etmektedir (Dogru Bilinen Yanlislar Rehberi,
2020, sf. 37). Boylelikle aydinlatma ve agik riza alma yikiimliliigiiniin ayr1 ayr1 yerine getirilmesi
ifadesinden, bu islemlerin ayr1 sayfalarda yapilacaginin anlasilmasi gerektigi ortaya koyulmustur.
Ornegin, kanunlarda agik¢a ongoriilmesi ile is sozlesmesinin kurulmas: ve ifas1 igin gerekli olmasi
nedenleriyle, -dolayisiyla acik rizaya tabi olmadan islenebilen- kisisel verileri hakkinda is¢inin
aydinlatilmasi sirasinda, aydinlatma metnini okudum segenegine yer verilmesi gerekli ve yeterlidir.
Buna karsilik, diger veri isleme sartlarina girmemesi nedeniyle a¢ik rizanin varliginin arandig bir veri
isleme faaliyeti sirasinda ise yapilacak aydinlatma metni ayr1 sayfada yer almali ve ayri bir sayfada
aydinlatma metnini okudum segeneginin yani sira riza veriyorum segenegine yer verilmelidir.

KVK Kurumu’nun yayimladig: rehberlerde ayrica agik rizanin olumlu irade beyani igcermesi gerektigi
belirtilir (A¢ik Riza Rehberi, 2018). Olumlu irade beyani, riza veriyorum seklinde ilgili kisi tarafindan
gerceklestirilecek aktif bir eylemi ifade eder. Aktif eyleme 6rnek olarak bir kutucugun isaretlenmesi
ya da bir beyan altinda imza atilmasi verilebilir (Asikoglu ve Uzun, 2020, sf. 954-955). Olumsuz irade
beyani ise, ilgili kisinin iradesinin, aktif bir eylemle beyan edilmemesine karsin, mevcut oldugunun
kabul edilmesidir. Uygulamada en ¢ok karsilasilan durumlardan bir tanesi olan ‘“e-biilten
aboneligimizden ¢tkmak istiyorsaniz tiklayimiz” ifadesi, olumsuz irade beyanina verilecek orneklerden
bir tanesidir. Zira e-biilten aboneliginden ¢ikmak istiyorum segenegine tiklanmadig siirece, -ornegin
e-posta ilgili kigi tarafindan goriilmediginden ¢ikmak istendigine iliskin beyanda bulunulamadi- e-
biilten aboneligi i¢in agik riza alinmig varsayilarak kisisel veriler islenmeye devam edilecektir. Bu
yontem ile alindigi varsayilan agik riza, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve sair mevzuat
bakimindan gecerli kabul edilmez. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca agik riza konusunda
genel olarak hedeflenen, kisilerin aktif bir eylemle agik rizalarini vermeleridir.
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Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun sistematiginde her ne kadar agik rizanin her zaman aranacagi
anlagiliyorsa da, KVK Kurumu’nun yayimladigi, mevzuatta diizenlenmeyen hususlar bakimindan yol
gosterici nitelikte olan rehberlerde; acik rizanin diger hukuka uygunluk nedenleri ile ayni diizeyde
oldugu; hatta veri isleme faaliyeti sirasinda hukuka uygunluk nedenlerinin 6ncelikle degerlendirilmesi
gerektigi, eger veri isleme faaliyeti Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu’nda belirtilen diger hukuka
uygunluk sebeplerinden en az birine girmiyorsa, ancak bu halde kisisel verinin islenmesi faaliyetinin
hukuka uygunlugunun saglanmasi icin ilgili kiginin agik rizasinin gerekli oldugu belirtilir (Kisisel
Verilerin Islenme Sartlar1 Rehberi, 2018). Hatta Kisisel Verileri Koruma Kurul’u (“Kurul”) verdigi bir
kararda, veri sorumlusu tarafindan diger hukuka uygunluk nedenlerinden birinin var olmasina ragmen
acik riza alinmasinin hakkin kétiiye kullanilmasi anlamina gelecegini degerlendirir. Bu durumun, ilgili
kisinin aldatilmasi ve yanlis yonlendirilmesi oldugu sonucuna varir (Kurul Karar1 02.08.2018 T.). Bu
kapsamda, doktrinde de diger isleme sartlarindan birinin var olmasina ragmen ilgili kiginin agik
rizasinin alinmasi yoluna gidilmesinin, riza geri alindig1 takdirde veri islemeye son verilecegine dair
yanlis bir izlenime yol agabilecek, aldatict bir islem oldugu belirtilmektedir (Diilger, 2019, sf. 287).
Nitekim Kurul 2019 yilinda verdigi bir kararda da konu hakkindaki goriisiinii tekrarlamis ve veri
isleme faaliyeti agik riza olmaksizin yiiritiilebilecek iken agik rizaya dayandirilmis ise, bu durumun
aldatic1 ve hakkin kétiiye kullanilmasi olarak nitelendirilebilecegini belirtmistir. Karar kapsaminda,
ilgili kisi tarafindan verilen agik rizanin geri alinmasi durumunda, veri sorumlusunun kanunda
diizenleme alani bulan diger isleme sartlarindan birine (hukuka uygunluk nedenlerine) dayali olarak
veri isleme faaliyetine devam etmesinin diristliik kurallarina aykirilik  teskil edecegi
degerlendirilmistir (Kurul karar1 08.07.2019 T., 2019/206 S.). Dolayisiyla hangi tiir kisisel verilerin
hukuka uygunluk sebepleri kapsamina girdiginin ve ayni sekilde hangi tiir kisisel verilerin ve veri
isleme faaliyetinin agik riza gerektirdiginin ayriminin yapilmasi biiyiik énem arz eder. Ornegin bir e-
ticaret sitesinde {iriin satin alinmasi sirasinda kisinin adi, soyadi, adresi gibi kisisel verilerinin talep
edilmesi satim sézlesmesinde yer alan yiikiimliiliiklerin ifas1 i¢in gerekli oldugundan (m.5/2, c), agik
riza gerektirmeyecek; ancak Ornegin dogum tarihi bilgisi sozlesmeyle iliskilendirilebilir nitelikte
olmayacagindan, ancak agik rizanin varligi halinde islenebilecektir. Bu ihtimalde, ilgili kisinin adi ve
soyadinin islenmesi sozlesmenin ifasi i¢in gerekli oldugundan agik riza olmaksizin islenebilmesine
karsin, veri igleme faaliyeti i¢in agik riza alinmasi ilgili kisiyi aldatici nitelikte olacak veya hakkin
kotiiye kullanimi olarak degerlendirilebilecektir. Bu nedenle veri sahiplerini aydinlatmak amaciyla
hazirlanan metinlerin diizenlenmesi ve ilgililerin agik rizalarmin elde edilmesi sirasinda 6zen ve
dikkatle hareket edilmesi gerektigi agiktir.

Uygulamada en sik rastlanan sorunlardan bir tanesi de agik rizanin bir hizmetin saglanmasi sartina
bagh tutulmasidir. Kurul verdigi bir kararda, bu durumun acik rizanin temel kosullarindan biri olan
Ozgiir iradenin sakatlanmasina neden oldugunu, dolayisiyla rizanin gecerli kabul edilmesinin miimkiin
olmayacagini belirtir (Kurul karar1 02.08.2018 T.). Aynmi sekilde Kurul tarafindan bir spor merkezi
hakkinda verilen kararda, kisilerin biyometrik verilerinden biri olan avug i¢i ¢izgilerinin islenebilmesi
adina acik rizalarinin talep edilmesinin, riza verilmemesi halinde {iyelerin spor salonu hizmetinden
faydalanamadiklar1 géz oniine alindiginda, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu m.12/1, a’ya aykiri
oldugu ve bu nedenle spor salonu hakkinda idari para cezasi uygulanmasina karar verilmistir (Kurul
karar1 25.03.2019 T., 2019/81 S.). 2019 yilinda verilen bagka bir Kurul kararinda da bir iriin ya da
hizmetin sunulmasimin veya soz konusu triin ya da hizmetten faydalanilmasinin agik rizanin
mevcudiyetine baglanmasinin, agik rizanin 6zgiir iradeyle agiklanmasi gerektigi kuralina aykirilik
teskil edecegine dikkat ¢ekilmistir (Kurul karar1 08.07.2019 T., 2019/206 S.).

Tiirk ve yabanci veri koruma mevzuatinda en ¢ok onemsenen diger bir konu ise battaniye riza
meselesidir. Kurul; battaniye rizanin, belirli bir veri isleme konusuna ve faaliyetine iliskin olmayan,
cok genis ve bircok farkli isleme faaliyetini kapsadigindan igerigi net olmayan, genel nitelikli agik
rizalar oldugunu degerlendirir ve battaniye rizalari gegersiz sayar. Acik riza, genel olmamali, belirli
veya belirlenebilir bir verinin islenmesine ya da veri grubuna iliskin verilmis olmalidir (Develioglu, sf.
57). Ornegin; muhtelif bankacilik islemlerine iliskin mevcut ve gelecekte giindeme gelebilecek isleme
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faaliyetleri igin kisisel verilerin isleneceginin belirtilmesi durumunda, hangi konu veya faaliyet
kapsaminda veri islenecegi agik ve anlasilir olmadigindan, bu sekilde yapilan bir aydinlatmaya
dayanarak temin edilen rizalar battaniye riza niteliginde kabul edilecektir (KVK Kurumu duyurusu
30.01.2018 T.). Boylelikle, temin edilmis agik rizanin dayanagi olan isleme amacindan farkli bir
amacin ortaya ¢ikmasi halinde, bu amaca yonelik yeniden aydinlatma yapilmasi ve agik riza alinmasi
gerekli olacaktir (Asikoglu ve Uzun, 2020, sf. 957).

Son olarak, diger kanunlardaki diizenlemeler sakli kalmak kaydiyla, Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu kapsaminda ongoriilen agik riza bir sekil sartina tabi degildir. Ancak her ne kadar, rizanin
yazili sekilde verilmesi bir zorunluluk olarak dngodriilmemisse de, agik rizanin varligini ispat yiikii veri
sorumlusunun iizerindedir. Bu dogrultuda acik rizanin ispatlanabilir sekilde alinmasi olduk¢a 6nem arz
eder. Dolayistyla, acik rizanin, kanitlanabilir oldugu siirece, elektronik ortamda veya sozlii sekilde
alinmas1 da miimkiindiir. Bununla birlikte agik riza her zaman ilgili kisi tarafindan geri alinabilir. Bu
durumda, s6z konusu kisisel verinin islenebilmesi i¢in hukuka uygunluk nedeni ortadan kalktigindan,
ilgili verinin imha edilmesi gerekecektir.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Kapsaminda Veri Aktarimi

Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu’nda kisisel verilerin aktarimi yurt i¢i ve yurt disi olmak iizere
ikili bir ayrima tabi olarak diizenlenmistir. Veri aktarimi kisisel verilerin islenme faaliyetlerinden biri
olmasi nedeniyle, m. 5 ve m. 6’da yer alan veri isleme kosullarina tabidir ve Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu m. 8’de diizenlenen yurt i¢i veri aktarimina dair madde metninde de bu veri isleme
kosullarina atif yapilir. Bu kapsamda, genel ilke, kisisel verilerin aktariminin agik riza alinmasi
yoluyla yapilmasidir. Dolayisiyla, kisisel veriler ilgili kisi agik riza vermedigi takdirde yurt iginde
aktarilamaz. Buna karsilik, m. 5/2°de ve yeterli 6nlemler alinmak kaydiyla m. 6/3’de sayili sartlarin
mevcudiyeti halinde, kisisel veriler acik rizaya ihtiya¢ duyulmaksizin aktarilabilecektir. Ote yandan,
veri aktarimina dair diger kanunlarda belirtilen hiikiimler de sakli tutulmustur (m. 8, m. 9). Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu’nun aksine Direktif ve Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigii’nde
(ingilizce adiyla General Data Protection Regulation (“GDPR”)) kisisel verilerin yurt i¢i aktarimi ayr1
bir baglik altinda diizenlenmemis olup, genel veri isleme kosullar1 kapsaminda degerlendirilmektedir.
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nda ise konunun énemine vurgu yapmak adina, genel veri isleme
kosullarina atif yapilmasina karsin, aktarim konusu ayrica diizenlenmistir (Diilger, 2019, sf. 321).

Veri aktarimi, veri igsleme faaliyetlerinden biri olmakla birlikte, bir veri sorumlusu biinyesinde bulunan
kisisel verilerin baska bir veri sorumlusunun hakimiyet alanina girmesini ifade eder. Bu nedenle, bir
tiizel kisi veri sorumlusu dahilinde yer alan departmanlar, farkli bir veri sorumlusu veya veri isleyen
kabul edilemeyeceginden, bu departmanlar arasi gergeklestirilen veri aktarimi, séz konusu madde
kapsaminda degerlendirilemez. Ornegin bir sirketten mal siparis edildiginde, elde edilen kisisel veriler
teslimat gerceklesene kadar birgok departmanda muhafaza edilebilir. Bu durum aktarim olarak
degerlendirilmez. Buna karsilik, sirketler topluluguna bagl farkli grup sirketleri arasinda veri aktarimi
yapilmasi, tiglincii bir tarafa veri aktarimi olarak kabul edilecektir.

Bunun yam sira, Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu’na gore ilgili kisinin kisisel verileri, agik riza
verilmedigi takdirde yurt disgina da aktarilamayacaktir. Kanun yurt disi aktarimindaki temel kurali,
yukarida agiklanan biitiin veri isleme faaliyetlerinde oldugu gibi, agik riza olarak belirler. Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu’nun sistematigi ve s6z konusu yurt dist aktarim maddesinin lafzindan da
acikga anlasildigi gibi kisisel verilerin yurt dismna aktarimi bakimindan agik rizaya, diger aktarim
yontemlerinden farkli olarak, giiclii bir etki saglandigi goriilmektedir. Bu etkinin varligi, veri
aktarimlarinin Kurul’un iznine tabi tutulmamasindan da anlagilmaktadir (Asikoglu ve Uzun, 2020, sf.
934). Buna karsilik bu durum doktrinde olumsuz karsilanmakta ve uygulama sorunlara yol agtig
savunulmaktadir (Asikoglu ve Uzun, 2020, sf. 960-962).
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Maddede ayrica, baz1 hukuka uygunluk nedenlerinin varligi durumunda ilgili kisinin kisisel verileri
acik rizanin varligl aranmaksizin yurt disina aktarilabilecegi diizenlenir. Buna gére, m. 5 ve m. 6’da
belirtilen sartlarin mevcudiyeti durumunda, aktarim yapilacak sinir disi tilkede yeterli korumanin olup
olmadigina bakilacaktir. Sayet aktarim yapilacak iilkede yeterli koruma yok ise, aktarim yapacak
taraflarin kendi biinyelerinde yeterli korumay1 sagladiklarini taahhiit etmeleri ve aktarim konusunda
Kurul’un izin vermis olmasi gerekir (Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu m. 9).

Yurt disina veri aktarimini diizenleyen maddede bahsi gegen yeterli korumanin bulundugu tilkeler,
belirli kriterler {izerinden degerlendirilerek Kurul tarafindan belirlenecek ve duyurulacak iilkelerdir.
Ancak bu makalenin yazildigi tarih itibariyle Kurul heniiz yeterli korumanin bulundugu iilkelerin
listesini yaymlamamustir. Yeterli korumanin bulundugu ilkelerin tespitinde a) Tirkiye’nin imzact
oldugu uluslararasi sozlesmelerin, b) aktarimin gergeklestirecegi iilke ile Tirkiye arasinda aktarim
konusunda karsilikliligin varliginin, c¢) alict iilkenin bu kapsamdaki hukuki mevzuatt ve
uygulamasinin, d) alici iilkede bagimsiz veri koruma otoritesinin varliginin, e) Tiirkiye’nin {iye oldugu
kiiresel ve bolgesel orgiitlere tiye olma durumunun ve g) ilgili iilke ile yiiriitiilen ticaret hacminin
gozetilecegi belirtilir. Bununla birlikte, Kurulca verilecek yurt dist aktarim izni kararimn
degerlendirilmesinde ise, yukarida sayilan kriterlerin yanmi sira, veri aktarimina konu kigisel verinin
mabhiyeti, islenme amaci ve siiresi ile aktarim yapilacak tilkedeki veri sorumlusu tarafindan yerine
getirilecegi taahhiit edilen tedbirler goz 6niinde bulundurulur.

Ilgili kisinin agik rizast mevcut degilse ve veri aktarrmi gerceklestirilecek iilkede yeterli korumanin
bulundugu belirtilmemisse; kisisel verinin yurt disina aktarilabilmesi i¢in Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu m. 9/2 uyarinca m. 5/2 veya m. 6/3’te diizenlenen hukuka uygunluk nedenlerinden birinin
mevcudiyeti, aktarict ve alici taraflarin yeteli korumayi saglayacaklarini yazili sekilde taahhiit etmeleri
ve Kurul’un bu hususa onay vermesi gerekmektedir. Buna gore, veri sorumlusunun veya veri isleyenin
bu kapsamda verecegi garanti, Kurul tarafindan yaymlanan “Taahhiitnameler” ile gergeklestirilebilir.
Taahhiitnameler aktarim yapilacak tarafin niteligine, bir baska anlatimla veri sorumlusu veya veri
isleyen sifatlarina gore ayri ayri diizenlenmelidir. Taahhiitnamelerde 6zet olarak, aktarim yapilacak
yabanci lilkede yerlesik veri sorumlusunun/veri isleyenin (“Veri Aktarilan”), a) veri isleme
faaliyetlerini Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu’na uygun olarak gergeklestirecegine; b) kisisel
verinin niteligi gdz oniline alinarak en uygun giivenlik diizeyinin saglanmasi i¢in gerekli biitiin teknik
ve idari tedbirleri alacagina; c) verilen taahhiitlerin gergeklestirilen bir yasa degisikligi olmasi, adli ve
idari makamlarca verilerin talep edilmesi ve yetkisiz veri ihlali hallerinde veri aktarana bildirim
yapacagina Ve d) veri aktaran ve Veri Aktarilan arasindaki hukuki iligkinin sonlanmasi halinde
aktarilan kisisel verilerin imha edecegine iliskin yazili beyan ve taahhiidii alinir.

Tirkiye’de ya da yurt diginda bulunan veri sorumlularinin yeterli korumay1 taahhiit edebilecekleri
bagka bir secenek ise Kurum tarafindan yayimlanan Baglayict Sirket Kurallaridir. Kurum Baglayict
Sirket Kurallarini, yeterli korumanin mevcut olmadig: iilkelerde yerlesik ¢ok uluslu grup sirketleri
arasinda kigisel verilerin siir 6tesi aktariminda yararlanilacak ve yeterli korumanin taahhiit edildigi
kurallar olarak tanimlar (KVK Kurumu Duyurusu 10.04.2020 T.). Yukarida bahsi gegen
Taahhiitnameler birbiri ile organik bagi olmayan sirketler arasindaki veri aktarimlarina kolaylik
saglamasina karsin, bunlarin ¢ok uluslu ve aralarinda organik bag bulunan grup sirketleri arasinda
gergeklestirilen aktarimlar bakimindan kolaylik saglamakta yetersiz kalmasi nedeniyle, pratik bir
yontem olarak Baglayict Sirket Kurallar1 uygulamaya gegirilmistir. S6z konusu kurallara tabi sirketler
icin uyulmas1 gereken bazi asgari kosullar belirlenmistir. Buna gore Baglayict Sirket Kurallar
metninde asgari olarak a) genel veri isleme ilkeleri, b) sirketler grubu tyelerinin sirket yapisi ve
iletisim bilgileri ile Baglayici Sirket Kurallarina uyacaklarina iligkin taahhiit, ) m. 11°de yer alan ilgili
kiginin haklar1, d) grup iyelerinden Tirkiye’de yerlesik olan sirketin Baglayic1 Sirket Kurallarina
uyulmamasi sebebiyle meydana gelecek zararlar1 karsilayacagina dair taahhidi, €) ilgili kisi
tarafindan talep edilen zararlara dair ispat yiikiiniin tazmin yiikiimliilliigiini dstlenen grup iyesi
iizerinde oldugu hususu, f) wveri aktarnmina konu iilkede Baglayici Sirket Kurallarinin
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uygulanabilirligini engelleyecek bir vyasal diizenlemenin var olup olmadigi bilgisi, g) grup
sirketlerinden birinin tiglincii bir iilkede tabi oldugu ve Baglayic1 Sirket Kurallarina uyumu olumsuz
sekilde etkileyecek yasal yiikiimliiliiklerinin bulunup bulunmadigr bilgisi, h) Kurum ile
gerceklestirilecek iletisimin ne sekilde saglanacaginin bilgisi ve tiim sirketlerin Kurumun tavsiyelerine
uygun hareket edeceginin taahhiidii, i) m. 13’te yer alan veri sorumlusuna yapilacak bagvuru usuli, j)
grup lyelerinin almasi gereken teknik ve idari tedbirler ve k) tim sirketler i¢in Baglayic1 Sirket
Kurallarma uygunlugun devamliliginin denetimini saglayacak gorevlilerin gorev ve sorumluluklari ve
bu ¢ercevedeki yapilanmaya dair bilgiler yer alir. Ancak bu yolun pratikligi konusu da siiphelidir.

Tiim bunlarin yam sira Kurul, 31.05.2019 tarihinde yurt dig1 veri aktarimina dair 6nemli bir karar daha
vermistir. S6z konusu kararinda Kurul, veri sorumlusunun G-mail elektronik posta hizmeti araciligiyla
yapilan e-posta gonderimi ve alimi islemlerini, s6z konusu e-postalarin diinyanin farkli bélgelerindeki
veri merkezlerinde tutulmasi nedeniyle, kisisel verilerin yurt digina aktarimi olarak nitelendirmis ve
dolayistyla Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu m. 9 hiikiimlerine uygun hareket edilmesi gerektigine
dikkat ¢ekmistir (Kurul karart 31.05.2019 T., 2019/157 S.). Aym kararda, sunucular1 (server) yurt
disinda bulunan veri sorumlularindan/veri isleyenlerden temin edilen saklama hizmetlerinin (bulut) de
m. 9’a uygun sekilde gerceklestirilmesi gerektigine isaret edilmistir. S6z konusu karar Tiirkiye’de
neredeyse her alanda faaliyet gosteren veri sorumlularini etkileyecek mahiyettedir.

Goriilecegi tizere, kanun koyucu ve Tiirk veri koruma otoritesi yurt disi veri aktarimina iligkin
uygulamay1 ciddi oranda etkileyebilecek nitelikte kararlar vermekte ve diizenlemeler yapmaktadir.
Nitekim asagida ayrica deginilecegi ilizere yurt dis1 ve hatta yurt i¢i veri aktarimi konusunda basta
bankacilik olmak iizere tiim sektorlere iligskin yasal diizenlemelerde kokli degisiklikler yapilmis ve
ilgili kurumlar tarafindan Kurul’un yaklasimi gozetilerek bilgi sistemlerinde de diizenlemelere
gidilmistir.

Avrupa Birligi'nde Veri Aktarim

Veri koruma kurallart ilk olarak Avrupa’da yiiriirliige girmis olmakla, bu alanda hem Avrupa Birligi
(“AB”) hem de ulusal hukuk sistemleri diizeyinde oldukca kapsamli kurallar biitiinii bulunmaktadir
(Kiizeci, 2010). Onciiliigiinii Almanya’nin yaptig1 ve devaminda bircok AB iilkesinde yiiriirliikte olan
veri koruma kurallarinin yeknesakliginin saglanmasi ve internet kullaniminin yayginlagmasi {izerine
verilerin aktariminda yeterli korumanin saglanmasi amaglariyla birgok diizenleme 6ngoriilmiistiir. Bu
diizenlemelerden veri aktarimin en kapsamli diizenlendigi GDPR’a, 108 No’lu Kisisel Verilerin
Otomatik Olarak Isleme Tabi Tutulmasi1 Karsisinda Bireylerin Korunmas1 Sozlesmesi’ne (“108+
Sayili Konvansiyon™) ve Kisisel Verilerin Otomatik Isleme Tabi Tutulmasi Karsisinda Bireylerin
Korunmasi Sozlesmesine Ek Denetleyici Makamlar ve Sinirasan Veri Akisina Iliskin Protokol’e (“181
Sayil1 Ek Protokol”) deginilecektir.

Modernize Edilmis 108+ Sayih Konvansiyon

Isbu Konvansiyon, kisisel verilerin korunmasini diizenleyen ve baglayiciligi bulunan ilk uluslararasi
sozlesmelerdendir. Tiirkiye’nin 28.01.1981 yilinda imzaci oldugu ve 17.03.2016 tarihli Resmi
Gazete’de yayimlanarak baglayici hale getirdigi sozlesme, Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi
tarafindan 18.05.2018 tarihinde “108+ Sayili Konvansiyon” ismiyle modernize edilmistir.
Modernizasyon, bilisim teknolojilerinde gergeklesen yenilikler sonucunda verilerin oldukga kolay bir
sekilde yayilmasi nedeniyle kurallarin sikilagtirilmasi yoluyla gerceklestirilmistir.

108+ Sayili Konvansiyon kisisel verilerin aktarimma iliskin olduk¢a kapsamli bir diizenleme
getirmektedir. Buna gore veri aktarimi, Konvansiyon’a taraf olan iilkeye aktarim ve Konvansiyon’a
taraf olmayan iilkeye aktarim seklinde ikili bir ayrima tabi tutulur. Buna gore, “verilerin serbest
dolagim1” ilkesine bagli olarak, taraflar, yalmizca kisisel verilerin korunmasi amaciyla,
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Konvansiyon’un tarafi olan bir aliciya veri aktarilmasini engelleyemez veya ayr1 bir izne tabi tutamaz.
Bu diizenleme Konvansiyona taraf iilkeler arasinda veri aktariminin yasaklanamayacagini 6ngoriir
(108+ Sayili Konvansiyon m. 14/1). Madde devaminda Konvansiyon, taraf devletler arasinda
gerceklestirilecek veri aktarimina iki sinirlama getirir. Buna gore, bir taraf, a) veri aktarimi sirasinda
Konvansiyon’un diizenlemelerinin uygulanmamasina neden olacak ciddi ve gercek bir riskin s6z
konusu olmasi halinde veya b) uluslararasi bolgesel organizasyona ait lilkeler tarafindan kabul edilen,
uyumlu hale getirilmis korumaya iligskin kurallara tabi olmas1 durumunda ilgili aktarimi yasaklayabilir
veya Ozel bir izne tabi tutabilir.

Konvansiyon’a taraf olmayan iilkeye yapilacak veri aktariminin ise, ancak isbu Konvansiyon’un
hiikiimleri temelinde yeterli diizeyde korumanin temin edildigi hallerde miimkiin olacag: diizenlenir.
Konvansiyon’a gore yeteli diizeyde korumanin, uygulanacak uluslararasi anlagsmalar ve sdzlesmeler
dahil olmak {tizere iilkenin kanunlar1 veya hukuken baglayici ve yaptirim giiciine haiz metinleri ile
saglanmig olmasi gerekir. Konvansiyon’a taraf olmayan bir iilkeye yapilacak veri aktariminda; a)
yeterli diizeyde korumanin yoklugundan dogabilecek risklere iligkin aydinlatilan ilgili kisinin agik,
belirli ve Ozgiir rizasinin varhigi; b) somut olaymn ozelligine gore ilgili kisinin mesru menfaatinin
olmasi; C) basta kamu yarar1 olmak iizere kanunda 6ngoriilen iistiin mesru menfaatlerin mevcudiyeti ve
aktarimin demokratik toplumun saglanmasi bakimindan gerekli ve orantili bir tedbir niteliginde olmasi
veya d) ifade ozgiirligii acisindan aktarimin gerekli ve orantili olmasi, sartlarindan birinin varligi
aranir.

181 Sayili Ek Protokol

181 Sayili Ek Protokol, toplumlar arasindaki bilgi akiginin 6nemi ve ulusal sinirlar dahilinde kisisel
veri aligveriginin artmasi nedeniyle, Oncelikle 6zel hayatin gizliliginin, ardindan temel hak ve
Ozgiirliiklerin etkin bir bigimde korunmasini saglamanin gerekliligi gozetilerek, 108 sayili
Konvansiyon’daki eksikliklerin giderilmesi amaciyla hazirlanmistir. Buna gore denetleyici ve yetkili
makamlar olusturulmus ve siir 6tesi veri akisina iligkin cesitli ek diizenlemeler getirilmistir. 181
Sayili Ek Protokol’de 108+ Sayili Konvansiyon’dan farkli olarak, sadece taraf olmayan devletlere
sinir agan aktarim diizenlenir.

Buna gore, 181 Sayili Ek Protokol, her bir taraf devletin, i¢ hukukuna gore belirleyecegi ilgili kisinin
menfaatleri veya Ozellikle 6nemli kamu menfaatleri olmak iizere mesru {istin menfaatler i¢in
gerekmesi ya da Ozellikle sozlesmesel diizenlemelerden dogabilecek giivencelerin transferi
gerceklestiren veri sorumlusunca (kontrolor) saglanmasit ve bunlarm milli hukuk sistemine uygun
oldugunun yetkililerce degerlendirilmesi halinde, taraf olmayan devlete yapilacak kisisel veri akisina
miisaade edebilecegini diizenler.

Avrupa Genel Veri Koruma Tiiziigii (GDPR)

AB genel veri koruma yasasi olan GDPR, kisisel verilere iligkin bir¢cok isleme faaliyetini
diizenlemekle birlikte, AB disina veri aktarimi konusunda da oldukca fazla diizenleme yaparak, birkag
istisna disinda bu aktarim faaliyetini yasaklamistir. GDPR’a gore, AB icerisinde gerceklestirilecek
veri aktarimu faaliyeti veri isleme sartlarindan farkli bir diizenlemeye tabi degildir. Buna gore, a) agik
rizanin varligi; b) bir s6zlesmenin kurulabilmesi ve/veya ifasi i¢in gerekli olmasi; ¢) yasalarda
diizenlenen bir yiikiimlillik nedeniyle veri islemenin gerekli olmasi; d) bir kisinin hayati
menfaatlerinin korunmasi ig¢in gerekli olmasi; €) bir kamu gorevi veya resmi bir yetkinin
gerceklestirilmesi i¢in gerekli olmasi veya f) veri sorumlusunun mesru menfaati i¢in gerekli olmasi
hallerinde, GDPR’a gore veri aktarimi hukuka uygun sayilacaktir.

AB disina veri aktarim faaliyeti gerceklestirilebilmek i¢in ise GDPR’da belirtilen ii¢ kriterden birinin
mevcut olmasi gerekir. Buna gore, oncelikle veri aktarimi yapilacak iilkenin yeterli korumaya sahip
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oldugunun kKomisyon tarafindan agiklanmis olmasi sart1 aranir. Sayet bu iilke yeterli korumay1 haiz
iilke olarak agiklanmadiysa, bu {ilkede bulunan veri sorumlusunun giivenlik tedbirlerini alip
almadigina bakilir. Yeterli giivenlik tedbirlerinin saglandiginin kabulii i¢in belirlenen kosullardan
birinin var olmas1 gerekir. Baglayici sirket kurallarinin varligi, denetleyici bir kurumca kabul edilerek
komisyon tarafindan onaylanmis standart veri giivenligi maddelerinin varligi veya denetleyici otorite
tarafindan onaylanmis s6zlesme hiikiimlerinin varlig1 bu kosullara 6rnek olarak verilebilir. Son olarak
belirlenen kosullar mevcut olmadigindan yeterli glivenlik tedbirlerinin saglanmadig: anlasilir ise, veri
sorumlusunun AB disina veri aktarimi igin; aktarimin arizi olmasi, ¢ok genis kapsamli olmamasi ve
bunun yaninda dayanilabilecek baska bir hukuki yolun mevcut olmamasi kosuluyla GDPR’da yer alan
istisnalardan birine dayanilabilecektir (Bilgi Information Technology Law Institute, 2020). Bu
istisnalar a) a¢ik rizamin variigi, b) sozlesmenin ifast i¢in gerekli olmast; C) ilgili kisi yararina tigiincti
kisi sozlesmelerinin ifasi igin gerekli olmast; d) kamu yarart; €) yasal talepler; f) ilgili kiginin fiziksel
veya hukuki engeller nedeniyle onay veremeyecek halde olmas: durumunda hayati menfaatlerinin
korunmast agisindan aktarimin gerekli olmast; Q) aktarimin AB Kamu Sicillerinden yapilmasi: ve h)
veri sorumlusunun zorlayict mesru menfaatinin gerektirmesi durumlarimin varlig olarak belirlenmistir
(GDPR m. 49).

DiGER ULUSAL DUZENLEMELERDE VERIi AKTARIMI

Yukarida kisaca bahsedildigi tlizere, Tiirk mevzuatinda, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun yani
sira, T.C. Anayasasi’nda, Tiirk Ceza Kanunu’nda ve ATHS de kigisel verilerin korunmasina yonelik
dogrudan veya dolayli diizenlemeler var oldugu gibi; elektronik haberlesme, saglik ve bankacilik
sektorlerine iliskin mevzuatta da kisisel verilerle ilgili ¢esitli diizenlemeler mevcuttur. Bu
diizenlemelerin 6nemli bir kisminin veri aktarimi konusunda Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ile
getirilen sistem ile biiyiik 6l¢iide paralel oldugu goriilmektedir.

Elektronik Haberlesme Sektorii
Elektronik Haberlesme Kanunu (“E-Haberlesme Kanunu”)

5809 sayili E-Haberlesme Kanunu, elektronik haberlesme sektoriindeki veri sahiplerinin kisisel
verilerinin iglenme ve korunma sartlarina dair diizenlemeler igerir. Kigisel Verilerin Korunmasi
Kanunu ile paralel olarak veri isleme faaliyetinin diiriistliik kurallarina ve hukuka uygun, giincel,
belirli, agik ve mesru amaglar i¢in gerceklestirilmesi, yalnizca amaglanan nedenlerle ve 6l¢iilii olarak
islenmesi ve amacin devam ettigi siireyle sinirli olarak muhafaza edilmesi ilkeleri benimsenmistir.
Bununla birlikte E-Haberlesme Kanunu’nda, kisisel verilerin sinir dis1 aktarimi konusu da diizenlenir.
Buna gore, kisisel verilerin yurt dig1 aktarima iligkin diger kanun hiikiimleri sakli kalmak tizere, trafik
ve konum verilerinin yalnizca veri sahiplerinin agik riza vermeleri halinde yurt disina aktarilabilecegi
belirtilir (E-Haberlesme Kanunu m. 51/6).

Elektronik Haberlesme Sektoriinde Kisisel Verilerin Islenmesi ve Gizliliginin Korunmasi
Hakkinda Yoénetmelik (“E-Haberlesme Y 6netmeligi”)

04.12.2020 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan E-Haberlesme Yonetmeligi’nin amaci temel hak ve
Ozgiirliiklerin korunmasi ile 6zel hayatin gizliligini teminen elektronik haberlesme sektoriinde kisisel
verilerin islenmesi ve gizliligin korunmasina dair uygulama esaslarin1 ve ilkeleri diizenlemektir (E-
Haberlesme Yonetmeligi m. 1). E-Haberlesme Yo6netmeligi, elektronik haberlesme sektorii 6zelinde
kigisel verilerin islenmesi ag¢isindan a) hukuka ve diiriistliik kurallarmma uygunluk, b) dogruluk ve
giincellik, ¢) amagla smirhilik, dlgililik ve orantililik, ¢) mevzuatta 6ngoriilen veya isleme amaci
stiresince muhafaza ilkelerinin esas oldugunu diizenler. Yonetmelik hiikiimleri ayrica giivenlik, riskin
ve kisisel veri ihlallerinin bildirilmesi ve acgik riza alma sartlar1 konularinda detayli diizenlemeler
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icerir. Ozellikle agik riza alma sartlarma iliskin ayrmtili diizenlemeler ve kurallar dikkat ¢ekicidir.
Ornegin, acik rizanin islem oncesi alimasi gerektigi belirtilir ve acik riza beyani alinmadan dnce
yapilacak bilgilendirmenin en az 12 punto ile hazirlanacagi diizenlenir (E-Haberlesme Ydnetmeligi m.
8). Ayn1 maddede ayrica, acik rizaya dair irade beyaninin, sézlesmenin veya hizmetin kabulii veya
pazarlama amagli haberlesmeye iligkin onay verilmesi ya da benzeri hukuki islemlere yonelik irade
beyanlan ile birlestirilemeyecegi, hizmet 6n sartina baglanamayacagi ongoriilmektedir. Acik rizaya
iligkin ayrintili diizenlemelerin Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve Kurul kararlarinda benimsenen
ilkeler ile uyumlu oldugu ve elektronik haberlesme sektoriinde faaliyet gésteren isletmecilere yol
gosterici nitelikte oldugu goriilmektedir.

E-Haberlesme YoOnetmeligi verinin uluslararasi aktarimma da deginmekte ve milli giivenlik
gerekgesiyle trafik ve konum verilerinin yurt dist aktarimini yasaklamaktadir (E-Haberlesme
Yonetmeligi m. 5/2).

Saghk Sektorii

Saglik sektoriinde veri isleme faaliyetine konu kisisel veriler Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun
ozel Onem atfettigi Ozel nitelikli kisisel verilerdendir. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
kapsaminda 6zel nitelikli kisisel veriler icin daha siki korumalar 6ngoriilmiis ve farkli kurallar
diizenlenmis olmasima ragmen, bu sektordeki kisisel verilere iligskin tek diizenleme Kisisel Saglik
Verileri Hakkinda Yo6netmelik’tir (“KSVY?”’). KSVY’ye gore saglik verisi, bir gergek kisiyi belli veya
belirlenebilir kilan o kiginin fiziki ve ruhsal sagligi hakkinda her tiir veri ve ilgili kisinin aldig1 saglik
hizmetine iliskin verileri ifade eder (KSVY m. 4/1, j). KSVY’de kisisel saglik verilerinin islenmesi
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na dayandirildigindan, verilerin yurt i¢i ve yurt dis1 aktariminda
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu m. 8 ve m. 9’a atif yapilmaktadir. Bu durumda yurt i¢i ve yurt
dis1 aktarimi bakimindan yukarida ayrintili olarak belirtilen hukuka uygunluk nedenleri mevcut degil
ise, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu m. 6/3 de gozetilerek, agik rizanin varligi aranacaktir. Bunun
yani sira Kisisel saglik verilerinin, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu m. 8/2, b, m. 8/3 ve m. 28
kapsaminda kamu kurum ve kuruluslarina aktarimi i¢in bir protokol diizenlenecegi 6ngoriiliir.

Bankacilik Sektorii ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Arasindaki iliski

Bankacilik sektorii; ekonomik, sektorel veya sosyokiiltiirel ayrim tanimadan biitiin kisilerin dahil
oldugu bir sektordiir. O kadar ki, Is Kanunu isverenlere, iscilerin iicretlerini banka kanaliyla 6deme
zorunlulugu getirir (Is Kanunu m. 32). Bu durum, toplumun gogunlugunun bir bankada hesab1 olmasi,
bu hesabin agilabilmesi igin ise bankacilik mevzuatinin gerektirdigi veya banka tiizel kisiliginin talep
ettigi bazi kisisel verilerin bankaya aktarilmas1 anlamina gelir. Sadece bu ¢ergevede bir degerlendirme
yapildiginda dahi, bankalarin olduk¢a kapsamli bir kisisel veri rezervine sahip oldugu agiktir.

Bankalarin gergeklestirdigi faaliyet ticari nitelik tasidigindan, miisteri iliskileri ve bu iliskilerin
stirdiiriilebilirligi agisindan miisterilerden elde edilen kisisel veriler 6nemli bir yere sahiptir. Kald1 ki,
herhangi bir bankanin faaliyetini siirdiirebilmesi i¢in miisteri verilerinin islenmesi kaginilmazdir.
Bankanin gerceklestirdigi her bankacilik faaliyetinde miisteri verisi ve/veya kisisel veri islenmesi
gereklidir. Miisterilerden elde edilen bu veriler bankanin giinliik is akisinda aktif bir sekilde
kullanilmasa da; depolanmakta veya veri analitigi, raporlama, i¢ denetim ve uyum siireclerinin
yiirtitiilmesi sirasinda herhangi bir sekilde islenmektedir.

Miisterilere ait kisisel verilerin yogun bir sekilde kullanildig1 bir diger bankacilik faaliyeti ise miisteri
iligkileri yonetimi sistemleri ya da stratejileridir. Bankanin tiizel veya gergek kisi miisterileri, zaman
icerisinde kisilik 6zelliklerini, hayat tarzlarimi, mali durumlarini, satin alma gii¢lerini ve egilimlerini
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bilerek yahut bilmeyerek analiz edilebilecek sekilde sunarlar (Erdogdu, 2019). Miisteri iliskilerinin
yonetimi  (“CRM”), miisterilerle uzun sireli iliskiler kurulmasina, gelirlerin ve kazanglarin
artirllmasina yardimei olan bir stratejidir. Bu nedenledir ki CRM, bankacilik sektdriinde énemli bir
yere sahiptir (Erdogdu, 2019). Bu stratejiyle miisterilerin kisisel yonelimlerinin iyi analiz edilmesi ve
bu yonde yeni pazarlama stratejileri gelistirilmesi amaclanir. Kisisel yonelimler de gercek kisilere ait
diger tiim bilgiler gibi tamamen kisisel verilerin konusunu olusturur. Yukarida da bahsedildigi gibi,
kisisel veriler kisiyi tanimlayan, yonelimlerini belirleyen ve bireyi olusturan verilerin tiimiidiir.

Yukarida yer alan paragraflarda da oOrneklendirildigi iizere, bankalar nezdindeki bu denli genis
kapsamli kisisel veri rezervi dolayli olarak bu kisisel verilerin korunmasi noktasinda 6nemli kanuni
diizenlemeler gerektirir. Zira kisisel verilerin korunmasi, hem bankalarin sektoérdeki giivenilirlikleri ve
itibarlari, hem de miisterilerin temel hak ve hiirriyetleri agisindan oldukg¢a hassas bir konudur. Nitekim
Tirk hukukunda, Yargitay tarafindan oldukga sik sekilde bankalarin giiven kurumu olarak
degerlendirildigi goriiliir (bkz. Yargitay 11. H.D. 2018/2370 E. 2019/8311 K. 19.12.2019 T.; Yargitay
HGK 2017/11-411 E. ve 2019/962 K. 26.9.2019 T.). Bunun yansimalar1 bankacilik mevzuatinda
yapilan diizenlemelerde, en basta sir saklama yilikiimliiliigiinde kendini gosterir. Buna ek olarak,
bankalarin Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca veri sorumlusu sifatini haiz olmasi da Kisisel
Verilerin Korunmas1 Kanunu’nun bankalar1 dogrudan etkileyen bir diizenleme olduguna isaret eder.
Nitekim bankalarin veri igleme faaliyetlerine iliskin simirlamalari, kurallari ve ilkeleri ile verilerin
gizliligi konusunda detaylar igeren, Bankacilik Kanunu ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
disinda yukarida da siraladigimiz pek ¢ok kanuni diizenleme mevcuttur.

Ayrica tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de bankalarin elindeki miisteri bilgilerinin &zellikle
finansal teknoloji konusunda faaliyet gosteren sirketler (Fintekler) agisindan dnem kazanmasi sz
konusudur. Cevrimigi aligveris olanaklarinin gelisimi, buna bagli olarak akilli telefon kullaniminin
yayginlagmasi da tiiketicilerin Fintek sirketleri tarafindan sunulan hizmetlerini hemen hemen her yerde
kullanmalarin1 miimkiin hale getirmistir. Buna bagl olarak konvansiyonel bankacilik hizmetlerinden
ve Fintekler tarafindan sunulan aplikasyonlardan ayni anda faydalanan bir miisteri tiirii ortaya
cikmistir. Dolayisiyla miisteri bilgilerinin ya da baska bir anlatimla kisisel verilerin aktarimi
konusundaki ihtiya¢ giinden giine biiylimektedir. Ancak bankacilik sektoriinde 6teden beri bilinen ve
kesin olarak gizlilik hiikiimleri ile korunan “miisteri sirr1” kavramu ile Fintekler tarafindan sunulan
yeni nesil hizmetlerin gereklilikleri arasinda bir denge saglanmasi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Bu
anlamda konu hakkinda yeni diizenlemelerin yapilmasi kagiilmaz goriinmekle, son yillarda “agik
bankacilik” kavrami ¢ergevesinde getirilen yeni diizenlemeler bu ihtiyagtan kaynaklanmaktadir.

Tim bu mevzuat hiikiimleri c¢ergevesinde degerlendirme yapildiginda, bankalarin miisterilerine ait
kisisel verilerin gizliligini saglamakla yiikiimlii olduklari, Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu ve
ikincil mevzuatta yer alan diizenlemelere de uygun sekilde veri isleme faaliyeti gerceklestirmeleri
gerektigi ve veri koruma ile saklama konularinda oldukg¢a siki kurallara tabi olmalar1 gerektigi son
derece acgiktir. Nitekim kendine 6zgii kati diizenlemeleri bulunan bu sektore ait mevzuatta, kisisel
veriler dahil tim verilerin aktarimima iligkin farkli yasal diizenlemeler yer almaktadir. Bu
diizenlemelere genel hatlariyla deginildikten sonra Bankacilik Kanunu m.73’te veri aktarimina iliskin
Ongoriilen kurallar incelenecektir.

Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
Kuruluslar1 Hakkinda Kanun (“Odeme Hizmetleri Kanunu”)

6493 sayili Odeme Hizmetleri Kanunu, kanun metninde tanimladig: sistem isleticisine, ddeme
kurulusuna ve elektronik para kuruluslarina, islemlere iligkin bilgi, kayit ve belgeleri 10 yil boyunca
yeterli giivence saglanacak ve talep edildiginde erisime imkan taninabilecek sekilde Tiirkiye’de
muhafaza etme yikimlialigi getirir. Ayrica sistem isleticilerinin faaliyetlerini yerine getirirken
kullandig1 bilgi sistemleri ile bu sistemlerin yedeklerini de yurt i¢inde tutma ylikiimliligii dngoriiliir
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(Odeme Hizmetleri Kanunu m. 23). Kanun koyucunun lafzindan, Bankacilik Kanunu’nda ve diger
bankacilik mevzuatinda oldugu gibi yurt dis1 aktarimin yasaklandigi anlasilir.

Ayrica Odeme Hizmetleri Kanunu m. 3’te “Gdeme araci ile islem gerceklestirirken kullanilabilecek
sifre, son kullanma tarihi, giivenlik numarasi gibi odeme aracimi ve odeme araci kullanicisinin
kimligini belirleyici bilgileri” olarak tanmimlanan kigisel glivenlik bilgilerine yetkili olanlar disindaki
erisimlerin engellenmesi amaciyla gerekli tedbirleri almayan kuruluslarin gérevlilerinin, hapis ve adli
para cezasi ile cezalandirilacagi diizenlenir. Bununla birlikte m. 32 kapsaminda ise ‘“sistem
isleticisinin, 6deme kurulusunun ve elektronik para kurulusunun ortaklari, yonetim kurulu iiyeleri,
mensuplary, bunlar adina hareket eden kisiler ile goreviilerine” iligkin sir saklama yiikiimlaligi
diizenlendigi goriiliir. Buna gore, belirtilen kisiler gorevleri ya da sifatlar1 nedeniyle hakkinda bilgi
sahibi olduklar1 kanunda belirtilen veri sahiplerine iligkin bilgileri, gorev siireleri sona ermis olsa dahi
bir siire sinir1 olmaksizin, kanunla yetkili kilinmig merciler disinda hi¢ kimseye agiklamamakla
yikiimliidiir. Bu yasal diizenlemenin de Bankacilik Kanunu m. 73°te Ongoriillen kurallarin bir
yansimasi oldugu goriilmektedir.

Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankaciik Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik
(“Elektronik Bankacilik Yonetmeligi”)

01.01.2021 tarihinde tiim hiikiimleri yiiriirliige girmis olan Elektronik Bankacilik Yo6netmeligi,
bankacilik mevzuatinda yapilan degisiklikler ile de paralel olarak kisisel veri kavramini kapsamli bir
sekilde ele alir. S6z konusu mevzuat ¢ogunlukla Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nda kabul
edilen ilkeler ile uyumlu olmakla birlikte Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu’nda veri aktarimi
sartlarindan biri olan agik riza konusunda farkli bir diizenleme Ongériir. Elektronik Bankacilik
Yonetmeligi m. 10, bankanin, miisterisinin kanitlanabilir sekilde kendisine verdigi bir talimat olmadan
miisteri sirr1 sayilan higbir veriyi, Bankacilik Kanunu’nda 6ngoriilen istisnalar diginda, yurt i¢cinde ve
yurt disinda aktaramayacagini diizenler. Bununla birlikte, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun
veri igleme faaliyetlerinin dayanag olarak diizenledigi agik rizanin kétii kullanimlara yol acgabilecegi
diisiincesiyle; miisterinin, verilerini paylasmaya iligkin acik riza géstermesinin saglanacak hizmet i¢in
bir 6n kosul haline getirilemeyecegini diizenler. Elektronik Bankacilik Y6netmeligi’'nde dngoriilen bu
kural ile, isbu makalenin A¢ik Riza baglig1 altinda agiklanan agik rizanin hizmet sartina baglanmasina
iliskin Kurul kararm (Kurul karari 02.08.2018 T.) bankalar agisindan yasal diizenleme halini aldig:
sOylenebilir.

Bunun yaninda Elektronik Bankacilik Y&netmeligi, Odeme Hizmetleri Kanunu’na paralel olarak,
bankalarin birincil ve ikincil sistemlerini yurt iginde bulundurmalarini zorunlu tutarak, kisisel verilerin
dolayli yurt dis1 aktarimini engellemek egilimindedir (Elektronik Bankacilik Yonetmeligi m. 25).

Bankalarin ig:- Sistemleri ve I¢sel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci Hakkinda
Yonetmeligi (“ISEDES Yonetmeligi”)

ISEDES Yonetmeligi de bankacilik mevzuatindaki diger hiikiimlerle paralel olarak, birincil ve ikincil
sistemlerin yurt iginde bulundurulmasi zorunlulugu getirerek, yurt dis1 veri aktarimini siirlamay1
amaglar (ISEDES Yonetmeligi m. 11/4).

Bankacilik Kanunu

Bankacilik Kanunu, sektordeki tasarruf sahiplerinin haklarinin ve menfaatlerinin korunmasina dair
esaslari, kurallar1 ve ilkeleri diizenlerken, kisilerin sahip oldugu en dnemli degerlerden biri olan kisisel
verileri hakkinda da diizenlemeler yapar. Isbu diizenlemelere, veri koruma mevzuatinda yasanan
onemli gelismelerle paralel olarak, 7222 sayili Bankacilik Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun (“7222 Sayili Kanun”) ile birtakim degisiklikler getirilmistir. Veri aktarimm
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bakimindan 7222 Sayili Kanun m. 10 ile Bankacilik Kanunu m. 73’e getirilen degisiklik kapsaminda,
“diger kanunlarin emredici hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, miisteri sirri niteligindeki bilgiler,
Bankacilik Kanunu m.73 ’te belirtilen sir saklama yiikiimliiliigiinden istisna tutulan haller haricinde,
Kigsisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu uyarinca miisterinin agik rizasi alinsa dahi, miisteriden gelen bir
talep ya da talimat olmaksizin yurt icindeki ve yurt disindaki iigiincii kisilerle paylasilamaz ve bunlara
aktariamayacag:” diizenlenmistir. Goriilecegi lizere, 7222 Sayili Kanun m. 10 ile bankalarin gerek
yurt i¢i gerekse yurt disi veri aktarimlarina dair esaslarda koklii bir degisiklige gidilmis ve Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu’nda diizenlenen veri isleme sartlarindan bazi noktalarda ayrilarak
ozellikle veri aktarim konusunda bankacilik sektorii bazinda farkli uygulamalar benimsenmistir. Ote
yandan 7222 Sayili Kanun’la yapilan degisiklik kapsaminda miisteri sirr1 tanimina da yer verildigi
gorlilmektedir.

Miisteri Sirr1

Miisteri, bankanin Bankacilik Kanunu m. 4’te yer verilen faaliyetlerinden en az birinden yararlanan
gercek ve tiizel kigidir. Tasarruf mevduati sahibi olan gergek kisiler, gercek kisi tacir ve ortakliklar,
kamu tiizel kisileri, konsolosluklar, uluslararasi kuruluslar, dernekler, vakiflar ve odalar banka
miisterisine 6rnek gosterilebilir (Ekici, Ayaz ve Fencimen, 2007).

Miisteri sirr1 ise bankalarin faaliyetleri ¢ergevesinde bankayla herhangi bir sekilde hukuki iligki
kurmus ya da kuracak olan kisilerin iktisadi, mali, ticari ve/veya mesleki durumlar1 hakkinda bankanin
edindigi her tiirli bilgi ve isbu kisilerin aldiklar1 ya da almak istedikleri hizmetlere ya da taraflar
arasindaki hukuki iligkiye ait tiim veriler olarak tanimlanabilir. Nitekim Ticari Sir, Banka Sirr1 ve
Miisteri Sirr1 Hakkinda Kanun Tasaris1 (“Ticari Sir Hakkinda Kanun Tasaris1”) m. 2°de miisteri sirr,
“ticari igletme ve sirketlerin, bankalarin, sigorta sirketlerinin, sermaye piyasasinda ve mall
pivasalarda faaliyet gosteren araci kurumlarin, kendi faaliyet alanlariyla ilgili olarak miisteriyle
iliskilerinde, miisterinin sahsi, iktisadi, mali, nakit ve kredi durumuna iliskin dogrudan veya
dolayisiyla edindikleri tiim bilgi ve belgeler” olarak tanimlanmistir (Ticari Sir, Banka Sirr1 ve Miisteri
Sirrt Hakkinda Kanun Tasaris;, 2008). Ote yandan, miisteri sirmin “en  genis anlamda
degerlendirilmesi gerektigi ve bankada mevduat hesabi bulunan ya da bankayla kredi iliskisi icinde
olan kisilerin, bankadan menkul kiyymetler satin alan veya satanlarin, subelere senet verenlerin, kiralik
kasa sahiplerinin banka miisterisi olduklar:” belirtilmektedir (Reisoglu, 2007). Bankanin miisteriyle
arasindaki iligki siiresince ve bankacilik islemleri kapsaminda miisteriyle yaptigi islemlerin bir sonucu
olarak miisteri sirr1 ortaya ¢ikmaktadir; dolayisiyla bankanin misteriSiyle arasindaki iligki sirasinda
elde ettigi her tiirlii kimlik ve iletisim bilgisi, mal varlig1 durumu, yatirim faaliyetleri, yasal takipler ve
davalar dahil olmak tizere tiim her tiirlii bilgi miisteri sirr1 olarak kabul edilmektedir (Reisoglu, 2007,
sf. 993). S6z konusu bilgiler, banka ile miisteri arasindaki iliskinin kurulmasi ile ilgili olmasa ve bir
bagka deyisle sdzlesmenin ifasi i¢in gerekli olmasa dahi miisteri sirr1 kapsamina girmis olur. Ayrica
misteri sirr1, kredi bagvurusunun reddedilmesi veya beklenen 6demenin yapilmamasi gibi olumsuz
olgular1 da kapsamaktadir.

Bunun yani sira, bankaya para aktarimi talimat1 veren kisiyle banka arasinda artik miisteri iliskisi ve
dolayisiyla da miisteri sirr1 olugacaktir. Havale alicisinin havaleyi kabul etmesi sonrasinda da banka ile
havale alicis1 arasinda misteri sirr1  olugmaktadir (Reisoglu, 2007, sf. 994). Bu yoniiyle
degerlendirildiginde kisinin bankada hesabi olmasa dahi bankamatik {izerinden ya da fatura 6deme
amactyla vezneden gergeklestirdigi herhangi anlik bir islem sonucunda ilgili kisi hakkinda cesitli
bilgiler banka nezdinde kaydedilir, bu kisi banka ac¢isindan miisteri olarak kabul edilir.

25.02.2020 tarihinde yiiriirliige giren 7222 Sayili Kanun m. 10 ile “Sirlarin Saklanmasi” baglikli
Bankacilik Kanunu m. 73’te yapilan degisiklik ¢er¢evesinde miisteri sirr1 tanimina da yer verilmistir.
Bu tanima goére, bankacilik faaliyetlerine 6zgii ve bankalarla musteri iliskisi kurulmasindan sonra
banka tarafindan olusturulan ya da elde edilen tiizel kisiliklere ve gercek kisilere iligkin veriler miisteri
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sirr1 haline gelir. Bu tanim uyarinca, bankalarin miisteri ile aralarinda herhangi bir iliski kurulmadan
once ilgili kisiden veya farkli kanallardan topladig1 verilerin ya da kisisel verilerin miisteri sirr1 olarak
kabul edilmeyecegi sonucuna varilabilir. Yasa degisikligiyle birlikte miisteri sirrinin banka ile miisteri
arasinda miisteri iliskisi kurulduktan sonra ortaya ¢ikacagi agikca diizenlendiginden, bundan sonraki
siiregte miisteri iligkisi kurulmadan once bankalar disinda pek ¢cok kurum ya da kurulus tarafindan
islenen adres, telefon bilgisi gibi verilerin miisteri sirr1 olarak kabul edilmeyecegi ve Bankacilik
Kanunu m. 73 kapsamina girmeyecegi degerlendirilebilir. Nitekim 7222 Sayili Kanun gerekgesi de bu
konuyu teyit eder niteliktedir. Miisteri iliskisi kurulmadan once farkli kuruluslar tarafindan elde
edilerek islenen veriler i¢in Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uygulanacaktir.

Ote yandan, 04.06.2021 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanan Sir Niteligindeki Bilgilerin
Paylasilmas1 Hakkinda Yoénetmelik (“Yonetmelik™) m. 4’te de miisteri sirr1 kavramina yer verildigi
goriilmektedir. Bankacilik Kanunu m. 73’te yapilan tanima ek olarak Yonetmelik, bankanin miisterisi
oldugunu gosteren her tiirli bilginin miisteri sirr1 kapsamina dahil oldugunu belirtmektedir. Hatta
Yonetmelik miisteri sirrt tammmini ve kapsamini  genisletmek suretiyle, bankalar ile bir iligki
kurulmadan 6nce var olan ve baska bir bankaya ait miisteri sirr1 niteligini haiz olmayan verilerin, tek
bagina sir kapsaminda olmasa dahi, ilgili kisinin banka miisterisi oldugunu gosterecek bigimde
islenmesi durumunda miisteri sirr1 haline gelecegini diizenlemektedir.

Banka sirr1 ise, bankacilik faaliyetleriyle iliskili, bankacilik nitelik ve niceligini haiz, bankanin mali
giicli ve itibariyla ilgili konular1 kapsar. Ticari Sir Hakkinda Kanun Tasaris1i m. 2’de ise banka sirri,
“bankanin yonetim ve denetim organlarmin iiyeleri, mensuplari ve diger gérevlileri tarafindan bilinen
mali, iktisadi, kredi ve nakit durumu ile ilgili bilgilerle, bankanin miisteri potansiyeli, kredi verme,
mevduat toplama, yonetim esaslari, diger bankacilik hizmet ve faaliyetleri, risk pozisyonlarina iliskin
her tiirlii bilgi ve belgeler” olarak tamimlanmustir.

Kisisel Veri ve Miisteri Sirr1 Iliskisi

Kisisel veri, bir gergek kisiyi ifade eden ve o kisinin kimligini belirli veya belirlenebilir kilan her tiirlii
bilgiyi ifade eder (Kisisel Verilerin Korunmasit Kanunu m. 3/1, d). Bu maddenin gerekgesinde kisisel
veri kavrami sadece kisinin teshisini saglayan kimlik bilgileri degil; kisiyi isaret edecek fiziksel,
sosyo-kiiltiirel, psikolojik, somut veya soyut her tiir bilgi olarak tanimlanir. Kisisel veri bir gergek
kisiyi isaret eden biitiin &zellikler, sifatlar, durum ve konum bilgileri olabileceginden, bu kavramin
sinirl1 sayida tanimlanmasi da ¢ok miimkiin degildir. Kisisel veri kavraminin siijesi ger¢ek kisilerdir.
Bu nedenle tiizel kisilere ait her tiirlii veri ve/veya bilgi, gercek kisilere 6zgiilenemedigi i¢in kigisel
veri olarak degerlendirilemeyecektir. Ornegin ticaret unvani, sirket adresi, bilgi edinme amaci ile
kullanilan info@...com seklindeki posta adresi kisisel veri niteligini haiz degildir. Bu noktada dikkat
edilmesi gereken husus, tiizel kisilige iliskin verinin herhangi bir gercek kisiyi belirlenebilir hale
getirip  getirmedigidir. Ornegin, bir isletmenin veya ticaret sirketinin ticaret unvaninda
kurucusunun/ortagiin ismi ve soy ismi yer aliyor olabilir. Bu isim ve soy isim kurucunun veya
isletmecinin kimligini gosterdigi i¢in Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda koruma altinda
olacaktir. Ayni sekilde sirketlerin, kendileri ile iletisimin saglanmasi amaciyla kullandig1 genel e-posta
adresleri, ornegin info@...com veya ik@....com herhangi bir kisiligi belirli veya belirlenebilir
kilmadigindan, kanun kapsaminda degerlendirilmeyecek ise de; calisanlarin isimlerini igerir is e-
postalar1 kisisel veri olarak kabul edilir.

Buna karsilik miisteri sirr1 kavrami yukarida da belirttigimiz gibi kisisel veri kavramina kiyasla
oldukc¢a genis bir kapsama sahip olup kisisel veri kavramini da igerisinde barmdirmaktadir. Miisteri
sirrinin kigisel verilerden ayri olarak daha genis ¢er¢evede degerlendirilmesinin temel sebeplerinden
biri; kisisel verinin ancak bir gergek kisiye ait olabilecekken, miisteri sirrinin bir tiizel kisi miisterinin
banka nezdindeki bilgilerini de kapsar nitelikte olmasidir.
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i KVKK KiSISEL VERILERI KORUMA DERGISi (1 A



UNSAL OZDEN, UZ ve KARAMUSTAFAOGLU; Kisisel Veri Aktarumi ve Bankactlik Kanunu Madde 73 Degisikligi

Ancak miisteri sirr1 kavramu ilgili miisterinin tiim kisisel verilerini de kapsamaz. Yukarida da
belirtildigi gibi, yasa degisikliginden sonra, Bankacilik Kanunu m. 73’te yer alan tamim gozetildiginde,
banka ile miisteri iliskisi kurulmadan once de var olan ya da herhangi bir kurum veya kurulus
tarafindan islenmekte olan kimlik ve iletisim verileri miisteri sirr1 olarak kabul edilmeyecektir.
Bankacilik Kanunu m. 73’te degisiklik meydana getiren 7222 Sayili Kanun’un gerekgesi
incelendiginde, kanun koyucunun m. 73’e eklenen “bankacilik faaliyetlerine 6zgii olarak bankalarla
miisteri iligkisi kurulduktan sonra olusan gercek ve tiizel kisilere ait verilerin miisteri surri hdline
gelir” ifadesiyle, misteri iliskisi kurulmadan once var olan veriler ile misteri iliskisi kurulduktan
sonra elde edilecek verilere uygulanacak mevzuat hiikiimlerinin netlestirilmesi amaci tasidigi
goriilmektedir. Buna gore, gergek kisi miisterilerin bankalar ile iliski kurmadan 6nce de mevcut olan
ve bankalar haricindeki pek c¢ok sirket, kurulus tarafindan da islenmekte olan adres, telefon bilgisi,
lokasyon bilgisi gibi genel nitelikteki kisisel verileri igin yalnizca Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu’nun uygulama alani1 bulacagi agik¢a ifade edilir. Buna karsilik maddenin gerekgesinde, kanun
koyucu tarafindan, banka ile misteri iliskisi kurulmasindan sonra elde edilen gercek kisilere iliskin
bankacilik faaliyetlerine 6zgii bilgiler i¢in hem Bankacilik Kanunu’nun sir saklamaya iligkin
yiikiimliiliklerinin hem de Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu hiikiimlerinin uygulama alam
bulacagi; ancak sir kapsamindaki miisteri bilgileri i¢in Bankacilik Kanunu hiikiimlerinin 6zel nitelikli
kanun hiikiimleri olarak ele alinmas1 gerektigi belirtilmektedir (7222 Sayili Kanun m. 10). Bankacilik
Kanunu m. 73 ve 7222 Sayili Kanun m. 10 gerekgesi dikkate alindiginda, banka ile miisteri iligkisi
kuran gergek kisilerin bu iliski kurulduktan sonra olusan tiim bilgilerinin miisteri sirr1 olarak
nitelendirilecegi; miisteri iliskisinin kurulmasindan 6nce var olan verilerin ise miisteri sirr1 kapsami
disinda birakilacagi anlagilmaktadir. Buna karsilik Yonetmelik hiikiimleri incelendiginde, miisteri
iliskisi kurulmadan Once var olan verilerin de bazi kosullar altinda miisteri sirr1 olarak kabul
edilebilecegi anlasilmaktadir. Bu ¢ercevede, kanun koyucu veya BDDK’nin miisteri sirr1 ve dolayl
olarak bankalarin sir saklama yiikiimliiliigli kapsamini genigletme egiliminde oldugu sdylenebilir.

Bankaciik Kanunu m. 73’te Yer Alan Miisteri Sirr1 Aktarimina lliskin 7222 Sayih Kanun ile
Getirilen Degisikligin Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu Kapsaminda Degerlendirilmesi

Bankacilik faaliyetlerini yerine getirebilmek amaciyla giinliik islem akislart sirasinda milyonlarca
miisterisine ait veriyi islemek zorunda olan bankalar, bunlarin ortaklar1 ve yonetim kurulu tyeleri ile
bu kisiler adina hareket eden Kkisiler Bankacilik Kanunu m. 73 gergevesinde sir saklama
yikiimliligine tabi kilinmiglardir. Buna gore, sifat ve gorevleri nedeniyle bankalara veya
miisterilerine ait sirlar1 O6grenen kigilerin, bu sirlari kanunlarda acik bir sekilde yetkili sayilan
mercilerden bagkasina agiklamalar1 yasaktir. Kanunen yetkili kilinmis mercilerin hangileri oldugu agik
bir sekilde sayilmamis olsa da, kanunen yetkili merci kavramimin dar yorumlanmasi gerektigi
belirtilmektedir (Reisoglu, 2015).

Yukarida da belirttigimiz gibi, 7222 Sayili Kanun m. 10 kapsaminda Bankacilik Kanunu m. 73/3°de
degisiklige gidilmistir. Bu degisiklik ile birlikte miisteri sirr1 tanimina yer verilmesinin yani sira,
kanun koyucu tarafindan, diger kanunlarda yer alan emredici diizenlemeler sakli kalmak kaydiyla,
miisteri sirr1 niteligine sahi bilgilerin, m. 73’te belirtilen istisna haller digsinda, Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu uyarinca miisteriden agik riza alinmig olsa dahi, miisteriden bu yonde gelen bir
talep veya talimat olmaksizin yurt disindaki ve yurt igindeki lgilincii kigilere aktarilmasi ya da bu
kigilerle paylasilmasi yasaklanmistir. Maddenin devaminda, ekonomik giivenlige dair yapilacak
degerlendirmeler sonucunda, miisteri sirr1 veya banka sirr1 niteligini haiz her tiirlii verinin yurt dig1 ya
da yurt icinde bulunan iiclincii kisilerle paylasim veya aktariminmi yasaklama ve bankalarin
faaliyetlerini icra ederken kullandiklart bilgi sistemleri ile bu sistemlerin yedeklerini yurt iginde
bulundurma konularinda karar alma yetkisinin BDDK’ya ait olacagi diizenlenmistir. Ayrica, sir
saklama yiikiimliiligiinden istisna tutulacak hallerde yapilacak aktarimlar dahil olmak iizere,
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gerceklestirilecek biitliin aktarim ve paylasimlarda, miisteri ya da banka sirr1 niteligini haiz bilgilerin
sadece belirtilen amaglarla smirli olmak kaydiyla ve olgiiliiliik ilkesine uyumlu olarak amacin
gerektirdigi kadar veri igermek suretiyle paylasilabilecegi ongoriilmiistiir. Tiim bunlara ek olarak m.
73’lin son fikrasina yapilan ekleme kapsaminda da sir niteligindeki bilgilerin, Gi¢lincii ve dordiincii
fikralar ¢ergevesinde yapilacak paylagimina ve aktarimina dair kapsam, sekil, usul, esaslari belirleme
ya da bu aktarimlara dair simirlamalar 6ngérmeye BDDK’nin yetkili oldugu belirtilmistir (7222 Sayili
Kanun m. 10). Nitekim Resmi Gazetede yayimlanan Yoénetmelik, BDDK’nin bu konuda kendisine
verilen yetkiler dogrultusunda calismalar yiiriittiigliniin gostergesidir.

7222 Sayili Kanun kapsaminda 6ngdriilen yukaridaki paragrafta belirtilen degisiklige benzer nitelikte
bir diizenlemeye Elektronik Bankacilik Yonetmeligi m. 10’da da yer verildigi goriilmektedir. Bu
kapsamda, miisterinin kanitlanabilir sekilde verdigi bir talimat olmadan, bankalarin faaliyetleri
sirasinda edinecegi, saklayacagi veya isleyecegi miisteri sirri niteligindeki bilgiler, mevzuatta yer alan
istisnai haller diginda iiciincii kisilerle paylasilamayacaktir.

Tim bu bilgiler 1s18inda, yapilan bu degisiklik sonrasinda, miisteri sirr1 niteligini haiz verilerin
bankalar tarafindan yurt igine veya yurt disina aktarilabilmesi igin ya bu konuda miisteri talimati1 ya da
talebi alinmasi veya bu aktarimin mevzuatta 6ngoriilmiis olmasi ya da Bankacilik Kanunu m. 73
kapsaminda bu aktarimin bir istisna olarak belirtilmis olmasi1 gerektigi sonucuna varilmaktadir. Ayrica
maddeye yapilan ekleme uyarinca, miisteri sirr1 niteligindeki bilgiler her haliikarda belirtilen amaglarla
siirlt olmak tlizere ve Olgulilik ilkesine uyumlu sekilde amacin gerektirdigi kadar veri icermek
sartiyla paylasilabilecektir. Degisiklik gerekcesinde sir saklama yilikiimliligiinden istisna tutulan
hallerde dahi bu durumun suiistimal edilerek orantisiz veri aktariminin Oniine gecilmesinin
amaglandig1 belirtilmektedir (7222 Sayili Kanun m. 10 gerekgesi). Bu diizenleme, her ne kadar
Bankacilik Kanunu’nda yapilan yasa degisikligi ile veri aktarimi konusunda farkli uygulamalar
benimsenmis ise de Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun temel ilkelerinin de gbz ardi
edilmediginin bir gostergesidir. Nitekim Bankacilik Kanunu ile Kisisel Verilerin Korunmasi: Kanunu
arasindaki bu benzerlik 2020 yilinda Kurul tarafindan verilen bir kararda da agikca ifade edilmistir
(Kurul karar1 03.03.2020 T., 2020/191, 2020/192, 2020/193 ve 2020/194 S.). Karar igeriginde agik¢a
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu m. 4’te yer alan “belirli, agik ve mesru amaglar igin islenme” ve
“islendikleri amagla baglantili, simirli ve Ol¢giili olma” ilkeleri ile Bankacilik Kanunu m. 73’te
ongoriilen “sadece belirlenen amaglar ile simirli kilinma” sartinin benzerlik gosterdigine dikkat
¢ekilmektedir.

7222 Sayili Kanun kapsaminda yapilan degisikliler arasinda en ¢ok dikkat ¢eken husus “...24.03.2016
tarihli ve Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu uyarinca miisterinin a¢ik rizast alinsa dahi miisteriden
gelen bir talep ya da talimat olmaksizin yurt icindeki ve yurt disindaki tigiincii kigilerle paylasilamaz
ve bunlara aktarilamaz...” ibaresidir. Kanun koyucu, 7222 Sayili Kanun m. 10 gerekgesinde,
Bankacilik Kanunu ile Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu arasinda uygulamada var olabilecek
celigki ve/veya tereddiitlerin giderilmesini amagladigini ve Bankacilik Kanunu hiikiimlerinin miisteri
sirrt agisindan 6zel nitelikli kanun olarak dikkate alinmasi gerektigini ifade etmistir (7222 Sayili
Kanun m. 10 gerekcesi). Degisiklik gerekcesinde ayrica, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun
kisisel verilerin aktarimina dair diger kanun hiikiimlerini sakli tutan m. 9’un son fikrasina ve
Bankacilik Kanunu’nda bu konuda agik bir hiikkiim bulunmadigia dikkat c¢ekilmistir (7222 Sayili
Kanun m. 10 gerekgesi). Kanun koyucu, misteri sirr1 niteligine sahip bilgilerin aktarimi agisindan
Bankacilik Kanunu’nun 6zel nitelikli kanun olarak dikkate alinmasi gerektigini vurgulayarak m. 73’te
degisiklige gidildigini tekrarlamigtir. Bu kapsamda degerlendirildiginde de kanun koyucunun séz
konusu yasa degisikligindeki Oncelikli amacinin Bankacilik Kanunu altinda veri aktarimina iligkin
0zel diizenlemelere yer vermek ve Bankacilik Kanunu’nu 6zel nitelikli kanun olarak 6ne ¢ikarmak
oldugu sonucuna varilabilir. Dolayisiyla, 7222 Sayili Kanun’un yiiriirliik tarihi 20.02.2020 itibariyle,
yukarida “Kisisel Veri ve Miisteri Sirr1 Iliskisi” bashg altinda da anlatildig1 {izere, kisisel verileri de
icinde barindiran miisteri sirr1 niteligindeki veriler i¢cin Bankacilik Kanunu m. 73’iin 6zel nitelikli
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kanun olarak dikkate alinmasi gerektigi son derece agiktir. Ancak bu durum miisteri sirr1 niteligine
sahip kisisel veriler i¢in Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun goéz ardi edilecegi anlamina da
gelmez. Nitekim Yonetmelik de bu hususu Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun genel ilkelerine
uyulmasinin zorunlu oldugunu belirten m. 6/2’de agik¢a vurgulamaktadir. Bu gercevede kisisel
verilerin islenmesi sirasinda, Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun genel ve temel ilkeleri ile veri
giivenligine iliskin diizenlemeler mutlak surette gozetilmelidir. Bir bagka anlatimla, banka ile miisteri
arasinda iliski kurulduktan sonra banka tarafindan olusturulan gergek kisilere iliskin ve bankacilik
faaliyetlerine 6zgii veriler ya da miisteri sirr1 tanimi ve kapsamina giren bilgiler (mevduat bilgisi, kredi
skoru, hesap hareketleri gibi) i¢in hem Bankacilik Kanunu hem Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
uygulanacak ve fakat Bankacilik Kanunu her zaman 6ncelikli olacaktir.

Madde gerekcesinin devaminda, bankalarin Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda kendi
belirleyecekleri amaglar ve yontemler i¢in ve yine bankalar tarafindan hazirlanan riza metinleri
dogrultusunda, herhangi bir mecburiyet ya da istisna mevcut olmadigi halde sir saklama
yikiimliligiiniin delinmesinin yasaklandigi belirtilmistir. Bilindigi iizere, Bankacilik Kanunu m.73’te
ongoriilen sir saklama yiikimliliigi, ancak diger kanunlarin emredici hiikiimlerinde bu aktarimin
diizenlenmesi veya ayn1 maddede aktarima dair bir istisna 6ngdériilmesi hallerinde delinebilmektedir.
Nitekim 7222 Sayili Kanun ile getirilen bu degisiklik dogrultusunda da, bankanin kendi hazirlayacag:
bir riza metni yerine miisterinin aktif bir rol oynayacagi talep veya talimat yontemine gecilmesinin
amaglandig vurgulanmustir.

Ancak her ne kadar kanun koyucu miisteri sirr1 niteligindeki verilerin aktarimina dair Bankacilik
Kanunu’nun &zel nitelikli kanun olarak dikkate alinmasini saglamay1 ve uygulamadaki tereddiitleri
ortadan kaldirmay1 amagladigini belirtmis ise de yasa degisikligi ile birlikte miisteri sirr1 aktarimina
dair uygulama, degisiklik 6ncesi donemden daha karmasik bir hal almustir. Zira yasa degisikligi
kapsaminda, miisteri talimati veya talebi yonteminin O6zellikleri, unsurlari, gecerlilik sartlari gibi
konularda herhangi bir diizenleme yapilmamistir. Miisteri talebi ya da talimati yonteminin gegerlilik
kosullar1 ya da unsurlar1 hakkinda 7222 Sayili Kanun m. 10 gerekgesi incelendiginde sinirlt nitelikte
bir yorum yapilabilmektedir. O da miisteri talebi ya da talimati uygulamasinin misterinin aktif rol
oynayacagi bir yontem olmasi gerektigidir. Bir baska deyisle, misteri sirr1 niteligindeki verilerin
aktarimi igin sart kosulan talep ya da talimat metni, miisterinin 6zgiir iradesine dayanmali veya
misteri kendi olusturacagi belgeler araciligiyla aktarima dair talepte bulunmalidir ya da aktarim
talimatin1 bankaya iletmelidir. Bu haliyle Bankacilik Kanunu m. 73’te belirtilen miisteri talebi ya da
talimat1 yonteminin agik rizanin bazi unsurlariyla benzer oldugu gézlenmektedir. Nitekim 7222 Sayili
Kanun m. 10 gerekgesinde dikkat ¢ekilen “ilgili kisinin aktif rol almasi” kosulu ile agik rizanin “6zgiir
bir iradeyle ortaya koyulmasi” ve “olumlu irade beyanina dayanmas:” kosullari temelde aymdir. Ote
yandan, Bankacilik Kanunu m. 73’iin lafz1 ve temel amaci géz 6niinde bulunduruldugunda, miisteri
talebinin ya da talimatlarinin, agik rizada oldugu gibi, belirli bir konuya 6zgii olmasi gerektigi de
degerlendirilebilir. Aksi bir durumun kabulii, miisteri sirlarinin giivenligi ve korunmasini amaglayan
m. 73 ile ters diisecektir.

Doktrinde, miisteri sirr1 ile ilgili yasal diizenlemelerin, kamu diizenine iliskin olmadigi; miisterileri
korumaya ve miisteriler nezdinde bankalara giiven duyulmasini saglama amaci tasidigr belirtilir
(Reisoglu, 2015, sf. 1508). Ote yandan BDDK’nin, miisterinin muvafakatini 4721 sayili Medeni
Kanun’da diizenlenen kisilik hakkinin kullanilmasi olarak kabul ettigi ve muvafakat halinde sir
saklama yilikiimliligiine aykiriligin sug teskil etmedigi kanaatinde oldugu goriilmektedir (Reisoglu,
2015, sf. 1508). Nitekim Develioglu da kisilik hakkinin ihlal edilmesine kendi iradesiyle yol acan
magdurun koruma talebinde artik menfaati olmadiginin kabul edildigini belirtir (Develioglu, sf. 56).
Sayet miisteri talebi ya da talimati ile kastedilen miisteri muvafakati ise, muvafakat kavraminin esasen
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nda diizenlenen agik rizaya karsilik geldigi sdylenebilir. Hatta
acik rizanin gegerlilik sartlarina iliskin Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, ikincil diizenlemeler ve
Kurul kararlar1 kapsaminda g¢ok siki ilkeler ve kurallar belirlenmistir. Bu nedenle, agik rizanin
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muvafakat kavramini da i¢inde barindiran daha genis bir diizenlemesi mevcuttur. Yukarida da
aciklandig: tizere, Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu gergevesinde agik riza; ilgili kisinin kisisel
verisinin iglenmesine, kendi istegiyle veya karsi taraftan gelen bir teklif {izerine onay verdigini beyan
etmesi anlamina gelir. Bu kapsamda degerlendirildiginde, ilgili kisinin onay verdigi yoniindeki
iradenin olumlu yonde bir irade olmasi gerekir (Ag¢ik Riza Rehberi, 2018). A¢ik rizanin gegerli kabul
edilebilmesi i¢in; verilen riza belli bir konuya iliskin olmalidir, ilgili kisi acik¢a ve anlagilir sekilde
bilgilendirilmelidir ve riza 6zgiir bir iradeyle ortaya konmalidir. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
ve ilgili ikincil diizenlemeler dikkate alindiginda, acik rizanin ilgili kisinin aktif rol aldig1 bir yontemle
elde edilmesinin ve verilen agik rizanin belirli bir konuya iliskin olmasinin birer gegerlilik kosulu
olarak belirlendigi anlasilmaktadir. Ote yandan, acik riza konusunda yukarida da orneklerini
verdigimiz Kurul kararlar1 géz oniinde bulunduruldugunda, genel nitelikte battaniye rizalarin hukuka
uygun kabul edilmedigi de asikardir. Tiim bu hususlar bir arada degerlendirildiginde, agik rizanin
verilmesi sirasinda ilgili gercek kisinin aktif bir rol aldig1 ya da almasi gerektigi ve veri sorumlular
tarafindan hazirlanan matbu metinlere itibar edilmeyecegi agiktir. Aksi takdirde agik rizaya itibar
edilmesi hukuken miimkiin olmayacaktir. Tim bunlara ragmen kanun koyucu, agik rizalarda
bankalarin aktif rol aldigi yoniinde bir kanaate varmis ve sonug¢ olarak agik rizanin yani sira
miisterilerin aktif rol oynayacagi miisteri talebi veya talimati uygulamasina gecilmesini uygun
gormustur.

7222 Sayili Kanun m. 10 gerekgesi incelendiginde, Bankacilik Kanunu m. 73’e eklenen bu
diizenlemeyle getirilen “miisteri talebi” ya da “miisteri talimati” sart1 ile Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu kapsaminda gegerli sekilde alinan rizanin, yasal diizenlemeler ve Kurul kararlar1 bir nevi goz
ardi1 edilerek islevsiz hale getirildigi de sOylenebilir. Zira Kanun koyucunun gerek¢esinden Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda alinan rizalara giiven duyulmadigi, verilen rizalarin 6zgiir
iradeye dayandiginin kabul edilmedigi ve bankalarin aldig1 agik rizalarin Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu ilkelerine ve amacina uygun olmadigi yaklasiminda oldugu goriilmektedir. Uygulamada
siklikla agik rizanin alinmasiin {iriinden veya hizmetten yararlanmanin 6n sarti haline getirilmesi
nedeniyle, kanun koyucunun bankalar nezdinde verilen agik rizalarin gergek iradeyi yansitmadigina
dair bir endise tasidigi degerlendirilmektedir (Diilger ve Bakdur, 2020). Nitekim Yonetmelik m. 6/3’e
eklenen “miisterinin veri paylasumina muvafakat etmesinin ya da talebini veya talimatini iletmesinin
bankanmin hizmetleri i¢in bir on sart haline getirilemeyecegi” hiikkmiiniin de bu endigenin bir yansimasi
oldugu diisiiniilebilir. Ancak Yonetmelik ayn1 zamanda sir saklama yiikiimliiliigiinden istisna tutulan
baz1 hallerde (6rnegin, ISEDES Yonetmeligi’'nde tamimlanan birincil sistemlere dahil olmayan, destek
hizmetlerine ya da derecelendirme, degerleme ve bagimsiz denetim disinda kalan hizmet alimlarinda)
misteri talep veya talimati alinmasinin zorunlu olacagimi ongdrmektedir. Bu iki sartin celiskilere
neden olup olmayacagi ya da uygulamayi ne sekilde etkileyecegi Yonetmelik’in yiiriirliige girmesiyle
birlikte goriilebilecektir.

Tiim bunlarin yani sira, Bankacilik Kanunu m. 73’te yapilan degisiklikler kapsaminda, yukarida da yer
verildigi gibi, BDDK temel konularda yetkili kilimmistir. Bu kapsamda BDDK, ekonomik giivenlige
dair yapacagi degerlendirmeler sonucunda, banka ya da miisteri sirr1 niteligini haiz her tiirlii verinin
yurt digina aktarilmasim yasaklamaya ve ayrica bankalarin kullandiklari bilgi sistemleri ile bu
sistemlerin yedeklerini yurt iginde bulundurulmasi konusunda karar almaya yetkilidir (Bankacilik
Kanunu m. 73/3). Ayrica, sir niteligindeki bilgilerin m. 73/3 ve 4. fikralar1 uyarinca aktarimina dair
usul ve esaslar1 belirleme veya bunlara iliskin simirlamalar getirme konularinda da BDDK yetkili
olacaktir. Bu diizenlemelerin Elektronik Bankacilik Yonetmeligi basta olmak {izere konu ile ilgili
ikincil diizenlemelerde yer alan hiikiimlere ve bu diizenlemelerde BDDK ’ya verilen gorev ve yetkilere
yasal zemin olusturdugu da sdylenebilir. Ote yandan, yukarida siraladigimiz bankacilik mevzuatinda
yer alan yurt dist aktarimlarimin yasaklanmasi yoniindeki diizenlemeler de gozetildiginde, kanun
koyucunun 6zellikle yurt dig1 veri aktarimlarinda son derece kat1 davrandigi ve yakin zamanda BDDK
tarafindan da yurt dis1 aktarimlarina dair farkl kurallarin 6ngoriilebilecegi fark edilmektedir.
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S6z konusu yetkilendirmeyle, kisisel veri igeren miisteri sirlarmin aktarimi konusunda yasanabilecek
ihlallerde Kurul’un yam sira, mali ve idari 6zerkligine sahip ve kamu tiizel kisiligini haiz BDDK ’nin
da belirleyici bir role sahip olmasi saglanmistir. Nitekim Kurul’un 16.01.2020 tarihinde, ilgili kisiye
ait kisisel verilerin banka tarafindan herhangi bir sekilde agik riza verilmemesine ragmen ilgili kisinin
babasiyla paylasilmasi durumunda ilgili bankadan tazminat talep edilmesine iligskin verdigi bir karar
(Kurul karar 6zeti 16.01.2020 T., 2020/43 S.) sonucunda, bagvuru konusu olay kapsamindaki fiillerin
Bankacilik Kanunu ve Tiirk Ceza Kanunu’nun ilgili hiikiimlerinde de diizenlenmis olduguna ve
ilgililer hakkinda islem tesis edilmesi hususunun degerlendirilmesini teminen, konunun BDDK’ya
intikal ettirilmesine karar verdigi goriilmektedir. Boylelikle Kurul’un da miisteri sirlar1 agisindan
Bankacilik Kanunu’nu 6zel nitelikli kanun, BDDK’y1 ise yetkili otorite olarak degerlendirdigi
sOylenebilir.

Bankaciik Kanunu m. 73’teki Degisiklik Sonrasinda Kisisel Verilerin Aktarimi Konusunda
Uygulamada Yasanabilecek Sorunlar

Her ne kadar kanun koyucu tarafindan Bankacilik Kanunu m. 73 kapsaminda yapilan koklii
degisiklerin temelinde Bankacilik Kanunu ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu arasinda
uygulamada var olabilecek tereddiitlerin giderilmesinin yattig1 sdylense de benimsenen yeni kurallar
ve Ongdriilen sartlar, bankalarin giinliik islem akislar1 sirasinda pek ¢ok soruna neden olabilecek
niteliktedir. Nitekim Diilger de s6z konusu yasal diizenlemelerin yeni sorunlara, belirsizliklere ve
bosluklara neden olacagina dair riskler barindirdig1 diisiincesindedir (Diilger ve Bakdur, 2020).

Miisteri sirrina iligkin bugiine kadar herhangi bir zaman sinirlamasi ongoriilmemis olmasina ragmen,
Bankacilik Kanunu m.73’te yapilan degisiklik kapsaminda miisteri sirrinin, miisteri iligkisi
kurulduktan sonra elde edilen veriler ile sinirlandirilmasinin uygulamadaki yansimalarinin ne olacagi
heniiz belli degildir. Zaman agisindan getirilen bu ayrima dikkat edilmesi konusunda bankalar
nezdinde gerekli dzenin gosterilmesi, en azindan yakin gelecekte ¢ok kolay goriinmemektedir. Bu
kapsamda bir miisterinin bazi bilgileri miisteri sirr1 kavrami altinda yogun bir korumaya tabi iken,
ticari olarak en az o kadar degerli diger bilgileri ise zamansallik nedeniyle bu korumadan
yararlanamayacaktir. Nitekim, misteri sirr1 kavramini netlestirmeyi amaglayan Yonetmelik m. 4’te
isbu zaman smirlamasima dair bazi istisnalar Ongoriilmiistiir. Dolayisiyla, 01.01.2022 tarihinde
yiirtirliige girecek Y onetmelik hiikiimlerinin bazi ¢eliskileri giderecegi ortadadir.

Yukarida da belirtildigi gibi Bankacilik Kanunu m. 73’te yapilan en radikal ve dikkat ¢ekici degisiklik
veri aktarimina iligkin getirilen yeni sartlardir. Kanaatimizce kanun koyucu, kisilerin ekonomik
durumunu gosteren kisisel verilerinin gizliligine veri sahipleri tarafindan atfedilen hassasiyeti de
gozeterek, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda gegerli sekilde ilgili kisiden riza temin
edilmis olsa dahi, yalnizca miisterinin aktif rol oynayacagi talep ya da talimat yontemiyle veri aktarimi
yapilabilecegini belirtmektedir. Ancak bu durum, yukarida da itizerinde durdugumuz {izere, kanun
koyucunun Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu gergevesinde alinan rizalara giivenmediginin ve
ozellikle genel nitelikteki battaniye rizalar gecerli kabul etmediginin agik bir gostergesidir. Zira
misteri tarafindan verilen agik rizalarin Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu hiikiimleri geregi
bilgilendirmeye dayal1 olarak 6zgiir iradeyle ortaya koyulmus oldugu kabul edilmis olsaydi, bu riza
gecersiz kabul edilerek veri aktarimi igin banka miisterisinden ayrica bir talep ya da talimat
beklenmezdi.

Diilger’e gore (2020), “aydinlatma yiikiimliliigii” niin ve “acik riza” temininin mevzuata uygun bir
sekilde yerine getirildigi hallerde ayr1 bir talep ya da talimat beklemek Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu’na aykirilik tesgkil eder. Ayrica, Diilger (2020) de, Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu ve
ilgili diizenlemelerde Ongoriilen adimlar takip edildiginde ilgili kisinin aktif bir rol alacagi ve
bankacilik faaliyetleri 6zelinde de gecerli kabul edilecek agik rizalar temin edilebilecegini ve bu
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nedenle kanun koyucunun yapilan yasa degisikligiyle agik riza ve riza metni gibi siireglerin islerligini
olumsuz sekilde etkiledigini degerlendirmektedir.

Bankacilik Kanunu m.73’te meydana gelen degisikligin yiiriirliie girmesinin iizerinden uzunca bir
siire gecmis olmasina ragmen, miisteri talebi ve talimati siireclerinin ne sekilde yiiriitiilecegine dair bir
uygulama birligi heniiz olusmamigtir. Mevcut durumda, bankalar hem Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu kapsaminda hazirladiklar1 —ve fakat kanun koyucunun dolayh olarak gegersiz kabul ettigi-
metinler ¢ergevesinde miisterilerinin kisisel verilerini islemeye yonelik agik rizalarini almaktadir; hem
de aktarimlar1 i¢cin Bankacilik Kanunu m. 73’te belirtilen istisnai haller disinda miisterilerden talep ya
da talimat temin etmektedir. Tiim bu uygulamanin bankalar nezdinde gereginden fazla dokiiman
hazirlanmasina, miisteriler nezdinde kafa karisikli§ina, karmasaya ve bir nevi riza yorgunluguna neden
olabilecegi de ortadadir.

Banka sirr1 ve miisteri sirr1 niteligindeki bilgilerin paylasim ve aktarimlarina iliskin usul ve esaslarin
belirlendigi Yonetmelik Resmi Gazetede yayimlanmis; ancak, heniiz yiiriirliige girmemistir. So6z
konusu Yonetmelik m. 6 ¢ercevesinde, miisteri sirr1 niteligindeki bilgilerin paylasilmasina dair genel
ilkeler belirlendigi, yapilacak paylagimlarin dl¢iilii kabul edilebilmesi i¢in asgari kosullar 6ngoriildiigii
ve bu kosullarm tamamimin yerine getirilmesinin zorunlu tutuldugu goriilmektedir. Ornegin,
paylasilacak verilerin kimliksizlestirilmesi, toplulastirilmasi veya anonimlestirilmesi hallerinde veri
aktarim amaci gergeklestirilebiliyorsa bu yontemin kullanilmasi zorunlu tutulmaktadir. Ayrica, saglik
ve cinsel hayata dair kigisel verilerin, Bankacilik Kanunu m. 73’te yer alan sir saklama
yilikiimliiliigiinden istisna tutulan hallerden biri dayanak gosterilerek yurt i¢i ve yurt disindaki {i¢iincii
kisilerle paylasilamayacagi belirtilmektedir.

Paylasim ilkelerinin disinda Yonetmelik, misteri talep ve talimatina dair de bazi diizenlemeler
icermektedir. Yonetmelik m. 6/4’e gore, bu talep ya da talimatlar yazili olabilecegi gibi ispatlanabilir
sekilde olmak sartiyla kalic1 veri saklayicisi yoluyla da alinabilir. Ayrica, Yonetmelik m. 6/6 uyarinca,
yurt i¢i veya yurt dis1 fon transferi, yurt dis1 akreditif, referans veya teminat mektubu gibi islemlerde,
miisteri tarafindan islem baslatilmis olmasi ya da elektronik bankacilik hizmetlerine yonelik dagitim
kanallar1 araciligiyla emir girilmesi halleri miisteri talep ya da talimati yerine gececektir. Zira bu tip
bankacilik islemlerinde, islemin dogasi geregi yurt i¢inde veya yurt diginda kurulu banka ya da 6deme
hizmeti saglayicisi ile etkilesimin gerekli oldugu ve islemin tamamlanabilmesi i¢in bilgi paylasiminin
zorunlu bir unsur oldugu degerlendirilmistir. Bunun yani sira, Yonetmelik m. 6/4 kapsaminda
bankalara -miisteri tarafindan iptal edilebilir ya da degistirilebilir olmak sartiyla- birden fazla islemi
kapsayacak sekilde veya siirekli islerde siiresiz olarak talimat alabilme imké&ni taninmustir.

Yonetmelik hiikiimleri, yiiriirliige heniiz girmemis olsa dahi uygulayicilara yol gosterici niteliktedir.
Ancak, Bankacilik Kanunu m. 73’te yapilan bu degisikligin madde gerekgesinde belirtilen amaca
hizmet edip edemeyecegi; bu miisteri talimatlar1 ve taleplerinin uygulamasi sirasinda miisterinin aktif
rol oynayip oynamayacagl heniiz belirsizdir. Uygulamaya gecirilen miisteri taleplerinin ya da
talimatlarinin da battaniye rizalar gibi genel nitelikte matbu metinlere donlisme olasiliginin oldukca
yiiksek oldugu diisiiniilmektedir. Bir siire sonra kanun koyucu tarafindan Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu kapsaminda alinan agik rizalarda oldugu gibi alinacak miisteri talimatlarinin ve taleplerinin de
misterinin gergek iradesini yansitmadigi sonucuna varma ihtimali mevcuttur.

Ote yandan, Bankacilik Kanunu m. 73’te yer alan veri aktarimina dair diizenlemede miisteri talebi ya
da talimati diginda, sayet yapilacak veri aktarimi mevzuatta 6ngoriilmiis veya bu aktarim bir istisna
olarak Dbelirtilmis ise, banka tarafindan miisteri sirr1 niteligindeki verilerin {giincii kisilerle
paylasilabilecegi sonucuna varilmaktadir. Bankacilik Kanunu m. 73 bilgi ve belge paylasimi
yapilabilecek bu istisnai durumlari igerisinde barindirmaktadir. Buna gore 6rnegin, gesitli kanunlarda
Ongoriilen is sozlesmesi cergevesinde, “isci, gemi adami ve gazetecinin ticret, prim, ikramiye ve bu
nitelikte her c¢esit istihkak 6demelerinin ézel olarak agilan banka hesabina yatirilmast halinde, bu
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hesaplara iliskin belge ve bilgilerin; Sosyal Giivenlik Kurumu, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig,
Maliye Bakanligi, Hazine Miistesarligina verilmesi” bir istisna halidir (Bankacilik Kanunu m. 73/3).
Benzer sekilde, m. 73/4 kapsaminda da bazi istisnai hallere yer verilmistir. Buna karsilik, Kisisel
Verilerin Korunmasit Kanunu m. 5/2°de yer alan kisisel verilerin agik riza sartt olmaksizin
islenebilecegi hukuka uygunluk nedenlerinin m.73 ile birlikte uygulamasinin ne sekilde olacagi
konusunda tereddiitler mevcuttur. Bu durum, 6zellikle bankalardan bilgi ve belge taleplerinde sorun
yaratabilecek niteliktedir. 7222 Sayili Kanun m. 10 gerekgesinden kisisel veri igeren miisteri sirlart
bakimindan Bankacilik Kanunu m. 73’iin 6zel nitelikli kanun oldugu sonucuna varilsa da m. 73’te yer
alan sir saklama yilikiimliliigliniin istisnas1 olarak kabul edilen hallerin (6rnegin, kanunen yetkili
kilinan mercilerin) dar yorumlanmasi gerektigi yoniindeki goriisler (Reisoglu, 2007, sf. 1003) dikkate
alindiginda, Kisisel Verilerin Korunmasi: Kanunu m. 5/2°de yer alan hukuka uygunluk nedenlerine de
ihtiyatla yaklasilmasi gerektigi disiiniilebilir. Zira Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu m. 5/2, f’de
yer verilen hukuka uygunluk nedenlerinden “...veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi...” durumu istismar edilmeye ve veri sorumlusu tarafindan genis
kapsamli yorumlanmaya miisait bir konudur. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda
ongoriilen hukuka uygunluk nedenlerinin Bankacilik Kanunu m.73 agisindan da istisna olarak
uygulanabileceginin kabulii halinde, veri sorumlusu bankalar Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nda
yer alan hukuka uygunluk nedenlerine dayali olarak rahatlikla miigteri sirr1 igeren verileri yurt iginde
aktarabileceklerdir. Ancak bu durum da m. 73’in temelinde yatan miisteri sirlarinin korunmasi
amaciyla bagdagsmama ihtimalini barindirir. Yurt digina yapilacak aktarimlar agisindan ise Kisisel
Verilerin Korunmas1 Kanunu m. 9 uyarinca Kurul’dan izin alinmasinin gerekli olup olmayacagi
sorunu giindeme gelecektir. Bu noktada kanaatimizce kanun koyucunun amaci ile m. 73’te degisiklik
yapan 7222 Sayili Kanun m. 10 gerekgesi dikkate alinmali ve yasal diizenlemelerde yer alan istisnai
haller dar yorumlanmalidir.

Son olarak, BDDK’nin Bankacilik Kanunu m. 73 kapsamindaki miisteri sirlarinin aktarimi sirasinda
yaganabilecek ihlaller bakimindan yetkilendirilmesi sonrasinda BDDK ve Kurul arasindaki yetki ve
gorev paylagimmin ne sekilde olacagi da heniiz kesin bir sekilde belli degildir. Yonetmelik
hiikiimlerinde, m. 73 ile ayni dogrultuda, BDDK’nin miisteri sirr1 niteligini tagiyan verilerin aktarimini
yasaklama, kisitlama ve durdurma konusunda yetkili oldugu belirtilmektedir. Bunun yani sira,
Yonetmelik m. 6’da baz1 veri paylagimlar1 dncesinde BDDK ’nin uygun goriigiiniin alinmasi gerektigi
belirtilmektedir. Dolayisiyla, uygulamada mevcut bazi tereddiitlerin Yo6netmelik yiirtirlige girdiginde
netlesecegi sOylenebilir.

SONUC

Son zamanlarda siklikla 6nemi vurgulanan ve hakkinda kararlar, agiklamalar ve kanuni diizenlemeler
yayimlanan kisisel verilerin hem yurt i¢ine hem yurt digina aktarilmasi konusu; kisisel verilerin
korunmasi1 mevzuatinda olduk¢a kapsamli sekilde diizenlenir. Bu genel nitelikte diizenlemelerin yani
sira, veri aktarimina dair elektronik haberlesme, saglik ve bankacilik sektorlerinin mevzuatlarinda da
baz1 6zel kurallar yer almaktadir. Kisisel verilerin aktarilmasi, verilerin hukuka uygun olarak
saklandig1 sistemlerden baska sistemlere gegisi anlamina geldiginden, bu verilerin degisen hakimiyet
alaninda da hukuka uygun sekilde kullanilmasinin ve yetkisiz erisimlere karsi korunmasinin ayni
diizeyde saglanmasi gerekir. Bu dogrultuda, s6z konusu verilerin yurt i¢ine mi yoksa yurt digina mi
aktarildigi hususu da biiyiik 6nem arz eder. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda yurt igi
ve yurt dis1 veri aktarimin ayri basliklar altinda kendi istisnalari ile birlikte diizenlenmesinden, kanun
koyucunun veri aktarimina atfettigi 6nem fark edilmektedir. S6z konusu maddelerde (Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu m. 8 ve m. 9) yer alan hukuka uygunluk sebeplerinin mevcut olmadigi hallerde,
kisisel verilerin ancak ilgili kisinin ag¢ik rizasi olmasi durumunda yurt dist ya da yurt iginde
aktarilabilecegi Ongoriilir. Yasal diizenlemelerde yer verilen hukuka uygunluk sebeplerinin
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yoklugunda alinmasi gereken agik riza ise kisisel verilerin korunmasi mevzuatinda olduk¢a kapsamli
ve kat1 kurallara tabi tutulmustur. Buna gore agik rizanin, yukarida ayrintili olarak agiklandigr lizere,
belli bir konuya dair olmasi ve bilgilendirilmeye dayanmasi, 6zgiir ve olumlu bir iradeyle agiklanmast;
hizmet sartina baglanmamasi ve battaniye riza seklinde (genel nitelikte) olmamasi gerekir. Bu
kosullara uyan agik riza, hukuka uygun kabul edilir ve boylelikle kisisel verilerin korunmasi mevzuati
s0z konusu verilerin aktarimina imkan tanir.

Ayrintili sekilde tizerinde duruldugu iizere, veri aktarimi konusunu diizenleyen tek kanuni diizenleme
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu degildir. Bu kapsamda yapilan yasal diizenlemelerden son
donemde en ¢ok dikkat ¢ekeni, Bankacilik Kanunu m. 73’te yapilan ve veri aktarimina dair farkl
sartlar ongoren degisikliktir. Bu degisiklik bankalari, miisteri sirr1 olarak nitelendiren verilerin yurt
icinde ve yurt disinda aktarimi konusunda kisitlamaktadir. Ancak dikkat g¢ekici olan husus, bu
kisitlamanin Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda alinan acik rizanin veri aktarimi igin
yeterli kabul edilmeyerek getirilmesidir. Bankacilik Kanunu m. 73’e¢ eklenen bu diizenlemeyle
ongoriilen “miisteri talebi” ya da “miisteri talimati” sart1 ile Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
uyarinca gegerli sekilde alinan rizalar, yasal diizenlemeler ve Kurul kararlar1 bir nevi gz ardi edilerek
islevsiz hale getirilmektedir. Yapilan degisiklige dair madde gerekgesinden, Kisisel Verilerin
Korunmas: Kanunu kapsaminda alman rizalara giiven duyulmadigi, verilen rizalarin 6zgiir iradeye
dayandiginin kabul edilmedigi ve kisisel verilerin korunmasi mevzuati agisindan da battaniye rizalarin
gegersiz olacagi belirtilmesine ragmen bunu yasaklayan kurallarin denetimine itibar edilmedigi
anlagilmaktadir. Her ne kadar kanun koyucu tarafindan yapilan yasa degisiklikleri ile Bankacilik
Kanunu ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu arasinda uygulamada karsilasilabilecek tereddiitlerin
giderilmesi amaglanmig ise de bu degisikligin birgok sorunu da beraberinde getirdigi
degerlendirilmektedir. Ayrica bu uygulamalarin bankalar nezdinde gereginden fazla dokiiman
hazirlanmasina, miisteriler nezdinde karmasaya ve bir nevi riza yorgunluguna neden olabilecegi de
ortadadir. Kaldi ki, bu sekilde verilecek talimatlarin ya da aliacak taleplerin de bir siire sonra matbu
metinlere ve kanun koyucunun giiven duymadigini agik¢a belirttigi genel nitelikte dokiimanlara
dontismesi ihtimali de kuvvetle muhtemeldir. Dolayisiyla, Bankacilik Kanunu m. 73’te yapilan
degisiklik ile hedeflenen amaca ulasilip ulasilamayacagi da kesin degildir. Ote yandan, kanun
koyucunun Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu kapsaminda temin edilen agik rizalara giiven
duymadigimin kabulii sadece bankacilik sektoriinii degil; faaliyetlerinin biiyiik bir bdliimiinde kisisel
veri isleyen diger sektorleri de direkt olarak etkileyecektir.

Bu hususta uygulama birligi olusturabilecek ya da yol gésterici olabilecek bazi hiikiimler igeren
Yonetmelik 01.01.2022 tarihinde yiirtirliige girecektir. Bankacilik Kanunu m.73’te yapilan bu radikal
degisiklikler sonrasinda, miisteri talep ve talimati siireci, yurt i¢i ve yurt dis1 veri aktarimi ve veri
aktariminda hukuka uygunluk nedenleri ile istisna halleri konularinda Yonetmelik hiikiimlerinin
uygulamaya 151k tutmasi beklenmektedir. Bu ¢er¢evede Yonetmelik’in 6zellikle miisteri talep ya da
talimatinin ne sekilde alinabilecegine, hangi hallerin miisteri talimati veya talebi yerine gececegine ve
birden ¢ok islemi kapsayan veyahut siireklilik arz eden iglemlerde nasil bir yontem izlenmesi
gerektigine iliskin diizenlemelerinin faydali olacag: tartismasizdir. Ilerleyen dénemlerde, miisteri
sirlarinin aktarimi konusunda yasanabilecek ihlallerde Kurul’un yani sira belirleyici bir pozisyona
sahip olacak BDDK’nin verecegi Kararlar ile geligskilere mi yoksa uygulama birligine mi yol agacagi
goriilecektir.
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