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Oz

Insanoglu, varolusundan beri cevresine uyum saglamak ve varligini devam
ettirmek adina birtakim faaliyetlerde bulunmustur. Bu faaliyetler kapsaminda,
dogada karsilastigi sorunlari ¢6zmek i¢in gozlemlerde bulunmus, ¢oziilemeyen
sorunlar1 da farkli yontemler deneyerek ¢ézmeye calismistir. Insanoglu, zaman
icerisinde, igsellestirdigi bu ¢oziim yollarmi Kkullanarak doga kurallarinin
birgogunu anlamlandirmis ve kismen de olsa dogaya hilkmetmeye baslamustir.
Bilgi ¢ag1 olarak adlandirilan ve halen i¢inde yasadigimiz siiregte ise bilgisayar
sistemleri yardimu ile artik ¢6ziimler ¢cok daha kisa siirelerde gerceklesmektedir.
Bu noktada odaklanilmasi gereken, karsilasilan sorunlarin ¢6ziimiinde bilgiye
nasil ulagilacagi ve onun hangi gereksinimler dogrultusunda nasil
kullanilacagidir. Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin (BIT) getirdigi yeni
uygulamalar (dijital doniisim vb.) ise bu noktada insanlarin bilgiye ulagsma
cabalar1 baglaminda yeni yontemler onermektedir. Bir karsilastirma yapmak
gerekirse, kagit tabanli bir kitaptan, ihtiyag duyulan bir kelime veya climleyi
bulmak ile OCR (Optical Character Recognition) destekli tarayicilarda
tarandiktan sonra bilgisayar ortamina aktarilan ayni kitaptan bir bilgi edinmek
arasinda muhakkak zaman (siire) farki olacaktir. Bu agindan bakildiginda,
bilgiye erisimde hiz kazamldig1 sdylenebilir. Bu calismada BIT unsurlarimin
bilgiye erisim siire¢lerindeki etki ve katkilari; bilgi, bilgi gereksinimi, bilgi arama
davraniglart ve modelleri, dijital doniisiim, dijital okuryazarlik kavramlari ve
konu ile ilgili yapilan giincel ¢aligmalar baglaminda agiklanacaktir. Calismanin
yontemi olarak betimsel analiz segilmistir. Bu kapsamda, EBSCOHost, Web of
Science, Scopus, Springerlink, YOK Ulusal Tez Merkezi, Proquest Tez
Veritabani vb. veritabanlarinda; “dijtial donistim”, “dijital doniisiim ve bilgi
erisim”, “bilgi sistemleri ve dijital doniisim”, “bilgi arama davranislar”,
“teknoloji ve bilgiye erisim”, “igeriklerin ¢evrimi¢i paylasimi”, “dijitallesme ve
bilissel siiregler” vb. anahtar kelimeler kullanilarak kaynaklar belirlenmistir.
Yapilan ¢aligmalarda BiT’in, bireylerin bilgi arama davramiglarmi degistirdigi;
bilgiye eristikten sonra da bunu nasil kullanilacagina dair yonlendirdigini
gostermistir. Bilgi arama siireglerinde, teknoloji desteginin biligsel siireclerdeki
asamalar1 daha verimli bir hale getirdigi ve bdylece bilgiye dayali karar verme
stireglerinin etkinliginin artt1g1 sdylenebilir.

Abstract

Since its existence, human beings have been involved in a number of activities
to adapt to and maintain their environment. As part of these activities, they made
observations to solve the problems that they faced in nature and tried to fix the
unsolved problems by trying different methods. In time, human beings have
made sense of many of the rules of nature by using these solutions that they have
internalized and started to dominate nature, albeit partially. In the process called
Information Age, thanks to computer systems, solutions are realized in much
shorter periods. At this point, the focus should be on is how to access information
and how to use it in accordance with the requirements. The new applications of
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Information and Communication Technologies (ICT) (digital transformation, etc.) suggest new methods in this
context in terms of people's efforts to access information. To compare, there will always be some differences in
duration (time) between finding a word or phrase needed from a paper-based book and obtaining the information
from the same book that is transferred to a computer after scanning in OCR supported scanners. From this point
of view, it can be said that access to information is accelerated. In this study, whether ICT factors affect information
retrieval and its cognitive processes will be explained by scrutinizing information, information needs, information
search behaviors and models, digital transformation, digital literacy concepts and the current studies. The method
of the study was chosen as descriptive analysis. In this context, resources were determined using the keywords
such as “digital transformation”, “digital transformation and information retrieval”, “information systems and
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digital transformation”, “information seeking behaviours”, “access to technology and information”, “online
sharing of the contents”, “digitalization and cognitive processes” in EBSCOHost, Web of Science, Scopus,
Springerlink, HEC National Thesis Center, Proquest Thesis Database. In the studies, ICTs showed that it affects
information seeking behaviors of individuals and groups and after accessing the information, it shows how to use
it. It can be said that technology support makes the stages of cognitive processes more efficient and thus the
effectiveness of information-based decision-making processes increase in information search processes.

1. Giris

Insanlar igin yasama tutunmanin temel kriteri dgrenmedir. Insanlar1 diger canlilardan ayiran &zellik,
diisiinme yetenegine sahip olmasi ve ¢evresinde gerceklesen olaylart anlamlandirip kavrayabilmesidir.
Acikgoz (1996, s. 8), 6grenme eyleminin yaygin tanimini; yasanti sonucu ger¢eklesen ve kalict bir izi
olan davramis degisikligi seklinde belirtmistir. Bu tanimdan hareketle 6grenmenin ii¢ 6nemli 6zelligi
arasinda; bireyde davramis degisikliginin gerceklesmesi, bu degisikligin yasanti sonucu meydana
gelmesi ve bu degisikligin belli bir siire kalic1 olmasi bulunmaktadir (A¢ikgdz, 1996, s. 8). Bu nedenle,
tim bu oOzelliklerin ortak noktasi olarak, 6grenme eyleminin gergeklesebilmesi igin bir bilginin var
olmas1 gerekmektedir. Ciinkii bilgi olmadan herhangi bir konu hakkinda 6grenme eyleminin olugmasi
miimkiin degildir. Yilmaz’a gére (2009, s. 176); olaylarda ve olgularda gizli olan bilgiyi, ¢evreye uyum
saglamak, merak gidermek ve gerektiginde yasami kolaylastiracak ¢esitli ihtiyaglari kargilamak
amaciyla ortaya ¢ikarma, elde etme ve kullanma diirtiisii, insanin en 6nemli 6zelliklerinden biridir. Buna
bagli olarak bireyde 6grenme sonucu gerceklesen davranig degisikliklerinin nedeni, 6grenilen bilgilerin
akilda belirli birtakim siizgeglerden gegtikten sonra dziimsenmesidir. insanoglu ilk varoldugundan beri
cevresinde karsilastigi problemleri ¢ozebilmek igin gesitli denemeler yaparak dogru bilgiye ulagsmaya
calismustir. Caglar boyu nesilden nesile aktarilan bu ¢6ziim yontemlerinin birikimi ile ortak bir bilgi
kapasitesine ulasan insanlik, zaman i¢inde hayatin1 daha da kolaylastiracak devrimsel kesif ve icatlar
yapmustir. Insanlik varoldukca bilginin kullanimi ve bunu takiben yeni bilgilerin iiretimi de devam
edecektir.

Bilgi kavraminin, biitiin tarihsel dénemlerde ele alindig1 ve tartisildigi ifade edilebilir. Bilgi ve bilgiye
erisim ile bunun nasil kullanilacagi, insanhigin en derin meselelerinden biri olmus, eski ¢aglarda
genellikle bireysel olarak analiz edilmis ve yalitilmig bir 6zne-nesne iligkisi olarak temellendirilmigtir
(Aydin, 2010, s. 11). Capurro ve Hjorland’a gore ise (2003, s. 354), bilgi kavraminin kullaniminda Orta
Cagdan Modern Caga geciste “maddeye sekil vermek” felsefesi terkedilmis ve “bir seyin birilerine
iletilmesi” mantig1 benimsenmistir.

Eski ¢aglardan beri bilginin depolanmasi ve bilgiye erisim i¢in kiitiiphaneler, arsivler ve dini yapilar
kullanilmistir. Bilgi teknolojilerindeki gelismeler neticesinde geleneksel anlamda bilgiye erisim
faaliyetleri halen devam ederken; 6zellikle son birka¢ on yildir elektronik ortamda yiiriitiillen erigim
faaliyetleri, bireylerin bilgiye erisim mantiginda kabuk degistirmesini saglamistir. Giiniimiizde ise
kullanic1 odakli yaklasimlar ile gelistirilen sistemler, mevcut durumu daha ileri bir noktaya tasimaktadir.

Bu ¢alismada Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin (BIT), bilgiye erisim siireglerindeki etki ve katki
noktasindaki rolii tizerinde durulmus ve ¢alismanin yontemi betimsel analiz olarak se¢ilmistir. Betimsel
analiz, belirli bir evrende arastirilmasi istenen karakteristiklerin ne kadar siklikla bulundugunu; bunlarin
sayimi ve dokiimiiniin ortaya ¢ikarilmaya ¢alisildig bir yontem tiiriidiir (Odabas, 2011). Bu kapsamda;
kullanicilarin bilgiye erigim siireglerinin arkasinda yatan biligsel olgularin detaylari, teknoloji destekli
bilgi arama/erigim karakteristiklerinin belirlenmesi ve biligsel siire¢lerin teknoloji tarafindan etkilenip
etkilenmediginin tespit edilebilmesi amaciyla; EBSCOHost, Web of Science, Scopus, Springerlink,
YOK Ulusal Tez Merkezi, Proquest Tez Veritaban1 vb. veritabanlarinda; teknolojik gelismeler
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baglaminda bilgiye erisim, bilgi arama davraniglarin1 degistiren unsurlar ve dijital doniisiim temali
yayinlar; “dijtial doniisiim”, “dijital doniisiim ve bilgi erisim”, “bilgi sistemleri ve dijital doniisiim”,
“bilgi arama davraniglar1”, “teknoloji ve bilgiye erigim”, “igeriklerin ¢cevrimigi paylagimi™, “dijitallesme
bilissel siirecler” vb. anahtar kelimeler ile en eskisi 1961 en yenisi 2019 yilinda yayinlanan Ingilizce ve
Tiirkce eserler incelenmistir. Boyle bir taramanin yapilmasiyla; bireylerin bilgiye ihtiya¢ duyduklari
andan itibaren hangi bisilsel/duygusal siireglerden gegctigi, teknolojik etkenlerin bu siireglere bilgiye
erisim baglaminda nasil bir katkida bulunduklar1 veya bulunmadiklar1 daha kolay anlagilabilecektir.
Aragtirmalar sonucunda 104 kaynaga erisim saglanmis ve calisma konusu ile tam olarak
iliskilendirilemeyen 24 kaynak degerlendirme disi birakilmistir. Sonug olarak toplamda 80 kaynak
belirlenerek ¢alisma baslatilmistir. Ayn1 zamanda, betimsel analiz ile hedeflenen, ortaya atilan aragtirma
sorularina agik bir cevap bulabilmektir. Calisma kapsaminda belirlenen arastirma sorulari ise su
sekildedir:

e Bilgiye erisimde teknoloji, destekleyici bir unsur olarak tanimlanabilir mi?
e BIT, bilgi arama siireclerini etkilemekte midir? Eger etkiliyorsa, bu etki hangi baglamda
gerceklesmektedir?

Calismada oncelikle veri, enformasyon ve bilgi kavramlari agiklanarak, bilgiye olan gereksinimi
doguran etkenlerden bahsedilmis ve iki 6nemli bilgi arama modeli detaylandirilmistir. Bilgi arama
modellerinin detaylandirilmasi ile amaglanan; bilgiye gereksinim duyuldugu andan itibaren bireylerin
hangi biligsel/duygusal asamalardan gegerek bilgiye erisim sagladiginin agikliga kavusturulmasidir.
Ardindan, BIT destekli gerceklestirilen dijital doniisiim calismalarindan Srnekler verilerek, bilgiye
erisimde firsatlar tartigilmustir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Bilgi ve Bilgi Gereksinimi

Bilgi, tek bir tanimda agiklanabilecek kadar basit bir olgu degildir. Bilginin tanimu, iliskili kavramlar
olan veri ve enformasyonun da tanimlanmasi ile daha saglikli yapilabilir. Davenport ve Prusak’a gore
(2001, s. 22) veri, ham gergekler olarak tanimlanmaktadir. Veriler siireclerin bir boliimiinii agiklar.
Degerlendirme ve yorum icermez. Enformasyon ise diizenli ve kullanilabilir olan, karar vericilerin
bugiinkii ve gelecekteki kararlar1 i¢in gergek bir deger tasiyan, anlamli bir bicimde iglenmis veriler
olarak tamimlanabilir (Tiirk, 2003, s. 78). Barutgugil’e gore (2002, s. 58-59) bilgi” ise; gegmiste
ogrenilenler ile deneyimlerin toplamidir. Kisiler arasindaki iletisim sonucu olusan enformasyon akisi,
bilginin de tretilmesini saglar. Deneyim, yargi, degerler, inanglar ve sezgi; Oziimsenmis bilgiyi
olusturan bilesenlerdir.

Enformasyon anlaminda bilgi, Ogiit’e gore (2003, s. 9); Latince informato kokiinden gelmekte, bigim
verme, bicimlendirme ve haber verme anlamlarinda kullanilmaktadir. Bilgi genel anlamda diisiinme,
yargilama, akil yiiritme, okuma, gézlem ve deney yoluyla elde edilen diisiinsel iiriin ya da 6grenilen sey
olarak tanimlanmaktadir. Bilgi, bu anlamiyla belirli bir siiregten gegerek islenmis, sahibi i¢in anlamli
olan, yonetsel karar almada stratejik onemi ve gergek degeri olan veri demektir. Bilgi gereksinimi ise
zihinsel bir siire¢ igerdigi i¢in daha karmagik olarak algilanir. Birey, iginde bulundugu belirsiz veya
stipheli durumu var olan bilgisiyle asamadig1 an yeni bir bilgiye gereksinim duyar. Fizyolojik, toplumsal
ve zihinsel gereksinimlerinin her biri bilgi gereksinimini baslatabilir (Ugak, 1997, s. 317).

Krikelas (1983, s. 6) bilgi gereksinimini; yasamdaki kisisel olarak algilanan veya is ile ilgili olan
belirsizliklerin kabul edilmesi ve taninmasi olarak tanimlamaktadir. Bireyin bulundugu konum ile olmak
istedigi konum arasindaki farkin anlasilmasiyla ortaya ¢ikan bu durum, var olan problemlerle basa
cikmada yetersiz kalinmasinin anlagilmastyla, bilgi ile ilgili gii¢liiklerin bir diirti halini almasidir. Bu
diirtii, problem ¢ézme yetenegine iliskin merak unsuru olarak detaylandirilabilir. McReynolds, Acker
ve Pietila’ya gore (1961, s. 394) yasama uyum saglamada aktif bir katilimc1 olarak yasayan birey yeni
seyler bilme, yeni kisiler tanima ve yeni seyler kesfetmeye calisir. insanin 6grenmesinde ve gelisiminde
bilme diirtiisii olarak goriilen merak unsuru ile bilgi gereksiniminin farkina varilmasi saglanir. Bu
noktada bilgi gereksiniminin diirtiller sonucunda olustugu soylenebilir. Baska bir deyisle, diirtiilerin

“Knowledge
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ihtiyaglara sebebiyet vermesi, bilme eyleminin baslangici igin bir &n kosuldur. Thtiyacin giderilmesi de
bilginin ¢evreden alinip dgrenildikten sonra igsellestirilmesine baglidir.

Veri, enformasyon ve bilgi tanimlarinin yapilmasindaki temel amag; bilme gereksinimi ile baglayan
stirecin sonunda elde edilen olgunun ne oldugunun tam olarak bilinmesi ve bdylece bu olguya (bilgi) ait
erisim siirecindeki kilit gec¢is noktalarin analiz edilebilmesidir. Bunun yaninda, teknolojik gelismelerin,
bilgiye erisimde ne gibi kolaylik sagladiginin bilinebilmesi i¢in de bu olgularin bilinmesi gerekmektedir.

2.2. Bilgi Arama Davranisi ve Modelleri

Bilgiye erisebilmek i¢in, 6ncelikle bir ihtiyacin olusmasi ve bu ihtiyacin biligsel siirecler araciligi ile
bilgi arama faaliyetine doniigmesi gerekmektedir. 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren; bilgi arama,
bilgi edinme, problem ¢6zme ve bilgi davramigi gibi konularda gesitli ¢aligmalar (Kuhlthau, 1991;
Savolainen, 1995; Sonnenwald, Wildemuth ve Harmon, 2001) yapilmistir. Yapilan bu ¢alismalar, bilgi
arama ve bilgi arama davranisinin problem asamalarini, siireglerini ve dongiilerini agiklayan model
olusturma cabalarin1 kapsamaktadir. Bilgi arama davranigi, insanlarin bilgiyi arama ve kullanma
yollarini ifade etmektedir. Bilme ihtiyaci, insanin zihinsel ihtiyaclaridan biri oldugu i¢in bilgiyi arama
davranisina sebebiyet vermekte ve boylece bu siiregler birbirlerine bagimli hale gelmektedir.

Krikelas (1983, s. 6), bilgi arama davranigini; birey tarafindan algilanan bir ihtiyaci karsilayan mesaji
tanimlamak {izere yine bireyin kendisi tarafindan iistlenilen bir faaliyet olarak tanimlanmaktadir. Bu
baglamda bilgi, belirsizligi azaltan bir uyar1 olarak goriilebilir. Bagka bir tanima gdre de bireyin, kisisel
gelisim ve varolan bilgisini giincellemek i¢in kullandig1 bir tiir bilgi toplama ve tedarik etme bi¢imidir
(Abouseri, 2007, s. 2). Marchionini ve Komlodi (2001, s. 25) ise bilgi arama davranigini; insanlarin
bilingli olarak bilgi durumlarini degistirmeye ¢alistiklar1 bir siire¢ olarak tanimlamig ve bilgi arayan
bireylerin dogal olarak etkilesimli bir siirece girdiklerini, dolaysiyla dogrudan ya da dolayli olarak
dikkatlerinin ¢ekildigini ve ilerlemeyi yansittigini belirtmislerdir.

Bilgiye erisim konusunda ¢esitli arama stratejileri ve modeller, arastirmacilar tarafindan gelistirilmistir.
Bunlar arasinda Kuhlthau’nun (1991) Bilgi Arama Siireci (Information Search Process-ISP) ve
Savolainen’in (1995) Giinliik Yasam Bilgi Arama (Everyday Life Information Seeking-ELIS) Modeli
On plana ¢ikmaktadir.

Literatiirde bilgi arama siire¢lerini mantiksal olarak modelleyen ilk aragtirmacilardan biri olan Kuhlthau
(1991), bilgi arama siirecini bes boyuta (Baslangig, Thtiya¢ Seviyeleri, Ozgiinliik Seviyeleri, ifade ve
Ruh Hali/Mod) indirgeyerek; bireyin bakis agisindan bu siirece dair duygulari, diisiinceleri ve eylemleri
tamimlamistir. (Adams, Buetow, Edlin, Zdravkovic ve Heyligers, 2016, s. 226). Model, 2004 yilinda
yine Kuhlthau tarafindan giincellenmis ve bilgi arama siiregleri 6 asamada agiklanmistir.

Baslangic Secim Kesif Formiilasyon Saglama/Toplama Gosterim Degerlendirme
Duygular Belirsizlik  Tyimserlik Kafa Belirginlik Y6n Duygusu/Giivenirlik ~ Memnuniyet Bagarma
(Duyussal) Karisiklig: Duygusu
Hayal Hiisran
Kirikligt
Siiphe
Diisiinceler  Acgikca Odaklanilmig » Artirllmig
(Bilissel) ifade > Ozfarkindalik
Edilmeyen
Arttirilmas Tlgi
Aksiyonlar flgili Bilgi Arama Uygun/Dogru Bilgi Arama
(Fiziksel)
Kesfetme » Belgeleme/Dokiimantasyon

Sekil 1. Bilgi Arama Siireci
Kaynak: (Kuhlthau, 2004, s. 82)

Bilgi arama siireci, belirli bir problem veya konu hakkindaki bilgi durumunu genisletmek igin
kullanicinin bilgiden yapict bir anlam bulma aktivitesidir (Kuhlthau, 1991, s. 361). Siireg, tek bir
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referans noktasindan ziyade, zaman i¢inde bilgi iceren bir dizi birikim i¢ermektedir. Belirsizlik ve kaygi,
ozellikle baslangi¢ asamalarinda siirecin ayrilmaz bir pargasidir.

Sekil 1°den de goriilecegi tizere, 6 asamadan olusan siire¢ sonucunda degerlendirme kismi
goriilmektedir. Kuhlthau’nun da belirttigi gibi (1999, s. 13); ilk asamada (baslangic) birey, mevcut
duruma iliskin belirsizligin farkina varir. Bu agsamada sadece bilgi gereksinimi hissedilir ve tanimlanir.
Sorunun ne oldugunu diisiinmek ve varolan problemi daha onceki deneyimler ve kisisel bilgiler ile
iliskilendirmek gerekmektedir. Eylem olarak ise, hangi olas1 yaklasimlarin benimsenecegi kararlastirilir.
Ikinci agsama olan segimde ise, genel bir konu arastirmasi yapilir ve izlenecek yaklasim belirlenir. Bilgi
arama stirecinin ilk asamasindaki belirsizlik durumu, ikinci agamadaki izlenecek yol ve yontemin
belirlenmesiyle yerini iyimserlige birakmaktadir. Bu asamada diisiinceler; is gereksinimlerinin, bilgi
aramaya ayrilan zamanin, kisisel ilgi alanimin ve mevcut bilgilerin 6lgiitlerine gore ileriye doniik
konularin tartilmasina odaklanir. Olas1 segimlerin sonucu tahmin edilir ve bagart icin en yiiksek
potansiyele sahip olduguna karar verilen konu veya yaklasim segilir. Aksiyonlar, bagkalariyla goriismek
veya mevcut bilgilerin 6n arasgtirmasini yapmak ve sonra alternatif konulara g6z atmay1 kapsar. Hangi
nedenle olursa olsun se¢imin ertelenmesi durumunda, se¢im yapilincaya kadar endise halinde olunmasi
muhtemeldir. Kundu ise (2017, s. 399), igiincii asamada (kesif), bilgi arayanlarin “tutarsiz veya
birbiriyle uyumsuz” bilgilerle karsilastiklarinda kafalarinin karistigini ifade etmektedir. Bu noktada bilgi
arayanlarin cesareti kirilabilir, siiphe olusabilir ve arama siirecinin terk edilmesi planlanabilir. Kuhlthau
(2016, s. 6), bu asamay1 en zor asama olarak gérmektedir. Diistinceler, kisisel bir bakis agis1 olusturmak
icin konu hakkinda yeterince yonlendirilme ve bilgi sahibi olmaya odaklanir. Bu asamada, hangi
bilgilerin gerekli oldugunu tam olarak ifade edememek, kullanici ile sistem arasindaki iletisimi
zorlastirabilir. Aksiyonlar, genel konu hakkinda bilginin bulunmasini, okumayi ve halihazirda
bilinenlere yeni bilgiler eklemeyi icerir. Bu asamada karsilagilan bilgiler nadiren Onceden
yapilandirilms bilgilerle sorunsuz bir sekilde uyusur fakat farkli kaynaklardan gelen bilgiler genellikle
tutarsiz ve uyumsuz goriinmektedir. Bireyler bu durumu oldukga cesaret kirici bulabilmektedir, kisisel
yetersizlik duygusu, sistemde hayal kirikligi yaratabilir. Bazi bireyler de bu asamada bilgi arama
stirecini tamamen birakma egiliminde olabilir. Kesif, modelde karsilasilan bilgilerin, belirsizligi artirma
riski olan en zor asama olarak kabul edilmektedir. Modeldeki dordiincii asama olan Formiilasyon,
belirsizlik duygularinin azaldig1 ve giivenin arttig1 bir doniim noktasidir. Buradaki amag, karsilasilan
bilgilere odaklanmaktir. Diislinceler; konuya odaklanmis bir bakis agis1 olusturacak bilgilerdeki fikirleri
tanimlamay1 ve segmeyi igerir. Arama siirecinde odaklanma iyi bir seviyededir. Konu bu agsamada daha
kisisel hale gelmektedir. Bu asama boyunca giiven ve netlik duygusu artar; yani denilebilir ki, biligsel
stireclerde bir degisiklik oldugu kesindir (Kuhlthau, 2016, s. 6-7). Kesif ve formiilasyon asamalarinda
birey, siire¢ boyunca karsilagilan bilgilerden belirli bir anlam ¢ikarmayi aktif olarak siirdiirmeye devam
etmekte, bu ise yapisalc1 yaklasima ¢ok iyi uymaktadir (Meyer ve Fourie, 2016, s. 9). Koleksiyon
asamasi, kullanici ile bilgi sistemi arasindaki etkilesimin en etkin ve verimli sekilde islev gordiigi
besinci agamadir. Bu noktada, gorev odaklanan konuyla ilgili bilgi toplamaktir. Diislinceler; odag1
tanimlamaya, genisletmeye ve desteklemeye odaklanir. Eylemler ise, konu ile ilgili bilgilerin
secilmesini ve 6zellikle odaklanilan konu hakkinda ayrintili notlar almayi igerir. Konu hakkinda genel
bilgi, formiilasyondan sonra artik iligkili degildir. Daha net bir yon duygusu olan kisi, mevcut
kaynaklarin kapsamli bir sekilde aranmasini kolaylastirabilir. Siirecin derinlesmesine dair belirsizlik
azaldikca giliven duygusu artmaktadir. Altinci asamada (gosterim), arama siirecinin iyi sonuglanmasi
durumunda, rahatlama ve memnuniyet duygusu; istenilen sonug elde edilemezse de hayal kiriklig
hissedilmektedir. Gorev, arastirmayi tamamlamak ve bulgulari sunmaktir. Diislinceler, arastirmayi
konunun veya sorunun kisisellestirilmis bir sentezi ile sonlandirmaya odaklanir (Kuhlthau, 2016, s. 7-
8).

Bilgi Arama Siireci (ISP) sadece bilgi bulma degil, ayn1 zamanda bir anlam arama siirecidir. Model,
nadiren se¢imden saglama/toplama asamasina ge¢mektedir. Tecriibe, bireyin bilgi arama siirecinde
aldig1 kararlar1 ve segimleri etkilemektedir. Literatiirde Kuhlthau’nun ISP modelini temel alan bir¢ok
calisma mevcuttur. Bunlar arasinda; web iizerinden bilgi arama siire¢lerine Arama Durumu Degisimi
(Search Situation Transition-SST) metodu ile bir yaklasim getiren ¢alisma (Pharo ve Jarvelin, 2004);
Ogrencilerin mezuniyet icin gerekli olan ve kiitiiphane destekli genigletilmis makale yaziminda bilgi
arama siireglerinin degerlendirildigi bir calisma (Reynolds, 2010) ve bir gruptaki bireylerin ISP
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modelindeki asamalardan farkli sekilde bilgi arama davranisinda bulunanlarin tespitine yonelik bir
calisma (Hyldegard, 2006) bulunmaktadir.

ELIS (Everyday Life Information Seeking - Giinliik Yasam Bilgi Arama), 1995 yilinda Reijo Savolainen
tarafindan gelistirilmistir. Modelin gelistirilmesi; temel olarak insanlarin giinliik ortamlarda bilgi
kaynaklarini tercih etme ve kullanma yollarmi etkileyen sosyal ve kiiltiirel faktorlerin roliinii
detaylandirma ihtiyacindan kaynaklanmistir. Model olusturulurken; bireylerin sorunlari ¢ézmek veya
giinliik yagamlarin1 anlamlandirmak igin ¢esitli bilgi kaynaklar1 secip kullansalar bile, bu kaynak
tercihleri ve kullanim sekillerinin sosyal etkiler araciligryla sartlandirildigl varsayilmistir. Boylece,
ELIS modelinin, sosyal ve psikolojik faktorlerin bir kombinasyonu olarak gelistirildigi varsayilabilir.
Modelin merkezi ¢ikis noktasi, ELIS'" etkileyen bireysel ve sosyal faktorlerin arastirilmasi i¢in genis bir
icerik saglayan “yasam bigimi’dir. Savolainen (1995, s. 261) “yasam bigimi” (way of life) kavramini,
bireylerin yaptiklar1 se¢imlere dayanan “ihtiyaclarin bir siralamasi” olarak tanimlamistir. Savolainen
(1995, s. 265-266), model baglaminda dort ana yagam yeterliligini tanimlamustir:

1) Iyimser-Bilissel Yasam Yeterliligi: Problem ¢6zme konusunda olumlu sonuglara duyulan giiclii bir
giiven durumunu ifade etmektedir. Sorunlar 6ncelikle biligsel olarak algilandigindan, farkli
kaynaklardan ve kanallardan aranan sistematik bilgi vazge¢ilmez olmaktadir.

2) Kotiimser-Bilissel Yasam Yeterliligi: Problem ¢6zmeye daha az iddiali bir sekilde yaklasma
durumunu ifade etmektedir. Buna ragmen birey, problem ¢ézme siireci ile bu esnadaki bilgi arayisina
esit mesafede olabilir.

3) Savunma-Duygusal Yasam Yeterliligi: Sorunun c¢oziilebilirligine iliskin iyimser gorislere
dayanmaktadir. Ancak, problem ¢b6zme ve bilgi aramada baskin faktorler bulunmaktadir. Bu da,
bireyin aktif olarak bilgi aramak i¢in basarisizlik riski tasiyan durumlarin iistesinden gelebilecegi
anlamina gelmektedir.

4) Karamsar-Duygusal Yasam Yeterliligi: “Ogrenilmis caresizlik” ifadesi ile agiklanabilen bu
kavram; bireyin, giinlik yasamda problem ¢6zme yeteneklerine giivenmedigi durumu ifade
etmektedir. Bu durumda sistematik bilgi arayisi, duygusal tepkiler nedeniyle hayati bir rol
oynamamakta ve kisa vadeli ¢oziimler tiretme davranisi (istegi), problem ¢ozme davraniginda hakim
giic olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bu baglamda Sekil 2’de ELIS modelinin gosterimi agiklanmustir.
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Sekil 2. ELIS Modeli
Kaynak: (Savolainen, 1995, s. 268)

Sekil 2’deki model, yasam bi¢imi Ve yeterliliginin birbirini belirledigini 6ne siirmektedir. Degerler,
kavramlar ve mevcut yasam evresi; yasam bi¢imini ve yasam yeterliligini etkilemektedir. Ayni1 derecede
onemli olan, bireyin sahip oldugu maddi, sosyal ve kiiltiirel (biligsel) sermayedir. Bunlar, bilgi aramak
ve kullanmak icin "temel ekipman" saglar. Farkli sermaye tiirlerinin, baskalarinin sahip oldugu
sermayeye gore dagilimi; maddi, sosyal ve kiiltiirel sermayenin toplam degerini belirler; boylece yasam
bi¢imi ve yasam yeterliliginin temel kosullar1 agiklanabilir (Savolainen, 1995, s. 267). Bununla birlikte,
yasam tarzi veya yasam yeterliligi, kisisel durumlarla ilgili nasil bilgi aradigin1 belirlememektedir.
Yasam bicimi, ¢esitli kaynak ve kanallar1 tercih etmek ve kullanmak i¢in yalnizca genel kriterler saglar;
boylece tercihler, daha Onceki se¢imler 1s18inda agik bir bi¢imde kendini belli eder. Benzer sekilde,
yasam yeterliligi de problem ¢6zme durumlarinda belirli bir bilgi arama stratejisini benimseme egilimini
ifade etmektedir. Bu nedenle, problem durumunun spesifik O6zelliklerine, dmegin mevcut bilgi
kaynaklarinin listesine (katalog) ve sorunun keskinligine dikkat ¢gekmek de gereklidir. Dankasa’ya gore
ise (2016, s. 551); yonlendirici bilgi, yasam bigimi kavramiyla; pratik bilgiler ise yasamin yeterliligi ile
iliskilendirilir. Yonlendirici bilgi, insanlarin belirli bir amac1 goz 6niinde bulundurmadan, bos zaman
gecirmek veya hobiler i¢in ihtiya¢ duyduklar1 bilgilerdir. Bu tiir bilgilerin elde edilmesi i¢in hem
elektronik hem de yazili medya kullanilmaktadir.

Savolainen (1995), yukaridaki modeli Finlandiya'da yapilan ampirik bir ¢aligmada kullanmistir.
Caligma, 6gretmen ve is¢i sinifim1 temsil eden iki gruba uygulanmistir. Calismada, sosyal simiflar,
hobiler ve is ile bos zaman arasindaki iliskiler kanitlanmigtir. En belirgin farklilik ise hobilerin yapisinda
bulunmustur. Ampirik ¢aligma, yasam big¢iminin bilgi aramay1 6nemli dl¢lide yonlendirdigi varsayimini
giiclendirmistir. Ogretmenlerin, cesitli ortamlardan gercek bilgi edinmeye daha istekli olduklar
goriilmiis, bununla birlikte kisisel ilginin ve mevcut yasam durumunun medya kullanimini etkiledigi
ortaya koyulmustur. Pratik bilgi arayisi durumunda, yasam bi¢imiyle baglantinin daha az belirgin
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oldugu ortaya ¢ikmustir. Ciinkii ELIS, sadece belirli problemleri ¢6zme baglaminda gelistirilmistir. Hem
isciler hem de 6gretmenler, 6zellikle kisisel iletisim gibi resmi olmayan kaynaklari tercih ederken, resmi
kanallarin kullanimmin sasirtict derecede diisiik kaldigi goriilmiistiir. Ogretmenler, iletisim aglarinin
kullanimi konusunda belirgin bir sekilde ¢alisanlardan ayrilmistir. Yagsam tarzi kavrami, insanlarin
Interneti nasil tercih ettikleri iizerine bir arastirmada da (Savolainen, 1999) kullanilmistir. Bu ¢alismalar
nitel yontemlerin (yar1 yapilandirilmis anket vb.) en ¢ok tercih edilen yontemler oldugunu gostermistir.
Yasam tarzi, yasama yeterliligi ve bilgi arama arasindaki karmasik iligkilerin analizinde daha farkli ve
icerige duyarli ampirik veriler gerekebilmektedir. ELIS modelinin ardindaki fikirler, bir dizi baska
model ve teori ile ilgilidir. Ornegin, Chatman'in (2000) uzun arastirma projesinin bulgularini agiklayan
normatif davranig teorisi ve Williamson'un (1998) giinliikk yasam bilgisi arayisinin ekolojik modeli bu
anlamda 6nemlidir. Ozetle, ELIS modeli, giinliik yasam baglaminda insanlarin kaynak tercihlerini
etkileyen sosyal ve psikolojik faktorler icin biitiinsel bir cerceve sunmaktadir.

Mawby, Foster ve Ellis (2015) tarafindan gergeklestirilen akran ile aile etkilerinin bilgi arama davranis
tizerindeki roliinii inceleyen bir ¢alisma ile Markwei (2013) tarafindan yapilan ve Gana’nin bagkenti
Akra’da bulunan evsiz genglerin bilgi gereksinimlerini, bilgi kaynaklarmi ve bilgi aramadaki
karsilagilan sorunlari arastirmak, kiitiiphanelerin ve diger paydaslarin, bu evsiz genglerin bilgi
gereksinimlerini nasil karsilayabilecegini belirlemeye yonelik ¢alisma, ELIS modelini temel alan
caligmalara 6rnek olarak gosterilebilir.

3. BIT, Dijital Doniisiim ve Bilgi Arama Davramsi

Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin (BIT) son yillarda oldukg¢a hizli bir sekilde ilerlemesiyle gerek
kuruluslar gerekse bireyler ¢esitli is ve islemlerini, verimlilik artig1 saglamak adina birtakim doniisiim
stireglerine dahil etmektedir. Doniisiim (6rnegin, mobil cihazlardan erisilebilen bilgi tiirleri) bilgiye
erisim hizinin daha kolay hissedilmesini saglamistir. Giinliik hayatin bir¢ok alaninda (ekonomi, ulagim,
egitim, saglik, e-devlet hizmetleri vb.) hissedilen bu degisim ve doéniisiimler, toplumun hayatini
kolaylastirmaktadir. Teknolojinin getirdigi bu “zorunlu” doniisiim uygulamalarina genel olarak dijital
dontisiim denmektedir. Dijital doniistim, dijital teknolojiler tarafindan saglanan yeni bir tekno-ekonomik
paradigma degisimidir (Hanna, 2016, s. 4). Baska bir deyisle; teknolojinin kamu ve 6zel sektoriin
amaclarina hizmet edecek sekilde kullanilmasi, ancak 6ziinde insan yagamini kolaylastirma odagindan
uzaklasilmamasi ve dijitallesme algisinin toplumun tiim kesimlerince benimsenecek diizeyde bir
kiiltiirtin olusturulmas: stirecidir (Karagoz, 2016, s. 72). Bu doniisiime; e-Devlet, Elektronik Belge
Yonetim Sistemi (EBYS), Kurumsal Kaynak Planlama (Enterprise Resource Planning-ERP)
uygulamalari, kitap Odiing verme sistemleri, Radyo Frekansli Tamimlama (Radio Frequency
Identification-RFID) sistemleri, 3 boyutlu yazicilar vb. 6rnek olarak verilebilir. Literatiir incelendiginde,
dijital doniisiimiin daha ¢ok isletmelere kar getiren bir yaklasimla ele alindigi goriilmektedir. Bu
calismalarda da genellikle daha verimli ve etkili bir ticari islem igin dijital doniisiim stratejileri
olusturma, yeni is modelleri gelistirme ve miisteri iligkilerini yeniden diizenleme konular1 ele alinmistir
(Nadeem, Abedin, Cerpa ve Chew, 2018; Berman, 2012; Hanninen ve Karjaluoto, 2017; Remane,
Andre, Nickerson ve Kolbe, 2017).

Ozellikle internetin 1990’lardan baslayarak yiiksek bir ivme ile yayilmasi sonucunda ihtiyag duyulan
bilgi ve belgeye erisim hem kolaylagmis hem de zaman anlaminda esneklik saglanmistir. Son 10 yilda
ise mobil cihazlarin internet baglantisina sahip olmasiyla birlikte mekandan da bagimsiz bir sekilde her
yerden bilgiye erisim imkan1 dogmustur. Mobil cihazlar ile ayn1 zamanda sosyal medya kullaniminin
da artmasi, bilginin paylasilmasi1 noktasinda da 6nemli bir ayrint1 olarak kabul edilmelidir. Sonug olarak
bilgi kaynagi haline doniisen dijital ortam, bir tiir 6grenme aracina doniismiistiir. Her 1 dakikada 510.000
Facebook durum bildirimi (yorum) paylasilmakta (Zephora Digital Marketing, 2019), 4.300.000 video
Youtube’da izlenmekte, Instagram’da 174.000 kaydirma yapilmakta ve 18.000.000 Whatsapp mesajinin
gonderilmekte oldugu diisiiniiliirse (Digital Information World, 2018), Ekici ve Ugak’in da belirttigi
gibi (2012, s. 80); bu noktada karsimiza ¢ikan temel sorun; yiiksek miktarlardaki bilgi iginden, bilgiye
ihtiyac1 olan son kullanicilarin internet veya dijital ortam {izerinde, islerine yarayacak bilgileri nasil
bulacaklaridir.

Bu baglamda, BIT hizmet ve uygulamalarmin gelistirilmesi ve kullanilabilmesi i¢in yiiksek diizeyde
BIT okuryazarlig1 ve iistiin beceriye sahip beseri sermayeye ihtiyag bulunmaktadir (Sénmez, 2018).
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Egitim programlar1 gelistirilerek toplumun bu olguya yaklasimlar1 konusunda bir farkindalik
yaratilabilir. Calisma baglaminda, BIT okuryazarlig terimi, bilgi okuryazarhig: olarak diisiiniilebilir.
Bilgi okuryazarligi; giinliik yasam icin gerekli olan bilgileri bulma ve kullanma becerisini; bir bilgi
ihtiyacin1 tanmimay1 ve bilingli kararlar almak icin bilgi aramayi; bilgisayarlarin ve kitle iletisim
araclarinin olusturdugu karmasik bilgi yigilarin1 yonetebilme ve yasam boyu 6grenme becerilerini
gerektiren bir olgu olarak tanimlanmaktadir (Kuhlthau, 1987, s. 2).

Kurbanoglu'na gore (2011), bilgi okuryazar1 olmak, bilgiye erisim siirecinin etkinligi baglaminda su
ozellikler temelinde 6nem arz etmektedir:

Bilgi gereksiniminin fark edilmesi

Dogru ve yeterli bilgi kaynaklarina erisim saglama
Erisim siireci tasarlamada dogru stratejiler kullanma
Erisilen bilginin degerlendirilmesi

Dijital doniisiimiin bir firsat olarak goriilmesi ve bu baglamda sayilamayacak kadar ¢ok bilgi yi1gininin
icinden hangi bilgilere ihtiyag¢ duyuldugunun belirlenip bu duruma gore arama stratejilerinin
olusturulmasinin, siirecin etkinligini -bilgi okuryazarlig ile- en iist diizeye ¢ikaracagi sylenebilir.

Dijital dontistimiin, bilgiye erisimi ve bilgi arama davraniglarini nasil etkiledigine dair literatiirde birgok
caligma mevcuttur.

Vial (2019) dijital doniigiimiin, organizasyonlarin faaliyet gosterdigi ortamin karmagikliginin
artmasinda 6nemli bir nokta oldugunun altin1 ¢cizmektedir. Dijital teknolojiler daha fazla bilgi ve bilgiye
erigim, iletisim ve karsilikli baglanabilirlik sagladiklarindan, dagitilmis aglar arasinda yeni isbirligi
bigimleri saglamaktadir. Bu yeni bigimler, organizasyonlarda inovasyon ve performans igin giiclii bir
potansiyel sunmakta; bireyleri, endiistrileri ve toplumu etkileme yoniinde sinirin 6tesine uzanmaktadir.

Bir bagka 6rnek; akilli telefonlarda bulunan mobil uygulamalara erisilebilirligin artmasidir. Giiniimiizde
tiiketicilerin {iriin satin alma siireclerinde de bir degisim gdzlenmektedir. Uriin bilgisine kolayca erigim
icin bu uygulamalarin kullanilmasi, bilgiye erisimde gecen siirelerin kisalmasina yardimer olmaktadir.
Elektronik ticaret daha da yayginlastik¢a, kiiresel isletmeler de mobil stratejilerini sitirekli olarak
giincellemek durumunda kalacakladir (Hill, 2019).

Johann, Greff ve Weth (2016), BIT baglaminda yeni gelistirilen teknolojilere ve sanal hizmetlere bagl
olarak, is modellerinde kokli degisiklikler oldugunu vurgulamislardir.

Uretilen veri hacmindeki patlama, organizasyonlarm bilgi islem birimlerinin de bilgiyi nasil
sakladiklarini ve islediklerini radikal bir sekilde yeniden diisiinmelerini saglamistir. Organizasyonlar,
eski sistemler ile biitlinlesebilen, boylece herhangi bir kurumsal veya bireysel bilginin kaybedilmedigi
ve kullanim deneyiminin daha da gelistirildigi yeni sistemlere ihtiya¢ duymus; bu dogrultuda gelistirilen
sistemler, tiim siirecleri radikal degisiklige itmistir (451 Research, 2017, s. 6).

Bireysel ve kurumsal is siireclerinin BIT etkisi baglaminda degerlendirildigi bu calismalarda, dijital
doniisimiin siiregleri karmasiklastirdigi, fakat yeni bir rol ve model 6nerdigi; bu durumun bir firsat
olarak goriilliip teknoloji  destekli yeni strateji ve uygulamalarin hayata gecirilmesini
saglayabileceginden bahsedilebilir. Dijital doniisiim ile bilginin form ve igerik &zelliklerinin
degismesinden hareketle; teknolojik unsurlar1 kullanmaya yatkin bir beceri gelistirilmesi zorunlulugu
da ortaya c¢ikmaktadir. Bu da toplumsal olarak dijital doniisimiin anlamlandirilmasina katki
saglayacaktir.

Lanyun, Xu ve Wagner (2019), turist gruplarinin karar verme siireglerinde ihtiya¢ duyduklan gesitli
turizm bilgilerine (otel bilgisi, bolge bilgisi, ulasim bilgisi vb.) teknoloji destekli olarak nasil
eristiklerine dair ¢aligmasinda, odak grup ve anket uygulamasi yaparak birtakim sonuglar elde
etmislerdir. Teknolojinin, tatil kararlarmi vermede dnemli rol oynadigi bulunmustur. insanlarin turizm
bilgilerine ulagsmada kullandig1 en popiiler platformun arama motorlar1 oldugu belirlenmis, bunlar
¢evrimigi harita ve konum hizmetleri platformlari takip etmistir. Hemen ardindan turizm web siteleri ve
sosyal medya uygulamalari gelmektedir. Bu anlamda bilgilerin formatlarina bakildiginda; Sirasiyla tatil
yerinin fotograflari, seyahat stratejileri rehberleri, harita gorselleri, seyahat bloglari, metin incelemeleri,
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resmi metin seyahat bilgileri, sosyal medyadan gelen bildirimler ve yaynlar, tatil yeri videolar1 vb.
olarak belirlenmistir.

Teles ve Conceigao (2019) ¢alismasinda deniz navigasyon sistemlerinin, operatoriin bilgiye erisim ve
islemedeki biligsel siireglerinde bir degisiklige yol acip agmadigini incelemistir. Calismada veriler,
RADAR navigasyon sisteminin pargalart olan izleyicileri kullanilarak ve goézlem yontemi ile
toplanmistir. Analiz sonucunda RADAR navigasyon sisteminin, operatdriin yiiksek bir biligsel ¢aba
gostermesine katki sagladigi ve ekiple etkilesimin iyi diizeyde kalmasina yardimci oldugunu
gostermistir.

El-Gayar, Mekky, Atwan ve Soliman (2019) ise ¢aligmasinda geleneksel arama motorlarina girilen
sorgularin, yiiksek hassasiyet iceren bilgiler ile geri doniilmesinde zorluklar yagandigini belirterek, hem
anahtar kelime tabanli hem de anlamsal bir ontoloji tabanli arama motorunun ¢ercevesi onermislerdir.
Calismada bulanik mantik algoritmalar1 kullanilarak bir matematiksel model gelistirilmis ve farkli
anahtar kelimeler arasinda anlamsal bir iliski kurulmustur. Sekiz farkli veri seti test edildikten sonra
geleneksel arama motorlarina gore hassasiyet oran1 %97 oranina ulasilmigtir.

Wu, Dang, He ve Bi (2017) Cinli lisans 6grencilerinin tez yaziminda ¢esitli geleneksel ve ¢evrimigi bilgi
kaynaklarindan yararlanmalar1 konusunu incelemistir. Caligmada anket yontemi kullanilmig ve teknoloji
etkisi veya teknoloji kullanilmadan elde edilmeye calisan bilgi erisim siirecinin farkli agsamalarinda,
Ogrencilerin biligsel siireclerinin degistigini ve genellikle ISP modelindeki agiklamalarla tutarli oldugu
belirlenmistir. Ayrica, kiitliphane veritabanlarinin hala 6grencilerin tamami tarafindan tez yazma
siirecinde en yararli bilgi kaynag: olarak goriildiigiinii ortaya koymuslardir. Ikinci en yararli bilgi
kaynagi ise genel arama motorlar1 olarak belirlenmis ve siirec ilerledik¢e arama motorlarindan alinan
yardimin azaldig goriilmiistiir. Ugilincii en yararl bilgi kaynagi da cevrimici veritabanlar1 olmus,
ozellikle tez konusu se¢im asamasinda kullanildig1 belirlenerek, tez yazim siirecinin sonlarina dogru
daha az yardimci oldugu gériilmiistiir.

Rutherford, Hayden ve Pival (2006), 6grencilerin ¢evrimigi bilgi arama becerileri ve bilgi okuryazarligi
derecelerinde bulunan eksiklikleri gidermek adina bir atdlye ¢alismasi tasarlamislardir. Model, bir konu
hakkinda arastirma siirecindeki erken asamalara, ¢calisma konusunu tanimlamaya ve aragtirmaya dayali
bir 6grenim ortaminda 6grencinin basarisi i¢in temel unsurlar olan arastirilabilir bir soru formiile etmeye
odaklanmaktadir. Kuhlthau’nun bilgi arama modeli temel alinlarak gelistirilen model su agamalardan
olusmaktadir:

Konu Secimi (Topic Selection)

On Odak Kesfi (Prefocus Exploration)

Odaklanma Formiilasyonu (Focus Formulation)

Bilgi koleksiyonu (Information Collection)

Arama Kapanisi (Search Closure)

Bilgi Gelistirme (Information Refinement) (Rutherford, Hayden ve Pival, 2006, s. 433)

Hemsirelik boliimii birinci sinif lisans 6grencilerine test amagli uygulanan modeli, fakiilte kiitliphanecisi
grup bazli olarak video-konferans veya ylizyiize anlatimlari ile sunmustur. Modelin ¢iktilar1 baglaminda
olumlu geribildirimlerde bulunulmus ve model, yapisi geregi hem yerel olarak hem de diger
kurumlardaki 6grenciler ve kiitiiphaneciler arasinda yaygin olarak benimsenmesini kolaylastiracagi
konusunda iyimser diisiincelere sahiptir. Buna ek olarak bu modelin kiitiiphane sistemi i¢indeki referans
masalarinda kullanilmasi da kararlastirilmistir (Rutherford, Hayden ve Pival, 2006, s. 433).

Schram ve Sonnemans (2011), Besedes, Deck, Sarangi ve Shor (2012), Sitzia, Zheng ve Zizzo (2015)
caligmalarinda, ¢evrimi¢i arama motorlarini kullanmanin, bilgiye erisim ve karar verme siireglerinde
eylemsizligi/tembelligi azaltip daha optimum sonuglara ulagilmasini sagladigini bulmuslardir.

2015 yilinda, Intel ve Oregon Saglik ve Bilim Universitesi, Ortak Kanser Bulutu adli bir proje
baglatmistir. Projede, hastalarin tiim tahlil, film, MR, ameliyat vb. durumlarinin asama asama sisteme
islenmesi ve kritik durumlarda erken miidahale i¢cin doktorlar ve yoneticiler tarafindan en kisa siirede
erigilebilmesi adina 6zel tibbi verileri toplayan ve giivenli bir sekilde saklayan yiiksek performansli bir
analitik platform gelistirilmis ve tedavi siire¢lerinin yiiksek yiizdelerle basariya ulagsmasi hedeflenmistir
(Dimitrov, 2016, s. 157).
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Lumbreas, Moreno ve Latorre, BiT'in, her tiirlii bilginin saklanmasimi ve erisilmesini kolaylastirarak dis
bir bellek gelistirdigimizi ve boylece bu bellegin kapasitesinin dnemli dl¢iide arttigini fakat asil sorunun,
bilgiyi hatirlama/animsama yeteneginin BIT deneyimi neticesinde etkilenip etkilenmedigini ve eger bir
kay1p varsa, bu kaybin ne gibi sonuclar doguracagini tartisnustir. Insan zihninin/belleginin, bilgi arama,
erisim veya hatirlama/animsama gibi biligsel ¢abalar1 en aza indirgemek i¢in olusturuldugunu ve bu
nedenle BIT uygulamalarinm, dis bellegin/hafizanin gelistirilmesine harcanan cabay1 azalttigini
savunmuslardir (Lumbreas, Moreno ve Latorre, 2015, s. 1377).

Bilgi arama davraniglar1 ve bilgiye erisim siireclerinin incelendigi bu ikinci grup calismalarda ise;
BiT’in bilgiye erisimde bilissel cabalara katkida bulundugu belirlenmis ve siireclerin kisaldig1
kamtlanmigtir. Dolaysiyla, karar verme siireglerinin daha etkili hale geldigi; bilginin niteliginin,
bulundugu ortamin, erisim ve sunum sekillerinin ve hatta kullanimlarinin degistigi rahatlikla
sOylenebilir. Buna ek olarak, yakin gelecekte, insanligin bilgi iiretim siirecine katkisinin azalacagi ve
yapay zeka destekli yeni nesil uygulamalarin bugiline kadar iiretilenden daha fazla bilgiyi iiretip
kullanima sunacagi ongoriilebilir. Fakat su 6nemli nokta iizerinde de durulmasi énem arz etmektedir:
Bilgi arama siirecindeki biligsel asamalar, teknolojik etkenlerden bagimsiz olarak insan bilincinde
olugmaktadir. Burada teknoloji, sadece bir arag gorevi iistlenip, siirecin basartya ulagmasinda en 6nemli
faktorlerden biri olarak degerlendirilmelidir.

4. Sonug¢

Ozellikle 20. yiizyilin son geyreginden itibaren bilgi arama, problem ¢dzme ve bilgi davranisi gibi
konularda biligsel baglamda ¢esitli ¢alismalar yapilmig; bu ¢alismalar1, bilgi arama davraniginin
asamalarini, siireclerini ve dongiilerini agiklayan model olusturma ¢abalar1 izlemistir. Bilgiye erisim
konusunda Kuhlthau tarafinan gelistirilen Bilgi Arama Siireci (Information Search Process - ISP) ve
Savolainen tarafindan ortaya atilan Giinlik Bilgi Arama Modeli (Everyday Life Information Search -
ELIS) bu siiregleri biligsel alt nitelikler baglaminda detaylandirmigtir. Her iki model de birgok ortak
noktaya sahip olmakla birlikte, her ne kadar teknolojik etkenlerden bagimsiz bir siire¢ gelistirme cabalari
olarak goriinse de, bu modeller bilgi yonetimi literatiiriinde bir¢ok arastirmanin temelini olusturmustur.

Internet altyapisimin ve teknolojilerinin toplumun geneline yayilmas: ile bilgiye erisim daha da
kolaylasmistir. internet ortaminda bir saniye icerisinde milyonlarca e-posta génderimi, yiizbinlerce
fotograf yiiklemesi ve milyonlarca Google sorgusu yapilirken, bu kadar veri veya bilgi icerisinden
gereksinim duyulan bilgiye erisim saglamak giinimiizde birtakim beceriler gerektirmektedir. Bilgi
arama davraniglarindaki biligsel siirecler ile giinimiizde djital doniisiim ve bilgi okuryazarligi
kavramlari da artik birbirinden ayrilmaz bir biitiin haline doniismuistiir.

Calismada bahsedilen arastirmalar &zelinde, BIT in:

e Bireylerin bilgi arama davraniglarini degistirip sekillendirdigi;

e Boylece bilgi erisim siireglerine yeni bir anlam kazandirarak kisalttigi;

e Bilgiye erisildikten sonra etkin olarak nasil degerlendirilmesi gerektigini ve bu bilginin nasil
kullanilmasi gerektigini;

e Bilgiye dayali karar verme siireglerini etkinlestirerek dogru karar verme oranini artirdigt;
Kurumsal siiregleri doniistiirdiigli ve yeni sistemler nerdigi;

e Dolaysiyla yeni ekonomik ve toplumsal modeller sundugu séylenebilir.

Gelecekteki c¢aligmalarda, cesitli teorik modellerin yardimiyla hangi siireclerde verimliligin arttigim
veya hangi siireclerin teknolojiden etkilenmediginin belirlenmesi amaciyla bir ampirik caligma
yapilabilir. Ayrica, bir bagska 6nemli kavram olarak kabul edilen dijital boliinmenin bilgi arama
davranislarina ve bilgiye erisime olan etkilerine deginilebilir.
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