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Oz

Calismanin amaci benlik saygisi ve kontrol odaginin orgiitsel baglamda g¢alisanlarin rekabetgi
tutumunu agiklayici roliiniin ortaya konulmasidir. Calismanin temel hipotezleri “calisanlarin
benlik saygisi ile rekabetci tutumlari arasinda bir iligski olup olmadigini” ve “calisanlarin kontrol
odag1 ile rekabet¢i tutumlart arasinda anlamli bir fark olup olmadigini” tespit etmek iizere
yapilandirilmistir. Caligmanin 6rneklemini Kastamonu il merkezi ve ilge sinirlart iginde yer alan
kamu, 6zel ve katilim bankalarinda calisan kisiler arasindaki 322 birey olusturmaktadir.
Arastirmada Roosenberg’in Benlik Saygis1 Olgegi (1963), Rotter’in Kontrol Odag1 Olgegi (1966)
ve Akbayirli’nin Rekabet¢i Tutum Olgegi (1998) kullanilmistir. Elde edilen bulgular calisanlarin
benlik saygisinin rekabetci tutum ve rekabet¢i tutumun alt boyutlart olan rekabet hazzi, sonug
odaklilik ve kryaslama {izerinde etkisi oldugunu gostermekte iken g¢alisanlarin kontrol odag: ile
rekabetci tutumlari arasinda anlamli bir fark olmadig tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Benlik Saygisi, Kontrol Odagi, Rekabet¢i Tutum.

JEL Kodu: D23, M10.

Competitive Attitude of Employees: Explanatory Role of Self-Esteem and Locus of Control®
Abstract

The aim of the study is to reveal the explanatory role of self-esteem and locus of control on
employees’ competitive attitudes in the organizational context. Main hypotheses of the study are
composed to determine if “there is a relationship between employees’ self-esteem and competitive
attitudes”, and “there is a significant difference between employees’ locus of control and
competitive attitudes”. Sample of the study consists of 322 employees working at banks located in
the city center of Kastamonu and its districts. Rosenberg Self-Esteem Scale (1963), Rotter’s Locus
of Control Scale (1966), and Akbayirli’s Competitive Attitude Scale (1998) were utilized in the
study. Findings of the study show that employees’ self-esteem has an effect on competitive
attitude and competition pleasure, result-orientation and comparison as subdimensions of
competitive attitude while there isn’t found any significant difference between employees’ locus of
control and competitive attitudes.
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1. Giris

Is yasami teknolojideki gelismeler ve gevresel faktorlerin etkisi ile birlikte giderek
zorlasmaktadir. Insanoglunun karmasik yapis1 bu zorluklara eklendiginde ¢alisma
hayati ve is ortami calisanlar1 daha da yormaktadir. Birey yasaminin her
doneminde oldugu gibi is yasaminda da ¢evresiyle etkilesim kurmaya calisirken
bir¢ok zorlukla karsilagsmaktadir. Bunlarla miicadele edebilmesi i¢in gerekli giig
ise yine kendisindedir. Benlik kavrami kisinin kendini algilamasi ve kendine
yonelik inaniglaridir. Benlik saygisi, bireyin kendini tanimasi, kendini begenip
kendinden hosnut olmasi durumu olarak ifade edildiginden kisinin benlik
saygisinin diisiik ya da yiiksek olmasi i¢inde bulundugu toplumda Onem arz
etmektedir. Benlik ve benlik saygisi kavraminin bireyde anlam kazanmasi,
kendini tanimasi, yapabileceklerinin veya yapamayacaklarinin farkinda olmasi is
ortaminda kisiye fayda saglayacaktir. Benlik saygisinin diizeyi kisiyi icinde
bulundugu ¢evrede olay ve durumlari kontrolii altina almaya yoneltmekte, basina
gelen ya da gelebilecek olaylara yiikledigi anlami degistirebilmektedir. Benlik
saygisinin yiiksek oldugu bireyler miicadeleyi seven, 0zgiiven sahibi ve basari
yolunda gayret sarf eden yonlerinin agir basmasiyla rekabet odakli olarak
distiniilebilir.

Insan, yapis1 geregi icinde bulundugu sosyal ¢evrede farklilik yaratmaya, kabul
gormeye ve g¢evresindekileri kontrolli altina almaya calismaktadir. Kontroliin ig
odakli olmasi bireylerin motivasyonlarini arttirmakta, onlar1 daha yaratict olmaya
ve akademik anlamda daha basarili olmaya yoneltmektedir. Dis kontrol odakli
bireyler ise edilgen, kuskucu, miicadeleyi sevmeyen, basina gelen olaylarin
sebebini sansa veya kadere baglayan kisiler olarak kabul edilmektedir. Dolayisiyla
i¢ kontrol odakli bireylerin rekabet¢i tutum sergileme egiliminde olacagi dis
kontrol odakli bireylerin ise rakipleri karsisinda pasif durumda olacagi
diisiiniilebilir. Bireylerin dinamik c¢alisma kosullarinda basarili olabilmeleri i¢in i¢
kontrol odakli olma inancinin yiiksek olmasi ve durum ya da olaylara yiikledigi
anlamlart kendi tutum ve davranislarinin bir sonucu olarak gérmesi geregi
beklenmektedir.

Rekabetin yogun oldugu is yasaminda yiiksek benlik saygisina sahip olmak ve i¢
kontrol odakli olmak bireyleri rekabete ve rakiplerini gegmeye yonelterek rekabet
ortamlarinda basarili olmasini saglayabilir. Bu baglamda yazinda benlik saygis1 ve
kontrol odagi ile rekabetci tutumun iliskisini teorik ve gorgiil baglamda irdeleme
ihtiyact dogmaktadir. Arastirmanin amaci ¢alisanlarin rekabet¢i tutumlarinda
benlik saygisi ve kontrol odaginin agiklayici roliiniin incelenmesidir. Arastirmanin
orneklemi dinamik bir rekabet ortami i¢inde varoldugu diisiiniilerek bankacilik
sektorii olarak belirlenmistir. Arastirma konusuyla ilgili olarak yazin
incelendiginde benlik saygisi (Baumeister, Tice ve Hutton, 1989; Dogan ve
Eryilmaz, 2013; Kuster, Orth ve Meier, 2013; Aziz, Zamary ve Wuensch, 2017)
ve kontrol odagi (Basim ve Sesen, 2008; Akbolat, Isik ve Ugurluoglu, 2011;
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Cetin, 2011; Kaya, 2016; Ayaz, Kursuncu ve Cavus, 2020; Tekeli ve Ozkog,
2021) ile ilgili bircok arastirma yapilarak her iki kavramin ayri ayri incelendigi
gozlenmektedir. Bazi1 calismalarda da iki kavram arasindaki iliskinin hem orgiitsel
hem de bireysel anlamda arastirildig1 goriilmektedir (Aricak, 1995; Karairmak ve
Cetinkaya, 2011). Bunun yan1 sira rekabet yazinda sik¢a vurgulanan bir kavram
olmasina karsin rekabetci tutum ile ilgili aragtirmalarin yetersiz oldugu da dikkat
¢ekmektedir (Erdogmus, 1999; Malkog¢ ve Erginsoy, 2008). Benlik saygisi ve
kontrol odagini rekabet¢i tutum ile bagdastirarak orgiitsel diizeyde incelenmesine
yonelik herhangi bir ¢alismaya ise rastlanmamustir. Bu arastirmanin yazinda gerek
rekabetgi tutumu gerekse rekabet¢i tutumun benlik saygisi ve kontrol odagi ile
iligkisini incelemeye yonelik eksiklige Onemli katki saglayacagi ve iizerinde
durulan bu kavramlarla ilgili ilerideki arastirmalara destek sunacak 6zgiin bir
calisma olacag diisliniilmektedir.

2. Kavramsal Cerceve

Bu boliimde arastirmanin temel degiskenleri olarak benlik saygisi, kontrol odagi
ve rekabet¢i tutum kavramlari ile ilgili yazin taramasi ele alinmakta ve
arastirmanin amaci dogrultusunda benlik saygisi ve kontrol odagi ile rekabetci
tutum arasindaki iliskinin teorik arkaplani tizerinde durulmaktadir.

2.1. Benlik Saygis1

Benlik kavrami TDK’da bir bireyin kisiligi, 6z varligi, kendilik, onu kendisi
yapan sey, kendi kisiligine dnem verme, sahsiyet, kibir, kisiligini listliin gérme,
gurur seklinde tanimlanabilmektedir (TDK, 2018). Benlik kavrami agiklamalari
James (1963) ile ortaya ¢ikmis olup devam eden yillarda psikoloji alaninda en gok
tartisilan kavramlardan biri olmustur. James, benligin bireyin viicudu, 6zellikleri,
sahip olduklari, ailesi ve arkadaslari gibi kisinin kendisinin sayabilecegi her
seyden meydana geldigini ifade etmistir. Benlik en genel anlamda bireyin
kendisinin ne oldugunu sdyleyebilecegi her seyin toplami olarak tanimlanabilir
(Delikoyun, 2017). Benlik, bireylerin kendi kimligi, yetenekleri, degeri, deger
yargilari, amacglart ve smurlari  gibi  kendisi hakkindaki duygularinin,
diisiincelerinin ve davraniglarinin tamami olup, kisinin kendi benligine dair tanimi
ve kendine dair zihinsel tablosudur (Yildiz, 2006). Benlik; bireyin kendini
algilayis bi¢cimi ve kisinin kendini nasil gordiigi, kisiligine dair kanilarinin neler
oldugu seklinde tanimlanmigtir (Odabasi ve Barig, 2007).

Benlik saygist kavrami ilk kez William James tarafindan “bireyin basarisinin
girisimlerine oran1” olarak tanimlanmistir ayrica Rosenberg (1965), benlik saygisi
kavramimi “kisinin kendisine dair olumlu ve olumsuz tutumlari” seklinde
tanimlamistir (Kaya ve Sackes, 2004). Coopersmith (1967), benlik saygisini,
“kisinin kendini yeterli, 6nemli ve de degerli olarak degerlendirmesi” seklinde
ifade etmistir (Dogan ve Eryilmaz, 2013). Bireyin kendi benligini begenmesi,
kendine ait benligi onaylayip, kendinden memnun olmasi durumudur (Yavuzer,
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2000). Giliniimiizde ¢ogu arastirmaci benlik saygist kavraminin Ogrenilen bir
fenomen ve bireyin hayat: boyunca siiren bir siire¢ oldugunu kabul eder. Ogrenme
siiresi olarak goriilen bu donem, kisinin sosyal c¢evresi ile etkilesimi seklinde ele
alinmaktadir (Karadag, Giiner, Cuhadar ve Ugan, 2008). Benlik kavrami ilk
yetiskinlikte ve ergenlikte olduk¢a dnemli olan yasam boyu devam eden ve aktif
bir zaman dilimi igerisinde gelismektedir. Benligin gelisimi sirasinda kendisi ve
icinde bulundugu c¢evre ile ilgili olumlu uyaranlar alan kisi, kendini onemli
gorecek ve boylece kendisine saygi duyacaktir. Dolayisiyla benligin gelisimi,
uyumu ve siirekliligi kisinin benlik saygisina baglidir (Giinday, 2010).

Benlik saygisinin gelisimi iizerine yapilan ¢aligmalar incelendiginde kuramsal
baglamda ilk olarak Morris Rosenberg (1965) daha sonralar1 ise Stanley
Coopersmith (1967)’in agiklamalar1 karsimiza ¢ikmaktadir. Rosenberg, benlik
saygisinin degerler sisteminden olustugunu sdylemekte ve benlik saygisinda
sosyal kimlik ve buna bagli olarak verilmis veya kazanilmis statii, aile, etnik grup
ve c¢evre faktorlerin etkisi iizerinde durmaktadir. Bu ¢ercevede kendini
degerlendiren kisi, benligine olumlu ya da olumsuz atiflarda bulunmaktadir
(Rosenberg, 1965). Coopersmith, benlik saygisi incelemelerini 6znel ifade
(bireyin benlik algis1 ve kendini tanimlamasi) ile davranigsal ifade (halihazirda
disarida gozlenebilen, bireyin benlik saygisinin ac¢ik davranissal ifadesi) olarak iki
bolime ayirmistir (Coopersmith, 1967; Yenidiinya, 2005). Rosenberg’in
arastirmalart ergenlik donemindeki olumlu benlik imaj1 gelisimine odaklanmastir.
Coopersmith ise arastirmalarinda benlik saygisinin gelisimiyle ilgilenmistir.
Rosenberg’in benlik saygis1 herhangi bir boyutu olmayan fenomen olup
Coopersmith i¢in benlik saygisi olduk¢a karmasiktir (Aricak, 1995).

Yazin taramasinda benlik saygisinin diizeyi ile ilgili yiiksek benlik saygis1 ve
diisiik benlik saygis1 olarak iki kavramla karsilasiimistir. Yiiksek benlik saygisi,
genellikle ‘saglikli” davranis ile iliskili olup bir kisinin énemli 6l¢iide iyi oldugu
duygusunu ifade ettiginden kisi yiiksek benlik saygisina sahip oldugunda
kendisini pozitif degerlendirmekte ve giiclii yonleri hakkinda kendini 1iyi
hissetmektedir. Benligin 6nemli taraflarindan biri olan kendini iyi hissetmek
bireyin herhangi bir yonde farkli olmaya gitmek istemedigi anlamina
gelmemektedir. Kendine gilivenen birey zayif oldugunu diisiindiigi yOnlerini
iyilestirmeye cabalamaktadir (Ozdemir, 2004). Benlik saygisi diisiik olan kisilerin
kendine giivenleri azdir, kolayca timitsizlige kapilirlar, farkli ya da kabul
gormeyecek bir fikir ileri siireceklerini diisiinerek endise duyarlar ve kendilerini
ifade etmekten kaginirlar. Grup halindeyken katilimc1 olmaktan ziyade dinleyici
tarafta olmay1 tercih ederler (Korkmaz, 1996). Disiik benlik saygist olan bireyler
oncelikle basarisizliga, yasanmas: muhtemel kayiplara ya da benlik saygisinm
kaybetme riskine odaklanarak benligi korumak yoniinde motive olur iken yiiksek
benlik saygisi olan bireyler oncelikle olumlu bir tutumla benlik saygisin1 daha
fazla yiikseltmeye odaklanarak benligi destekleme yoniinde motive olmaktadir
(Baumeister, Tice ve Hutton, 1989°dan aktaran Balkis ve Duru, 2010).
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2.2. Kontrol Odagi

Bireylerin ailevi ve is ortamlarinda basina gelen olaylarin sebeplerini neler ile
iliskilendirdigi konusu giiniimiizde bilim adamlarmin dikkatlerinden kagmamuistir.
Insanlardan bazilar1, yasadiklar1 cesitli olaylari, basar1 ya da basarisizliklarimi
kontrol altina alabileceklerini diisiiniirlerken, baz1 bireyler ise kaderin ve sansin
bu tip olaylarda esas sebep oldugunu diisiinmektedirler. Bu diisiince farkliliklar:
birgok davranis seklini degistirebilmektedir (Baltas ve Baltas, 2000). Kontrol
odag1 kavrami bireyin olaylari yonlendirme odagi seklinde agiklanabilir (Erkmen
ve Cetin, 2007).

Sosyal Ogrenme Kurami igerisinde kontrol odagi kavrami ilk olarak Rotter
tarafindan ele alinmistir. Rotter’e goére kontrol odagi kisiligin bir boyutu
oldugundan kisilerin beklentilerinin i¢ veya dig pekistireclerden hangisi ile
karsilandigini belirlemektedir. Bireylerin kurdugu bu baglamlar kendisi disindaki
diger bireyler ya da kader, sans gibi faktorlere olabilecegi gibi sahsi tutum ve
davraniglarinin bir neticesine de baglanabilmektedir. Rotter’in gelistirdigi bu
tanimlamalardan yola ¢ikarak, kontrol odagi 6diillendirme ve cezalandirmalarin
birey tarafindan ya da bireyin cevresindeki faktorler tarafindan denetlendigine
dair beklentilerdir (Rotter, 1966). Kontrol odagi kavrami, bireylerin kendi
kaderlerini kontrol edebilme seviyesi ile ilgili sahip olduklar1 genel beklentiler

olup, orgiitsel davranisi etkileyen onemli kisilik 6zelliklerinden biridir (Kaya,
2016).

Kontrol odag: ile ilgili yapilan kuramsal agiklamalarda en ¢ok Sosyal Ogrenme
Kurami ve Yiikleme Kurami karsimiza ¢ikmaktadir. “Sosyal Ogrenme Kurami”,
ogrenme siirecine odaklanmistir (Driscoll, 2012). Sosyal Ogrenme kavrami ilk
kez Rotter tarafindan kullanilmakla birlikte Sosyal Ogrenme Kuram olarak ise
1960’11 yillarda A. Bandura’nin yaptigi akademik c¢aligmalar sonucu ortaya
konmustur (Korkmaz, 2015). Bandura’ya gore 6grenme, dnemli seviyede gozlem,
oykiilenmelerle (taklit) ve deney yasantilariyla ortaya g¢ikabilmektedir (Topses,
2009). “Sosyal Ogrenme Kurami” giiniimiiz toplumunda psikoloji ve egitim
alaninda oldukca 6nemli bir yere sahiptir. Kimi zaman “Sosyal Biligsel Kuram”
olarak da isimlendirilen bu kuram insanin 6grenmesinin bireysel, davranigsal ve
cevresel etkenlerin karsilikli etkilesimi neticesinde olustugunu ileri siirmektedir
(Bayrakg1, 2007). Sosyal Ogrenme Kurami’nda bireyin davranislarinin olusumunu
etkileyen bir faktor olarak kontrol odagi, 6zellikle davranislarin neticesinde alinan
uyaricilarla ilgili genellestirebildigimiz beklenti olarak da agiklanmaktadir.
Insanlarin belli bir davranisla alakali olarak edindigi olumlu bir tecriibe bireyde de
olumlu bir beklentiye yol acacak olup, yasadigi olumsuz ya da negatif bir tecriibe
hedefe ulasmadaki beklentiyi azaltacak bdylece birey gelecekteki hareketlerini
buna gore belirleyecektir (Kiiciikkkaragdz, 1998). “Yiikleme Kuram1”, Fritz Heider
(1958) tarafindan baslatilmistir. Yiikleme kurami insan davranisiyla ilgili ‘neden,
nasil, ni¢in’ gibi sorularin cevaplarin1 bulma ve anlamaya yonelik yapilan bilimsel

677



Cankir1 Karatekin Universitesi Cankir1 Karatekin University
Iktisadi ve Idari Bilimler Journal of the Faculty of Economics
Fakiiltesi Dergisi and Administrative Sciences

caligmalar1 kapsamaktadir (Kiiglikkaragéz, 1998). Heider’e gore, bireyler
nedensellik yiikkleme yoluyla iki temel gereksinimlerini giderirler. Bunlardan ilki,
tutarli ve dengeli bir diinya goriisiine sahip olmak, ikincisi ise ¢evreyi kontrol
edebilmektir. Bireylerin davraniglarinin nedenlerini agiklayabilir ve nasil
davranabileceklerini 6nceden kestirebilirsek diinyay1 daha tutarli ve daha kontrol
edilebilir algilayabiliriz. Heider davranis1 etkileyen ve olusturan iki tiir etmenden
s0z eder. Bunlar icsel faktorler (yetenek ve yorgunluk gibi kisisel 6zellikler) ve
dissal faktorlerdir (kurallar, hava durumu gibi ¢evresel 6zellikler). Davranigin
kaynagini igsel kontrolde goren kisiler, eylemlerinin nedenini genellikle kendileri
ile ilgili faktorlere baglarlar. Buna karsilik, dissal kontrole inanan bireyler
davraniglarinin nedenini  kismet, kader, sans gibi dis faktorlere
dayandirmaktadirlar (Can, Azizoglu ve Aydin, 2015).

Kontrol odagi kavrami {lizerine yapilan arastirmalar ve incelemeler yazinda
kontrol odagmin kavraminin i¢ kontrol odagi ve dis kontrol odagi olarak ele
alindigim1 gostermektedir. i¢ kontrol odagi, bireylerin davranislariin sonucundaki
odil ve cezalarin biiylik bir oranda bireyin kendisi tarafindan kaynaklanmasi,
bunlarin ortaya ¢ikisinda daha ¢ok kendi tutum ve davranislarinin etkili oldugu
yoniinde bireyin genel inanci ya da genel beklentisi olarak ifade edilmektedir
(Yesilyaprak, 1990). I¢ kontrol odagina sahip bireyler, dis faktorleri yonlendirme
konusunda daha fazla gayret gostermekte, bu konuda kabiliyetlerine, yapip
yapamayacaklarina veya basar1 ya da basarisizliklarina daha fazla dikkat
etmektedirler (Cetin, 2011). Dis kontrol odaklilik, 6diil ve cezalarin, basar1 ve
basarisizliklarin bireyin kendi disindaki giiclerce (Tanri, sans, kader gibi)
yoneltildigi, boylece odiile ulasmada ve cezadan kaginma ya da basarili olma ve
basarisiz olma konusunda bireysel c¢abalarin etkili olamayacagi yoniindeki
beklentilerdir (Yesilyaprak, 1990). Dis kontrol odagma sahip bireyler, gevresi
tizerinde kontrollerinin olmadigin1 diistinmelerinden dolayr daha edilgen, risk
alamayan, baskalarina ve kendilerine daha az giivenen, firsatlara odaklanamayan
ve yeniliklere agik olmayan kisiler olarak tanimlanabilir (Basim ve Sesen, 2008;
Cinar ve Karcioglu, 2013).

2.3. Rekabetci Tutum

Rekabet, rakipler karsisinda bir avantaj elde etmeye ¢alisma siirecidir ve dogal
olarak ayni ¢evrede yasayan organizmalar arasinda ortaya ¢ikan bir durumdur.
Rekabet, kisisel, grupsal ve kurumsal olarak siirekli kullanilan kavramlarin
basinda gelmektedir (Kayabasi, 2014). Rekabet genel olarak ayni amaci giiden
kimseler arasindaki ¢cekisme ya da yarisma olarak tanimlanabilir. Rekabet ile ilgili
tanimlamalar hangi alanda yapilirsa yapilsin ortak 6zelligi ayn1 unsurlardan
olusmaya odaklanmasidir. Bu ortak unsurlar birden fazla kisinin, ayn1 amaca
ulagmak igin ¢ekismesi ve ¢aba harcamasidir (Uray, 2010). Rekabet genel olarak
biitlin canlilarda mevcuttur Rekabetin ortami farklilik gdstermekle birlikte,
amaclar da farkli olmaktadir. Ornegin rekabete katilan drgiit ise piyasa ekonomisi
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icindeki amacit en iyi {Uretimi gergeklestirip, karin1 maksimum seviyeye
cikarmaktir. Birey ise faaliyetleri ile en yiiksek faydayi ya da basariy1 saglamak,
iilke ise, kiiresellesen diinyada daha fazla s6z sahibi olmak, {ilke ¢ikarlarini en {ist
diizeyde tutmaktir (Uysal, 2000).

Rekabet gecmisten bugiine, ilk insandan modern ¢agimiza kadar insanlarin
yagsamlarini siirdiirebilmeleri, toplum i¢inde varliklarini devam ettirebilmeleri ve
gevresine gore en iyisi olma arzularinin bir sonucu olarak, olmasi gereken diizene
ulagabilmelerinin en temel kosuldur. Olmasi gereken diizen saglanirken gereksiz
ve zaylf olanlarin ¢ikartilmasi rekabetin bir sonucu olmakla birlikte hazirdaki
diizeni daha planli ve iglevsel hale dontistiirmenin de bir anahtaridir (Yorgancilar,
2006). Rekabetgilik, asil giiclinii bagarma ihtiyacindan alan ve ¢evresinde en iyisi
olma ya da mikkemmeliyeti yakalama ihtiyactyla, hayatin herhangibir aninda
cevresindeki bireyleri geride birakarak, ¢evresindeki bireylerden daha fazla basari
elde etmek i¢in cabalamak, kendini bu dogrultuda c¢alistirmak ya da hedeflenen
amaca yonelik ¢abalarda bulunmayi iceren tutumdur (Akbayirli ve Aydin, 2000).

Rekabet kavraminin kuramsal temelinde Sigmund Freud, Alfred Adler, Karen
Horney ve Erich From’un ¢alismalar1 6n plana ¢ikmaktadir. Freud, insanin kisilik
yapisini olusturan dinamik gii¢leri tammlamaya c¢alismistir. ‘Narsizm Uzerine’
yaptig1 ¢aligmalardan yola c¢ikarak yasam ic¢giidiisiinii dis diinyaya yoneltilecegi
yerde, ben’in kendisinde korunmasiyla agiklar (Gengtan, 2013). Freud sayginlik
kazanma ugraslarinin narsistik egilimlerin ifadesi oldugunu diisiinmiistiir. Giiglii
ve zengin olma ugraslari ile bunlarda varolan diigmanlik duygularini da en basta
‘anal-sadistik evre’nin ortaya c¢ikis sekilleri olarak degerlendirmistir (Horney,
2007). Adler’e gore dogum sirasi bile rekabetin duygusunun hissedildigi
durumlardan biridir. ilk ¢ocuk, énce tek cocuktur ailede. Ne var ki, ikinci ¢ocuk
diinyaya gelir gelmez tahtindan asagi edilmis goriir kendini ve dogal olarak
degisiklige bagkaldirir (Adler, 1998). Gii¢, sayginlik ve zenginlik kazanmak igin
gosterilen nevrotik ugrasilarin ortaya ¢ikmasindaki roliinii ve bu nevrozlarin hangi
maskelerin altinda kendilerini gdsterdiklerini gérmek ve bunlarin Snemini
vurgulamak Alfred Adler’in basarisidir (Horney, 2007). Horney yaptig
calismalarda nevrotik Kkisiler lizerindeki rekabet¢i tutumu arastirmistir. Nevrotik
rekabet, siradan rekabetten ii¢ yoniiyle ayrilir. Hi¢ geregi olmayan yerlerde bile
nevrotik insan siirekli olarak kendisini diger insanlarla kiyaslar; nevrotik rekabet
yalnizca digerlerinden daha basarili, daha taninmis olma degil, olagandisi ve essiz
olma istegidir; nevrotik bireyin hirsinin altinda gizlenmis olan diigmanlik
duygusudur ve ‘Benden baska hi¢ kimse giizel, basarili, yetenekli olmayacak’
seklindeki tutumudur. Bununla birlikte, nevrotik rekabetcilik, yikici yapisi
nedeniyle ortalama zarardan daha fazla zarar verir (Horney, 2007). Fromm’a gore
kapitalizm, insani insanlik dis1 bir otomatiklesmeye doniisiim tehlikesiyle karsi
karstya birakmistir. Bunun bir ¢iktis1 olarak, dayanisma ve sevgi ilkesi yerine
bireyci ve bencil davranis big¢imi, toplumsal yasamin degil asir1 {iretim ve
tilkketimin hakim oldugu kapitalizm nesnesi pazarin yasamdan daha {istiin
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tutulmasi ile sonu¢lanmistir. Gii¢, eylemin degil ‘maddi varliklarin’ gostergesi
haline gelmistir. Bu sekilde bozulan toplumun carpik yapisi; tutkuyla tiiketen,
harcayan, hirsh, rekabetci ve bunlar1 destekleyen insan yapisini ortaya
¢ikarmaktadir (Fromm, 2001).

Rekabetci tutum, benzeri olmayan bir deger karmasi olusturabilmek i¢in bilingli
ve ciddi olarak farkli etkinliklerin tercih edilmesi olarak tanimlanmaktadir. Diger
bir agiklamayla, orgiitii, rakiplerden ayiran yeteneklerin maksimuma ¢ikarilmasi
amaci ile oOrgiitlerin pozisyon almasi olarak tanimlanabilir (Karaca, 2012).
Bireysel baglamda incelendiginde, insanoglu, varoldugu andan itibaren bir gruba
ait olmay1 ve i¢inde yasadig1 toplumun bir parcasi olmayi istemekle beraber,
bireyselligini siirdiirme, kendini gergeklestirme ve diger bireylerden farkli ve 6zel
olma istegi icindedir. Bu istek bireyleri rekabet¢i tutum sergilemeye
yoneltmektedir (Malko¢ ve Erginsoy, 2008). Nitekim “Oyun Teorisi” iizerine
yapilan calismalarda “Mahkumlarin Ikilemi Oyunu”na iliskin calismalarinda
Deutsch bireylerarasi iligkilerde insanlarin ii¢ farkli bi¢imde davrandig: {izerinde
durmus ve bunlar igbirlik¢i (hem kendi hem de digerlerinin ¢ikarini diisiinen),
bireysel davranan (digerleri ile ilgilenmeden kendi ¢ikarlarini en {ist diizeye
cikarmay1 hedefleyen) ve rekabet¢i (kendi ¢ikarlarimi diistinen ve ayni anda
digerlerinden daha iyi olmaya calisan) olarak ac¢iklamistir (Erdogmus, 1999).
Rekabetci olmanin ve rekabetci tutum sergilemenin esasinda insanoglunun
dogasinda var oldugu ifade edilebilir.

2.4. Benlik Saygis1 ve Kontrol Odagi ile Rekabetci Tutum Arasindaki Iliski

Bireylerin kendine dair diisiinceleri pozitif ve olaylara karsi denetim inanci icsel
faktorlere bagli oldugu durumlarda daha olumlu duygular yasayacagi sdylenebilir.
Birey hayatini devam ettirdigi siirece bir¢ok stres barindiran olaya ve duruma
maruz kalabilir. Bireylerin benlik saygisi diizeyleri arttik¢a, zorluklarla ve stresle
bas edebilme direnci yani psikolojik saglamligi da artmaktadir. Bireylerin kendine
verdigi deger ve Onem arttik¢a, cevresinde gelisen krizleri ¢ozmesi, sikintili
stireclerden sonra cevresine uyum saglamasi ve miicadele gerektiren hayat
sartlariyla basa ¢ikabilmesi kolaylasmaktadir. I¢ kontrol odakli olma ise, bireyin
hayatindaki olaylar lizerinde daha fazla kontroliiniin olmas1 inanigina sahip olmasi
anlamina gelmektedir. I¢ kontrol odagina sahip kisilerin psikolojik olarak daha
saglam olduklar1 belirtilebilir. Kisinin kendisini 6énemli hissetmesi gibi, kendi i¢
kaynaklarina yiikleme yapmasi kisinin, kisisel sorumluluk diisiincesine sahip
olabilmesi agisindan oldukca onemli bir durumdur. Benlik saygist ve i¢ kontrol
odag yiiksek olup duygusal boyutta pozitif duygular1 daha fazla yasayan kisilerin
psikolojik dayanikliliga sahip kisiler olacaklar1 agikca goriilebilir. Bu o6zelliklere
sahip bireylerin, hayatin farkli alanlarinda sik stk maruz kalinan sikinti ve stres
barindiran olaylarla daha basarili sekilde bas eden kisiler olmalar1 beklenmektedir
(Karairmak ve Cetinkaya, 2011).
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Baz1 bireylerin rekabete daha yatkin ya da rekabet¢i ortamlarda daha cok
bulunmasi bireysel farkliliklar acisindan ele alindiginda, rekabetci tutumlarin
goriilmesinde kisilik Ozelliklerinin 6nemli bir etkiye sahip oldugu da ifade
edilebilir. Burger (2006), kisiligi tanimlarken, kisinin kendinden kaynaklandigi
kisilik i¢i siirecleri ve tutarli davramis kaliplart oldugunu, burada 6nemli olan
nokta olarak ise kisiligin kendi i¢inde tutarli olmas1 gerekliligini vurgulamaktadir.
Bu tutarli davranis kaliplar1 her zaman ve her durumda gézlemlenebilmekte olup
bugiin disa déniik olan bir bireyin yarinda disa déniik olmasi1 beklenmektedir. s
yerinde rekabet¢i olan bireyin biiylik olasilikla sporda da rekabet¢i olacagi
disiiniilmektedir. Eger kisilikten bahsediliyorsa davranislarin sadece iginde
bulunan duruma verilen tepkiler olarak ele alinilmamasi gerektigi; kisiligin,
bireyin nasil davranacagini, ne hissedecegini etkileyen ve i¢inde gelisen biitiin
duygusal, giidiisel ve biligsel siirecleri kapsadigi ifade edilmektedir (Burger, 2006;
Birel, 2012). Kisilerin yasam alanlarindaki benlik algilari, motivasyonu, kisilik
tipleri bireylerin rekabetci tutum ve davraniglarda bulunmasini etkileyen unsurlar
olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Rekabetgiligin temel ayagini rekabetgi tutumun
yonii ve derecesi olusturmaktadir. Rekabetgilik ise bireyin kendisine dair
yapabildiginin daha miikemmelini, daha iyisini yapma veya ¢evresindeki kisilere
gbre en iyisini yapabilmesi durumudur (Akbayirli, 1998). Rekabet¢i tutumun
benlik saygisi ile iligkisinin agiklanmasinda Festinger (1954)’in  Sosyal
Karsilastirma  Teorisi temel alinabilir.  Festinger, nesnel standartlar
bulamadiklarinda bireylerin baskalariyla karsilastirarak goriislerini ve becerilerini
degerlendirme diirtiisii tasidiklarini ileri siirmiistiir. Daha sonraki arastirmalar
nesnel standartlar olsa dahi bireylerin gérece konumlarini belirlemek tizere bu
karsilagtirmay1 yaptigini belirtmektedir (Aydogan, Erden, Biyik ve Bing6l, 2017).
Sosyal karsilagtirma, bireyin kendisine yonelik bir yargi olusturabilmesi ve bu
yargtya varabilmek i¢in bagkalarini 6l¢iit alarak kendini degerlendirmesi stirecidir
(Kaya ve Savagh, 2020). Bireyler bu karsilastirma siireci ile kendilerini
anlamlandirarak rekabete yonelebilir. Bireyler benlik saygisi diizeyleri ile iliskili
olarak bu karsilastirma egilimine yoneldiklerinde benlik degerini arttirmayi
arzulayabilir (Aydogan vd., 2017). Bu baglamda arastirmanin birinci hipotezi
asagidaki sekilde yapilandirilmistir.

Hi: Calisanlarin benlik saygisi ile rekabet¢i tutumlart arasinda anlamli ve pozitif
bir iligki vardir.

Hia: Calisanlarin benlik saygisi ile rekabet¢i tutumlarinin rekabet hazzi
boyutu arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.

Hip: Calisanlarin benlik saygisi ile rekabetci tutumlarinin sonug odaklilik
boyutu arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.

Hic: Calisanlarin benlik saygisi ile rekabet¢i tutumlarinin kiyaslama boyutu
arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.
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Kontrol odag: ile rekabet¢i tutum arasindaki iligki Heider’in (1958) calismalarini
esas alan Weiner’in (1985) Atfetme Kuramina dayandirilabilir. Heider, igsel
motivasyonlu bireylerin davraniglar1 sonucu karsilastigi sonuglari igsel faktorlere
bagladigint iddia ederken digsal motivasyonlu bireylerin sans gibi faktorlere
dayandirdigini iddia etmektedir. I¢sel motivasyonlu bireylerin kisilik, yetenek ve
becerilerine yonelik algilarinin motivasyonlarinin belirleyicisi oldugu iddia
edilmektedir. Bundan yola ¢ikan Weiner bireylerin davranislart sonucu
karsilastigi sonuglarin nedenini kendine baglayarak olumlu veya olumsuz
sonuglarla yetenek, beceri ve kisiligini iligskilendirdigini iddia etmektedir (Specht,
Fichtel ve Meyer, 2007). Kontrol odagi ile rekabetgi tutum arasinda iligki
olabilecegine yonelik varsayim Weiner’in bireyin algilarina  y6nelik
siiflandirmasidir. Weiner bireyin davraniglarinin sonuglarint degerlendirirken
yetenek, caba, sans ve igin zorlugu algilarina odaklandigini iddia etmektedir
(Specht vd., 2007). Bu algi boyutlarinin etkilesimi bireyin o yasam alaninda igsel
veya digsal kontrol odakli olmasini belirlemektedir. Bu bireyler davraniglarinin
sonugclarini igsel motivasyonlarina baglarken rekabet i¢in becerilerini de arttirmak
isteyecektir. I¢ kontrol odakli bireyler daha cok is motivasyonu gdsterme
egilimindedir ve odiille ulasmak ya da hedefi basarmak i¢in daha fazla caba
sergilemektedirler. Ciinkii basariya ulasacaklarma ve ¢alismalarinin iyi
performans ile sonuglanacagma daha fazla inanmaktadirlar. Birgok durumda ig
kontrol odagina sahip bireyler, yiiksek diizeyde performans ve 6diil
beklentisindedirler. Ancak performansa iliskin 6dil bulunmadiginda, performans
ve 0diil beklentileri dis kontrol odagina sahip bireylerden farkli olmamaktadir
(Spector, 1982°den aktaran Demirkan, 2006). Bu baglamda arastirmanin ikinci
hipotezi asagidaki sekilde yapilandirilmistir.

H,: Calisanlarin kontrol odag: ile rekabet¢i tutumlart arasinda anlamli bir fark
vardir.

H,a: Calisanlarin kontrol odagi ile rekabet¢i tutumlarinin rekabet hazzi
boyutu arasinda anlamli bir fark vardir.

Hap: Calisanlarin kontrol odagi ile rekabetci tutumlarinin sonu¢ odaklilik
boyutu arasinda anlamli bir fark vardir.

Hyc: Calisanlarin kontrol odag: ile rekabetg¢i tutumlarinin kiyaslama boyutu
arasinda anlamli bir fark vardir.

Arastirmada bankacilik ve finans sektoriinde ¢alisanlarin benlik saygisi, kontrol
odag1 ve rekabet¢i tutumlar1 arasindaki iligkinin belirlenmesi i¢in yukarida
yapilandirilan hipotezler dogrultusunda olusturulan aragtirma modelleri Sekil 1°de
yer almaktadir.
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Kontrol Odag
Bagimsiz Degisken

Rekabet¢i Tutum

i(; farklihk Das
( ) Kontrol el Kontrol
— Rekabet hazzi Odag I Odag
Benlik
Saygisi — Sonu¢ odaklihik Rekabetci Tutum
-Rekabet hazz
 Kiyaslama -Sonug¢ odaklihik
-Kiyaslama
Bagimli Degisken
Hipotez 1 Arastirma Modeli Hipotez 2 Arastirma Modeli

Sekil 1: Arastirma Modeli

Arastirmanin birinci modelinde bireylerin benlik saygisi ile rekabet¢i tutumlari
arasindaki iliskinin ortaya konulmast hedeflenmistir. Arastirmanin ikinci
modelinde ise bireylerin kontrol odagi inanglari ile rekabet¢i tutumlari arasinda
anlamli bir farklilik olup olmadiginin ortaya konulmasi hedeflenmistir. Sekil 1°de
tizerinde durulan iki aragtirma modeli dogrultusunda arastirmanin temel
degiskenleri; benlik saygisi, kontrol odagi ve rekabetci tutum olarak ele
alinmaktadir.

3. Yontem

Bu boliimde is yasaminda bireylerin benlik saygisi ile rekabet¢i tutumlari
arasindaki iliskiyi ve bireylerin kontrol odagi inanglarmin rekabetci tutumlar
acisindan farklilhik gosterip gostermedigini incelemek tiizere yapilandirilan bu
aragtirmanin 6rneklemi ile veri toplama siireci ve veri toplama araglar1 {izerinde
durulmaktadir.

3.1. Orneklem

Arastirmanin evrenini Kastamonu il merkezi ve il¢e sinirlar1 i¢inde mevcut kamu,
0zel ve katilim bankalarinda ¢alisan kisiler olusturmaktadir. Kastamonu il merkezi
ve 20 ilcesinde 586 banka calisan1 bulunmaktadir (TBB, 2017). Arastirmanin
yirlitiilmesi  siirecinde 452 banka c¢alisanina ulasilabilmis, bunlardan 352
calisandan geri doniis saglanabilmistir. Cevaplanan anket formlarinin incelenmesi
sonucunda ise 30 anket eksik veri igermesi nedeniyle veri analizine tabi
tutulmamistir.  Sonu¢ olarak arastirmanin Orneklemini 322 banka calisani
olusturmaktadir.
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Arastirmada banka ya da sube ayrimina gidilmemistir. Giiniimiiz piyasa
sartlarinda tiim bankalar arasinda ya da ayni bankanin kendi subeleri arasinda da
hedef gergeklestirme amaci ve ayni rekabetci tutum goriilmektedir. Bu nedenle
katilimin saglandigi bankalar ve subeleri, ayni performans diizeyinde kabul
edilmistir. Katilimcilara anket formu dagitilmadan once ilgili banka sube
miudiirlerinden izinler alinmig ve ardindan konu ile ilgili katilimcilara bilgi
verilerek arastirmaya goniillii olarak katilmalar1 istenmistir. Sonug¢ olarak anket
formu  aragtirmaya  katilmak  isteyen  goniillii = ¢alisanlar  {izerinde
gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler istatistiksel program araciligi ile analiz
edilmistir.

3.2. Verilerin Toplanmasi ve Veri Toplama Araglari

Aragtirmanin verileri 2018 Mart ve Nisan aylarinda anket teknigi ile toplanmuistir.
Aragtirmada “Benlik Saygis1 Olgegi”, “Kontrol Odagi Olgegi” ve “Rekabetci
Tutum Olgegi” kullanilmustir.

“Benlik Saygis1 Olgegi”, Roosenberg (1963) tarafindan gelistirilen ve benlik
saygist diizeylerinin Olg¢iilmesini hedefleyen 10 maddeden olusan bir Olgektir.
Olgek Cuhadaroglu (1985) ve Tugrul (1994) tarafindan Tiirkce’ye cevrilmis,
giivenilirlik ve gecerlilik calismasi yapilmistir. Olgek 4’lii Likert tipinde
puanlandirilmistir Olgekte bes olumlu ve bes olumsuz ifade yer almaktadir.
Yazinda benlik saygisi tek yonlii bir kavram olarak ele alindigindan toplam puan
kullanilmistir. Olgekte yer alan olumsuz (ters) ifadeler cevrildikten sonra dlgekten
aliman yliksek puan yiiksek benlik saygisini ifade etmektedir (Giiloglu ve
Karairmak, 2010; Karairmak ve Cetinkaya, 2011). Daha once yiiriitiilmiis
calismalarda gecerligi ve giivenirligi belirtilmis olan “Benlik Saygis1 Olgegi”nin
bu aragtirmada yapisal gecerligi agiklayici faktor analizi ve glivenirligi i¢ tutarlilik
analizi (Cronbach Alfa Katsayis1 araciligiyla) ile incelenmistir. Faktor analizine
iliskin bulgularda KMO degeri ,785 olarak, Bartlett testi sonucu ki-kare degeri
2983,139 (p=,000) olarak ve dlcekte yer alan maddelerin faktor ytikleri ,523-,854
araliginda tespit edilmis olup katilimcilarin benlik saygisi algilarinin tek faktor
altinda toplandig1 goriilmektedir. Tek faktorlii bu yapinin acikladigr toplam
varyans %51,218 olarak belirlenmistir. Giivenirlik analizi sonucunda Cronbach
Alfa katsayis1,886 olarak tespit edilmistir.

“Kontrol Odag1 Olcegi”, Rotter (1966) tarafindan gelistirilen I¢-Dis Kontrol
Odag1 Olgegi’dir. Olgek, kisilerin genel olarak denetim beklentilerinin i¢sellik ve
digsallik diizeyi lizerindeki yerini; pekistiricilerin kisinin kendisi tarafindan veya
cevresindeki faktorlerin (kader, talih, sans vb.) denetiminde olmasina dair sahip
oldugu genellenmis inanc1 veya beklentiyi dlgmektedir. Tiirkge’ye ¢evrilmesi Dag
tarafindan 1991 ve 2002 yillarinda yapilmistir. Kontrol odag: 6l¢egi 29 maddeden
olusmakta olup iki seceneklidir. Testi cevaplayan katilimcilardan kendisine yakin
olan secenegi igaretlemesi istenmektedir. 29 maddenin 6 tanesi (1, 8, 14, 19, 24,
27) dolgu maddesi oldugu i¢in puanlanmamaktadir. Diger sorulardan 2, 6, 7, 9,
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16,17, 18, 20, 21, 23, 25 ve 29. maddelerin “a” segenekleri; 3, 4, 5, 10, 11, 12, 13,
15, 22, 26 ve 28. maddelerin de “b” segenekleri 1’er puan almaktadir. Boylelikle
Olgegi cevaplayan bireyler 0 ile 23 arasinda bir toplam puan alabilmektedir.
Yiikselen puanlar, dig kontrol odag1 inancinda artis olarak degerlendirilmektedir.
Universite &grencileri iizerinde yapilmis olan bir arastirmada kontrol odagi
Olgeginin gegerlik giivenirlik ¢alismasinda madde ve toplam puan korelasyon
degerlerinin 0,11-0,48 arasinda degistigi, Cronbach Alfa katsayisinin ,77 olarak
bulundugu bildirilmistir (Sen, Amanak, Akgiin ve Karagoz, 2014). Daha 6nce
yiiriitiilmiis ¢alismalarda giivenirligi belirtilmis olan “Kontrol Odag1 Olgegi’nin
bu arastirmada giivenirligi i¢ tutarlilik analizi (Cronbach Alfa Katsayisi
aracilifiyla) ile incelenmis olup Cronbach Alfa katsayisi ,738 olarak tespit
edilmistir.

“Rekabet¢i Tutum Olgegi”, Akbayirli tarafindan 1998 yilinda Marmara
Universitesi Egitimde Psikolojik Hizmetler Boliimii’'nde Yiiksek Lisans tez
calismast i¢in gelistirilmistir. Akbayirli tarafindan {iniversite Ggrencilerine
uygulanan dlgekte ilk denemelik dlgek 74 maddeden olugsmustur. Her madde igin,
“Tamamen katiliyorum”, “Cogunlukla katiliyorum”, “Kararsizim”, “Pek
katilmryorum” ve “Kesinlikle katilmiyorum” siklarindan birinin segilmesi ve
isaretlenmesini iceren besli skala iizerinde isaretlenme yapilmaktadir. Ilk
uygulamadan sonra Pearson korelasyon katsayisi hesaplanmis ve r degeri ,30’un
altinda kalan 38 madde olcekten cikarilmistir. Ikinci denemelik olcek 36
maddeden olusmus ve uygulamalar sonucunda yapilan temel bilesenler faktor
analizi sonucunda 23 maddelik asil dl¢ek elde edilmistir. Yapilan uygulamalarda
Olcegin standart alfa i¢ tutarlilik katsayilari iiglincii, dérdiincli ve besinci calisma
gruplari igin .88, .92 ve .92 olarak bulunmustur. Olgegin iki yarim giivenirliligi
hesaplanmis {igiincii, dordiincli ve besinci ¢alisma gruplar i¢in .91, .92 ve .92
olarak bulunmustur. Son olarak test tekrar test yontemiyle dordiincii gruba
uygulamadan elde edilen veri ,38’dir (Akkaya, 2008). Olgegin giivenirligini
hesaplamak i¢in yapilan arastirmalarda Ol¢egin iki yarim gilivenirligi, iki yarida
esit sayida madde bulunmadigindan bu amagla kullanilan Horst formiiliinden
yararlanilarak belirlenmis ve elde edilen iki yarim giivenirlik katsayilar1 ,91 ve ,93
olarak bulunmustur. Ayrica, yapilan diger bir giivenirlik ¢alismasinda Cronbach
Alfa i¢ tutarlilik katsayis1 hesaplanmis, hesaplanan alfa degeri ,945 olarak tespit
edilmistir. Yapilan calismalar sonucunda o6lcegin gilivenilir oldugu sonucuna
ulasgilmistir (Akbayirlt ve Aydin, 2000).

Daha oOnce yiirlitiilmiis calismalarda gecerligi ve giivenirligi belirtilmis olan
“Rekabet¢i Tutum Olgegi”nin bu arastirmada yapisal gegerligi acgiklayict faktor
analizi ve giivenirligi i¢ tutarlilik analizi (Cronbach Alfa Katsayis1 araciliiyla) ile
incelenmistir. Faktor analizine iligskin bulgularda KMO degeri ,958 olarak, Bartlett
testi sonucu Ki-kare degeri 3720,822 (p=,000) olarak ve Olgekte yer alan
maddelerin faktor yiikleri ,442-,775 araliginda tespit edilmis olup katilimcilarin
rekabetci tutum algilarimin ti¢ faktor altinda toplandigi goriilmektedir. Bu faktorler
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rekabet hazzi, sonuc¢ odaklilik ve kiyaslama boyutlaridir. Bu ii¢ faktoriin
katilimcilarin  rekabet¢i tutum algilarmin  toplamda  9%55,256’sim1  acikladigi
goriilmektedir. Rekabet hazzi faktoriinde yer alan maddelerin faktor yiikleri ,442-
,775 araliginda ve rekabet hazzimnin agikladigi toplam varyans %19,522 olarak,
sonug odaklilik faktoriinde yer alan maddelerin faktor yiikleri ,484-,746 araliginda
ve sonu¢ odakliligin agikladigi toplam varyans %18,330 olarak ve kiyaslama
faktoriinde yer alan maddelerin faktor yiikleri ,444-,768 araliginda ve
kiyaslamanin agikladigi toplam varyans %17,404 olarak belirlenmistir. Olgegin alt
boyutlarimin  agiklanan varyansa katkilarinin  birbirlerine yakin  oldugu
goriilmektedir. Giivenirlik analizi sonucunda toplamda 23 maddeden olusan
dlgegin Cronbach Alfa katsayis1 ,945 olarak tespit edilmistir. Olgegi olusturan alt
boyutlar agisindan Cronbach Alfa katsayisi rekabet hazzi igin ,898 olarak, sonug
odaklilik i¢in ,867 olarak ve kiyaslama i¢in ,824 olarak tespit edilmistir.

4. Bulgular

Arastirma kapsaminda belirlenen hipotezlerin test edilmesinde bireylerin benlik
saygist ile rekabetgi tutumlari arasindaki iligskinin incelnmesi amaciyla
“korelasyon analizi” ve “regresyon analizi” ve bireylerin kontrol odagi
inanglarmin rekabetci tutumlart acisindan farklilik gosterip gostermediginin
incelenmesi amaciyla “t-testi” kullanilmastir.

4.1. Hipotez 1’e liskin Bulgular

Aragtirmanin ilk hipotezi ile ilgili olarak gergeklestirilen korelasyon analizi
bulgular1 Tablo 1’de, regresyon analizi bulgular1 ise Tablo 2 ve Tablo 3’te yer
almaktadir.

Tablo 1: Benlik Saygis1 ve Rekabet¢i Tutum Degiskenleri Arasindaki
Korelasyon Analizi Bulgular:

Degiskenler Ort. Std.S. 1 2 3 4 5
1 Benlik saygisi 3,361 ,5630 1

2 Rekabetci tutum 3,828 7554 305" 1

3 Rekabet hazzi 3,893 ,7808 235" 938" 1

4 Sonug¢ odaklilik 3,806 8685 2907 907" 756 1

5 Kiwyaslama 3,746  ,8403 338" 899" 773" 748" 1

*p<0.01; **p<0.05

Arastirmada benlik saygisi ve rekabet¢i tutum degiskenleri arasindaki iliskiyi
incelemek tizere gerceklestirilen korelasyon analizinden elde edilen Tablo 1’de
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yer alan bulgularda ¢alisanlarin benlik saygisi ile rekabet¢i tutumlar1 ve rekabetgi
tutumun alt boyutlar1 arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu tespit edilmis ve
arastirmanin ilk hipotezi ile alt hipotezleri desteklenmistir.

Tablo 2: Benlik Saygis1 ve Rekabet¢i Tutum Arasindaki Regresyon Analizi

Bulgular:
Bagimsiz Degisken: Benlik saygist
Bagimh Degiskenler Diiz.R? F B t P DW
Rekabetgi tutum ,090 (3(2)08012) ,305 5,733 ,000 1,85

*p<0.01; **p<0.05

Arastirmada benlik saygisinin rekabetgi tutum lizerindeki etkisini 6lgmek
amactyla basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuclarinin yer
aldigi Tablo 2’de F istatistik degerinin anlamli bulundugu gorilmektedir. Bu
sonug rekabet¢i tutumu benlik saygisi ile agiklamaya calisilan modelin anlamli
oldugunu gostermektedir. Diiz. R? degerinin ,090 olarak ortaya ¢cikmasi rekabetci
tutumdaki yaklasik %10’luk degisimin modelde yer alan benlik saygis1 degiskeni
tarafindan aciklandigini gostermektedir. Tablo’da yer alan B degeri ise kisinin
benlik saygisindaki bir birimlik degismenin kisinin rekabet¢i tutumunu ,305 birim
arttiracagini  ortaya koymaktadir. Bulgular incelendiginde benlik saygisinin
rekabetci tutum iizerinde anlamli ve pozitif etkisi oldugu goriilmektedir ve elde
edilen bulgular ile aragtirmanin birinci hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3: Benlik Saygisi ve Rekabet¢i Tutum Boyutlari (Rekabet Hazzi, Sonug
Odakhlik, Kiyaslama) Arasindaki Regresyon Analizi Bulgular

Bagimsiz Degisken: Benlik saygisi

Bagimh Degiskenler Diiz.R° F B t p DW
Rekabet hazzi 052 (1367073) 235 4333 000% 1,34
Sonu odaklilik 081 (286306*6) 290 5419 000 1,23
41,156 -
Kivaslama U1 (g 3B 8415 000% 131

*p<0.01; **p<0.05

Aragtirmada benlik saygisinin rekabet¢i tutum boyutlari lizerindeki etkisini ortaya
koyabilmek igin basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Tablo 3’te yer alan
bulgular incelendiginde; rekabetci tutum boyutlarindan “rekabet hazz1” boyutunun
%5,2’sinin  (F=18,779, p=,000; Dﬁz.R22,052), “sonu¢ odaklilik” boyutunun
%8,1’inin (F=29,366, p=,000; DiizR’=081) ve “kiyaslama” boyutunun
%]11,1’inin  (F=41,156, p=,000; Dﬁz.RZZ,lll) benlik saygist tarafindan
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aciklandigr goriilmektedir. Ayrica, Durbin-Watson istatistigi degerinin 1 - 2
degerleri arasinda oldugu ve oto korelasyon olmadigi sdylenebilir. Bu baglamda,
arastirmanin birinci hipotezine iliskin alt hipotezler olarak Hi,, Hip Ve Hyc kabul
edilmistir.

4.2. Hipotez 2’ye Iliskin Bulgular

Arastirmanin ikinci hipotezi ile ilgili olarak gerceklestirilen t-testi bulgulariTablo
4 ve Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 4: ¢ ve Dis Kontrol Odakh Cahsanlarin Rekabetci Tutuma liskin
Puanlar: Arasi t-Testi Bulgulari

Kontrol Odag N X Std.S. df t p Levene’s
I¢ kontrol odaklilik 147 3,769 8114

Dis kontrol odaklilik 175 3,877 7036

*p<0.01; Levene’s Test p>0.05 dagilim homojendir.

320 -1,279 ,202 ,105

Arastirmanin ikinci hipotezinin test edilmesi amaciyla bagimsiz 6rneklem t-testi
kullanilmistir. Tablo 4’te yer alan bulgular incelendiginde arastirmanin ikinci
hipotezi reddedilmektedir (p=,202; p>0.01). Dolayistyla ¢alisanlarin kontrol odagi
ile rekabet¢i tutumlari arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 5: i¢ ve Dis Kontrol Odakh Calisanlarin Rekabet¢i Tutum Boyutlarina
Iliskin Puanlar1 Arasi t-Testi Bulgular

Rekabetci

Tutum Kontrol Odag: N X  Std.S. df t p Levene’s

I¢ kontrol
Rekabet  odaklilik
hazz Dis kontrol
odaklilik

147 3,839 ,8399
320
175 3,939 ,7269

1,140 ,255 ,153

Rekabetci

Tutum Kontrol Odag: N X Std.S. df t p Levene’s

I¢ kontrol
Sonug odaklilik
odaklilik  Dis kontrol
odaklilik

Kontrol Odag N X  Std.S. df t p Levene’s

147 3,762 ,9189
320 -,829 ,408 134
175 3,842 8246

Rekabetci
Tutum

1(; kontrol
odaklilik 147 3,662 ,8780

Kiyaslama 320

Dis kontrol
odaklilik 175 3,816 ,8031

*p<0.01; Levene’s Test p>0.05 dagilim homojendir.

1,643 ,101 ,354
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Arastirmanin ikinci hipotezinin alt hipotezlerinin (Hz,, Hap, Hac) test edilmesi
amactyla bagimsiz orneklem t-testi kullanilmistir. Tablo 5’te yer alan bulgular
incelendiginde, her bir boyut i¢in p>0.01 oldugundan Hj,, Hz, Ve Hyc
reddedilmektedir. Dolayisiyla ¢alisanlarin kontrol odagi ile rekabet¢i tutumun alt
boyutlarindan “rekabet hazz1”, “sonu¢ odaklilik” ve “kiyaslama” boyutlari
arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

5. Tartisma ve Sonuc¢

Arastirmada benlik saygisi ile rekabetci tutum arasindaki iliski incelenmis ve buna
iliskin  hipotezlerin  testinde korelasyon ve regresyon analizlerinden
yararlanilmistir. Arastirmada benlik saygisinin rekabetci tutum iizerindeki etkisini
O6lcmek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglari
incelendiginde rekabet¢i tutum ve boyutlarindaki degisimin modelde yer alan
benlik saygisi tarafindan agiklandig1 goriilmektedir. Yapilan analizler sonucunda
olusturulan hipotezlerden H; ile Hi,, Hip ve Hic hipotezleri kabul edilmistir.
Dolayisiyla ¢alisanlarin benlik saygisi diizeyleri kisinin rekabet¢i tutumlarini
anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir. Yazin incelemesinde benlik saygisi ve
rekabet¢i tutum iligkisini ele alan bir arastirmaya rastlanmamakla birlikte elde
edilen bulgular ile uyumlu bigimde benlik saygisi ile ilgili ¢aligmalar benlik
saygist yiiksek olan bireylerin, basarma istegi, iyimserlik, zorluklardan yilmama
ve kendine giiven gibi pozitif psikolojik 6zelliklerle birlikte, kendilerini degerli ve
kabul edilmeye deger, onemli ve yararl kisiler olarak gérme egiliminde oldugunu
ortaya koymaktadir. Bununla birlikte c¢aligmalar benlik saygisi yiiksek olan
bireylerin kisilerle olan iliskilerinde basarili, girisken, aktif, yeni fikirlere agik,
rahat ve arastirmaci Ozelliklerinden dolayr toplumda daha aktif gorevler
aldiklarini ortaya koymaktadir (Adali, 2013). Benlik saygist bireyin yasaminin
hemen hemen her alaninda 6nemli goriilmektedir (Tath, 2012). Benlik saygisinin
yazinda rekabet¢i tutum ile iligkisinin de farkli caligmalar ile
degerlendirilebilecegi diisiiniilen kiskanglik (Vrabel, Zeigler-Hill ve Southad,
2017), yalmzlik (Karahan vd., 2004), iskoliklik (Aziz, Zamary ve Wuensch,
2017), psikolojik saglamlik (Ozdemir ve Adigiizel, 2021) gibi kavramlar ile
iliskilendirildigi goriilmektedir. Bu baglamda mevcut aragtirma bulgular ileride
benlik saygisi ve rekabet¢i tutumun birlikte ya da ayr olarak farkli degiskenlerle
incelenecegi arastirmalara katki saglayacaktir. Ayrica yazinda ¢aliganlarin benlik
saygisinin korunmasinin ve gelistirilmesinin, her bir bireyin refah1 ve bir biitiin
olarak Orgiitiin refahina fayda saglayacagi (Kuster, Orth ve Meier, 2013)
vurgulanmaktadir.

Bankacilik sektoriiniin i¢inde bulundugu yogun rekabet kosullar1 ¢alisanlarinda
kendi aralarinda yogun rekabet i¢inde olmalarin1 beraberinde getirmektedir.
Calisanlarin kendilerine tanimlanan hedeflere ulasabilmeleri i¢in yogun g¢alisma
icinde olmalar1 ve hedeflerine odaklanmalari zorunluluk haline gelmistir. Bu
dinamik ¢alisma ortaminda bireylerin benlik saygisi diizeyinin yiiksek olmasi
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kisinin bagsarma isteginin artmasina, daha liretken ve girisken olmasina, gevresi
tizerinde etkili olabilmek icin rekabet halinde olmasma neden olacaktir. Benlik
saygist diislik olan bireylerin ise kendilerine glivenlerinin az olmasi, basarma ve
miicadele etme isteginin az olmasi is ortaminda miicadele etmekten ve rekabetten
kag¢inmalarina sebep olabilir. Dolayisiyla bankacilik ve finans sektoriiniin dogasi
geregi benlik saygisi diisiik bireyler i¢cin uygun bir sektor olmadigi
degerlendirilebilir. Bu tespitler arastirma kapsaminda olusturulan birinci
hipotezde yer alan benlik saygisinin rekabet¢i tutumun alt boyutlar1 olan rekabet
hazzi, sonu¢ odaklilik ve kiyaslama boyutlarin1 da desteklemekte ve benlik
kavramu ile aralarinda anlamli ve pozitif bir iligki oldugunu ortaya koymaktadir.
Yiiksek benlik saygisina sahip bireyler, kendine giivenen, hedeflediklerini
basarma isteginde olan, gevresiyle kendini kiyaslama egiliminde olan ve ayni
zamanda miicadele etmeyi seven Kkisiler oldugundan rekabetten haz almakta,
kendini sonuca ulastiran eylemlere yani hedeflerine yonelebilmektedir. Diisiik
benlik saygisina sahip kisiler ise, 6zglivenlerinin yetersizligi, basarma isteklerinin
az olmasi, gelecekle ve kendileri ile ilgili beklentilerinin net olmamasi nedeniyle
rekabet ortamindan kagmabilir. Ayrica kendilerini siirekli edilgen olarak
gormelerinden dolayr cevreleri ile kendilerini kiyaslamaktan uzaklasabilir. Bu
baglamda bankacilik sektoriinde calisan bireylerin benlik saygisi diizeyleri ne
kadar yiliksek olursa rekabetci tutum iginde olmalari da o derece kuvvetli ve
pozitif yonde olacaktir.

Arastirmada bireylerin kontrol odagina yonelik inanglart yani i¢ ya da dis kontrol
odakli olmalar1 arasinda rekabet¢i tutumlarma yonelik farklilik olup olmadig:
incelenmis ve buna iliskin hipotezlerin test edilmesinde t-testi kullanilmistir.
Yapilan analizler sonucunda olusturulan Hp, Hz, Ha, ve Hj hipotezleri
reddedilmistir. Reddedilen hipotezlere bakildiginda ise ¢alisanlarin kontrol odagi
ile rekabetci tutumlar1 ve rekabetci tutumu olusturan alt boyutlar arasinda anlamli
bir farklilik bulunmadig tespit edilmistir. Yazin incelemesinde kontrol odag1 ve
rekabetci tutum iligkisini ele alan bir arastirmaya rastlanmamakla birlikte elde
edilen bulgulardan farkli olarak yazinda kontrol odagmin rekabetci tutum ile
iliskisinin de farkli ¢alismalar ile degerlendirilebilecegi diisiiniilen makyavelizm
(Ayaz, Kursuncu ve Cavus, 2020), psikolojik dayaniklilik (Tekeli ve Tekeli,
2021), is doyumu (Akbolat, Isik ve Ugurluoglu, 2011), tikenmislik (Timkaya,
2000), psikolojik sermaye (Cetin, Hazir ve Basim, 2013: 46), orgiitsel muhalefet
(Kaya, 2016), miikemmelliyetgilik (Karatag, 2012). ise adanma ve yenilik¢i is
davrams1 (Tekeli ve Ozkog, 2021) gibi kavramlar ile iliskisi {izerinde
durulmaktadir. Bu baglamda mevcut arastirma bulgular ileride kontrol odagi ve
rekabet¢i tutumun birlikte ya da ayr olarak farkli degiskenlerle incelenecegi
aragtirmalara katki saglayacaktir. Yazin incelemesi sonucu olusturulan arastirma
varsayimlarindan biri olan bireylerin i¢ kontrol odaklilik inang¢larinin rekabet¢i
tutumlarmi etkileyecegi varsayiminin arastirmada desteklenmemesinin nedeni
olarak c¢alisanlarin bankacilik sektoriiniin kendine has dinamikleri nedeniyle ast-
ist iliskisinin sert olmasi, sorunlarin acik¢a dile getirilememesi ve yine ayni
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sekilde kisinin sektoriin gerektirdigi bilgi ve girisimci Ozelliklere sahip
olmamasini agik¢a kabul etmemesinden kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Genel
anlamda bankacilik sektoriinde calisanlarin farkli lisans egitim programlarindan
mezun olanlardan olustugu disiiniildigiinde 6zellikle ikinci faktoriin daha fazla
one ¢ikacag degerlendirilebilir.

Aragtirmanin yiirlitiilmesi silirecinde bankalarin piyasada tutunma, daha c¢ok
miisteriye ulasma, bankacilik hizmet ve iirtinlerinin daha fazla pazarlanma ¢abasi,
misteri memnuniyeti, net karlilig1 arttirma gibi sektortin her alaninda aktif olarak
yer edinme hedefi oldugundan arastirmaya konu uygulama yapilirken banka ya da
sube ayrimina gidilmemistir. Giliniimiiz sartlarinda tim bankalar ayni hedef ve
ayni rekabet¢i tutum igindedir. Bununla birlikte aragtirma Kastamonu il ve ilge
merkezlerinde uygulandigindan farkli illerde ya da Tiirkiye genelinde
uygulanmasi da degerlendirilebilir. Benlik saygist ve rekabetci tutum arasinda
pozitif ve anlaml1 iligkinin bulundugu bu ¢alismanin farkli meslek gruplarinda ve
sektorlerde de uygulanmasi alandaki yazina yarar saglamasinin yani sira is
hayatindaki olgularin daha iyi anlasilmasina da katki saglayacaktir. Arastirma
konusu ile ilgili yazin incelendiginde benlik saygis1 ve rekabetci tutum {iizerine
daha fazla ¢alismanin yapilmasi ihtiyact goze ¢arpmaktadir. Benzer sekilde alan
yazin incelendiginde orgiitsel baglamda benlik saygisi, kontrol odagi ve rekabetci
tutum Kkavramlarinin birlikte ¢alisilacagi arastirmalarin tasarlanmasimin gerek
akademik yazina gerekse is yasamina 6nemli katkilar1 olacagi diistiniilmektedir.

Arastirmada calisanlarin benlik saygilarinin artmasinin rekabetgi tutum tizerindeKi
pozitif etkisi dikkate alindiginda galisanlarin benlik saygist diizeylerini arttirici,
kendine glivenen, basarma isteginde olan ve zorluklarla miicadele etmeyi seven
kisiler olmasi i¢in ¢esitli egitim programlarinin diizenlenmesi faydali olacaktir.
Arastirmada benlik saygisinin rekabetgi tutumu etkiledigi tespit edilirken kontrol
odagi ile rekabetci tutum arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir.
Dolayisiyla bu durumun sebeplerinin bundan sonraki arastirmalarda ele alinmasi
kavramlarin ve olgularin daha iyi anlagilabilmesi agisindan 6nemli olacaktir.
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Competitive Attitude of Employees: Explanatory Role of Self-
Esteem and Locus of Control

Extended Abstract

1. Introduction

Self-esteem is expressed as the individual’s self-knowledge and self-satisfaction. Thus, low or
high self-esteem is important in the society the individual lives in. It will be beneficial for the
individual to know himself, to be aware of what he can or cannot do in the business environment.
Individuals with high self-esteem can be thought of as challenging, self-confident, and
competitive. Human, by nature, tries to make a difference in the social environment they are in, to
be accepted, and to make those around them under their control. The internal locus of control
increases the motivation of individuals and leads them to be more creative and academically
successful. Individuals with an external locus of control, on the other hand, are considered to be
passive, skeptical, do not like to struggle, and attribute the reason for the events that happen to
them to luck or fate. Therefore, it can be thought that individuals with internal locus of control will
tend to exhibit competitive attitude, while individuals with external locus of control will be passive
against their competitors. Having high self-esteem and being internal locus of control in the
business life where competition is intense can lead individuals to compete and surpass their
competitors, thus enabling them to be successful in competitive environments. In this context, a
need arises in the literature to examine the relationship between self-esteem and locus of control
and competitive attitude in a theoretical and empirical context. The aim of this study is to reveal
the explanatory role of self-esteem and locus of control on employees’ competitive attitude in the
organizational context. The main hypotheses of the study are composed to determine if “there is a
relationship between employees’ self-esteem and competitive attitude (H;)”, and “there is a
significant difference between employees’ locus of control and competitive attitude (H,)”. It is
thought that the current study will contribute significantly to the lack of examining both
competitive attitude and its relationship with self-esteem and locus of control in the literature, and
will be an original study that will support future researches on these concepts.

2. Methodology

The data of the study were collected by the questionnaire technique. The sample of the study
consists of 322 employees working at banks located in the city center of Kastamonu and its
districts. Rosenberg Self-Esteem Scale, Rotter’s Locus of Control Scale, and Akbayirli’s
Competitive Attitude Scale were utilized in the study. “Self-Esteem Scale” is a 10-item scale
developed by Roosenberg (1963) that aims to measure self-esteem levels. The scale was translated
into Turkish by Cuhadaroglu (1985) and Tugrul (1994). “Locus of Control Scale” is the Internal-
External Locus of Control Scale developed by Rotter (1966). It was translated into Turkish by Dag
in 1991 and 2002. “Competitive Attitude Scale” was developed by Akbayirlt in 1998. Structural
validity and reliability of the scales, whose validity and reliability were stated in previous studies,
were examined and confirmed by explanatory factor analysis and internal consistency analysis (via
Cronbach's Alpha Coefficient) in the current study.

3. Findings
For testing the hypotheses determined within the scope of the study, “correlation analysis” and
“regression analysis” were used to examine the relationship between self-esteem and competitive

attitude of individuals, and “t-test” was used to examine whether individuals’ locus of control
beliefs differ in terms of their competitive attitude. In the findings obtained from the correlation
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analysis carried out to examine the relationship between self-esteem and competitive attitude
variables in the study, it was determined that there was a significant and positive relationship
between self-esteem and competitive attitude of employees. Besides, simple linear regression
analysis was performed to measure the effect of self-esteem on competitive attitude. When the
findings were examined, it was determined that self-esteem had a significant and positive effect on
competitive attitude and its sub-dimensions (competitive pleasure, result orientation,
benchmarking), and the first hypothesis of the study and its sub-hypotheses were accepted with
these findings. In the study, independent sample t-test was used to examine whether individuals’
locus of control beliefs differ in terms of their competitive attitude. According to the findings, it
was determined that there was no significant difference between employees’ locus of control and
competitive attitude and its sub-dimensions (competitive pleasure, result orientation,
benchmarking). Therefore, the second hypothesis of the study and its sub-hypotheses were
rejected.

4, Conclusion

Self-esteem is considered important in almost every aspect of an individual’s life (Tatli, 2012). In
addition, studies reveal that individuals with high self-esteem take more active roles in society due
to their successful, sociable, active, open-minded, and investigative characteristics in their
relations with people (Adali, 2013). In the current study, it was determined that the change in
competitive attitude and its sub-dimensions was explained by self-esteem. Although there is no
research found on the relationship between self-esteem and competitive attitude in the literature
review, it can be seen in the researches that self-esteem is associated with the concepts such as
jealousy (Vrabel, Zeigler-Hill & Southad, 2017), loneliness (Karahan et al., 2004), workaholism
(Aziz, Zamary & Wuensch, 2017), and psychological resilience (Ozdemir & Adigiizel, 2021).
Therefore, the relationship between these concepts and competitive attitude can be evaluated in
future studies. In the current study, it was determined that there was no significant difference
between employees’ locus of control and competitive attitude and its sub-dimensions. Although
there is no research found on the relationship between locus of control and competitive attitude in
the literature review, it can be seen in the researches that locus of control is associated with the
concepts such as machiavellianism (Ayaz, Kursuncu & Cavus, 2020), psychological resilience
(Tekeli & Tekeli, 2021), job satisfaction (Akbolat, Isik & Ugurluoglu, 2011), burnout (Tiimkaya,
2000), psychological capital (Cetin, Hazir & Basim, 2013: 46), organizational dissent (Kaya,
2016), perfectionism (Karatas, 2012), work dedication and innovative work behavior (Tekeli &
Ozkog, 2021). Therefore, the relationship between these concepts and competitive attitude can be
evaluated in future studies. It is thought that designing studies in which the concepts of self-
esteem, locus of control, and competitive attitude will be discussed together or with different
variables in the organizational context will make significant contributions to both academic
literature and business life.



