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Abstract

In this study, it is aimed to determine the factors that affect the destination choice processes of domestic tourists who visited
Gdébeklitepe. In this context, 400 questionnaire forms were delivered to domestic tourists who visited the Gobeklitepe desti-
nation by buying package tours, by face to face communication between 20 June-20 August 2019. Data obtained from 390
questionnaire forms that were suitable for analysis were analyzed by use of the SPSS statistics program. As a result of the
analyzes domestic tourists were affected by the touristic price level, transportation facilities, accommodation facilities, im-
age and recognition, touristic facilities and the safety and security level of the destination in their destination choice pro-
cesses.
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Turistlerin destinasyon se¢imlerinde etkili olan faktorlerin belirlenmesine yonelik bir
arastirma: Gobeklitepe drnegi

0z

Bu ¢alismada Gébeklitepe destinasyonunu ziyaret eden yerli turistlerin destinasyon segim siireglerinde etkili olan faktorlerin
belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda 20 Haziran-20 Agustos 2019 doneminde Gébeklitepe destinasyonunu paket
turlar kapsaminda ziyaret eden yerli turistlere kendilerinin cevapladigi 400 anket formu yiiz yiize iletisim kurularak ulasti-
rilmistir. Geri doniis saglanan ve analize uygun 390 anket formundan elde edilen veriler SPSS istatistik programinda analize
tabi tutulmugstur. Arastirma sonucunda; yerli turistlerin destinasyon secim siireglerinde destinasyonun sahip oldugu turistik
fiyat diizeyinden, ulagim olanaklarindan, konaklama olanaklarindan, destinasyonun imajindan ve tammrhigindan, turistik
olanaklarindan ve destinasyonun emniyet ve giivenlik diizeyinden etkilendikleri belirlenmistir.
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1. Giris

Turizm kavramim en basit haliyle; insanlarin din-
lenme, eglenme, gérme, tanima, vb. nedenlerle yaptik-
lar1 geziler seklinde tanimlamak miimkiindiir (Tiirk Dil
Kurumu, 2020). Ancak insanlar sadece bu tanimda
ifade edildigi iizere birkag basit nedenle seyahat etme-
mektedirler. Bu ylizden turizm alaninda uzun yillardir
ylriitiilen ¢aligmalarda “insanlar neden seyahat eder-
ler” sorusu hep arastirmalarin amaglarindan biri ol-
mustur. Esasinda olduk¢a basit cevaplanabilecek bu
soru insanlari, ait olduklan kiiltiirleri ve toplumlar ta-
nima gli¢liigli ve insanlar1 seyahate yonlendiren unsur-
larin siirekli degismesinden dolay1r karmasik ve zor
hale gelmektedir (Dann, 1981: 189; Karasakal ve Dur-
sun, 2018: 24; ibis ve Batman, 2018a: 251).

Insanlar1 seyahate yonlendiren nedenler ve faktor-
ler ise turizm aragtirmalar1 ve destinasyon seyahat mo-
tivasyonu caligmalarina sik¢a konu edilmektedirler.
Motivasyon kavrami insanlar1 seyahate yonlendiren
itici ve ¢ekici giliclerin bilesimi olarak ifade edilebilir
(Cakic1 ve Yildiz, 2016: 2; Pektas, 2017: 33). Ilgili
giicler insanlarin destinasyon se¢im siireclerinde ve tu-
ristik kararlarinda 6nemli bir yere sahiptirler (Baloglu
ve Uysal, 1996; Dunne, 2009: 74; Caber ve Albayrak,
2016).

Insanlarin tatil tercihlerini ve destinasyon kararla-
rin1 bu denli etkileyen faktorler ise oldukga ¢esitlidir.
Stirecin odak noktasinda her ne kadar insanlarin ola-
gandan uzaklagma arzular1 yer alsa da insanlar desti-
nasyonlari; imkanlar1 ve sunduklar kiiltiirel, dogal ve
yoresel zenginlikleri (Rizaoglu, 2011: 60; Karasakal ve
Dursun, 2018: 24); yenilik arama ve yeni seylerden
korkma/kagma giidiilerinden dolay1 (Rizaoglu, 2011:
63); itici (seyahat hareketi yaratan sey) ve g¢ekici fak-
torlerin (nereye gidilecek) etkileriyle (Prayag ve Ryan,
2011; Ibis ve Batman, 2018b: 462-463) tercih edebil-
mektedirler.

Ayrica Iso-Ahola (1982) “arayis-kagis” teorisi ¢er-
cevesinde; Pearce ve Caltabiano (1983) Maslow’un ih-
tiyaglar Hiyerarsisi’'nden hareketle “Seyahat Kariyer
Basamagi” teorisi ¢ercevesinde; Jamal ve Lee (2003)
“makro ve mikro motivasyon” teorisi gergevesinde
(Karasakal ve Duman, 2018: 24); Kay (2003) turistle-
rin seyahat motivasyonlarim ihtiyag, deger, fayda ve
beklenti temelinde ve Swarbrooke ve Horner (2007)

kisisel gelisim, statii kazanma, kiiltiirel, fiziksel, duy-

gusal ve kisisel faktorlerin etkilerinden dolay1 insanla-
rin seyahat ettiklerini ve destinasyon secim siireglerini
sekillendirdiklerini 6ne stirmektedirler.

Bu aragtirmada 6zellikle son yillarda kdiltiir ve tarih
temal1 turlari yogun sekilde diizenlendigi, tarihin sifir
noktasi olarak kabul edilen, insanligin dini ge¢migine
151k tutan, yerli ve yabanci turistlerin stirekli artan se-
kilde seyahat ettikleri Gobeklitepe destinasyonunu
yerli turistlerin se¢im siireglerinde etkili olan faktorle-
rin belirlenmesi amaglanmaktadir. Konu kapsaminda
yerli ve yabanci alanyazinda ¢ok sayida ¢alisma yapil-
mis olmasina ragmen ilgili destinasyon 6zelinde konu
kapsaminda heniiz bir ¢aligmanin yiiriitilmemis ol-
masi ¢aligmanin Onemi ve alanyazina katkisi olarak de-
gerlendirilmektedir.

2. Alanyazin

Turistlerin destinasyon se¢im siireclerinde etkili
olan faktorlerin ve motivasyonlarin belirlenmesi teme-
linde daha 6nce farkli aragtirmacilarca farkli destinas-
yonlarda yliriitiilmiis giincel ¢aligmalar ve 6ne ¢ikan
sonuglar1 ¢alismanin bu kisimda 6zetlenmistir.

Yoon ve Uysal (2005) Kuzey Kibris destinasyo-
nunda 148 katihme ile gergeklestirdikleri caligmala-
rinda turistlerin destinasyon seyahat motivasyonlarini
heyecan, egitim, dinlenme, basarma, aile ile birlikte
olma, ortamdan kacis, eglenme, evden uzaklagma ve
gezip gdrme; Tiiredi (2009) Istanbul destinasyonunda
147 katihmei ile yiiriittiigli ¢alismasinda turistlerin
destinasyon secim siireglerinde hizmet kalitesi ve gii-
venlik, saglik olanaklari, deniz ve havuz, eglence ve
tanitim, dogal miras, ulasim kolaylig1, alisveris olanak-
lar1, cocuk imkanlari, yemekler ve yorumlar, fiyat ve
marka imaj1, deneme ve memnuniyet; Evren ve Kozak
(2012) Eskisehir destinasyonunda 235 katilimci ile
gerceklestirdikleri calismalarinda turistlerin seyahat
motivasyonlarini dogal, tarihi ve kiiltlirel degerler, eg-
lence, egitim ve aligveris, parklar ve gezi alanlari, ko-
naklama ve ulagim, yerel yonetim, spor, dizi ve filmler
olarak belirlemislerdir.

Kurnaz Akyurt vd. (2013) Canakkale destinasyo-
nun ziyaret eden 342 katilimer ile gergeklestirdikleri
caligmalarinda turistlerin seyahat motivasyonlarini;
hiiziin turizmi, kisisel gereksinimler, savas ve kagis;
Cetinsoz ve Artuger (2014) Antalya destinasyonunda
408 katilimer ile gerceklestirdikleri ¢aligmalarinda tu-
ristlerin seyahat motivasyonlarini; sosyal aktiviteler,
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tarihi ve kiiltiirel degerler, hijyen ve gilivenlik, dogal
giizellikler ve fiyatin; Harman (2014) Tirkiye igeri-
sinde seyahat eden 163 katilimci ile gergeklestirdigi
calismasinda turistlerin seyahat motivasyonlarini kiil-
tiirleri tanima, sosyallesme, yeteneklerini sergileme,
deneyim yasama, kisisel gelisim ve rahatlama boyutla-
rinin etkilediklerini belirlemislerdir.

Cetin (2015) Kapadokya destinasyonunu ziyaret
eden 409 Japon turistle gergeklestirdigi ¢alismasinda
turistlerin seyahat motivasyonlarini; yenilik, bilgi, din-
lenme ve aligveris; Cakici ve Yildiz (2016) Kapadokya
destinasyonunu ziyaret eden 233 katilimer ile gergek-
lestirdikleri ¢aligmalarinda turistlerin seyahat motivas-
yonlarini dini 6zellikler, tarihi ge¢cmis, Peri Bacalar1 ve
diger dogal giizellikler, kiiltiirel miras ve rahatlama
hissinin; Pektas (2017) Alanya destinasyonunda 468
katilimc1 ile gergeklestirdigi ¢aligmasinda turistlerin
seyahat motivasyonlarini; iklim, ilging ve arkadas can-
lis1 halk, misafirperverlik, giizel manzara-dogal ¢ekici-
likler ve aile odaklilik, ruhsal ve fiziksel rahatlama,
stres ve gerilim giderme, giinliik yagsamin taleplerinden
ka¢ma, rutinden uzaklagma ve degisik kiiltiir ve yagam
bicimlerini deneyimleme olarak tespit etmislerdir.

Ibis ve Batman (2018a) Istanbul destinasyonunu zi-
yaret eden 137 Japon ve Gliney Koreli turistle gercek-
lestirdikleri ¢aligmalarinda turistlerin seyahat motivas-
yonlarini; aligveris, etkinlik ve eglence, fiyat ve uygun-
luk, dogal ve Kkiiltiirel olanaklar; Ibis ve Batman
(2018b) Istanbul destinasyonunu ziyaret eden 131
Cinli turistle gerceklestirdikleri calismalarinda turistle-
rin seyahat motivasyonlarini; dogal ve kiiltiirel olanak-
lar, etkinlikler, kalite ve giiven, aligveris olanaklari, fi-
yat ve uygunluk; Unal (2018) Kapadokya destinasyo-
nunu ziyaret eden farkli milletlerden 445 katilimci ile
yiriittiigli caligmasinda turistlerin seyahat motivasyon-
larinda; konaklama ve yiyecek igecek hizmetleri, ula-
sim hizmetleri, temizlik ve korunmusluk, turistik akti-
viteler ve ¢ekicilikler, misafirperverlik ve genel turis-
tik fiyat diizeylerinin; Tuna (2018) Manisa destinasyo-
nunda ikamet eden 416 katilimci ile yiirtittiigii caligma-
sinda turistlerin destinasyon se¢im siireclerinde bilgi
ve tanitim, dogal miras, ¢ocuklara yonelik imkanlar ve
deniz imkéanlarinin etkili oldugunu belirlemislerdir.

Senol Aldogan (2019) Istanbul destinasyonunu zi-
yaret eden 841 katilimcr ile gergeklestirdigi caligma-
sinda turistlerin seyahat motivasyonlarini; altyapi, hij-
yen ve giivenlik, ekonomik kosullar, dogal ¢ekicilikler

ve yerel yemekler, ulasim ve etkinlikler, yerel halk, ta-
rihi ve kiiltiirel ¢ekicilikler, rahatlama, arkadaslik ilis-
kileri, macera ve heyecan, bilgi edinme ve kacis; Ekici
(2019) Mersin destinasyonunda 422 katilimci ile yii-
rittigli caligmasinda turistlerin destinasyon se¢im sii-
reglerini dogal miras, yoresel yemekler ve etkinlikler,
giivenlik, hizmet kalitesi ve saglik imkanlari, eglence,
cocuk imkanlari, deneme ve tanitim, memnuniyet ve
aligveris imkanlari, ulagim kolaylig1 ve fiyat boyutlari-
nin etkiledigi sonuglarina ulagilmislardir.

Konu kapsaminda yiiriitiilmiis ¢aligmalarin sonug-
larina gore turistlerin destinasyon sec¢im siireclerinde
ve seyahat motivasyonlarinda olagandan uzaklagma
basta olmak tizere destinasyonlarin sahip olduklar ve
turistlere sunduklar1 dogal, kiiltiirel, tarihi, gastrono-
mik, yapay, mimari, yerel, yoresel, vb. ¢ok c¢esitli tu-
ristik olanagin ve zenginligin etkili oldugu belirlenmis-
tir. Ancak Gobeklitepe destinasyonu dzelinde ve desti-
nasyonu son bes yillik siirecte yogun sekilde ziyaret
eden yerli turistlerin perspektifinden heniiz konu kap-
saminda bir ¢aligma yapilamamistir. Destinasyonlarin
sahip olduklar olanaklar, milletlerine gore turistlerin
gereksinimlerinin, beklentilerinin, memnuniyetlerinin
ve tekrar ziyaret niyetlerinin farklilagsabilmesi, vb. ne-
denlerden dolay1 calismanin ilgili destinasyon agisin-
dan 6nemli ve yararli sonuglara ulastiracagi ongortil-
mektedir.

3. Yontem

Aragtirmanin bu boliimiinde arastirma amaci ve
aragtirma alaninin se¢im siireci, aragtirma 6lgegi hazir-
lama siireci, arastirma evreni, érneklemi ve veri top-
lama siireci ve uygulanan arastirma analizleri detaylan-
dirlmagtir.

3.1. Arastirmanin amaci ve arastirma alan secim sti-
reci

Yapilan bu ¢alismanin temel amacini Gobeklitepe
destinasyonunu ziyaret eden yerli turistlerin destinas-
yon segim siireglerinde etkili olan faktorlerin belirlen-
mesi olusturmaktadir. Bu kapsamda ilgili destinasyo-
nun aragtirma alani olarak seg¢ilmesinde; UNESCO
Diinya Miras Listesi’ne kabul edilmesi (2018) ve Tiir-
kiye’de Gobeklitepe Y1l ilan edilmesiyle (2019) bir-
likte ulusal ve uluslararasi taninirligimin ve bilinirligi-
nin hizla artmasi, diinya tarihinin sifir noktasi olarak
kabul edilmesi, diinyanin bilinen en eski ve en biiyiik
tapinma merkezi olarak kabul edilmesi, etrafinda yer
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alan diger oren yerlerinin ve miizelerin (Sanliurfa Har-
ran Oren Yeri, Sanliurfa Kalesi ve Sanlurfa Arkeoloji
ve Haleplibah¢ce Mozaik Miizesi) varligi (Gobeklitepe
Orenyeri, 2020), Gébeklitepe ve smirlari igerisinde bu-
lundugu Sanlwirfa ilinin zengin tarihi, kiiltiirel, dogal,
gastronomik ve yerel zenginlikleri, 6zellikle sosyal
medya ve televizyon gibi mecralarda yapilan yogun ta-
mtim faaliyetleri ile birlikte yerli turistlerin ziyaretle-
rinde tercih ettikleri kiiltiir destinasyonu olarak son bes
yillik siiregte artan popiilaritesi ve ilgili konu kapsa-
minda destinasyonda daha 6nce yapilmis bir ¢aligma-
nin bulunmamasi etkili olmustur.

3.2. Arastirma 6l¢egi hazirlama siireci, arastirma ev-
reni, orneklemi ve veri toplama stireci

Arastirma amaci kapsaminda turistlerin destinas-
yon secim siireclerini etkileyen faktorleri belirlemeye
yonelik cesitli calismalara yerli ve yabanci alanyazinda
rastlamak miimkiindiir (Cha vd., 1995; Baloglu ve Uy-
sal, 1996; McGhee vd., 1996; Heung vd., 2001; Yoon
ve Uysal, 2005; Rittichainuwat, 2008; Tiiredi, 2009;
Evren ve Kozak, 2012; Kurnaz Akyurt vd., 2013; Ci-
rik, 2013; Cetins6z ve Artuger, 2014; Harman, 2014;
Cetin, 2015; Cakic1 ve Yildiz, 2016; Pektas, 2017; Ibis
ve Batman, 2018a; ibis ve Batman, 2018b; Tuna, 2018;
Unal, 2018; Senol Aldogan, 2019). Bu ¢aligmada anket
0lceginin ve ifadelerinin olusturulma siirecinde Tiiredi
(2009) tarafindan gelistirilmeye baglanan ve Tuna
(2018) ve Ekici (2019) tarafindan da test edilen ¢alis-
malarindan yararlanilmistir. Aragtirmacilarin ilgili ¢a-
ligmalan ¢ercevesinde iki boliimden (demografik de-
giskenler ve aragtirma ifadeleri) ve 30 adet Likert tipi
ifadeden olusan (Tamamen Katiliyorum (5)-Tamamen
Katilmiyorum (1)) “Turistlerin Destinasyon Se¢im Sii-
reclerini Etkileyen Faktorler” olgegi olusturulmustur.
Arastirma 6l¢eginde katilimcilarin demografik 6zellik-
lerinin belirlenmesine yonelik ¢oktan se¢meli cevap-
lar1 olan dokuz degiskene yer verilmistir. Bunlar yerli
turistlerin; cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi,
meslek, aylik gelir, destinasyonla ilgili bilgi kaynak-
lar1, destinasyonla ilgili genel memnuniyet diizeyleri
ve destinasyonla ilgili tekrar ziyaret niyetleri ile ilgili-
dir. Bu calismada anketin igerik gegerliginin saglan-
masi i¢in konusunda uzman akademisyenlere danisil-
mistir. Yapisal gegerlik konusunda ise igerik gegerligi,
giivenirlik testi ve agiklayici faktor analizi kistaslar
saglanmigtir. Arastirmanin evrenini Gobeklitepe desti-
nasyonunu ziyaret eden yerli turistlerin biitiinii ve arag-
tirma 6rneklemini ise ilgili destinasyonu ziyaret eden

ve arastirma siirecinde ulasilabilen yerli turistler olus-
turmaktadir. Aragtirma amaci kapsaminda 20 Haziran-
20 Agustos 2019 doneminde Gobeklitepe destinasyo-
nunu paket tur satin alarak ziyaret eden yerli turistlere
uygulanmak tizere hazirlanmis anket formlar yiiz yiize
iletisim kurularak toplam 400 yerli turiste ulastirilmis-
tir. Ilgili destinasyonu anket uygulanan dénem igeri-
sinde tam olarak kag kisinin ziyaret ettigi konusunda
tutulmus istatistiki verilere ulasilamamistir. Bu sebeple
aragtirma orneklemini hesaplamak i¢in hedef kitledeki
birey sayisinin bilinmediginden hareketle; n=tpq/d*
(Yazicioglu vd., 2007: 70) formiilden yararlanilmistir
ve 384 drneklemin arastirma igin yeterli olacagi sonu-
cuna ulagilmigtir. Hesaplanan 6rneklem biiyiikliigiine
ulagmak i¢in ise arastirma katilimcilarinin belirlenmesi
stirecinde 6zellikle konunun kendine has durumundan
dolay1 olasiliga dayali olmayan 6rnekleme yontemle-
rinden kasti (kararsal-amagli) 6rnekleme yonteminden
yararlanilmistir. Bu yontemde arastirmacilar problem-
lerine cevap alacaklarina inandiklart kisilerden aras-
tirma 6rneklemlerini olustururlar (Altumsik vd., 2007:
132) yani 6rnekleme dahil edilecek kisilerin belirlen-
mesinde aragtirmacinin yargisi Ol¢iit olarak kabul edi-
lir. Geri doniis saglanan anketlerden alti1 tanesi ayni ce-
vap segeneginin birden fazla kodlanmasindan ve dort
tanesi de cevap seceneklerinin %50°den fazlasinin bos
birakilmasindan dolay1 degerlendirme diginda birakil-
mistir. Arastirmanin degerlendirme kismina 390 anket
dahil edilmistir ve anketlerin geri doniis oran1 %98 ola-
rak gerceklesmistir.

3.3. Arastirmada uygulanan analizler

Aragtirma sonucunda anket formlarindan elde edi-
len veriler SPSS istatistiki veri programinda analize
tabi tutulmustur. Arastirma anketlerinden elde edilen
yerli turistlerin demografik degiskenlerine ve aras-
tirma ifadelerine iliskin veriler siklik degerleriyle ana-
liz edilmistir. Siklik analizinden sonra 6lgekteki Likert
tipi ifadelerin giivenirligi analiz edilmistir. Ifadelerin
giivenilirlik analizinde Cronbach’s Alpha katsayisin-
dan yararlanilmistir. Giivenirlik analizinden sonra yerli
turistlerin destinasyon secim siireglerinde etkili olan
faktorlerin belirlenmesi amaciyla agiklayici (kesfedici)
faktor analizi yapilmistir. Analiz asamasinda uygula-
nan normallik ve faktor analizi sonuglarina gore aras-
tirma Ol¢eginin yapisal gecerlige sahip oldugu tespit
edilmigtir.
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4. Bulgular

Gobeklitepe destinasyonunu ziyaret eden yerli tu-
ristlerin demografik 6zelliklerine iliskin yapilan siklik
analizi sonuglar1 Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1’e gore; katilimcilarin %47,2’si kadin ve
%52,8’1 erkek; %39,7’si evli ve %65,3’(i bekar;
%34,6’s1 15-24 yas araliginda, %48,7’si 25-60 yas ara-
liginda ve %16,7’si 61 yas ve lizerindedirler. Katilim-
cilarin %4,6’s1 ilkdgretim, %13,471 lise, %21,8’1 onli-
sans, %34,7’si lisans ve %20,5’1 lisansiistii diizeyde
egitime sahiptirler. Katilimcilarm %36,2’si 6grenci,
%22,6’s1 kendi igini yapan, %21°1 6zel sektor galisani,
%9,5’1 kamu c¢alisant ve %10,7’si emeklilerden olus-
maktadirlar. Katilimcilarin %16,6°s1 2500 TL ve al-
tinda, %53,1’1 2501 TL-5000 TL araliginda ve
%30,3°1 5001 TL ve tizerinde aylik gelire sahiptirler.
Katilimeilarin %21°1 destinasyonu daha 6nceki ziyare-

tinden memnun ayrildigi i¢in, %44,9’u internet ve sos-
yal medyadan, %24,4’1i seyahat acentalarindan ve
%9,7’si arkadaslarindan aldig1 bilgiler ve tavsiyeler
gergevesinde destinasyonu tercih etmislerdir. Katilim-
cilari %87,4’1 genel olarak destinasyondan memnun
ayrildiklarimi ve %84,1°1 tekrar destinasyonu ziyaret
edeceklerini ifade etmislerdir. Katilimcilarin %12,6’s1
destinasyondan genel olarak memnun ayrilmadiklarini
ve %15,9’u destinasyonu tekrar ziyaret etmeyecekle-
rini belirtmislerdir.

Yapilan giivenirlik analizi sonucunda arastirmada
kullanilan yerli turistlerin destinasyon se¢im siiregle-
rine etki eden faktorlerin belirlenmesine iligkin 6lgegin
Alpha katsayis1 ,845 olarak bulunmustur. Elde edilen
katsay1 oran1 6l¢egin giivenilir olduguna isaret etmek-
tedir (Ural ve Kilig, 2005: 258).

Tablo 1. Yerli turistlerin demografik degiskenlerine iligkin siklik analizi sonuglar1 (n=390)

Demografik 6zellikler Say1 (n) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadm 184 47,2
Erkek 206 52,8
Medeni durum Evli 155 39,7
Bekar 235 65,3
Yas 15-24 yas aralifi 135 34,6
25-60 yas aralig1 190 48,7
61 Yas ve iizeri 65 16,7
Egitim diizeyi [kdgretim 18 4,6
Lise 52 13,4
Onlisans 85 21,8
Lisans 135 34,7
Lisansiistii 80 20,5
Meslek Ogrenci 141 36,2
Kendi isini yapan 88 22,6
Ozel sektor calisan: 82 21,0
Kamu ¢alisani 37 9,5
Emekli 42 10,7
Aylik gelir 2500 TL ve daha az 65 16,6
2501 t1-5000 TL arasi 207 53,1
5001 TL ve iizeri 118 30,3
Destinasyonla ilgili bilgi kaynaklar Onceki deneyimler 82 21,0
Internet-sosyal medya 175 44,9
Seyahat acentalari 95 24,4
Arkadas cevresi 38 9,7
Destinasyon genel memnuniyet diizeyi Evet 341 87,4
Hayir 49 12,6
Destinasyonu tekrar ziyaret niyeti Evet 328 84,1
Hayir 62 15,9
Toplam 390 100
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Tablo 2. Aragtirma 6lgegi faktor analizi sonuglar1 (n=390)

Aragtirma Ifadeleri

DTFD | DUO | DKO | DIT | DTO | DEG | Ort. %

Destinasyondaki genel turistik fiyat diizeyi

,688

Destinasyonda ¢ocuklara yonelik fiyat uygulamalarinin varlii

,676 4,51

Destinasyonun ulasilabilir olmasi

,701

Destinasyonun sehir merkezine yakin olmasi

,688 4,56

Destinasyonun diger turistik merkezlere yakin olmasi

,669

Destinasyonda bulunan konaklama igletmelerinin kalitesi

, 741

Destinasyon konaklama isletmelerinin temizlik ve hijyeni

,735 4,56

Destinasyon konaklama igletmelerinin personellerinin tutumlari

, 721

Destinasyon hakkindaki reklam ve tanitim faaliyetleri

175

Destinasyonun sahip oldugu marka imajmin diizeyi

,763

Destinasyon hakkindaki yorumlar, tavsiyeler, sikayetler, vb.

,759 4,61

Destinasyonun sahip oldugu dogal giizellikler

,807

Destinasyonun sahip oldugu kiiltiirel zenginlikler

,802

Destinasyonun sahip oldugu tarihi degerler

,795

Destinasyonun otantikligi

178

Destinasyonun sahip oldugu saglik olanaklari

, 764

Destinasyonun iklimsel 6zellikleri

755 4,61

Destinasyonun gastronomik zenginlikleri

,731

Destinasyonda organize edilen yerel turistik etkinlikler

,719

Destinasyonda ¢ocuklara yonelik olanaklar

,703

Destinasyonun sahip oldugu eglence olanaklari

,697

Destinasyonun sahip oldugu aligveris olanaklari

,688

Destinasyondaki su¢ oranlarinin diizeyi

,678

Destinasyondaki terdr olaylarinin diizeyi

,665

Destinasyonda kisisel giivenlik diizeyi

659 | 4,58

Destinasyonda yasayan yerel halkin turistlere yonelik tutumlart

,638

Ozdegerler

3,098 | 2,671 | 1,458 | 1,608 | 3,431 | 1,13

Alpha Degerleri

916 | 897 | ,885 | ,867 | 812 | ,795

Aciklanan Varyans (%)

9,749 | 10,15 | 12,54 | 9,985 | 22,53 | 8,39

Toplam Ag¢iklanan Varyans (%)

73,340

KMO Yeterligi

,895

Barlett Kiiresel Test Degeri

3123,544

Sig. p degeri-Olasilik Degeri

,000

Bu calismada uygulanan normallik testi sonuglarina
gore Skewness (carpiklik) degeri -,328 ile ,441 ara-
sinda ve Kurtosis (¢asiklik) degeri ise ,681 ile -,411
arasinda degismektedir. Normallik testinde ilgili
Skewness ve Kurtosis degerleri -1.5 ile +1.5 oldugu
icin 0lcek normal dagilima sahiptir denilebilir (Ta-
bachnick ve Fidell, 2013). Normal dagilim testinden
sonra Ol¢ege uygulanan agiklayici faktor analizi sonu-
cunda KMO degeri ,895 olarak (p=0,000) belirlenmis-
tir. Bu deger alanyazinda kabul gérmiis deger araliklar
cergevesinde mitkkemmel olarak degerlendirilmektedir
(Durmus, vd., 2010: 79). Ayrica Barlett’s Test of Sphe-
ricity-Kiiresellik Testi sonucu 3123,544 olarak tespit
edilmigtir. Bu oranin diizeyi de 6rneklem biytikliigii-
niin faktor analizi i¢in yeterli ve uygun oldugunu gos-
termektedir. Calismada hem faktor yiikleri agisindan
0,30’un altinda olan hem de eskokenlilik (communali-
ties) degerleri 0,50’nin altinda olan ifadeler degerlen-

dirme dis1 birakilarak aciklayici faktor analizinin ge-
cerliginin arttiritlmas1 amaglanmistir. Yapilan bu iki is-
lem sonucunda dlgekte yer alan 30 ifadeden dordiiniin
(destinasyonunun yoresel yemeklerinin lezzet diizeyi,
destinasyonda yapilan agik hava turistik etkinliklerinin
varligi, destinasyona daha once gitmemis olmak ve
destinasyona daha once gitmis ve memnun kalmis ol-
mak) 6lgekten ¢ikarilmasina karar verilmistir.

Kalan 26 ifade ile ikinci kez uygulanan aciklayict
faktor analizi sonucunda bu ifadelerin alt1 boyut altinda
toplandig1 belirlenmistir, ilgili boyutlarin toplam var-
yansi agiklama orani %73,340 olarak gergeklesmistir
ve turistlerin destinasyon se¢im siireclerine etki eden
faktorleri belirleme 6lgegi boyutlan olarak; Destinas-
yon Turistik Fiyat Diizeyi (DTFD), Destinasyon Ula-
sim Olanaklar1 (DUQO), Destinasyon Konaklama Ola-
naklart (DKO), Destinasyon Imaji ve Tammirhg
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(DIT), Destinasyon Turistik Olanaklar1 (DTO) ve Des-
tinasyonda Emniyet ve Gilivenlik (DEG) olarak adlan-
dirillmalarina karar verilmistir. Yerli turistlerin desti-
nasyon se¢imlerinde sirasiyla destinasyon turistik ola-
naklar1 (%=4,61), destinasyon imaj1 ve taninirhigi
(X=4,61), destinasyonun emniyet ve giivenlik diizeyi
(X=4,58), destinasyon konaklama olanaklar1 (8=4,56),
destinasyon ulagim olanaklar1 (¥=4,56) ve destinasyon
genel turistik fiyat diizeyi (X=4,51) boyutlarinin etki et-
tikleri belirlenmistir.

5. Tartisma ve sonug

Yapilan bu ¢alismanin temel amacini Gobeklitepe
destinasyonunu ziyaret eden yerli turistlerin destinas-
yon segim siireglerinde etkili olan faktorlerin belirlen-
mesi olusturmaktadir. Bu kapsamda yapilan analizler
neticesinde katilimcilarin ¢ogunlugunun erkek, bekar,
25-60 yas araliginda, lisans diizeyinde egitime sahip,
ogrenci, 2501 TL-5000 TL aylik gelire sahip ve desti-
nasyon hakkinda internet ve sosyal medyadan bilgi
arayan kisilerden olustuklari belirlenmistir. Tlgili desti-
nasyonu ziyaret eden yerli turistlerin genel olarak des-
tinasyondan memnun ayrildiklar1 ve destinasyonu tek-
rar ziyaret edecekleri tespit edilmistir. Yogun rekabe-
tin yasandigi turizm endiistrisinde ve destinasyonla-
rinda turistlerin genel memnuniyetlerinin saglanmasi
destinasyonu tekrar ziyaret niyetlerinin saglanmasmin
da onkosuludur. Aragtirma bulgularindan elde edilen
sonuglara gore destinasyonu ziyaret eden turistlerin
egitim diizeyleri ve yas araliklar1 degerlendirildiginde
gelecekte de destinasyona yonelik olusabilecek bir po-
tansiyel oldugu goriilmektedir. Bu nedenle destinasyon
yoOnetim orgiitleri ve destinasyondaki turizm isletme-
leri az olmakla birlikte destinasyondan memnuniyetsiz
ayrilan turistlerin memnuniyetsizliklerine neden olan
faktorleri belirlemeleri, analiz etmeleri, giderilmesi
yoniinde yerel yonetimlerle is birligi yapmalar ve ilgili
turistlere konu hakkinda geri bildirimde bulunmalar1
gerekmektedir.

Yerli turistlerin destinasyon segim siireglerine des-
tinasyon turistik olanaklarinin, destinasyon imajinin ve
taninirhigimin, destinasyonun emniyet ve giivenlik dii-
zeyinin, destinasyon konaklama olanaklarinin, desti-
nasyon ulasim olanaklarinin ve destinasyon genel tu-
ristik fiyat diizeyinin etki ettikleri belirlenmistir. Bu
unsurlarin yani sira turistlerin destinasyon se¢im siireg-
lerinde, destinasyon kararlarinda ve tekrar ziyaret ni-

yetlerinde sosyal, kiiltiirel, teknolojik, psikolojik, de-
mografik, kisisel ve soyut birgok faktor daha belirle-
yici ve etkili olabilmektedir.

Olduke¢a yogun ve siirekli artan sekilde rekabetin
yasandig1 destinasyonlar arasinda turistik talebi kendi-
lerine ¢ekme, turistlerin memnuniyetlerini ve sadakat-
lerini saglama, potansiyel talebi harekete gegirebilme,
vb. konularda kiyasiya bir miicadele yasanmaktadir.
Bu siirecte arasgtirma bulgularindan da anlagilacagi
iizere turistlerin destinasyonlarda ve tatil siireglerinde
dikkate aldiklar1 unsurlarin ve boyutlarin belirlenmesi
ve kargilanabilmesi 6nem kazanmaktadir.

Ozellikle kiiltiir ve tarih temasiyla son yillarda ol-
dukca popiilerlik kazanan ve heniiz destinasyon yagam
dongiisiiniin baslangicinda yer alan Gobeklitepe desti-
nasyonunda yiiriitiilecek turizm faaliyetlerinin, hazir-
lanacak planlarin ve uygulanacak tanitim ve pazarlama
stratejilerinin belirlenmesinde, turistlerin genel mem-
nuniyetlerinin ve tekrar satin alma niyetlerinin yiiksel-
tilmesinde ¢alisma sonuglarinin ilgili destinasyon yo-
netim ve pazarlama Orgiitlerine yol gosterici olacagi
diistiniilmektedir. Destinasyonun mevcut haliyle sun-
dugu turistik olanaklardan, imaj ve taninirhik diizeyin-
den, ulasim ve konaklama olanaklarindan ve turistik fi-
yatlarin diizeyinden turistlerin algilarnn yliksek ve
olumlu diizeydedir. Ancak destinasyon yonetim orgiit-
lerinin ve turizm igletmelerinin rehavete kapilmadan,
turistlerin tercihlerinin ve zevklerinin ¢ok hizli degisti-
gini unutmadan gelistirici faaliyetleri siirdiirmeleri,
Ozellikle uluslararasi tanitima da odaklanmalari, mev-
cut turistler igerisinde memnuniyetsiz ayrilanlarin ne-
denlerini belirleyici anket, goriisme, vb. ¢aligmalar yii-
rliitmeleri 6nemlidir.

Yapilan bu arastirma maddi kaynaklar ve zaman si-
nirlig1 nedeniyle 6rneklem biiytikliigii her ne kadar il-
gili alanyazinda kabul edilen smirlar iginde olsa da
daha genis bir 6rnekleme ulagilamamistir. Bu sebeple
gelecekteki caligmalarda arastirmaya dahil edilecek or-
neklem sayismin arttirilmasi ve milletleri agisindan
farkli turistlerinde drnekleme dahil edilmesi aragtirma
sonuglarinin genellenmesi ve karsilastirilmasi agisin-
dan olumlu katkilar saglayacaktir. Ayrica 6lgege yapi-
lacak yeni eklemeler ve demografik degiskenlerde ya-
pilacak degisiklikler ile farkli degiskenler agisindan da
turistlerin destinasyon sec¢im siireclerini etkileyen fak-
torlerin belirlenmesi ve 6l¢iilmesi miimkiin olacaktir.
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Extended abstract in English
Introduction

The reasons and factors that lead people to travel
are frequently mentioned in tourism researches and
destination travel motivation studies. The concept of
motivation can be expressed as a combination of push
and pull forces that lead people to travel (Cakici and
Yildiz, 2016: 2; Pektas, 2017: 33). Relevant forces
have an important place in people's destination choice
processes and tourist decisions (Baloglu and Uysal,
1996; Dunne, 2009: 74; Caber and Albayrak, 2016).
Factors that affect people, vacation preferences and
destination decisions are so diverse. Although people's
desires to move away from the ordinary are at the focal
point of the process, people prefer destinations due to
the opportunities and the cultural, natural and local
richnesses that the destinations offer (Rizaoglu, 2011:
60; Karasakal and Dursun, 2018: 24); due to their mo-
tivation to seek innovation and to be afraid of / to es-
cape from new things (Rizaoglu, 2011: 63); and due to
the effects of push (what creates a travel movement?)
and pull (where to go?) forces (Prayag and Ryan, 2011;
Ibis and Batman, 2018b: 462-463). In addition, it is
suggested that people travel and shape their destination

choice processes within the framework of the theory of
"seeking (rest, etc.)-escape (social interaction, etc.)"
(Iso-Ahola, 1982); within the framework of "Travel
Career Step" theory based on Maslow's Hierarchy of
Needs (Pearce and Caltabiano, 1983) and within the
framework of the theory of "macro (force to travel) and
micro (internal psychological force) motivation”
(Jamal ve Lee, 2003; Karasakal and Duman, 2018: 24).
Kay (2003) mention that the travel motivations of tour-
ists are based on need (reason for travel), value (per-
sonal values), benefit (expected benefit after travel)
and expectation (general expectation from travel). In
addition, Swarbrooke and Horner (2007) suggest that
people travel and shape their destination choice pro-
cesses due to the effects of personal development,
gaining status, culture (recognizing new cultures);
physical (relaxation, etc.), emotional (nostalgia, etc.)
and personal factors (visiting relatives, etc.).

Method

The main purpose of this study is to determine the
factors that affect the destination choice processes of
the domestic tourists visiting Gobeklitepe destination.
In the process of creating the scale and statements used
within the scope of the relevant research, the studies of
Tiiredi (2009), Tuna (2018) and Ekici (2019) were
used. Within the framework of the related studies of
the researchers, “Factors Affecting the Destination
Choice Processes of the Tourists” scale consisting of
two parts (demographic variables and research state-
ments) and 30 likert-type statements (Strongly Agree
(5)-Strongly Disagree (1)) was created. 400 traditional
questionnaire forms prepared within the scope of the
research purpose were delivered to domestic tourists
who visited the Gobeklitepe destination by buying
package tours during the period of 20 June-20 August
2019 by face to face communication. In the process of
determining the research participants, intentional (de-
cisive) sampling method, which is one of non-proba-
bility sampling methods was used. The six question-
naires among the returned questionnaires were ex-
cluded from evaluation since the same answer option
was coded more than once and four questionnaires
were excluded from evaluation since more than 50%
of the answer coding were left blank. 390 question-
naires were included in the evaluation part of the re-
search and the return rate of the questionnaires was
98%.
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Findings

As aresult of the analyses; it was seen that the ma-
jority of the participants were male (53%), single
(65%) and in 25-60 age group (49%). 35% of the par-
ticipants had undergraduate education and 36% of
them were students. 53% of the participants had a
monthly income of 2501 TL-5000 TL and 45% of them
sought information about the destination on the Inter-
net and social media. It was determined that the domes-
tic tourists were generally satisfied with the destination
(87%) and would revisit the destination (84%). How-
ever, it was determined that few domestic tourists were
not satisfied with the destination in general (13%) and
would not revisit the destination (16%). This dissatis-
faction level can be considered important in terms of
the destinations where there is intense competition.
The results achieved are supported by the relevant lit-
erature. In addition, it was determined that destination
touristic opportunities (X =4.61), destination image and
recognition (X =4.61), safety and security level of the
destination (x =4.58), destination accommodation fa-
cilities (x =4,56), destination transportation facilities
(X=4,56) and destination general tourist price level
(X =4,51) affected the destination choice processes of
the domestic tourists.

Discussion and conclusions

Many factors such as social, cultural, technological,
psychological, demographic, personal and abstract can
be determinative and effective in the destination choice
processes, destination decisions and intentions to re-
visit of tourists (Demirbulat Giidii and Saatci, 2015:
122-130). There is a fierce struggle in attracting tourist
demand, ensuring the satisfaction and loyalty of tour-
ists, mobilizing potential demand, etc. among the des-
tinations where competition is intense and constantly
increasing (Garcia et al., 2012: 646-647). In this pro-
cess, as obtained from the research findings; it is im-
portant to determine the elements and dimensions that
tourists take into consideration in destinations and va-
cation processes. It is thought that the results of this
study will guide the relevant destination management
and marketing organizations in increasing the overall
satisfaction and intention to repurchase of tourists and
in determining the tourism activities, plans to be pre-
pared and the promotion and marketing strategies to be
implemented in Gobeklitepe destination, which has
gained popularity in recent years, especially with the
theme of culture and history, and is located at the be-
ginning of the destination life cycle.
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