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Oz

Calismanmin amaci, acil serviste ¢alisan hemsirelerin aleksitimi diizeylerini tespit etmek ve
sosyal medya kullanim diizeylerinin aleksitimi durumlarina ne diizeyde etki etigini ortaya
ctkarmaktir. Arvastirmada nicel arastirma yontemlerinden biri olan anket teknigi kullanilmis ve
veriler katilimcilarla yiiz yiize anket teknigi kullamilarak elde edilmistir. Arastirmanin
evrenini, Tiirkiye'nin I¢ Anadolu bolgesinde bulunan Ankara ve Yozgat illerindeki 116
hastanede gorev yapan yaklasik 8105 acil servis hemsiresi olusturmaktadir. Arastirmanin
drneklemini ise, bu illerdeki toplam 30 hastanede gérev yapan 236 acil servis hemgiresi teskil
etmektedir. Calismada elde edilen bulgulara gire, acil serviste calisan hemsgirelerin aleksitimi
diizeyleri diisiik olmaktadir. Bunun yamnda sosyal medyay: daha az kullanan hemsirelerde
aleksitiminin daha az goriildiigii tespit edilmistir. Calismada ayrica katilimcilarim aleksitimi
diizeyleri, cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, meslek yili ve yasamlan gehir temelinde
incelenmis ve anlamli farkliliklara ulagilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Internet, Sosyal Medya, Sosyal Paylasim Aglari, Aleksitimi, Hemsireler

Social Media Usage and Alexithymia: A Research on Nurses Working

Abstract

in Emergency Service

The aim of this study was to determine the alexithymia levels of emergency nurses and to
reveal the connection between social media usage level of emergency nurses and their
alexithymia. The survey technique, which is one of the quantitative research methods, was used
in the study and the data were obtained with face to face survey technique. The population of
the research is about 8105 emergency nurses that work 116 hospital in Ankara and Yozgat.
The sample of the study is 236 emergency nurses that work this 30 hospitals. According to the
findings of the study, the alexithymia levels of emergency nurses are low. In addition, it was
found that alexithymia is less common in nurses who use less social media. In the study,
alexithymia levels of the participants were examined on the basis of gender, age, marital status,
education, occupational year and the city of living and significant differences were reached.

Keywords: Internet, Social Media, Social Networks, Alexithymia, Nurses
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Tek yonlii iletisimin hakim oldugu ve kullanicilarin igerik tiretme imkaninin olmadigi web 1

teknolojisinden sonra insan hayatina giren web 2 teknolojisi, basta sosyal paylasim aglar:
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olmak {izere bir¢ok sanal ortamin dogmasina zemin hazirlamis ve kullanicilar1 bilgi veren,
paylasimda bulunan, bilgiyi iirettiren konumuna yani iletisim siirecinde aktif konuma
getirmistir. Geleneksel medyadan farklilasarak iletisim alanini kokten degistiren bu dijital
ortam ya da tiimdesik medya ortami, yeni medya baz1 arastirmacilara gore ise sosyal medya
olarak adlandirilmaktadir.

fletisim teknolojisindeki bu gelisme bireylerin yasam sekillerini degistiren en biiyiik
etkenlerden biri olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bu teknolojik gelisme sayesinde, insanlar
arasindaki bilgi paylasimi ¢ok hizli bicimde gergeklesebilmektedir. Bununla birlikte mobil
iletisimin internet ile yakinsamasi sonucu, zaman ve mekan kavramlarmin 6nemi ortadan
kalkmaktadir. Insanlar arasinda bilginin ¢ok hizli bir bigimde paylasilmaya baglamastyla
beraber, yeni sosyallesme mekanlar1 ortaya ¢itkmaktadir. Bu durum, dénem igerisinde sosyal
medyanin popiilaritesinin artmasiyla her tiirli iletisimin bu aglar aracihifiyla
gerceklestirilmeye  baglandigr  goriilmektedir. Meydana gelen bu  gelismeler,
insanlarin/toplumlarin iligkilerini, iletisimlerini, sosyallesme siireclerini, yasam bigimlerini,
cevreyle olan etkilesimlerini derinden etkilemektedir (Karagiille ve Cayci, 2014: 2).

Insan hayatina getirdigi yenilik ve kolayliklarin haricinde sosyal medya, bircok arastirmact
tarafindan insanlar {izerindeki olumsuz etkilerinden dolay1 zararli, tehlikeli ya da onlem
alinmasi gereken bir iletisim ortami olarak ifade edilmektedir. Sosyal medyanin neden
oldugu ya da sosyal medya araciligiyla tetiklenen/artan fizyolojik ve psikolojik hastaliklar bu
olumsuzlugun en onemlilerinden birkaci olmaktadir. Sosyal medya bagimliligi, obezite,
sanal benlige baglanma vb. gibi hastaliklarin haricinde toplum nezdinde ¢ok fazla
bilinmeyen hastaliklardan birisi ise aleksitimidir. Aleksitimi asli itibariyle psikosomatik
hastaliklar1 olan bireylerin duygularini agiklamada yasadiklari zorluklar: agiklamak igin
ortaya konulan bir kavram (Sifneos, 1972) olsa da ilerleyen yillarda farkli bilim dallarinda
yapilan arastirma neticesinde aleksitiminin olusmasina neden olan bir¢ok farkli etmenin
(Kisisel ozellik, kiiltiir vd.) bulundugu ortaya konulmustur.

Aleksitimi, bireyin, duygularini tanimlamada ve duygularin ifade etmede yasadig1 zorluk
durumu olarak ifade edilmektedir. Aleksitimi, literatiirde, duygusal sagirlik, duygu korligi,
duygulara s6z bulamamak gibi ifadelerle de agiklanmaya c¢alisilmaktadir. Yapilan
arastirmalarda, aleksitiminin ortaya c¢ikmasmi tetikleyen ya da bireydeki aleksitimi
durumunun artmasma neden olan etmenlerden birisinin de sosyal medya oldugu ortaya
konulmaktadir. Aleksitimikler hastaliklar1 nedeniyle hem yakimn iligkilerinde, hem ailevi
iliskilerde hem de gevresindeki (okul hayat, is hayati, arkadas cevresi vd.) diger iligkilerde
sorunlar yasamaktadir. Bu sorunlardan kaginmak ve normal ruhsal saghga sahip bir birey
gibi davranmak isteyen aleksitimikler rol yapma yoluna gidebilmektedir.

Toplumda farkli misyonlara sahip olan insanlar bu psikolojik rahatsizlik hasebiyle kisisel
iligkilerinin haricinde mesleklerini de icra ederken sorun yasayabilmektedir. Bu mesleklerin
en 6nemlilerinde birisi de kuskusuz hemsireliktir. Ozelikle acil serviste calisan hemsirelerin
gerek hastalarla acilen ilgilenmeleri gerekse de hasta yakinlari ile dogru ve etkili bir iletisgim
kurmalari, temelde empati kurma karsidakinin duygularim1 anlayabilme ve kendi
duygularini da ifade edebilmekten ge¢mektedir. Bu noktadan hareketle ¢alismada, acil
serviste calisan hemsirelerin aleksitimi diizeylerini ortaya ¢ikarmaya ve sosyal medya
kullaniminin aleksitimi ile olan iligkisini tespit etmeye ¢alisilmustir.
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Sosyal Medya ve Hastaliklar

Dijital devrim diger bir degisle internet devrimi, radyo, televizyon, gazete gibi kanallar
araciligryla hayat bulan geleneksel medyanin gorece popiilerligini ve kullanimini azaltmis ve
yeni medyanin insanlar tarafindan daha fazla ve daha farklh sekillerde kullanilmasina imkan
saglamistir. Sosyal medya olarak da tabir edilen bu platformda bireyler Ozgiirce
diistincelerini, herhangi bir durum karsisindaki tutumlarini dile getirebilme ve diinyanin
bagka bir merkezinde meydana gelen bir olay hakkinda dahi fikir beyan edebilme,
destekleme veya elestirebilme olanagini bulmustur. Laptop, tablet, e-book, netbook, i—pod,
PDA’lar ve akilli cep telefonlar1 araciligiyla da her gegen siire daha fazla yaygimlasan ve
kullanilabilen sosyal medya, modern insanin giindelik rutinini olusturur hale gelmistir
(Uygun ve Akbulut, 2018: 76-77; Sentiirk, 2013: 29).

Sosyal medya, insanlarin zamandan ve mekandan bagimsiz olarak bir araya gelip iletisim
kurduklari, kullanicilarina kendi baglant: listelerini agiklamalarina/olusturmalarina olanak
saglayan, farkli medya, bilgi ve iletisim teknolojilerini i¢inde barindiran sanal bir iletisim
ortamidir (Fuchs, 2011: 141). Bir¢ok sanal ortami biinyesinde barindiran sosyal medyay, e-
posta gruplari, bloglar, mikrobloglar, wikiler, forumlar, podcastler, kurumsal intranet
(kurum igi ag), extranet (tedarikci ve kurumsal miisterilerle olusturulan ag), hizli mesaj
servisleri ve sosyal paylasim aglar1 (WeChat, QQ, Instagram, Facebook, vb.) seklinde
siniflandirmak miimkiindiir (Mayfield, 2019: 6; Onat ve Alikilig, 2008: 1118).

Bu sanal iletisim ortamlarmin giindelik hayata entegre olmasi insanlarin yasaminda koklii
degisimlerin yasanmasina neden olmustur. Cevrim ici topluluklarda ve sanal alanlarda
gerceklestirilen elektronik iletisim, ytiz yiize iletigimin yerini almigtir. Bu durum bireyi
gercek diinyadan ve sosyal iligkilerden koparmakta sanal alem {izerinde izole edilmis alanlar
icerisine hapsetmektedir. Kuskusuz bu alanlarda da bir iliski kurulmakta ve bir sosyal
etkilesim gerceklesmektedir, ancak bu iliskilerin dayandig1 temeller, gergek ve yiiz yiize
iliskilerin dogasindan ve karakteristik yapisindan olduk¢a uzakta yer almaktadir (Ersoy,
2013: 18-19). Karagiille ve Cayci’'nmin da (2014: 3) dedigi gibi, “sanal ortamda vuku bulan bu
durum, zihin ve beden arasindaki ayrilmaz birlikteligin endige verici bir bigimde kopmasina
sebebiyet vermektedir”. Sosyal medyada gerceklestirilen iletisimin haricinde, bu ortamdaki
paylasimlar, oynanan oyunlar, gecirilen bos zaman aktiviteleri ve diger uygulamalar ile
birey hayatinin 6nemli bir boliimiinti bu dijital alanda yasamaktadir. Sosyal medya,
sagladig1 olumlu imkanlar ile insanlarin hayatinda pozitif bir etki yaratabilmekte ancak ayni
zamanda bir takim hastaliklara ve olumsuzluklara da neden oldugu icin de insanlarin
yasamina zarar verebilmektedir.

Sosyal medya, nomofobi, ortopedik sorunlar, sosyal paylasim aglarindan uzak kalamama,
insan iligkilerine ayrilan zamanin azalmasi, sosyal izolasyon, dikkat bozuklugu, internet
bagimliligi, benlik saygisimin azalmasi, yalnizlasma, depresyon, fiziksel rahatsizliklar,
photolurking, yabancilasma ve daha birgok fiziksel, sosyal ve psikolojik rahatsizliga neden
olabilmektedir. Sosyal medya kaynakli bu rahatsizliklar, bireyin i¢ diinyasmi, aile ici
etkilesimini, diger insanlarla olan iletisimini ve buna bagh olarak meslek hayatindaki
verimliligini de dogrudan etkilemektedir.
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Oyle ki, Stokowski'ye (2011) gore, bireyi tiim is arkadaglari ile ayni sanal ortamda/mekanda
bulusturan sosyal medya, insanlarin kisisel ve mesleki bulanikliklara maruz kalmasma
neden olabilmektedir. Karagiille ve Cayci'ya (2014: 3) gore de, bu ortam bireyin zihninde
adeta sinrsiz bir hareket alani saglamaktadir. Ancak bu eylemi gerceklestirirken beden
neredeyse tamamen hareketsiz bir bicimde sabitlenmekte ve sadece birkag parmak
hareketiyle zihindekiler sayisal ortama aktarilmaktadir. Bu durumun sonucunda da ¢agin
onemli sorunlarindan olarak goriilen obezite hastaliginin goriilme orani artmaktadir. Bunun
yaninda sanal agda sanal bir sosyallesme igerisine giren birey asl itibariyle gercek hayatta
yalnizlagmaktadir.

Sosyal medya, neden oldugu rahatsizliklarin yaninda kimi durumlarda da var olan
rahatsizliklarin tetiklenmesine ya da siddetlenmesine de neden olabilmektedir. Bu
rahatsizliklardan birisi ise duygusal sagirlik yahut duygular: ifade etmede giigliik olarak
ifade edilen aleksitimidir. Daha ¢ok klinik hastalarda goriilen aleksitimi, her gegen giin
yayginhgmi arttirmakta ve artik toplumun genelinde de sikca goriilmektedir. Oyle ki,
aleksitimi artik ergenlerde dahi goriilmeye baslanmakta ve ergenler agisindan Snemli bir
soruna isaret etmektedir. (Bolat vd., 2017: 362). Kogak’a (2002: 186) gore Cagin modern
toplumlarinda hizla artan niifus ve gelisen teknoloji ile birlikte karmasik ve doyumsuz insan
iligkileri arasinda yalnizhiga stiriiklenen giintimiiz insaninda bilgisayar, internet ve sosyal
medyanin kullaniminin yayginlasmasma paralel olarak aleksitimik ozelliklerde artiglar
oldugu gozlenmektedir.

Aleksitimi ve Acil Serviste Calisan Hemsireler

Psiko-sosyal bir varlik olan insan, varligin siirdiirmek ve ihtiyaglarini karsilamak igin toplu
halde yasamaya ve diger insanlarla iletisim kurmaya ihtiya¢ duymaktadir. Birlikte olmak ve
yasami devam ettirmek igin iletisim kurmak insani diger varliklardan ayiran en onemli
ozelliklerinden biri olmaktadir. Insamin giinliik yasaminda saghkli ve dengeli iliskiler
kurmasinda ve iletisim siirecinde basariya ulasmasinda, duygu, diisiince, davranis ve
fizyolojik tepkiler bir biitiin olarak énem arz etmektedir. Bu biitiinliigiin bozulmas: sosyal
varlik olarak denge ve uyum arayisinda olan insan igin bir tehdit olusturmaktadir. Bu agidan
bakildiginda saghkli ve dengeli iligkiler kurmadaki biitiinlii§i saglayan en Onemli
unsurlardan birisi beki de en 6nemlisi insanin i¢ diinyasinin aynasi olan duygulardir. Ciinkii
duygular yasamin tiimiinii etkileyebilecek, yasamin amacini ve anlamini olusturacak
ozellige ve oneme sahip olmaktadir. Insan, duygu ve diisiinceleri fark edip anlamlandirarak
ve onlar1 sozel olarak ifade ederek iletisim kurmakta ve kurdugu iletisimle yasamini idame
ettirmektedir (Kogak, 2002: 183). Ancak bu denli 6nemli olan, duygularin farkina varma ve
duygular1 ifade etme eylemlerinin gergeklestirilememesi bireyin ruhsal ve fiziksel saghiginin
bozulmasina ve diger insanlarla saglikli ve dengeli iletisim kuramamasina neden olmaktadir.

Duygular:1 tanimlamada ve duygular: ifade etmede yasanan zorluk durumu, literatiirde
psikolojik bir rahatsizlik olan aleksitimi ile iliskilendirilmektedir. Latince kokenli bir kelime
olan aleksitimi, duygusal sagirlik, duygu korliigii, duygulara so6z bulamamak gibi
aciklamalarla ifade edilmektedir. Aleksitimi terimi, ilk defa Sifneos (1972) tarafindan
psikosomatik hastaliklar1 olan bireylerin duygularmi ifade etme giigliigiinii vurgulamak igin
kullanilmistir.
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Yenilikci klinik gelismelerde yararlanilabilecek bir kavram olarak ortaya cikmus fakat
zamanla smirlari muglaklasmis olan bu kavram, farkli alanlarda yapilan arastirmalar
sayesinde oldukga genis bir alana yayilmistir (Sasioglu vd., 2013: 508). Bunun neticesinde,
literatiirde, aleksitiminin kisisel bir egilim, yetersiz sosyal destek sonucu ortaya ¢ikan bir
durum, psikolojik bir bozukluk ya da klinik bir belirti, psikosomatik hastalik, biligsel
bozukluk, kisilik 6zellii veya norolojik bir problem oldugu gibi pek ¢ok farkli goriis ortaya
atilmistir (Ep6zdemir, 2012: 26).

Aleksitimi {izerine calismalar yapan arastirmacilar, aleksitimik bireylerin genel cercevede
bes belirgin Ozelligini saptamislardir. Bunlar; duygusal deneyimlerde bir azalma ya da
yetersizlik, duygular1 sozlii olarak ifade etmede azalma ya da yetersizlik, hayal kurma,
diislem yasaminda azalma ya da yetersizlik, bagkalar1 ile empati kurmada, baskalarini
anlamada yetersizlik ve duygular1 tanimlamada zorluk olarak belirlenmistir (Hendryx et. al.,
1991; Taylor et. al., 1985). Bunun yaninda aleksitimik bireylerin daha fazla bagimli olma
egilimleri bulunmaktadir. Aleksitimikler, cevrelerine ¢ok sosyal ve paylasima acik
bireylermis gibi goriinmelerine ragmen ash itibariyle bu ozelliklere sahip bulunmamakta
olup bir nevi rol yapma eyleminde olmaktadir. Aleksitimik kisiler duygusal sagirliklarindan
otlirti hi¢ aglamamakta ya da ¢ok nadiren aglamaktadir (Kauhanen et. al, 1993).

Aleksitimi baslangicta psikoanalitik kuramcilar tarafindan psikosomatik hastaliklara 6zgii
bir semptom olarak ortaya atilmistir. Aleksitiminin klinik tanimlamasinda somatizasyonun
cok onemli bir yer tutmasma ve psikosomatik hastaliklara yakin bulunmasina ragmen,
yapilan arastirmalarda aleksitimi ile psikosomatik hastaliklar arasinda dogrudan net bir
iliski oldugu sOylenememistir. Ayrica son yillarda ozellikle 1980 sonrasinda yapilan
arastirmalarda aleksitiminin yalmnizca klinik hastalarda, psikosomatiklerde goriilen bir
ozellikle olmadigi, aymi zamanda normal popiilasyonda saghiklhi bireylerde de sikca
goriildiigii tespit edilmistir (Kogak, 2002: 186).

Bu alanda yapilan arastirmalar neticesinde genel popiilasyonda da sikga goriilebilen
aleksitimiyi yordamada, bireyin egitim diizeyi, baglanma tarzlari, benlik algis1 ve kisilerarasi
iliskilerde sergilenen besleyici tarz ve 6fke onemli degiskenler olarak bulunmustur. Burada
dikkat edilmesi gereken nokta, tiim bu degiskenlerin birbirleriyle yakin iligki iginde
oldugudur. Bireyin yasaminin ilk yillarinda edindigi baglanma tarzlar ile ilerleyen yasam
stirecinde edindigi kisilerarasi iliski tarzlari, 6fke ve benlik algisinin aleksitimik 6zellikler
tizerinde onemli bir etkisinin oldugu diistinmek miimkiindiir. Aleksitimik bireyler, daha ¢ok
kaygili ve kagmmmaci baglanma tiiriine sahip olduklar: icin kisileraras: iliskilerde zorluk
yasamaktadir, bu durum ise 6fkenin ige doniik tepkiler ve saldirgan davranislar seklinde
yasanmasina yol agabilmektedir. Tiim bunlar ise benlik saygisinda bir diisiise ve bu yiizden
tekrar kisileraras: iliskilerde sorunlara ve 6fkeye, yani kisir bir dongiiye neden olmaktadir
(Oktay ve Batigiin, 2014: 38). Bu durum, bireyin giindelik yasaminda hayatmi saglikli ve
basarili bir sekilde stirdiirebilmesinin dniinde biiyiik bir engel teskil etmektedir. Bu asamada
aleksitimik bireyin yapmis oldugu meslek de onun kurdugu problemli iliskinin 6nemini
daha da arttirmaktadir. Oyle ki 6gretmenlik, doktorluk, hemsirelik gibi meslekleri icra eden
bireylerin duygusal agidan diger insanlara gore daha saglikli olmalar1 gerekmektedir.

Parlayan ve Dokme’nin (2016: 266) de dedigi gibi, insanlarin hayatinda vazgecilmez bir alan
olan iletisimi, saglikli duygu ve diislince aligverisini, saglik alaninda diisiindiigiimiizde
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durumun 6neminin daha fazla arttigi goriilmektedir. Ozellikle acil serviste calisan
hemsirelerin gerek hastalarla gerekse de hasta yakinlariyla kuracag: iletisimin temelinde,
duygular1 anlama, empati kurabilme ve karsidaki bireye duyguyu aktarabilme yatmaktadir.

Saglik calisanlar1 6zelinde yapilan arastirmalar incelendiginde, 6zellikle hemsirelerin empati
ve iletisim becerilerini arastiran bir ¢ok c¢alismaya rastlanmaktadir. Ancak hemsirelerin
iletisim ve empati becerilerin gelisimini olumsuz etkileyebilecegi diistiniilen aleksitimi gibi
durumlarin arastirildig ¢cok az ¢alisma bulunmaktadir (Aksoy ve Coban, 2017: 46). Kamel'in
(2013) empati ve hastane calisanlar1 6zelinde gergeklestirdigi arastirma, aleksitimik kisilik
ozeligine sahip hemsirelerin empati yeteneginin daha smirli oldugu sonucuna varilmis ve bu
hemsirelerin diger insanlara nazaran kisileraras: iliskilerde daha ¢ok problem yasadiklar:
ortaya ¢ikarilmistir.

Bu noktadan hareketle yapilan ¢alismada, acil servis hemsireleri, aleksitimi ve sosyal medya
arasindaki iligki incelenmistir. Arastirmada, acil servis galisanlarmin aleksitimi diizeyleri,
sosyal medya kullanan acil servis hemsirelerinin kullanmayanlara gore aleksitimi olma
diizeylerinde bir farkhilik bulunup bulunmadig1 ve farkli degiskenlerin aleksitimi ile
arasindaki iliski ayrintili olarak ele alinmistir.

Arastirmanin Metodolojisi

Arastirmanin Amaci, Onemi ve Literatiire Katkisi

Calismada, Ankara’daki ve Yozgat'taki acil serviste calisan hemsirelerin sosyal medya
kullanom aliskanliklarim1  ve aleksitimi diizeylerini tespit etmek amaglanmaktadir.
Arastirmada ayrica hemsirelerin sosyal medya kullanim diizeylerinin aleksitimi
durumlarina ne diizeyde etki etigini ortaya ¢ikarmak amaglanmaktadir.

Hemsirelik meslegi halihazirda bir ¢ok zorlugu biinyesinde barindirmaktadir. Ancak acil
servis hemsirelerinin agir ve acil vakalarla/hastalarla ilgilenmesi gerekliligi onlar1 diger
hemsgirelerden farkli kilmaktadir. Bu noktada acil servis hemsirelerinin hem kendilerine karsi
hem de hasta ve hasta yakinlarina karsi psikoloji ve iletisim konularinda daha becerikli ve
yetkin olmalar1 beklenmektedir. Psikolojik olarak durumdan etkilenmeleri onlarin ruh
sagligina zarar verebilecekken, durumdan hig etkilenmemeleri de onlarin duygusal sagirliga
(aleksitimi) maruz kalmalarima neden olabilmektedir. Bu nedenle calisma, hemsirelerin
aleksitimi diizeylerini ortaya ¢ikaracak olmasi, bunun yaninda sosyal medya kullanan ve
kullanmayan hemsireler arasinda aleksitimi noktasinda bir fark olup olmadigimni tespit
edecek olmasi agisindan onemli olmaktadir.

Aleksitimi ile ilgili literatiir incelendiginde, yapilan arastirmalarin daha ¢ok ergenlerle, lise
ogrencileriyle, hemsirelik boliimiinde okuyan tiniversite 6grencileriyle, doktorlarla ve alkol
bagimlilariyla yapildigr goriilmektedir. Calismanin, acil serviste c¢alisan hemsirelerle
yapilmasi bu noktada literatiire diger meslek ve kisilerin yaninda ayrica bir katki saglayacag:
diistintilmektedir. Arastirma, sosyal medya, aleksitimi, duyarsizlasma ve Toronto Aleksitimi
élgegi konularinda literatiir taramasi igermektedir. Bu nedenle ¢alismanin yapilacak diger
bilimsel ¢alismalara veri olusturacak olmasi nedeniyle 6nemli oldugu diistintilmektedir.

Arastirmanin Yontemi, Evreni ve Orneklemi
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Aragtirmada verileri elde etmek igin Ankara ve Yozgat'taki hastanelerde ¢alisan acil servis
hemsireleri ile saha arastirmasi yapilmistir. Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden biri
olan anket teknigi kullanilmistir. Arastirmanin ayrica asagidaki hipotezler stnanmaistir.

H1: Acil serviste ¢alisan hemsirelerin aleksitimi diizeyleri diisiiktiir.

H2: Sosyal medyay1 kullanan hemsireler kullanmayanlara oranla daha yiiksek aleksitimiye
sahiptir.

H3: Hemsirelerin yaslar1 ve meslekte calisma siireleri arttikca aleksitimi diizeyleri de artis
gosterir.

Aragtirmanin evrenini, Tiirkiye'nin I¢ Anadolu bélgesinde bulunan Ankara ve Yozgat
illerindeki 116 hastanede gorev yapan yaklasik 8105 acil servis hemsiresi olusturmaktadir.
Arastirmanin 0rneklemini ise, bu illerdeki toplam 30 hastanede gorev yapan 236 acil servis
hemsiresi olusturmaktadir. Anket ¢alismasinda 6rneklemin evreni temsil etmesi agisindan
anketler, sehirlerin sahip oldugu hastanelerin sayis1 baz almarak orantisal olarak
dagitilmigtir. Bu sebeple anket calismasi Ankara’da 23, Yozgat'ta ise 7 Ozel ve devlet
hastanesinde yapilmistir. Orneklem, gruplara gore oOrnekleme yontemi kullanilarak
belirlenmistir.

Veri Toplama Araglari ve Analiz

Calismada, Ankara ve Yozgat'taki acil serviste galisgan hemsirelerin sosyal medya kullanim
diizeylerini ve aleksitimi durumlarin1 ortaya ¢ikarmak igin yapilan anket ¢alismasi, Ocak
2019 - Mart 2019 tarihleri arasinda yapilmis ve veriler katihmcilarla yiiz yiize anket yontemi
kullanilarak elde edilmistir. Anket hazirlanirken Taylor ve arkadaslarmin 1985 yilinda
olusturmus oldugu Toronto Aleksitimi Olgeginden yararlanilmigtir. Toronto Aleksitimi
Olgegi (TAO-20), duygularini tanima zorlugu, duygularini ifade etme zorlugu ve disa doniik
diisiince olmak iizere ii¢ alt boyuttan ve bu boyutlara ait toplam 20 sorudan olusmaktadir.
Olcek, likert tipi (besli) bir 6lgme araci olmakta ve Olgekten en fazla puan 100, en az ise 20
puan alinabilmektedir. Olgegin tamamindan 51 ve altinda puan alanlar aleksitimik olmayan
gruba, 52-60 arasinda puan alanlar orta derecede aleksitimik grubuna, 61 ve {izerinde puan
alanlar ise tamamen aleksitimik grubuna dahil edilmistir. Veriler SPSS 20 paket program
kullanilarak analiz edilmis ve verilerin analizinde Siklik Analizi, Shapiro-Wilk Testi, Mann-
Whitney U testi ve Kuruskal-Wallis testi kullanilmigtir

Bulgular

Calismaya dahil olan acil serviste ¢alisan hemsirelerin demografik bilgileri incelendiginde,
katilimcilarin ¢ogunlugunun kadm (%67,8) oldugu, biiyiik boliimiiniin (%63,1) 18-34 yas
araliginda bulundugu, yarisina yakinin (%51,3) evli oldugu, cogunlugunun (%58,4) en az bir
lisans programinda mezun oldugu, énemli bir kisminin (%40,6) en az 11 yildir bu meslegi
icra ettigi ve biiylik cogunlugunun meslegini Ankara’da (%79,2) stirdiirdiigii goriilmektedir
(Tablo 1).

Tablo 1. Demografik Ozellikler

Kategoriler Say1 %
Cinsiyet Kadin 160 67,8
Erkek 76 32,2

http://www.ajit-e.org/?menu=pages&p=details_of_article&id=425

51



50

AlJIT-e: Online Academic Journal of Information Technology
2019 Bahar/Spring- Cilt/Vol: 10 - Sayi/Num: 37
DOI: 10.5824/1309-1581.2019.2.003.x

Yas 18-24 84 35,6
25-34 65 27,5
35-44 66 28,0
45+ 21 8,9
Medeni Durum Evli 121 51,3
Bekar 115 48,7
Egitim Lise 43 18,2
Onlisans 55 23,4
Lisans 132 55,9
Lisanstistii 6 2,5
Meslek Yili 1-5 y1l 91 38,6
6-10 y1l 49 20,8
11-15 y1l 56 23,7
15-20 y1l 23 9,7
20 yildan fazla 17 72
Yer Ankara 187 79,2
Yozgat 49 20,8
Toplam 236 100

Katilimcilarin internet ve sosyal medya kullanim Oriintiilerine bakildiginda ise, biiyiik bir
kisminin (%71,2) internete giinde en fazla 3 saat girdigi, interneti en ¢ok (%45,3) internette
gezinmek i¢in kullandig1, ¢ok biiyiik bir kisminin (%87,3) sosyal medyay1 kullandigi, biiytik
bir kisminin (%67,4) en fazla 2 sosyal paylasim agina sahip oldugu, biiyiik bir kisminin yine
(%72,9) sosyal medyay1 giinde en fazla 3 saat kullandig1 ve medyaya en fazla (%32,6)
glindemi takip etmek icin girdikleri goriilmektedir (Tablo 2).

Tablo 2. Internet ve Sosyal Medya Kullanim1

Kategoriler Say1 %
Internet Kullanim Saati 1 saatten az 40 17,0
1-3 saat 128 54,2
4-6 saat 55 23,3
7-9 saat 10 4,2
9 saatten fazla 3 1,3
Internet Kullanim Amaci  Sosyal paylasim aglarina girmek 76 32,2
Arastirma yapmalk, bilgi edinmek 24 10,2
Internette gezinmek 107 45,3
Oyun oynamak 17 7,2
Diger 12 51
Sosyal Medya Kullanma Evet 206 87,3
Hayir 30 12,7
Sosyal Paylasim Ag1 Sayist 1 62 26,3
2 97 41,1
3 43 18,2
4 7 3,0
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4’ten fazla 1 0,4
Kullanmiyorum 26 11,0
Sosyal Medya Saati 1 saatten az 56 23,7
1-3 saat 116 49,2
4-6 saat 30 12,7
7-9 saat 9 3,8
9 saatten fazla 1 04
Kullanmiyorum 24 10,2
Sosyal Medya Amag Fotograf, video ve yaz1 paylasmak 22 9,3
Arkadaslarimin paylagimlarini takip etmek 67 28,4
Gilindemi takip etmek 77 32,6
Arkadaslarimla iletisim kurmak 41 174
Diger 7 3,0
Kullanmiyorum 22 9,3
Toplam 236 100

Calismada, katihlmcilarin aleksitimi diizeylerini 6l¢gmek igin yapilan analiz sonucuna gore,
“duygular1 tanimada zorluk” ve “duygular1 ifade etmede zorluk” alt boyutlarinda
katilimcilarin  aleksitimik olmadiklar1 ancak “disa doniik diisiince” alt boyutunda
katilimcilarin orta derecede aleksitimik olduklar tespit edilmistir. Genel gergevede ise (46,32)
katilmailarin aleksitimik olmadiklar1 ancak orta derecede aleksitimik olmaya ¢ok yakin
olduklar1 goriilmektedir (Tablo 3).

Tablo 3. Aleksitimi Diizeyi

Aleksitimi Diizeyi
Ortalama Puan
Duygular1 Tanimada Zorluk 1,8565 37,13
Duygular1 Ifade Etmede Zorluk 2,4593 49,19
Disa Dontik Diistince 2,6324 52,65
Genel 2,3130 46,32

Katilimcilardan elde edilen verilerin, normallik analizi ile normal dagilip dagilmadigina
bakildiginda, Shapiro-Wilk testi sonucuna gore verilerin normal dagilmadigi sonucuna
ulagilmistir. Bu nedenle verilerin analizinde parametrik olmayan Mann-Whitney U testi ve
Kuruskal-Wallis testi kullanilmistir.

Mann-Whitney U testinden elde edilen sonuglara gore, %5 anlamlilik seviyesinde cinsiyet ile
aleksitimi arasinda anlamh bir farklilik olmamaktadir. Ancak medeni durum ile aleksitimi
arasinda %5 anlamlilik seviyesinde anlaml bir farklilik bulunmaktadir. Bekar bireylerin
aleksitimi diizeyleri evli bireylere gore daha fazla olmaktadir. Ayni sekilde yasanilan yer ile
aleksitimi arasinda da anlaml bir farklilik vardir. Yozgat'ta yasayan katiimcilarin aleksitimi
diizeyleri Ankara’da yasayan katilimcilara gore daha fazla olmaktadir (Tablo 4).

Tablo 4. Cinsiyet, Medeni Durum ve Yasanilan Yere Gore Aleksitimi Diizeyi

Aleksitimi Diizeyi
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Variables N M p
Cinsiyet
Kadin 160 120,03 0,62
Erkek 76 115,27
Medeni Durum
Evli 121 100,99 0,00
Bekar 109 131,61
Yasanilan Yer
Ankara 187 112,73 0,01
Yozgat 49 140,52

* Mann-Whitney U test

Kuruskal-Wallis testinden elde edilen sonuglara gore ise, %5 anlamlilik seviyesinde yas,

meslekte galisma stiresi, egitim diizeyi ile aleksitimi arasinda anlamli farkliliklar mevcuttur.
45 veya tlizeri yasta bulunan katilimcilar daha kiiciik yastaki katilimcilara gore daha fazla
aleksitimik olmaktadirlar. Ayni sekilde 20 yildan fazladir bu meslegi icra eden katilimcilarin
aleksitimi diizeyleri, bu meslegi daha az zamandir yapan katilimcilara gore daha fazladir.

Ayrica lise diizeyinde egitim seviyesine sahip olan katihmcilar, daha fazla egitim diizeyine

sahip olan katilimcilara gore daha fazla aleksitimik olmaktadirlar (Tablo 5).

Tablo 5. Egitim Diizeyi, Yas ve Meslek Yilina Gore Aleksitimi Diizeyi

Aleksitimi Diizeyi

Variables N M p
Yas

18-24 84 131,78

25-34 65 116,31 0,00

35-44 66 95,95

45 ve lizeri 21 143,02
Meslekte Calisma Siiresi

1-5 y1l 91 129,59

6-10 y1l 49 120,68 0,00

11-15 y1l 56 90,29

16-20 y1l 23 116,02

20 yildan fazla 17 149,12
Egitim Diizeyi

Lise 43 149,85

Onlisans 55 121,40 0,01

Lisans 132 106,86

Lisans tisti 6 123,25

* Kuruskal-Wallis test

Mann-Whitney U testi ve Kuruskal-Wallis testinden elde edilen sonuglara gore de, %5
anlamlilik seviyesinde internet kullanim saati ve internet kullanim amaci ile aleksitimi

arasinda anlamli bir farkliik bulunmaktadir. Internet kullanim saati arttikca aleksitimi
diizeyi de artig gostermektedir. Bunun yaninda interneti sosyal medyaya girmek igin
kullanan katilimcilar, arastirma yapmak, bilgi edinmek ya da internette gezinmek igin
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kullanan katilimcilardan daha fazla aleksitimik olmaktadir. Arastirma verilerine gore, %5
anlamlilik seviyesinde sosyal medya kullanma ve sosyal medya kullanma stiresi ile
aleksitimi arasinda anlamli bir farkliik bulunmamaktadir. Ancak veriler incelendiginde
sosyal medya kullanimi arttikca aleksitimi diizeyinin de artis gosterdigi goriilmektedir
(Tablo 6).

Tablo 6. Internet ve Sosyal Medya Kullanma Pratiklerine Gore Aleksitimi Diizeyi

Aleksitimi Diizeyi
Variables N M p
Internet Kullanim Saati*
1 saatten az 37 117,03
1-3 saat 128 106,39
4-6 saat 55 134,29 0,02
7-9 saat 10 135,65
9 saatten fazla 3 190,65
Internet Kullanim Amacr*
Sosyal paylagim aglarma girmek 76 128,93
Arastirma yapmak ve bilgi edinmek 24 122,35 0,00
Internette gezinmek 107 97,29
Oyun oynamak 17 148,79
Diger 8 169,25
Sosyal Medya Kullanma**
Evet 206 118,39 0,95
Hayir 30 119,27
Sosyal Medya Kullanma Stiresi*
1 saatten az 56 102,38
1-3 saat 116 102,73 0,11
4-6 saat 30 114,40
7-9 saat 10 149,60

* Kuruskal-Wallis test
** Mann-Whitney U test

Tartisma ve Sonug

Acil serviste calisan hemsirelerin internet ve sosyal medya kullanim aliskanhiklarini ve
aleksitimi diizeylerini tespit etmek i¢in saha arastirmasi yapilmistir. Arastirma verilerinin
analizinden elde edilen sonuglara gore, yapilan meslege gore kadin erkek oraninin dengeli
oldugu, katilmcilarin yaslarinin orantili dagildig1 ancak genel gercevede geng katilimcilarin
daha fazla oldugu goriilmektedir. Ciinkii acil servis hemsireligi meslegini kadinlar erkeklere
gore daha fazla tercih etmektedir. Bu yilizden bu meslek dalinda kadin sayis1 erkek
sayisindan daha fazladir. Ayrica yorucu ve gii¢ isteyen bu meslegi icra etmek igin fizik
kuvvetine ihtiya¢ olmakta ve geng¢ yasta olma avantaj saglayan bir unsur olmaktadir. Bu
sebeple katilimcilarin 6nemli bir kismi geng yastaki bireylerdir. Dahasi, bu meslege kabul
edilmek i¢in belli bir diizeyde egitim seviyesine de sahip olmak gerekmektedir. Bu sebeple
katilimailarin ¢ok biiyiik bir kismi en az onlisans diizeyinde bir egitime sahiptir. Bunun
yaninda katilimallarin yaris: evli, diger yaris1 da bekar olmakta ve yaslar1 dogrultusunda bu
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meslegi farkli siirelerde icra etmektedirler. Ayrica niifus sayisi arttikga sehirlerdeki hastane
sayis1 da artig gostermekte, dolayisiyla biiyiik sehirlerde calisan hemsire sayis1 da kiigiik
illere gore daha fazla olmaktadir. Bu yiizden Ankara’daki katilimcilarin fazla olmasi anlasilir
olmaktadir.

Calismaya dahil olan katilimcilarin internet ve sosyal medya kullanim aliskanliklar:
incelendiginde, hem interneti hem de sosyal medyay: siire noktasinda az kullandiklar:
anlagilmaktadir. Katiimcailarin biiyiik ¢ogunlugu bu sanal ortama giinde en fazla 3 saat
zaman ayirmaktadir. Bunun haricinde katilimcilar internetti en fazla bu agda gezinmek igin
kullanmakta, ¢ok biiyiik ¢ogunlugu sosyal medyaya girmekte, az sayida sosyal paylasim
agina sahip olmakta ve sosyal medyay1 en ¢ok giindemi takip etmek icin kullanmaktadir.
Acil serviste galisan hemsireler, islerinin yogunlugu, islerinin ciddiyeti ve egitimli olmalar:
hasebiyle bu sanal agda ¢ok uzun siire vakit harcamamaktadir.

Katilmcilarin aleksitimi diizeylerine bakildiginda ise, “duygular1 tanimada zorluk” ve
“duygular1 ifade etmede zorluk” alt boyutlarinda aleksitimik olmadiklar1 ancak “disa doniik
diisiince” alt boyutunda orta derecede aleksitimik olduklari tespit edilmistir. Genel
gerceveden bakildiginda ise katilimcilarin aleksitimik olmadiklar1 ancak orta derecede
aleksitimik olmaya ¢ok yakin olduklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin aleksitimi diizeylerine
demografik ozellikler noktasinda bakildiginda ise cinsiyet faktorii hari¢ biitiin faktorlerde
anlamli farkliliklarin oldugu ortaya c¢ikarilmustir.

Verilere gore cinsiyet ile aleksitimi arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Yapilan diger
calismalarda da aleksitimi ile cinsiyet degiskeni arasinda anlaml farkliligin bulunmadig:
goriilmiistiir (Mattila et. al., 2006; Caka vd., 2018: 1001; Aksoy ve Coban, 2017: 49; Batigiin ve
Biiyiiksahin, 2008: 110). Ancak bazi arastirmalarda ise aleksitiminin goriilme oraninin
erkeklerde daha fazla oldugu sonucuna varilmistir (Honkalampi et. al., 2000). Bunun
yaninda, bekar bireylerin aleksitimi diizeylerinin evli bireylere gore daha fazla oldugu,
Yozgat'ta yasayan katihmcilarin aleksitimi diizeylerini de Ankara’da yasayan katilimcilara
gore daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Ayrica, yas, meslekte calisma siiresi ve egitim diizeyi ile aleksitimi arasinda da anlamli
farkliliklar mevcuttur. 45 veya {lizeri yasta bulunan katilimcilar daha kiigiik yastaki
katiimcilara gore daha fazla aleksitimik olmaktadirlar. Ayni sekilde 20 yildan fazladir bu
meslegi icra eden katilimcilarin aleksitimi diizeyleri, bu meslegi daha az zamandir yapan
katilimcilara gore daha fazladir. Yani yas ve meslekte kalma siiresi arttikca aleksitimi diizeyi
de artig gostermektedir. Ayrica lise diizeyinde egitim seviyesine sahip olan katilimcilar, daha
fazla egitim diizeyine sahip olan katilimcilara gore daha fazla aleksitimik olmaktadirlar
Batigiin ve Biiyiiksahin’in (2008: 110) yaptiklar: arastirmada da, aleksitimi ile egitim arasinda
anlamli bir iliski gozlenmistir. Arastirmaya gore egitim diizeyi diisiik olan bireyler daha
aleksitimik goriinmektedirler. Ayni sekilde Kirmayer ve Robbins’in (1993) arastirmasina
gore de, aleksitiminin diisiik egitim diizeyi ile iligkili oldugu, egitim diizeyi arttikca
aleksitimi diizeyinin azaldi: ileri siirtilmiisttir.

Internet ve sosyal medya kullanimi ile aleksitimi arasindaki iliski analiz edildiginde ise,
internet kullanim saati ve internet kullanim amaci ile aleksitimi arasinda anlamli bir farklilik

bulundugu tespit edilmistir. Internet kullanim saati arttikca aleksitimi diizeyi de artis
gostermektedir. Bunun yaninda interneti sosyal paylasim agina girmek igin kullanan
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katilimailar, arastirma yapmak, bilgi edinmek ya da internette gezinmek igin kullanan
katilimcilardan daha fazla aleksitimik olmaktadir. Arastirma verilerine gore, %5 anlamlilik
seviyesinde sosyal paylasim agi kullanma ve sosyal paylasim agi kullanma siiresi ile
aleksitimi arasinda anlamli bir farklilik bulunmasa da veriler incelendiginde sosyal paylasim
ag1 kullanimi arttikga aleksitimi diizeyinin de artis gosterdigi ortaya cikarilmistir.
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