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Yeni Medya ve Internet Haberciliginde Etik Sorunlar

Emre OZCAN, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii ozcannemre @gmail.com

Oz Etik; genel olarak, gecmis, giiniimiiz ve gelecekte insanlarin davramslarimin iyi ya da kotii, dogru veya
yanlis yonden degerlendirilmesini iceren ve diinyanin her yerinde gecerli olmast beklenen ilke ve
kurallarin biitiinii olarak tanimlanabilir. Bu calismada, internet haberciligi ve Tiirkiye'de yayin
yapan internet haber sitelerinin habercilik etiine bakisyla ilgili 6rnekler esliginde degerlendirmeler
yapildi. Calismada etik, ahlak, meslek etigi, medya etigi, internet haberciliginin etik sorunlari gibi
konularda site incelemesi yapildi. Incelenen haberlerin kamuoyunu bilgilendirme amacindan cok tik
haberciligine hizmet ettigi ve elendirme amacina hizmet ettigi goriildii. Ayrica bu makalede internet
haberciliginin olumlu ve olumsuz yonlerini tartisarak haberleri medya etigi agisindan tartistik.
Internet haber siteleri medya etigi degerlerine riayet ediyor mu? gibi sorulara cevap aradigimiz
calismada  bircok  ornekle bu degerlerin  nasil ¢ignendigi  bir kez daha ortaya cikt.

Anahtar kelimeler: Etik, Gazetecilik Etigi, Medya Etigi, Internet Haberciligi, Internet Etigi

Abstract Ethic; In general, past, present and future people’s behavior can be defined as the whole of the
principles and rules that are expected to be valid in all parts of the world, including good or bad, right
or wrong evaluation. In this study, Internet journalism and broadcasting in Turkey evaluations,
accompanied by examples of internet news sites was done with a view to journalistic ethics. In the
study, the subject of ethics, ethics, professional ethics, media ethics, ethics issues of internet
journalism were examined. It has been seen that the news reports serve the press service rather than
informing the public and serve the purpose of entertaining. In this article, we discussed the news in
terms of media ethics by discussing the positive and negative aspects of internet journalism. Do
Internet news sites respect media ethics? In the study we are looking for answers to questions such as
how many times these values have been broken.

Keywords: Ethics, Journalism Ethics, Media Ethics, Internet News, Internet Ethics
GIRisS
Yeni Medya; gelisen bilgisayar, internet ve mobil teknolojisi ile ortaya ¢ikan, kullanicilarin

zamandan ve mekandan bagimsiz bir sekilde interaktif olarak etkilesimde bulunduklari
sanal medya ortamidir.

Geleneksel medya dedigimiz, yazili ve gorsel basinda yani gazete, televizyon ve diger
araglarda, iletim tek yonliidiir. Ancak, yeni medya araglarinda hedef kitle ile karsilikli
etkilesim mevcuttur.

“Yeni” olarak belirttigimiz kavram aslinda mesaj degil, ortamdir. Tarih boyunca insanlar ve
toplumlararasi bir mesajlasma olmustur. En ilkel magara duvarlar1 yazilarindan tutalimda
giiniimiiz son siirat teknoloji iletilen bilgiye kadar, temel amag¢ hep mesajin tasinmasi
olmustur. iste bu baglamda bilginin tasinmasi “gilintimiiz” itibar1 ile “yeni” ortamlar ve
mecralar ile tasindigindan dolay1 “yeni medya” kavrami ortaya ¢ikmistir. (YUKSEL, 2012)
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Medyanin tek gorevi gazeteciligin temeli olan 5N 1K'nin “ne”sorusuna cevap bulmak degildir.
Yeni medya biiyiik dl¢lide “suan ne oluyor” sorusuna hizlica cevap vermeyi temel islevi olarak
algilamaktadir. Ancak gazetecilikte daha 6nemli olan sorular “neden” ve “nasil” sorularidhr.

Haber toplama, isleme,sunum ve dagitim faaliyetleri de bir degisim stirecine girdi.
Haberciler degil onlarin haber kaynaklari da gelisen ve gesitlenen bu teknolojilerden,
yararlaniyor. Gazetecili§in 6zii olan “muhabirlik” sisteminden, daha ziyade bir denetim ve
diizenleme sistemi olan “editorliik” sistemine gegis yasanmustir.

Haber c¢ok farkli formlarda diizenlenebilir, tasarlanabilir,sunulabilir. Okura yeni
perspektifler sunarak katilim
saglanabilir. Metnin yar sira, goriintii, ses, grafik ve diger multimedia araglarindan
yararlanilabilir. (Karaduman)

Ciuinkii gazeteciligin 6zii olan “muhabirlik” sisteminden, daha ziyade bir denetim ve
diizenleme sistemi olan “editorliik” sistemine gecis yasanmustir. Oysaki editoryal sistem igin
oncelikle haber gereklidir. Haber ise yalnizca internetten, ajanslardan, oradan buradan
toplanip makyajlanan bir sey degildir. Haber, arastirmadir, haber ozgiinliiktiir, haber
roportajdir, haber emektir. Ozellikle Tiirkiye’de internet gazetelerini inceledigimizde
haberciligin 6ziinden gitgide uzaklagan, internet ve ajanslardan gelen haberlere sadece
“carpic1” baslik bulma tizerine kurulmus bir anlayisin egemenliginden s6z etmek yanlis
olmayacaktir. Elbette alternatif haber kaynaklar1 ve internet siteleri yok degildir. Ancak bu
alternatif haber kaynaklar1 cok azinliktadir.

Dolayisiyla haberciligin kolayciliga endekslendigi bir bakis Tiirkiye’de yeni medyada hakim
olan anlayistir. Bunun nedeni ise kolayca anlagilabilir. Internet gazeteleri en temel islevleri
olan “haber verme”, “toplumdaki farkhh fikirler i¢in forum olusturma”, “yonetenleri
kamuoyu adina denetleme” yerine iki isleve yonelmislerdir: Eglendirme ve En fazla tik alma.

Geleneksel yayincilikta ne sunulursa onu alan izleyici, dijital yaymcilikta yayin kaynagin ve
bu kaynaktan ne alacagini kendi segerek tek yonlii iletisim halkasini kirmaktadir. Zira dijital
yaymcilik sadece platform olarak kullanicisina sundugu teknik olanaklar ile degil, yayn
dinamikleri arasinda yer alan etkilesimli hizmetleri ile de kullanicisini aktif kilmaktadir.
Bankacilik faaliyetleri, alisveris, oyunlar ve sosyal medya baglantili uygulamalar bu
hizmetlere Ornek teskil etmektedir. 196 Bilgi islem ve iletisim teknolojilerini bir arada
barindiran yapisiyla yeni medya, kitlesel izleyicilere stirekli program akisi sunan geleneksel
radyo TV yaymncliginin bicimsel kaliplarini bdylece kirmistir. Genis kitlelere yonelik
yayinciligin yerine daha dar 6lgekte tanimlanmis, gorece tiirdes gruplara yonelik yayimcilik
giiclenmistir. Sunulan paket igeriginin bu programlara gore (paket programlar olarak)
ayarlanabilmesi, alicinin istedigi anda istedigi bilgiyi secip kullanabilmesi, yeni medyanin
kitle iletisim araglarimin program akisi ile arasindaki farki ortaya koymaktadir. Radyo/TV
icerigi genel olarak ayni kitle izleyicisine iletirken, yeni medya (dijital yaymcilik, yiiksek
¢ozuiniirliiklii televizyon-HDTV, teletext, videotext, videokonferans vb) dnceden hazirlanmis
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igerikleri farkl kisi ya da gruplara, farkli zamanlarda ve mekanlarda, degisebilen program
akiglari ile iletilebilmektedir.

Yeni Medya ve Etik

Yeni medya ve beraberinde getirdigi ¢ok seslilik, son yillarda medyada meydana gelen
ekonomik doniigiim ve beraberinde getirdigi isadami-gazeteci kimligine bir tepki ve aym
zamanda ¢oziim niteligi tasimaktadir. Gorece kiigiik 6lgekli yeni medya kurumlar1 ana akim
medya ile iktidar arasindaki ekonomik iliskilerden bagimsiz faaliyet gosterdigi, her
diistinceye yer verdigi ve tiim kullanicilara demokratik bir bigimde diisiincelerini paylagsma

imkani verdigi icin yeni ve korunmasi gerekli bir 6zgiirliik alan1 yaratmaktadir.

Gorsel 1 Etik Sorunlar - Yaniltma ve Manipiilasyon
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Bu alanin verimli ve demokrasiyi gelistirici bir nitelik tasimasi ise yogun denetim
mekanizmalar1 ve hukuki yaptirimlar gercevesinde degil kullanicilarin 6nemli bir toplumsal
kurum haline gelen medya konusunda bilinglendirilmesi ve medyanin dogru analizi ile

mimkin olacaktir.

Yukarida saydigimiz olanaklar yeni medyada habercilige yeni bir boyut getirmekle beraber
teknolojinin yogun bicimde kullanimiyla birlikte bazi etik ihlallerini de beraberinde
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getirmistir. Alternatif Bilisim Dernegi Yeni Medya Calisma Grubu'nun 04.06.2011°de
gerceklestirilen Calistay’da bu husus {izerinde durmus ve yeni medya tiizerinden etik
ihlallerini aragtirmistir. Tespit edilen sorunlar sdyle siralanmistir; Ozel yasamin gizliligi, telif
/ patent haklarmin ihlali, igerigin asil kaynagmin gosterilmemesi, iiretilen igeriklerin
olgunlasmadan ve dogrulugunun teyit edilmeden yayilmasi, kisisel verilerin giivenligi,
haber ve ticari enformasyonun smirlarmin belirsizlesmesi, yeni medya o6zellikleriyle
kullanicinin yogun reklama maruz birakilmasi, toplumsal cinsiyet esitsizliginin yeniden
tretilmesi, igeriklerin yaniltici bir bicimde etiketlenmesi ve basliklandirilmasi, nefret
sOoylemi, soylemsel pratiklerdeki sorun, dilin 6zensiz kullanimi, bireyin yeni medya
ortaminda tiiketici olarak konumlandirilmasi.
(https://www.alternatifbilisim.org/wiki/Yeni Medyada Etik Sorunlar, 06.12.2014)

Gorsel 2 Etik Sorunlar - Mansette Reklam Aldatmacasi
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Birbirleriyle oldukca baglantili gérdiigtimiiz s6z konusu ihlaller, genel anlamda sahte igerik
iiretimi, 6zel hayatin ihlali, haber ve ticari enformasyonun sinirlarinin belirsizlesmesi ve yeni
medyanin cinsiyet ayrimciligl ve nefret sdyleminin yayginlasmasi icin sagladig1 genis ortam
olarak sinirlanabilir. (Vardal, 2015)
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Haber siteleri reyting dlciimlemede Mozilla Firefox tarayicisina eklenen ‘Heat Map’ uzantisi
sayesinde okurlarin elektronik izlerini takip ederek reklam stratejilerini belirliyorlar. Ayrica
haber siteleri kullandiklar1 editor panelinde anlik olarak hangi haberin ne kadar tiklandigin
takip ederek hangi haberin mansetten indirilecegine karar veriyorlar. Okurlarmn en ¢ok
tiklama egilimi gosterdikleri yerlere reklam haberleri yerlestiren siteler gelisen teknoloilerin
getirdigi bu teknik imkanlar sayesinde okuyucusunun nereye tiklayacagini adeta onceden

bilme sansina sahip oluyor.

Yeni Medyada Nefret S6ylemi

Yeni medya ortaminda homofobik, transfobik, heteroseksist cinsiyet¢i, yabanci diismani,
irkel, etnik milliyetci ve politik-ayrimcr nefret sdylemi ortamin 6zelliklerinden dolay1 ¢ok
daha kolay bir sekilde yayginlasarak, siradanlasarak dolasima giriyor.

Internet ve sosyal paylasim ortamlarinda kullaniciya sunulan &zgiirliik ortami, ortamdaki
birey ve topluluklarin bagka kisilere ve gruplara karsi, irkc diisiincelerini, 6fkelerini,
nefretlerini denetimsiz bir bigimde ifade ettikleri bir alana doniismektedir

Nefret soylemi geleneksel medyada genellikle abartma, ¢arpitma, ima veya kinaye yeni
medya ortamlarinda ise kiifiir, hakaret, asagilama olarak ortaya cikar. (OZTEKIN, 2015)

Gorsel 3 Nefret Soylemi- Barbaros Sansal Haberi
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Nefret Soylemi ile Miicadelede Yeni Medya Her gegen giin ilerleyen iletisim teknolojileriyle
beslenen ve giiclenen yeni medya, gilinlimiizde bir yandan kullamici igerikli ve kullanici
yorumlariyla desteklenen yapisiyla demokratik bir goriiniim sergilemekte, diger yandan ana
akim medyanin internet iizerinden de yaymn yapmasiyla geleneksel medyayla paralellesen
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bir yapiya biirtinmektedir. Ancak yeni medyay1 geleneksel medyadan farkli ve 6zgiin kilan
teknolojik altyapisindan ziyade kullanici kaynakli igerikleri ve etkilesime izin veren
yapisidir. Nefret soylemi ile miicadelede kullanilmasi gereken asil 6zellik de kanimizca bu
noktada karsimiza ¢ikmaktadir. Geleneksel medya agisindan baktigimizda sadece elestirel
bir okuma saglayabilecek medya okuryazarligi, yeni medya s6z konusu oldugunda farkl bir
anlama biirtinmekte; bu alanda yetkin kullanicilar, haber igeriklerine ve Zeynep Burcu
Vardal — Nefret Soylemi ve Yeni Medya 152 basliklarina elestiriler yonelterek miidahale
edebilmekte ya da diger kullanicilara farkli bir bakis agisi sunabilmektedir. Ancak yeni
medyanin nefret sdylemiyle miicadelede sadece etkin bir ara¢ olarak kullanilabilecegini
vurgulamakta fayda goriilmektedir. Oncelikle yapilmasi gereken toplumun nefret sdylemine
kars1 egitilmesi ve bilinglendirilmesidir. Bu da ilkogretimden itibaren verilecek medya
okuryazarlig1 dersinin yaninda aile, egitim, din gibi farkli toplumsal kurumlarin toplumu
nefret sdylemi ve nefret suglar1 iizerine bilinglendirmesi ile miimkiin olacaktir. Ancak bu,
sonuglar1 ilk anda goriillemeyecek uzun soluklu bir ¢6ziim yontemi olarak karsimiza
cikmaktadir. Internet her ne kadar denetimi giic bir alan olsa da ihbar hatlariyla desteklenen
yasal diizenlemeler de caydiric 6zelligi ve korunmasi gereken hak ve 6zgiirliiklerin niteligi
nedeniyle iizerinde durulmasi gereken bir husustur. Tiirkiye’de internet kullanimina iliskin
yasal diizenlemeler 5651 Sayili “Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu
Yayinlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun”da yer almaktadir.
S6z konusu kanun, 8. maddesiyle “Erisimin Engellenmesi Karar1 ve Yerine Getirilmesi”ni
diizenlerken; 9. maddesiyle ise “Igerigin Yaymndan Kaldirilmasi ve Cevap Hakki’m
diizenlemektedir.

Gorsel 4 Nefret Séylemi - Gani Miijde Haberi
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Nefret soyleminin bu kapsamda degerlendirilmemis olmasi Onemli bir sorun olarak
karsimiza gitkmaktadir. Nitekim bu alanda yasal yaptirimlarin yetersizligi yeni medyanin,
kullanicilarin etik anlayigina terk edilmis denetimsiz bir mecra olusturdugu yoniindeki
gorlisimiizii desteklemektedir. 5651 Sayili Kanunun ilgili maddelerinin ve bu dogrultuda,
Telekomiinikasyon Iletisim Bagkanhigi tarafindan kendi internet sitelerinde aktif hale
getirilen ihbar mekanizmasinin, nefret sdylemi iceren paylasimlar1 da dahil edecek sekilde
gelistirilmesi gerekmektedir. (Vardal, 2015)

Avrupa Konseyi'nin Bakanlar Komitesi tarafindan yaymnlanan “nefret sdylemi” konulu
97(20) say1il1 Tavsiye Karar1’'nda s6z konusu kavram su sekilde tanimlanmustir:

“’Nefret soylemi’ kavrami, irk¢i nefreti, yabanci diismanhgini, Yahudi diismanhigini veya
azinliklara, gogmenlere ve gocmen kokenli insanlara yonelik saldirgan ulusalcilik ve etnik
merkezcilik, ayrimcilik ve diismanlik seklinde ifadesini bulan, dinsel hosgoriisiizliik dahil
olmak iizere hoggoriisiizliige dayali baska nefret bigimlerini yayan, kigkirtan, tesvik eden
veya mesrulastiran her tiirlii ifade bi¢imini kapsayacak sekilde anlasilacaktir. Bu anlamda
“nefret soylemi” muhakkak belirli bir kisiye veya gruba yonlendirilmis yorumlari
kapsamaktadir.” (http://www.ihop.org.tr/dosya/coe/nefret soylemi.pdf 11.12.2014.)

Yeni medyada cinsiyet ayrimcili§1 ve nefret séylemi daha ¢ok sosyal paylasim sitelerinde
karsimiza ¢ikmakta; sug¢ unsuru olusturan igerik ve yorumlar internette rahathikla dolasima
girebilmektedir. Gazetecilik meslegi ¢ergevesinde degerlendiremeyecegimiz bu durumun en
azindan kurumsallasmis haber sitelerinde denetlenmesi oncelikli 5nem tagimaktadir.

Gorsel 5 Nefret Séylemi- Gani Miijde Haberi Yorum Sayfasi
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Nefret soylemi sosyal medya ile baslamamis ancak sosyal medya araciligiyla kendine yeni ve
gliclii bir mecra bulmus ve toplumun genelini etkileyecek sekilde yayginlasmistir.
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Bununla birlikte son yillarda artan nefret soylemlerine iliskin olumlu bir gelisme olarak
TiB’in 6zel bir sikdyet mekanizmasi olusturdugu goriilmektedir. Benzer bigimde Hrant Dink
Vakfi da 2009 yilindan beri yiiriittiigii Medyada Nefret Sdylemi'nin Izlenmesi Projesi’yle bu
alanda 6nemli calismalar yapmaktadir.

Gorsel 6 Nefret Soylemi- Hiisnii Bozkurt haberi yorum sayfasi
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Hrant Dink Vakfi, Internet sitesinde kurumun calismalari sOyle Ozetlenmektedir; “Calisma
kapsaminda, ulusal ve yerel yazili basin taranarak ayrimci, otekilestiren ve hedef gosteren
bir sdylemle kaleme alinmis haber ve kdge yazilar tespit ediliyor. Esas olarak ulusal, etnik ve
dini kimlik temelli nefret sdylemine odaklanilirken, homofobik ve cinsiyetci sdylemler de
tarama kapsamina almiyor. Bu igerikler, kisa analizleriyle giinliik olarak
www.nefretsoylemi.org sitesine yiikleniyor ve Facebook ve Twitter gibi gesitli
www.aasrc.org/imaj International Multilingual Academic Journal Vol. sosyal medya aglar:
araciligiyla teshir ediliyor.”

S6z konusu kurumun calismalari, sosyal paylasim siteleri araciligiyla yeni bir yayilim
olanag1 bulan nefret sdyleminin ayni aragla teshirini amacglamaktadir. Kanimizca nefret
sOylemi sadece yeni medyanin destekledigi boyutuyla degil toplumsal bir sorun olarak
incelenmelidir. Nitekim toplumlarin farkli etnik, dini ya da ulusal kimliklere olan yaklagimi
ya da homofobi ve cinsiyet ayrimciligia olan genel bakisi gelismislik diizeyini gosteren
onemli bir etkendir. Bununla birlikte egitim seviyesi de nefret sdylemine ¢oziim {iretmekte
yetersiz kalabilmekte toplumda yerlesmis tutucu olarak degerlendirilebilecek kamilarin
degismesi zaman alabilmektedir.

Ozellikle internet haber sitelerinin yorum kisimlarinda agirlikli olarak etnisiteye dayali
nefret sOylemi igerigine rastlanir. Ermeni, Yahudi, Rum, Yunan doli gibi kavramlar
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kullanilan hakaretler arasinda en belirgin olanlaridir. Bunlarin yam sira cinsel kimlige
dayali, “ibne”, “kar1”, “donme” gibi hakaretler de siklikla karsimiza ¢ikmaktadir. En genel
haliyle “biz”, “Tirk”, “Beyaz”, “Stinni Miisliiman”, “Heterosekstiel” ve “Erkek” olarak
tanimlanabilecek unsurlardan olusmakta ve bu unsurlarin disinda kalan herkes nefret
sOyleminin hedefi olmaktadir.”

Dirini'nin dort internet portali {izerinde katihmsiz gozlem yoOntemiyle yaptig1 bir
arastirmaya gore; “Yorumlar habere/yaziya konu olan olaya iliskin fikir beyanlarindan
ziyade fanatik/taraf bildiren/hakaret igeren tarzda yazilmaktadir. Incelenen dénemde
yorumlarm en ¢ok etnik temelli haberlere yapildig1 goriilmiistiir. Buralarda nefret sdylemi
yaygin olarak kullanilmaktadir. (Ortalama olarak %80). Haberin igeriginden alabildigince
uzaklasan yorumlarda yorumcular birbiriyle de kavgaya tutusabilmekte, yorumcular
arasinda bile bir kutuplasma yasanabilmektedir.”

Yeni Medyada Kisisel Verilerin Kullanimi

Internet ortami, ozellikle de sosyal medya normal sartlar altinda tanimadigimiz kimselerle
paylagsmayacagimiz kisisel bilgilerimizi hatta bankacilik bilgilerimizi rahatlikla paylastigimiz
bir alan haline geldi. Cogumuzun ozgiirliik olarak nitelendirebilecegi bu durum diger
yandan denetlenmesi imkansiz gibi goriilen internet aracinin ¢ok giiglii bir denetim araci
haline geldigine de isaret etmektedir. Bu baglamda kisisel verilerin giivenligi internet
ortaminda kullanicilarin gimdilik gormezden geldigi en ciddi sorun olarak kargimiza
¢ikmaktadir.

“Kisisel veri, genel hatlariyla bir bireyin sahsen tespit edilmesine veya bir kisinin bir birey
olarak digerlerinden ayirt edilmesini saglayan her tiirlii bilgi demektir.” (Binark,
Bayraktutan, 2013:73) Internet kullanicilarmin gogunlukla dikkat etmedigi husus herhangi
bir sitede bir kez paylastiklar1 bilginin daha sonra karsisinda ¢ikmasidir. Bununla birlikte
reklamcilar agisindan kesin bir ekonomik degeri olan kisisel bilgileriniz ve iletisim
bilgilerinizin herhangi bir aligverise konu olup olmadigini da bilemezsiniz. Bu konuda
Birsen’in yaptig1 bir arastirma, “Tiirkiye’de internet yaymncilif1 yapanlarin okur bilgilerinin
ozel hayat smirlari icine girdiginin, kendileri ve siteleri i¢in yararli oldugunun, bu bilgilerin
toplanma gerekgesi ve kullanma amaci konusunda izlerkitlenin bilgilendirilmesi gerektiginin
farkli oldugunu gostermektedir.” (Birsen, 2005:77) Ancak bu bilgilerin nasil kullanildigina
iliskin somut verilerin olmadig1 unutulmamalidur.

Diger taraftan haber siteleri kisisel bilgilerinizle birlikte ilgi alanlarmizi da depolamaktadir.
Ornek olarak Hiirriyet Sosyal uygulamasinda herhangi bir kdse yazarini1 okumak icin kisisel
bilgilerinizle kayit olmamiz gerekmektedir. Ardindan site sizden ilgi alanlarimiz
belirlemenizi isteyecektir. Giliniimiiz teknolojilerine uygun farkli bir gazetecilik olanag:
sunan bu uygulama, yeni medyanin getirdigi olanaklardan sadece birisidir. Ancak bu durum
bu bilgilerin haber sitesinin haberciligi kisisellestirme ve farkli bir gazetecilik sunma anlayis
yaninda gerek reklam verenlerin gerekse iktidar erklerinin ilgisini ¢ekebilecek bilgilerinizi
depoladig1 gergegini de degistirmez. Bir bagka deyisle bu tarz uygulamalar1 kullandiginizda
takip ettiginiz kose yazarlarindan, ilginizi ¢eken haber konularina varana kadar her tiirlii ilgi
alaniniz depolanmaktadir.
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Yurttas Gazeteciligi

Kavram olarak yurttas gazeteciligi, (“halk gazeteciligi”, “katilimc1 gazetecilik”,
“demokratik gazetecilik”, “gerilla gazeteciligi” ya da “sokak gazeteciligi” olarak da bilinir)
halkin “haber ve bilgiyi toplama, kaydetme, analiz etme ve yayma siireglerinde aktif rol
oynamasina dayanir. Yurttas gazeteciligi, herhangi bir olay aninda insanlarin cep telefonu,
kamera vb. aygitlar ile kaydettigi goriintiileri sosyal medyada paylasmasi ile ortaya ¢ikmig
gazetecilik 6rnegidir.

Yurttas gazeteciligi, ikisi de profesyonel gazetecilerce uygulanan toplum gazeteciligi ya da
sehir gazeteciligiyle karigtirilmamalidir. Isbirlik¢i gazetecilik de ayni sekilde farkli bir
kavramdir ve profesyonel ve amator gazetecilerin birlikte calismasi seklidir. Yurttas
Gazeteciligi ise yurttas medya ve kullanici kaynakli meydanin birlikte 6zel bir formudur.
(GCakmak, 2012)

Yurttas gazeteciligi olgusu, medyanin yasadi$i sorunlari1 asma cercevesinde yeni bir
alternatif gibi sunularak giindeme getirilmis ve tartisilmistir. 1990’'larda ABD’de tartisiimaya
baslanan yurttas gazeteciligi pratiginin ortaya ¢ikmasinda etki eden faktorlere bakildiginda,
ABD siyasetinin iginde bulundugu durum, medya sektoriindeki yogunlagsmanin ortaya
cikardigr ekonomik sorunlar ve teknolojik gelismeler basi ¢eker.

Tarihte 6nemli yer kaplayan bazi olaylar olay yerindeki bireyler tarafindan tesadiif eseri
goruntiilenmistir. yurttas foto-muhabirligi olarak isimlendirilen bu eylemlerin en Snemli
ornegi “ABD baskani John F. kennedy'nin dallas gezisi sirasinda yasamin yitirdigi suikasti
goriuintiileyen Abraham Zapruder’in bu goriintiileri o zaman 150 bin dolar karsiliginda life
dergisine satmusgtir.

Giinden giine artmakta olan cep telefonu egemenliginin yani sira yeni medya teknolojisi,
ornek olarak sosyal ag ve medya paylasim siteleri, yurttas gazeteciligini diinya ¢apinda daha
erigilebilir hale getirmistir. Teknoloji kullanilabilirliligi sayesinde, yurttaglar son dakika
haberlerini geleneksel medya muhabirlerinden daha hizli bir gsekilde iletebilmektedir.
Yurttas gazeteciliginin diinyanin baslica olaylarini iletmekteki en dikkate deger ornekleri
Arap Bahar1 ve Wall Street Isgali hareketidir.

Profesyonel gazetecilerin de aralarinda yer aldigi mubhalifler, yurttas gazeteciliginin belirli
kurallardan yoksun, fazla subjektif, amatdr ruhlu ve kalite ve kapsam bakimindan
gelisigiizel oldugunu iddia etmektedir.

Glintimiiz teknolojisiyle yurttas gazetecilik hareketi, siradan insanlarin haber yakalayip, onu
diinya ¢apinda yayabilmesiyle yeni bir ¢ehre kazanmaktadir.Yochai Bencler'in de belirttigi
gibi, “Anlam kazandirabilme kapasitesi — insan i¢in anlaml ifadeleri kodlama ve ¢6zme — ve
bir seyin anlamini diinya ¢apinda bildirebilme kapasitesi kiire {izerindeki en az birkag yiiz
milyon kullanic1 tarafindan desteklenmekte ya da kolayca ulasilabilmektedir.” Boston
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Universitesi anayasa hukuku profesorii, Profesér Mary-Rose Papandrea, Yurttas Gazeteciligi
ve Gazeteci Imtiyaz1 makalesinde soyle belirmektedir:

“Gazetecilik”in tanimi, bir¢ok yonden orjinal haline donmiis durumda. “Basin 6zgiirliigii”,
ilk diizenlemenin yapildig1 yil, basim isleriyle mesgul organize kuruluslarin 6zgiirliigtinii
degil de bir matbaa makinesi kullanarak basim yapabilme 6zgiirliigiinii kastediyordu hig
abartisiz.

1775'in matbaacilar1 yalnizca gazete basmiyordu; bunun yani sira emeklerinin ¢ogunu
finansal agidan hayatta kalabilmek igin para Odeyen miisterilere materyal basmaya
adamuglardi. Amerikan Thtilali devri gazete ve el brosiirleri agirlikli olarak yanlydi ve hatta
bu, ylizyilin bitimine dogru daha da fazlalasti. Haber toplama isiyle daha az mesgul oldular
aksine genel olarak birer fikir tagiyicilar: haline geldiler.

“Gazetecilik” teriminin 1830 yilinda yaygin kullanilir hale gelisi yiiksek hizli rotatif buharl

matbaa makineleri kullanan gazetelerin dogu Amerika boyunca yiiksek tiraj elde edisiyle
ayni zamana denk gelmektedir. Gazeteler matbaa makinesi kullanarak, birbirleriyle
tamamen ayni kopyalar diigsiik ek maliyetle daha ¢ok sayida okuyucuya ulagtirabildiler.
Dahasi markal1 iirtinler icin giinden giine hizla artmakta olan reklam verme talebi, biiyiik
¢ogunluk reklamdan elde edilen karla finanse edilen ilanlarin olusturulmasini atesledi.
“Basm” kavramimin ¢ogunlukla rekabetci, ticari bir medya tesebbiisiiyle meggul birey ve
kurumlar tanimini edinmesi 19. Yiizyilin sonlarindan 6énce olmamugtir.

Arap Bahan

Yurttas Gazatecilik Arap Bahari'nin patlak vermesinde énemli bir rol oynada.

isgal

Isgal protestolariayrica Tim Pool ve Facebook iizerindeki Yurttas Dergiler gibi yurttas
gazetecilerce yapilmis canli interaktif medya yayinlarindan da etkilendi.

Yurttas Gazeteciler

Jay Rosen’a gore, yurttas gazeteciler, tek bir yonde ilerleyen medya sisteminden olumsuz
yonde etkilenenler kisminda, yayin kaliplari i¢inde, yiiksek giris bedelleri ve niifusun kalani
birbirlerinden izole edilmis bir sekilde dinlerken — ki bugiin hi¢bir sekilde bu durumda
degiller ... yiiksek sesle konusmak igin birbiriyle yarisan birka¢ kurulusun icinde kalmig
“Onceleri izleyici olarak taninmigs insanlar”dir. Onceleri izleyici olarak tanimis bu insanlar,
daha fazla gercek, yetkin, daha az imgesel, 6n goriilebilir hale doniistiiriilen halkin ta
kendisidir.”

Basbakan John Fitzgerald Kennedy suikastini bir amator film kamerasiyla kayit altina almis
Abraham Zapruder yurttas gazeteciligin bir atas: olarak gosterilmektedir ara sira.
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Halk Gazeciligi son giinlerde, cep telefonlar1 kullanimi gibi yeni medya iizerinden
incelenmektedir. Cep telefonlar1 haber iletme potansiyeline sahiptir ve bu gilicii halkin
ellerine yerlestirmektedir. Mobil telefonculuk insanlara haber operasyonu olusturmalar:
konusunda diisiik biitgeli segenekler saglamaktadir. Mobil haberler saglayan ve halk
gazateciligi lizerine calisan kiiglik organizasyonlarn bir 6rnegi Sri Lanka’daki Jasmine
News'tir.

Mark Glaser ‘e gore, 2011 Eyliil ay1 boyunca siiren Diinya Ticaret Merkezi iizerindeki terorist
saldirillarina  yonelik  bircok  gorgii taruklig yurttas gazatecilerden  geldi. Merkezin
yakinindaki yurttas gazetecilerin anlattigi goriintii ve olaylar, hikayede ©nemli bir rol
oynadi.

2004 yilinda, 9.1 biyikligiindeki deniz alti depremi Endonezya’daki Banda Aceh
bolgesinde devasa bir tsunami meydana getirdigi zaman, tsunamiye sahit olmus bir¢ok
insandan gelen haberler biiyiik cogunlukta yaymlandi.

Bir mikroblog olan Twitter, 2009 Iran Se¢im Protestolar: siiresince, yabanci gazetecilerin
etkin bir sekilde “haber yapmasinin yasaklanmasi” sonrasi dnemli bir rol oynadi. Twitter,
halkin iletisimdeki rolii nedeniyle Iran’daki yayini1 durdurtacak protestolar boyunca énceden
planlanan bakim calismalarin iptal etti.

Yurttag Gazetecileri bazen ayni zamanda blog yazarlar1 da olurlar ve bir siire sonra
profesyonel gazetecilere dontisiirler, tipki Polonya’li 6diillii blog yazar1 vee gazeteci Pawel
Rogalinski 6rneginde oldugu gibi.

De, ].D.Lasica, yurttas gazatecilik i¢cin medyay1 asagidaki sekillerde tanimlar:

Izleyici Katilimi (6rnegin haberlere, kisisel bloglara, kisisel cep
telefonlariyla gekilmis fotograf ya da video metrajina ya da bir toplumun sakinlerince
yazilmisg lokal haberlere eklenen kullanic1 yorumlar:)

Bagimsiz haberler ve bilgi siteleri (Consumer Reports, Drudge Report)

Tam Katilimer haber siteleri (NowPublic, OhmyNews, DigitalJournal.com, GroundReport,
fairobserver)

Isbirliki ve katki saglayict medya siteleri ( Slashdot, Kuro5hin, Newsvine)
“Hafif medyanin” diger gesitleri. (mail listeleri, email gazeteleri)
Kisisel yayn siteleri (KenRadio gibi video yayin siteleri)

Yeni medya teoristi Terry Flew “yurttas gazeteciligi ve yurttas medyanin yiikselmesinde
kritik” {i¢ elementin oldugunu belirtir: Seffaf yayincilik, igbilirlikci kurgu ve kapsamli igerik.
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Yeni Medyada Kisisel Yayincilik

Yurttaglar varolan haberlere yorum, bloglama, fotograf ve video ekleyerek katkida
bulunabilir, bagimsiz haber ve enformasyon siteleri agabilir, haberlerin kolektif olarak
uretildigi siteler kurabilir, haber vermede eposta listeleri gibi araglar1 kullanabilir ya da
kisisel yaymn yaptiklar1 siteler kurabilirler. Biitiin bunlar Terry Flew (2003)'m yurttas
gazeteciligi i¢in bahsettigi 3 onemli unsuru igerir: Agik yayn, kolektif, isbirligi icinde tiretim
ve igerigin yayginlastirilmasi. Diin pasif bir sekilde okuyan ve izleyen bireylerin bugiin aktif
olarak dijital mecralarda igerik tiretebildigi siireci tanimliyor. (Saka, 2015)

Yurttas gazetecilerce iletilen ve yayilan haberlerin hiziyla tehdit altindaki bazi baslica haber
yaymnlama birimleri okuyucu ve finansal destek getirmesi agisindan kampanyalar yapmaya
baglamis durumda. Ornek olarak, birkag Kuzey Kaliforniya gazetesi yaymlayan
Embarcadero Medya miidiirii Bill Johnson okuyuculardan finansal agidan rahatlatmak tizere
lokal gazetelere iiye olmalarini isteyen online bir bildiri yayinladi. Johnson, ona gore
“sakinler ve isyerlerinin degerini etkileyen, varsayimlarla savasan ve eksikliklerimiz ve
arzularimiz iizerine 151k tutan” lokal gazetelerin kritik bir rol oynadigina dair 6zel bir vurgu

yapti.

Gazeteciligin yeni medyada sosyal medya tizerinden biiyiik bir kismmin paylasilmasi bu isi
bilingli veya bilingsiz yapan kisileri ¢ogul becerilerini ortaya g¢ikardiklar: diistiniilmektedir.
Bu cergevede iletisim alaninda calisacak kisilerin “gogul becerili” olmalari, temel gazetecilik
becerilerine ek olarak yeni medyanin gerektirdigi mesleki becerilere de sahip olmalar:
istenmektedir. Bu becerilerin ayni anda sosyal medya iizerinde doniisiimii , geleneksel
medyay1 etkilemis ve geleneksel medya calisanlarin1 da bir nevi kurum ¢ikarlarina uygun
hareket ettiren yurttas gazetecilerine doniistiirmiistiir. Sosyal medya iizerinde yeni
medyanin bu kavram {izerinde sekillenmesi yeni bir haber anlayisi benimsetmis , siradan
haber sayfalarini doldurmaya c¢alisan haberler yerine profesyonellerden internetin ve sosyal
medyanin temel teknolojik 6zelliklerine ve sosyal bir platform olmasma uyum gostererek
¢oklu ortam niteliginde, farkli mecralarda sunulabilecek iiretim yapmalar1 beklenmektedir.

Herseyin biraz daha kisisellestigi gilintimiizde artik herkes kendi adina online gazete
¢ikarabilir konumda. Teknoloji konusunda en bilgisiz kisiler dahi tek tusla, kolayca canli
yaymn basglatabiliyor. Klasik medyanin bize dayattigi mizanpaj ve haberler yerine deger
verilen haber kaynaklar: takip ediliyor. Ayrica burada sayfa tasarimlar1 reklam giidiisiiyle
tasarlanmiyor. (OZKAN, 2010)

Yurttas Gazetecilik Ornekleri

San Jose Mercury News'in eski teknoloji kose yazari Dan Gillmor yurttas gazeteciligin 6nde
gelen destekgilerinden biri ve gelismesine yardim etmek iizere kar amaci giitmeyen Yurttas
Medya Merkezi'ni kurdu. Kanada Yayin Kurumu’'nun Fransizca yaymn yapan televizyon ag:
da ayrica haftada bir yayinlanmakta olan “5 sur 5” adinda bir halk meseleleri programi

yayinlamakta ve 2001’den bu yana yurttas-temelli gazeteciligi tanitmaktadir. Programda,
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izleyiciler cesitli konularda sorular yoneltmekte ve halihazirda birer gazeteci olan kisilerin

esliginde sorularina cevaplar alabilmek iizere uzmanlarla roportajlar yapabilmekteler.

New York Universitesi'nde gazetecilik profesorii Jay Rosen, halk gazeteciginin en erken
destekgilerinden biri oldu. 1993’den 1997 yilina kadar, Knight Foundation tarafindan finanse
edilen ve New York Universitesi’de bulunan Toplum Yasami ve Basin Projesi'ni yonetti.
Rosen ayrica son giinlerde PressThink web blogunun da bagindadir.
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Online Gazete: Paper Li
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Her seyin biraz daha kisisellestigi giintimiizde artik herkes kendi adina online gazete
cikarabiliyor. Paper.li aslinda kendisi igerik tiretmeyen bir internet sitesi. Yaptig1 sey ise ‘cok
basit’; Twitter'da sizin ve takip ettiginiz kisilerin paylastig1 haber, resim ve video linklerini
tarayip bunlardan sizin begenilerinize ©6zel bir kisisel gazete derlemek. 24 saatte bir
glincellenen gazetede bir onceki giiniin onemli glindem tweetlerini gazete arayiizii ile
okunup, giincel kalinabilir. Bu sayede Ornegin bir blog yazari, kendi izledikleri kisiler ve
internet sitelerinden olusan bir derleme servisi iizerinden yazar konumundan yaymn
yonetmeni konumuna terfi ediyor. Sosyal medyada zengin paylasimlar yapan ve bu
paylasimlar1 kisisel sosyal aglarinda genis kabul goren kisiler, internet diinyasinin yeni

yildizlar1 oluyor.
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Yeni Gazetecilik Modeli: Periscope

Ozgiir, bagimsiz ve patronsuz kitlelere ulasabiliyorsunuz. Teknoloji konusunda en bilgisiz
kisiler dahi tek tusla, kolayca canli yaymn baslatabiliyor. Gezi Parki olaylarinda akill:
telefonlarla cektikleri video ve fotograflari paylasmaya caliganlarin gabasini fark eden franh
girisimci Kayvon Beykpour'un, Amerika’ya dondiigiinde ortag: Joseph Bernstein’'le
gelistirdigi bir sistem. Bu uygulamada goriintiiyii kaydettikten sonra paylagsmak degil,
aninda yayina ¢ikmak séz konusu. Ustelik hem yayincinin hem yayini izleyenlerin yorum
yapabilmeleri de miimkiin.

Gorsel 11 Rusen Cakir'in Kurdugu Medyascope Sitesi

Artik yeni medya diizeninin hizli, bagimsiz bir oyuncusuyla karsi karsiyayiz. Binlerce
bagimsiz yayinci ayni anda canli yayinda... Ustelik sayilar1 da ¢1g gibi biiyiiyor. Kisisel ve
kurumsal itibarin yoOnetilmesi artitk daha zor. Zira her an her yerde birileri kayitta ve
yayinda. Twitter'da gazetecilik nasil gazeteciler ve ardindan gelen duyarli yurttas
gazetecilerle gelistiyse Periscope’ta da izlenecek nokta oldu. Medya kuruluglarindan 6nce
Periscope’a el atan markalar gesitli organizasyonlarini canli olarak verdiler ve basarili da
oldular. Tiirkiye’de Rusen Cakir Periscope’u en etkili kullanan gazetecilerin basinda geliyor.
Ayni zamanda kendisine ait Medyascope adli bir sitesi var. Bu siteyle geleneksel medyaya
adeta kafa tutuyor. NBC kanalinin Tuscon haber istasyonu KVOA igin c¢alisan Marisa
Mendelson, ilk Periscope yaymini evinde gitar c¢alarak aginca birka¢ giin iginde patronu
tarafindan bu APP’i kullanma diye uyarilmisti. Profesyonel bir yaklasim olmadig: ve bir
mubhabir olarak kanalini yanlis temsil ettigi kendisine belirtildi. Birkag giin sonra kopegiyle
uyurken Periscope yayin1 yapan Mendelson ise KVOA tarafindan kovulacakti. Mendelson
kovulduktan sonra ise; “TV kanallar1 Periscope’tan korkuyor, aslinda korkmalar1 gereken
sey Periscope degil. Korkmalar1 gereken gercek sey internet. Ciinkii yillardir kendi
sektorlerini oldiirtiyor” tweet atacakt.
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Yeni Medyada Gazetecilige Elestirel Bakis ve Sonug

Genel olarak yeni medya tizerinden haber yapimina 6zel olarak da yurttas gazeteciligine
yonelik bir dizi elestiri de var. Bunlarin basinda da yurttas gazeteciliginin profesyonel
gazeteciligin Onemli degerlerinden objektiflige pek de yer vermedigi gelir. Ancak
objektifligin profesyonel gazetecilik i¢in ne kadar evrensel bir deger oldugu da ne kadar
uygulanabildigi de zaten tartismali bir konudur. Objektiflik oncelikle Amerikan gazetecilik
geleneginde bulunur, Avrupa kokenli gazetecilik geleneklerinde ise objektiflik iddias1 higbir
zaman Oncelikli bir kriter olmamustir (Pedelty, 1995). Uygulamaya gelince en objektif
sayilabilecek Batili medya kuruluslarmin bile sistematik onyargilara sahip olduguna dair
biiyiiyen bir literatiir vardir. Savas muhabirlerinin arasinda yaptig1 etnografik calismada
Pedelty (1995) bu durumu gosterirken, Edward Said de ayn1 duruma sOylemsel analizler
sonucu isaret etmistir. Her tiirlii gazetecilik faaliyetinde bir takim kriterlerin olmasi
gerekiyor ama Ozellikle objektiflik baglaminda yurttas gazeteciligi elestirisi zayif kalir.

Yurttas Gazeteciler, hakkinda yazdiklar1 toplumlar iginde birer aktivist de olabilmektedir.
Bu, halk gazeteciligi yanlilarmi geleneksel objektiflik idealinin disinda hareket etmekle
suclayan New Yok Times gibi geleneksel medyadan bazi elestirilerin gelmesine neden
olmustur. Bircok geleneksel gazeteci haber iletmekte bulunan eksiksizlik ve etikleri sadece
egitimli gazetecilerin anlayabilecegini diistinerek, yurttas gazeteciligine siipheyle
bakmaktadir. Bkz. Nicholas Lemann, Vincent Maher ve Tom Grubisich.

Rhodes Universitesi Yeni Medya Laboratuar Baskani Vincent Maher’e ait akademik bir
makale, yurttas gazetecilerince etik, ekonomi ve epistomolojiye gonderme yapan “iig
oliimciil E” hususunda 6ne siiriilenlerdeki birka¢ zayifligin altin1 ¢izdi. Bu makale basin ve
blog diinyasinda elestirilere neden olmustur. Yurttas gazetecilerin gercek zamanli haber
yapabilmesi ve gozetime maruz olmamasi gercegi haberlerinin dogrulugu konusunda
elegtirilere neden olurken, popiiler medyaca sunulan yeni hikayeler de bazi zamanlar yurttas

gazeteciler tarafindan dogru sekilde iletilen gercekleri yanlis aktarmaktadirlar.

“Gazatecileri, kaynaklar1 yaymlamaya karsi koruyan meghur koruyucu yasalar bolgeden
bolgeye degismektedir. Koruma, zaman zaman iddiay1 6ne stirmekteki kisinin gergekten bir
gazeteci olup olmayisina baghdir. Sadece hakimlerin kimin gazeteci olup kimin olmadigini
belirledigi bolgeler ve federal seviyelerde bunun bircok ornegi bulunmakta. Yazili
suglamanin bulundugu durumlar siklikla aktoriin “basinin” bir iiyesi olup olmamasma

dayanmakta.”

Yukarida bahsedilen sey, profesyonel gazetecilerin koruyucu yasalarca tamamen korundugu
anlamma gelmemektedir. 1972 yili Branzburg v. Hayes orneginde, Birlesmis Milletler
Yiiksek Mahkemesi, biiyiik jiiri oniinde taniklik etmek {izere cagrilan gazeteciler igin bir
savunma olarak Ilk Diizenlemenin kullamini reddetti. 2005’de Judith Miller ve Matthew
Cooper’'in gazetecilik imtiyazlar1 temyiz mahkemesince hiikiimsiiz kabul edildi. (Cakmak,
2012)
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Yeni Medya ile birlikte bilgilerin hizlica sanal ortamda dolagsmasi bu bilgiler {izerinden
manipiilasyona da agik hale gelmistir. Haberde fazla reyting alma adina toplumu infiale
siiriikleyici haber yapmaktan kaginmiyorlar. Internet ortaminda yasanan sorunlar Internet
sitelerinin editorleri ziyaretgilerini “okur” degil “tiklayic1” olarak gormesi. Ne olursa olsun
siteye trafik cekelim amaciyla okuru haber sitesinde olabildigince uzun tutmak, oradan
oraya dolagtirmak iinkii Internet {izerinde ziyaretgilerin sadece binde 5'i reklamlara tikliyor.
Dolayisiyla bir reklamin tiklanma sayisini artirabilmenin ve daha ¢ok para kazanmanin
bilinen en iyi yéntemi o reklami daha gok gosterebilmek Internette reklam disinda para
kazanmanin yonteminin hentiz bulunamamas: (Tung, 2016)

Okurlar tiikettikleri igerige {icret 6demezse ya da farkli bir gelir modeli {iretilemezse
ziyaret¢i sayilarini korumalar1 ya da artirmalari gazetecilik faaliyetinin Oniine geg¢meye
devam edecek.

Tiim bunlar igin ¢6ziim yolu olarak, Ozneler arasinda degerlendirme, kullanici haberlerin
editoryal testi, kullanicinin haberleri puanlamasi, kurum igi egitimle gazetecilerin nefret
sOylemi, aldatma, manipiilasyon konusunda bilgilendirilmesi , farkli bir gelir modeli
yaratilmasi gibi segenekler diistintilmelidir.
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