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Oz

Tletisim ve bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler bircok alanda oldugu gibi gazetecilik
alaminda ve gazetecilik mesleginin standartlarinda birtakim degisikliklere sebep olmustur.
Birden fazla medyamn tek bir aracta toplanmasim ve kullamilmasini saglayan yeni medya, bu
ozelligi ile coklu ortam (multimedia) niteligi tasimaktadir. Coklu ortam igerik iiretiminin bir
geregi olarak, gazetecilerin biitiin medya araglarina yonelik olarak bir dizi yetenek gelistirme
ihtiyaclarimi ortaya cikarmaktadir. Artik gazetecilerin bir icerigi toplama, degerlendirme ve
yazma gibi temel gazetecilik gorevlerinin yami sira o icerige uygun fotografi se¢cme ve
diizenleyebilme, gerekirse bir fotograf galerisi olusturabilme, video igerigi iiretebilme ve o
haberin okur kitleye ulasmani saglama gibi becerileri edinmesi beklenmektedir.

Bu caligma, gazetecilik mesle§inin deisim yapisimn  haber iiretim siirecinde meslek
pratiklerinin nasil evirildigini ele almay: amaglamaktadr. Calismanin verileri, gazetecilik
meslegi, cevrimici gazetecilik ve coklu yetenek konularindaki literatiiv taramasiyla birlikte 1
May1s-30 Haziran 2018 tarihleri arasinda yiiz yiize goriisme teknigiyle ve e-posta kanaliyla
goriisme yapilarak toplanmistir. Arastirmamn Grneklemi uzman orneklem teknigine bagh
olarak, cevrimici gazetecilik endiistrisine ve ekonomisine yon verdigi diisiiniilen cevrimici
gazetelerin yayin yonetmenleri ve gazetecilik meslegini aktif olarak icra etmis, meslegin
gecmisi ve bugiinii konusunda deneyim sahibi gazetecilerdir. Yonetici simifin goriislerine
basvurmak, cevrimici gazetelerin isleyisini ve iiretimini siirdiiren isgiiciinde aradiklar:
niteliklerin tespit edilebilmesi; meslege yillarini vermis gazeteciler ile goriisiilmesi ise gecmiste
gazetecilerde aranan 6zelliklerin ortaya konulmas: agisindan onem kazanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Gazetecilik, cevrimici gazetecilik, coklu ortam, ¢oklu yetenek

Changing Practices of Journalism: Multimedia, Multiskilling,

ABSTRACT

Online Journalism

The developments in communication and information technologies have led to several changes
in the journalism area and in the standards of the journalism practice, as well as in many
areas. The new media, which enables the collection and use of multiple media in a single tool,
has the characteristic of multimedia with this feature. As a requirement to produce multimedia
content, journalists need to develop a range of capabilities for all media tools. Other than the
basic journalistic tasks like collecting, evaluating, and writing content, journalists now are
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expected to acquire skills such as selecting and editing the proper photo, creating a photo
gallery if necessary, producing video content, and ensuring that the news reaches the audience.

This study aims to discuss how the changing structure of the journalism has changed the
vocational practices in news production. It is aimed to collect the data with the face-to-face
interview technique and a literature review in the journalism profession, online journalism,
and multiskilling subjects, and the research sample is determined by the expert sampling
technique from the purposeful sampling methods from 1 May to 30 June 2018. Depending on
the expert sampling technique, the research sample consists of the editors-in-chief of online
newspapers leading the online journalism industry and the economy, and journalists who have
actively engaged in the journalism profession and have experience in the past and present of
the profession. Asking opinions of the executives, determining the qualities that the online
newspapers look for in the workforce that continues its functioning and production, meeting
journalists who have given years to this profession has gained importance to be able to find the
characteristics required in journalists in the past.

Keywords: Journalism, online journalism, multimedia, multiskilling

GIRIS

Toplum icindeki bireylerin birbirlerinden haber alma istegi, gazetecilik mesleginin
dogusundaki en onemli faktorlerden biri olmustur. Gazeteci toplumu ilgilendiren 6nemli
konulari tespit edip onu haber haline getirerek toplumu bilgilendirir. Insanlar1 6grenmeye ve
glindemi takip etmeye yonlendirirken, kamuoyu olusturmaya da aracilik etmektedir.

Modern gazetecilik tiim diinyada endiistrilesme ile gelismistir. Erken donem gazeteler
¢ogunlukla yayinci ya da matbaa sahipleri tarafindan yonetilirken, kurusluk gazetelerle
birlikte, basin sektoriinde is boliimleri olusturulmaya baslanmis; gazetenin sahibi, igerik
tiretmek igin calisan gazeteciler ve teknik personel arasinda is bolimii yaratilmistir.
Endiistrinin diger boliimlerinde oldugu gibi, is boliimii gazeteleri hiyerarsik sekilde
orgiitlenen organizasyonlar haline getirmistir. Gazeteciler de kendi iglerinde muhabirler,
editorler, fotografcilar, tasarimcilar gibi ayrigsmislardir.

Gazetecilerin ¢alisma sekli, son on ila on bes yil igerisinde hizla degisime ugramistir. Dijital
teknolojiler gazetecilere yeni araglar kazandirmis ve buna bagli olarak haber merkezi
siireclerinde de degisimler yasanmistir. Bu siiregte, ana akim medya kuruluslari kendi
yaymlarmi dijital ortama tasirken, bir de hicbir medya sirketine bagl olmayan sadece
¢evrimi¢i mecrada dogan ve hayatini bu ortamda siirdiirmeye ¢alisan haber siteleri ortaya
¢ikmustir.

Tim bu gelismelerin gazetecilik ¢alismalarini ve gazetecilerin profesyonel rollerini nasil
etkiledigi merak edilen bir konu olmustur. Gazetecilik ve gazetecilik degerleri hakkinda
diisiinmeyi gerektiren yeni giinliik ¢alisma rutinleri ortaya c¢ikmustir. Bu siiregte bazi
aragtirmacilar, teknolojik degisimin is pratigini, kaynaklarm roliinii ve haber igeriklerini
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nasil etkiledigi gibi sorular1 ele alan arastirmalara ihtiya¢ duyuldugunu vurgulamislardir
(Cottle, 2003; Schudson, 2005). Haber tiretimi sosyolojisi 1970'lerde ABD’de gelistirilmistir
(Gans, 1978; Tuchman, 1978) ve o zamandan bu yana, haber iiretimi uygulamalarmin nasil
degistigine dair derinlemesine analizlerin yapilmasini gerekli kilmugtir.

1. Calismanin Amaci ve Yontemi

Degisen teknoloji ile birlikte 6zellikle gazetecilik alaninda kamu hizmeti yapan gazetecilerin
calisma sekli ve is iligkileri de degisim gostermektedir. Gazetecilik mesleginin tanimi
degismese de isin yapilma boyutu, bi¢imi son on yil igerisinde ¢ok hizli bir sekilde degisim
gostermektedir. Dolayisiyla bu degisen teknolojiyle beraber habercilik mesleginin de
degisiminin bizzat ¢alisanlarla goriisiilerek ortaya konulmasi bu galismada amaglanmaistir.

Haber iiretiminde ¢oklu yetenegin varliginin, olumlu ya da olumsuz yanlarinin tespit
edilebilmesi i¢in iki farkli yari yapilandirilmis soru formu hazirlanmistir. Cevrimici
gazetelerin list diizey yOneticileri ve calisan gazeteciler olarak iki farkli grup aktor olarak
almmistir. 1 Mayis-30 Haziran 2018 tarihleri arasinda sekiz yiiz ylize goriisme yapilmuis,
kaydedilmis ve yaziya dokiilmiistiir. Goriistilen iki kisi g¢evrimigi gazetelerin iist diizey
yoneticileri, dort tanesi ise aktif olarak muhabirlik ya da editorliitk yapan gazetecilerdir.
Goriigiilen kisiler; www.yenisafak.com Internet Yazi Isleri Midiirii Ersin Celik,
www .haberturk.com eski Genel Yayin Yonetmeni Yardimcisi Baris Erkaya, Star gazetesi
editorii Sener Kilig, Milliyet gazetesi editor ve yazar1 Mustafa Anikli, ve ikisi de TRT ve NTV
kurumlarinda galisan muhabirlerdir. Tki tane de emekli gazeteci ile goriisiilmiistiir. Baz1
goriismeciler isimlerinin agik yazilmasini tercih etmediginden, ¢alismada o kisilerin sadece
tinvanlar1 ve gorevleri yazilmustir.

Katilimcilardan ¢oklu yetenek konusuna nasil baktiklari, zaman igerisinde gazetecilerden
beklenen beceri yeterliliklerinin nasil degistigi, teknolojik yondesmenin gazetecileri nasil
etkiledigi sorularmi yanitlamalar: istenmistir. Asagidaki tartisma, tanimlanan bir dizi ortak
temanin detayli okunmasina dayanmaktadir.

2. Gazetecilikte Coklu Ortam Kullanimi

Bilgisayar ve ag teknolojilerinin gelisimi hi¢ siiphesiz habercilik meslegindeki c¢alisma
bigimlerini ve pratiklerin degisimini de beraberinde getirmistir. Medya son on yilda ¢oklu
ortam (multimedia) silsilesinin igine girmistir. Bu baglamda ¢oklu ortam kavrami ele
alindiginda; yazi, ses, fotograf, video, grafik, animasyon ve etkilesimin (interaktiflik) bir
uyum igerisinde kurgulanmasiyla olugsmaktadir. Bu unsurlar, ihtiyaca gore segilmeli ve
0zenle birlestirilmelidir. Bir fotograf karesiyle anlatilabilecek bir olay sayfalarca yazi ile
anlatilamayabilecekken bazen de tek bir paragraf okurlarin aklindaki soru isaretlerini
giderebilir (Muhabir Habercinin Temel Kitabi, 2018: 181).

Coklu ortamin gazetecilik mesleginin is yapma pratiklerini hizlandirdi1 ve igerigi
zenginlestirdigi ifade edilmektedir. Igerik internet gazetelerinde hem metinsel, hem gorsel
hem de isitsel olarak farkli formatlarda sunulabilmektedir. Bu hem c¢evrimigi gazeteler
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arasinda rekabeti arttirmakta hem de konvansiyonel medyadan farkhh igeriklerin
sunulmasina yol agmaktadir.

Coklu ortam etkili kilan en 6nemli unsur etkilesimdir. Kullanicinin istedigi bilgiye, istedigi
yolla ve yontemle ulasmasi, alacagi bilgiyi daha kolay anlamlandirmasina yardima
olmaktadir. Gergek bir ses, grafik ya da video goriintiisii ile aktarilabilen bir ifade metin
yerine kullanilldiginda eldeki malzeme daha verimli kullanilmis olur. Ancak metinsel
ifadelerin, agiklayict ve biitiinsel gliciiniin de farkina varilmalidir (Muhabir Habercinin
Temel Kitabi, 2018: 181-182).

Multimedya gazeteciligi /haberciligi diye bir kavram ortaya ¢ikmistir. Ancak, yarmin
gazetecilerinin, basili, yayin veya ¢evrimigi medyada g¢alisip ¢alismadiklarina bakilmaksizin,
farkli medya tiirlerine asina olmalar1 gerektiginden siiphe yoktur. Cevrimici habere yonelik
is modellerinin zayiflig1 nedeniyle, cogu ana akim medya bir sinerji stratejisi benimsemistir.
Cevrimigi operasyonlarin basim ve yayin haber merkezleri ile birlestirilmesi gerekmistir. Bu
amacla medya kuruluslarmin ¢ogu haber merkezlerinin Orgiitsel yapisini degistirmistir,
boylelikle gazeteciler ¢oklu platformlar i¢in igerik iiretebilir hale gelmistir.

Haber merkezi birlestirmeleri, yondesme ve c¢oklu ortam kullanim1 gibi Ozellikler
gazetecilerin ¢alisma pratikleri ve gereken mesleki becerileri tizerinde énemli bir etkiye sahip
olmustur. Bu durum, gazetecilerin hi¢ olmadig1 kadar ¢ok yonlii olmalarini gerektirmistir.
Her ne kadar eski kusaklar bu yeni ¢alisma ortamina uyum saglama konusunda daha az
istekli olsalar da, multimedya {iretimi video ve fotograf diizenleme gibi gorevleri
beraberinde getirmektedir (Saltzis, 2012: 469).

Giderek artan sayida gazetecinin, ¢oklu dagitim platformlar: i¢in ¢oklu medya formatinda
(metin, ses, fotograf ve video), gazete, televizyon ya da radyodan kurumun web sitesine,
mobil haber servislerine, bloglara ve sosyal medyaya kadar igerik tiretmesi gerektigi
sOylenebilir. Gazetecilerin her zaman “¢ok gorevli” olmadiklar1 ve ¢ogu gazetecinin halen
tek bir medyada “uzmanlasmaya” odaklandigr vurgulanmaktadir (Lee-Wright, Philips &
Witschge, 2011: 79; Raeymaeckers, Paulussen ve De Keyser, 2012), fakat tekliortamdan
(monomedia) ¢oklu ortam (multimedia) haber kiiltiiriine gegcildigi agiktir. Yondesik haber
merkezleri baglaminda diisiiniildiigiinde ¢oklu yetenegin 6nemi yadsinamaz bir gergektir.

Cevrimici gazetecilikle birlikte gazetecilerde aranan ozelliklerde de birtakim degisimler
yasanmustir. Sosyal medya kullanimi, hizli diistinebilme, gorsel segebilme, video
kurgulayabilme, internet sayfasina yiikleme yapabilme gibi yeterlilikler aranan niteliklerin
basinda gelmektedir.

Haberturk.com eski Genel Yaymn Yonetmeni Yardimcisi Baris Erkaya artik bir muhabire nasil
haber yaptiklarini sormaktan ziyade teknolojiye ve sosyal medyaya olan ilgilerini de
sorduklarini ifade etmektedir: “Sosyal medyay1 ne 6lgiide kullandigini 6l¢meye ¢alistyorum.
Cuinkii sosyal medya artik haber kaynagi olarak ¢ok onemli. Gazetecilik giidiilerini ilk
harekete geciren mecra artik sosyal medya. Ajanslardan bile hizli. Ajanslarin diinyadan
haberi bile olmayabiliyor. Ama gazeteciligin temel prensipleri, double check, haberin
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dogrulugunu sorgulama vs. bunlar degismedi. Sosyal medyaya ilgisi nasil, nasil takip
ediyor, benim icin bunlar 6nemli... Kimleri takip ediyor? Gereksiz 5000 kisiyi mi takip
ediyor? Kendisine takip listeleri hazirliyor mu? Gorsel yonii nasil onu anlamaya calistyorum.
... Bir haberi yazan kisinin ayni zamanda o haberin gorselini de en iyi sekilde se¢mesini
istiyorum. Artik kapak iistii yazilar otomatik olarak ¢ikabiliyor ama biz bunu terk etmedik.
Siirekli olarak bunu tercih etmiyoruz. Gazetecinin kendisinin photoshopla kapak tistiine yazi
yazmasin istiyoruz. Kapagi hazirla gonder bakalim diyoruz. Videosunu da bulsun
istiyoruz.”

Yenisafak.com internet yayin yonetmeni Ersin Celik de bir muhabirden haberi yazmanin
disinda fotograflamak, son okumasmi yapip mangete tasimak ve varsa videosunu
kurgulamak ve sosyal medyada paylasimimi yapmak gibi beklentilerinin oldugunu
sOylemektedir. Gazeteciler bunun internetin ve teknolojinin getirdigi bir durum oldugunu
disiinmektedir.

Yapilan goriismeler, gazetecilerde aranan niteliklerin ¢oklu ortamin ozelliklerine uygun
olarak degistigini gostermektedir. Haber yazmaya ek olarak, o haberin gorselini se¢mek,
gerekirse diizenlemek, videosunu kurgulamak gibi teknik beceriler aranmaktadir. Sosyal
medya kullanimi 6n plana c¢ikan gerekliliklerden bir tanesidir. Ciinkii sosyal medya
platformlari, cevrimigi haber igeriklerinin dagitimindaki en 6nemli araglardir.

2. Gazetecilik Pratiginin Doniisiimii: Coklu Yetenege Sahip Gazeteciler

Teknolojik yondesme ve yeni medyanin Ozelliklerinden olan ¢oklu ortam, gazetecilerin
mesleki pratikleri ve gereken mesleki becerileri iizerinde énemli bir etkiye sahip olmaktadir.
Artik glintimiizde gazetecilerin hi¢ olmadig1 kadar ¢ok yonlii olmalar1 gerekmektedir. Her
ne kadar eski gazeteciler bu siirece ayak uydurmakta zorlansalar da, multimedya tiretimi bu
tiir coklu gorevleri gerekli kilmaktadir.

Coklu yetenege sahip bir gazeteci, bir haber igerigi olustururken video ¢ekimi, r&portaj,
fotograf cekimi, hikayeyi yazma, ses ve video diizenlemesi yapma gibi cesitli islevleri yerine
getirebilmektedir. Gazeteciler ve akademisyenler genellikle bu tiir gazetecileri “sirt ¢antasi
gazetecileri” (Stone, 2002; Gordon, 2003) ya da “Miifettis Gadgetler” (Quinn, 2005: 31)
olarak tanimlarlar. Ve tinlii bir atasozii ile bu durum pekistirilir “her seyin ehli, hi¢bir seyin
ustast (jack of all trades, master of none)” (Singer, 2004; Tanner ve Duhe, 2005; Huang vd.,
2006). Burada hakim olan elestiri, her seyi yapmaya ¢alisan bir gazetecinin hicbir seyde
gercekten iyi olmadigidir. Bu arglimanlar, karsit argiimanlarla karsilansa bile hala yaygindir
(Erdal, 2009a).

Coklu yetenek kavrami tiim organizasyonlarda tek tip bir kavram olarak karsimiza
cikmamaktadir. Oncelikle bazi organizasyonlarda gazetecilerin birden fazla cikti icin
calismas1 gerekmektedir. Bu, web ve basili niisha i¢in yazma becerisinin oldukg¢a benzer
oldugu gazetelerde daha yaygindir. Coklu formatta haber iiretimi (yani metin, ses, video),
gazetecilerin “multimedya gazetecileri” olarak anilmalarina da neden olmaktadir.
Gilintimiizde gazeteciler, haberlerini daha fazla multimedya ozelligiyle bulusturmak
durumunda kalmaktadirlar. Ciinkii ¢evrimi¢i mecradaki ¢ogu haber, metin ve gorsel-isitsel
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materyali icermektedir. Ayrica gazetecilerden ge¢miste teknik personelin yaptigi gorevleri
de tistlenmeleri beklenmektedir. Kullanic1 dostu dijital teknolojiler sayesinde, videolar1 ya da
sayfalar1 bicimlendirmek daha kolay hale gelmektedir. Gazetecilerin isine eklenen yeni
gorevler, 0zellikle web igin igerik olusturma ve diizenleme ile ilgilidir. Web sitesi i¢in son
dakika haberlerini, blog yazmayi, ses ve video yakalamayi, podcast olusturmayi, canli sohbet
oturumlarma katilmay1 ve fotograf ¢ekmeyi igermektedir. Gazeteciler de bu doniistimiin
farkindadir ve bir muhabir bu durumu soyle ifade etmektedir: “Gazetecilik, belli bilgi ve
becerinin yani sira, diinyadaki gelismeleri yakindan takip etme ve siirekli yenilenmeye
ihtiya¢ duyulan bir meslek dalidir. Yazili basin ve uzun yillar siire gelen tek kanalli gorsel
medyanin ardindan 6nce radyo akabinde de 6zel TV’ler ve internet medyasi, gazetecilerin
kendilerini siirekli olarak gelistirmeleri geregini getirmistir. Gazeteciler artik mevcut
becerilerinin yani sira video ve ses diizenleme, kurgulama, web tasarimi, grafik ve
animasyon yapabilme ve bunlari sunabilme yeteneklerine sahip olmaya zorlanmaktadir”
(NTV Muhabir).

Bu olusumun, 6zellikle son dakika haberlerini aninda verebilmek icin gelistirilen programlar
sayesinde, ajanstan gelen haberi daha basit bir edit isleminin ardindan yayma sunulmasina
olanak sagladigini ifade eden Star Gazetesi Editorii Sener Kili¢ ¢oklu ortamin kisa siirede
okuyucuya ulasma konusunda katki sundugunu belirtmektedir: “Metin, ses, goriintii,
fotograf, animasyon gibi Ogeleri bir araya getiren olusum sayesinde haberciler, masa
bagindaki bilgisayar1 iizerinden saniyelerle smirli bir siirede okuyucu/ izleyiciye
ulasabilmektedir. Haberlere hizli erisim aym1 zamanda giincelleme imkani da
saglamaktadir.”

Wilkinson vd.’leri coklu yetenege sahip gazetecileri tanimlamak icin “multimedia journalist-
¢oklu ortam gazetecisi” kavramini kullanmaktadirlar. Gazetecilerin her alanda uzman
olamayacaklarini fakat bu alanla ilgili temel ilkeleri bilmeleri gerektigini vurgulamaktadirlar.
Bu temel ilkeler sunlardir (Wilkinson, Grant ve Fisher, 201: 37-45): (1) Yeniden
yazma/diizeltme: Bir gazeteci bir yaziy1 kaleme alirken hangi bilgileri icerecegini, video, ses
ve/veya fotograf galerisi olup olmamas: gerektigini ve ayrica hikayeyi etkili bir sekilde nasil
kurgulayacagini bilmelidir. Bununla birlikte dosyanin zamanlamasinin da iyi yapilmasi
gerekmektedir (2) Fotograf: Fotograf ¢ekebilmek her gazetecinin en temel becerilerinden
biridir. Cevrimici gazetecilikte gorsellik 6n plana ¢iktig1 icin fotograf nemlidir. (3) Video: Tyi
bir video c¢ekimi fotografta oldugu gibi fokus, 1s1k ve cercevelemeye baglhdir. Ancak
cerceveleme video goruntulerinde fotograftakinden daha ©nemlidir. Bir gazetecinin
videonun c¢ekilmesi kadar diizeltilmesini de bilmesi gerekmektedir. Hikayeyi dogru ve haber
icerigine uygun sekilde vermelidir. (4) Grafik tasarim: Grafikler, sayisal verilerin
kullaniminda, olaylarin ve yerlerin resimlendirilmesinde, haberin hikayesi ve nesneler
arasindaki iligkilerin semalandirilmasinda ya da hikayenin Onemli noktalarmin
vurgulanmasinda 6nemlidir. Yondesik gazetecinin elbette bir grafik sanatcis1 olmasina gerek
yoktur ancak hikayeyi zenginlestirmek ve karisik 6geleri sadelestirmek igin grafik tasarim
bilmelidir. (5) Web tasarimi: Cogu haber organizasyonu web sitesinin goruhnurlugu’ ve
surdurulebilirligi icin profesyonel tasarimcilar biinyesinde bulundurmaktadar.
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Saltzis ve Dickinson (2008), yaptiklar1 arastirmada iki farkli gazeteci gelisimini
ongormiislerdir. Bunlardan ilki yiiksek gazetecilik standartlar: igerisinde degerlendirilecek
tek yetenekli uzman gazeteciler, digeri ise ¢ok yonliiliige ve sartlara kolay uyum
saglayabilen coklu yetenege sahip gazetecilerdir. Ayrica, gazetecilerin islerinin ¢ok fazla
yoniinii kontrol atina aldiklar1 ve yakin ge¢mise kiyasla daha genis bir beceri yelpazesine
sahip olduklarini iddia etmektedirler.

Coklu yetenek kavrami gazeteciler tarafindan ise internet ve yeni medya ile
iliskilendirilmektedir. Hatta internet haber editorliigii olarak tanimlayan gazeteciler vardir.
“Bir editor icin; hem haber yazip hem yaymlayip hem de kamera karsisina gecip sunma
seklinde agcabiliriz bu tanimi. Benim bodyle calisma arkadaslarim var.” (Yenisafak.com
Internet Yazi Isleri Miidiirii Ersin Celik).

Haberi igerik olarak degerlendirmesinin yaninda bigimsel olarak degerlendirilmesi de énem
kazanmaktadir. Dijital diinyada igerigin bigimsel olarak da goze hitap etmesi gerekmektedir
Haberturk.com eski Genel Yayin Yonetmeni Yardimcisi Barig Erkayanin goriisleri su
sekildedir: “Gorsel isitsel olarak bir haberi isleme yetenegine sahip olmasini istiyorum. Bu
pratikte herkes icin miimkiin olamiyor. Bir haberi gordiigii anda bu haber sosyal medyada
bu haber ¢ok giizel infografik olarak sunulabilir diyebilecek insanlarla da ¢alistyoruz.”.

Aslinda Tiirk basmninda da bu c¢oklu yetenek arayisiin uzun siiredir var oldugu
goriilmektedir. Tiirkiye Gazeteciler Sendikasi eski bagkanlarindan Ercan Ipekci bu konudaki
goriislerini su sekilde aktarmaktadir: “Devasa medya towerlara doldurduklari insanlar:
simdi daha kiiglik mekanlarda daha fazla is ytiikleyerek ¢alistirma yolunu segtiler. Bundan
dolay1 gelecekte ne olabilir? Diinyadaki bir egilim bir gazeteciye bir ¢ok gazetecinin farklh
gorevlerini yiiklemek. Fotograf cektirmek, goriintiiyii de ¢ektirmek gibi bir egilim var. Ama
bunu genellestiremezler. Bu tiirden ¢ok yonlii muhabirlerin ¢cogunluga ulasmasi miimkiin
degil. Yine de bir grubun bu sekilde istihdam edilmesi egilimi var” (Akt. Karahisar, 2012:
104). Karahisar bu durumun is diinyasinda 2000’li yillarin basindan beri rastlanan bir durum
oldugunu, isverenlerin daha az personel istihdam etmek i¢in “¢ok yonlii” eleman arayisi
icine girdiklerini ifade etmektedir. Yazili basinda ¢ikan is ilanlar1 incelendiginde isverenlerin
calisanlarmin hem geng, hem de bir ¢ok konuya vakif olmalarim istedigi gortilmistiir.
Ozellikle de gengler is bulabilmek i¢in seminer ve kursalar diizenleyen kurumlarin yolunu
tutmaktadir (2012: 104).

Yeni medyanin gazetecilik pratigi tizerindeki etkisi, nihai haber ve galisma rutinlerindeki
degisimleri gosteren ve gazeteciler ile hedef kitleleri arasinda ortaya ¢ikan yeni iligkileri
tartisan bir dizi ¢alisma ve bakis agisiyla incelenmistir (Pavlik, 2001; Fenton, 2010). Bu
ampirik calismalarla belirlenen 6nemli degisiklikler, haberlerin etkilesimli dogasi, haber
toplama ve raporlamadaki degisimler {izerinedir. Goriigmecilerden biri bu diislinceyi
destekler nitelikte goriis bildirmistir: “En 6nemli haber kaynaklarimizdan bir tanesi sosyal
medya editorlerimiz. An be an kim ne paylasti onu gordiikleri i¢in onlardan gelen geri
bildirimlerle yaptigimiz haberlerin sayis: ve dikkat ¢ekiciligi o kadar fazla ki tutup da bunun
kaliteyi diistirdiigiinii sOyleyemem, tam tersine haber c¢esitliligi ve kalitesini arttirdigim
diistinmekteyim.” (Haberturk.com eski Genel Yayin Yonetmeni Yardimcis: Baris Erkaya).
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Yeni medyanin sahip oldugu c¢oklu ortam, hiperlink (hipermetin), etkilesim, kolay
Olctimlenebilir olma gibi Ozellikler, gazetecilerin is yapma pratiklerini de etkilemektedir.
Ornegin kariyer.net sitesinde 19 Eyliil 2018 tarihinde yaymlanan bir internet editorii ilan
i¢in isin tanimi soyledir: “Ajanslardan, muhabirlerden, internet vb. haber kaynaklarindan
gelen haberleri degerlendirecek, gerektiginde haber yazacak, sayfa diizenlerini olusturup,
resimleri buna gore sayfaya yerlestirecek Internet Editorii alinacaktir.” Bu tanimda
gorildiigli tizere, gesitli kaynaklardan gelen haberleri degerlendirip diizenleme islevi 6n
plana ¢ikmaktadir. Haber yazma gorevi ise “gerektiginde” denerek ikincil plana
atilmaktadir. Habere uygun fotograf secilmesi ve internet sayfasma yerlestirilmesi de isin
birincil tanimi i¢inde yer almuistir.

Ayni ilandaki istenen yetenekler ve uzmanliklar ise sdyle siralanmustir: (1) Universitelerin
tercihen Hetigim, Basin-Yayin, Gazetecilik boliimlerinden mezun, (2) Alaninda en az 3 yil
deneyimli, (3) Haber diline hakim, arastirmay1 seven ve giindemi aktif olarak takip eden, (4)
Sosyal medyaya dair temel bilgisi olan, (5) Canl1 haber takibi yapabilen, (6) SEO (search
engine optimisation-arama motoru optimizasyonu) uyumlu olarak haber ve makale yazimi,
icerik editorliigii alanlarinda tecriibeli, arama trendlerini yakindan takip eden, (7) Tercihen
Ingilizce bilen, (8) Esnek calisma saatlerine uyum gdsterebilecek, (9) Ekip calismasina yatkin,
(10) Erkek adaylar igin askerlik gorevini tamamlamis, (11) Gazetecilie uygun haber
basliklar1 ve ozetleri yazabilen ¢alisma arkadaslari ariyoruz (Kariyer.net, 19 Eyliil 2018).
Aranan niteliklerin basinda, iletisim mezunu olma kriterinin gelmesi dikkat ¢ekicidir. Haber
diline hakimiyet ve giindemi aktif olarak takip etmek, basili gazetelerde de cevrimici
gazetelerde de galisan gazeteciler icin olmazsa olmaz kriterdir. Ilanda istihdam edilecek
gazetecinin ¢oklu yetenek Ozelligi tasimasi istegi de belirgindir. Sosyal medya bilgisinin
olmasi, canli haber takibi yapabilmesi, SEO uyumlu haber yazabilmesi gibi nitelikler bir
editorden sadece haber yazmasinin beklenmedigi ayn1 zamanda yeni medyanin getirilerine
de uygun hareket edebilmesi beklentisi i¢cinde olundugunu gostermektedir. Ayrica, ¢oklu
ortam iiretiminin kapsayiciligl, gazetecilerin 6zerk olma kaygisinin tersine, ekip calismasina
vurgu yapma egilimindedir. Ancak gazeteciligin temeli olan haber bashigi ve 6zet yazimmin
en son maddeye koyulmas: da gazetecilik mesleginin geleceginin sorgulanabilir bir durumu
ortaya ¢ikarmaktadir.

Bu stirecin haber iiretimini nasil etkiledigi soruldugunda gazetecilerin bu konudaki goriisleri
su sekilde olmustur: “Haber tiretim stireclerini hizlandirmusg, gazetecileri de anlik diistinme
ve liretmeye sevk etmistir.” (Yenisafak.com Internet Yazi Isleri Miidiirii Ersin Celik).
“Kuskusuz igerigi zenginlestirme ve niteligini artirmada biiyiik katkisi oldu bu mecralarin.
Rutin haberlerin takibinin yam sira, haberin kaynagina ve tiim bilesenlerine ulasip, renkli ve
gazeteye Ozel haber igerigi liretmekte tecriibeli bir gazeteci icin avantaj sunmakta bu
mecralar. Bu mecralar haberciligin temelinde bulunan rekabet olgusunu zorlastirmakla
beraber, haber icinde haber tiiretimiyle gazeteciligi rekabete siiriiklemektedir.” (Emekli
gazeteci A).

3. Coklu Yetenege Yonelik Olumsuz Yaklasim
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Gazetecilik gorevleri yeniden tanumlanir hale geldikge, bir dizi sorun giindeme getirilmistir.
Bromley (1997) asil meselenin ¢oklu yetenegin gazetecilikte vasifli isgilicliniin ortadan
kalktig1 “az yeteneklilige” yol acip agmadigini sorgulamak oldugunu ifade etmistir. Ayrica
yeni gevrimici calisma kiiltiirti ve yondesik haber merkezleri, ¢cok yonlii gazeteciler, son
teslim tarihlerinin baskisi (son teslim tarihlerinin yoklugu da denebilir) ve artan rekabet
tarafindan karakterize edilir.

Kalite sorunu: Yapilan bazi calismalar, gazetecilerin daha fazla gorevi (bazilar teknik
gorevlerdir) yerine getirebilmek igin daha fazla zaman harcadiklarini, bunun da analiz
siiresini kisalttigini1 gostermistir. Artan rekabet ve hizli calisma temposu da bu etkiye katkida
bulunmustur. Bu gelismeler, is yiikiiniin artmasi, gazetecilerin asil becerilerinin zayiflamasi
ve kalite standartlarinin diismesi sebebiyle gazetecilerin {izerlerindeki baskinin arttig:
gerekgesi ile elestirilmistir (Cottle, 2003). “Detay habercilik ve arastirma dosyalar: agisindan
olumsuz bir etkilenme s6z konusu. Bir an 6nce haberi yayinlamak ve okuyucuya ulastirma
giidiisii metinleri zayiflatmaktadir.” (Yenisafak.com Internet Yazi Isleri Miidiirii Ersin Celik).

Fenton (2010: 6), internetle baglantili bu “yeni gazeteciligin”; acemilere acik, editoryal
kontrolden yoksun, herhangi bir yerden olusturulabilen, yeni yazma tekniklerini igeren,
parcalanmus kitleleri olan bir agda biiyilik bir hizla, acik ve tekrarlayici olarak isleyen bir
yapida oldugunu iddia etmektedir. Bu konuda goriisiilen kisilerin yorumlar1 da su
sekildedir: “Yeni medyanin ortaya ¢ikmasi sonrasinda oOzellikle yeni akim gazeteciler,
oturdugu yerden, kopyala-yapistir tiirtinden gazetecilige alisti. Daha dogrusu bunun
gazetecilik oldugunu zannetmeye basladi. Evet internet giizel. Evet iyi bir kaynak. Ancak bu
higbir zaman bir haber kaynagi degil, haberi destekleyecek bilgilerin bir aynasi olabilir
sadece. Gazeteci adayi, “x” sitesindeki bir haberin kendi haberi olamayacagmni bilmeli”
(Milliyet gazetesi editorii ve yazar1 Mustafa Anikli). “Kaliteyi diistirmesi s6z konusu. Ciinkii
haberin yayin siirecinde birden fazla asamasinda yer almanin ¢ok sayida olumsuz yonii var.
Mesela haberi yazmada ¢ok iyi olan bir editdr yayinlama stirecinde, 6rnegin iyi bir baslik ve
spot ¢ikarmada ayni performansi gosteremez. Ya da sosyal medya paylasimlarinda bir
carpiciik ortaya koyamaz. Bu tarz olumsuzluklari hem kendim hem de c¢alisma
arkadaslarim iizerinden cokca tecriibe ettim.” (Yenisafak.com Internet Yazi Isleri Miidiirii
Ersin Celik).

Hiz baskisi: Hiza ve artan baskiya yapilan vurgu, haber ajanslarmin orijinal haber elde etme
konusunda yasadig1 sikintilarin ne kadar onemli hale geldigiyle alakalidir (Scott, 2005;
Davies, 2008). Ornegin iki Ispanyol medya sirketinde haber merkezlerinin yondesmesi
tizerine yapilan bir arastirmada Ozellikle multimedya haberlerin, gazetecilerin zor bir is
olarak gordiikleri, zaman baskis1 altinda caligtiklar1 ve is yiikleriyle ilgili olarak endige
duyduklar1 gortilmiistiir (Garcia Avilés ve Carvajal, 2008: 232). Yogun c¢alisma baskis: ile
ilgili endigeler, haber merkezlerinin bilgisayarlagtirilmas1 ve dijitallestirilmesi {izerine
yapilan pek ¢ok arastirmada da yinelenmistir (Rintala ve Suolanen, 2005; Chung, 2007;
Ursell, 2001).

Haberturk.com eski Genel Yaymn Yonetmeni Yardimcisi Barig Erkaya hizin kendileri
uistlerindeki baskisini rekabet ile iligskilendirmekte ve basili gazetelerde galisanlara kiyasla
daha ¢ok stres altinda calistiklarini ifade etmektedir: “Rekabet halindesin digerleriyle.
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Geleneksel gazetelerde aym haberi bir kisi bir giinde yazarken ben giin i¢in de 10 kere
yaziyorum. Belki bastan sona yeniliyorum. Biitiin cilimlelerini bile degistirebiliyorum.
Burada yapilan is bu kadar ¢ig sozciiklerle ifade edilecek bir is degil. Ciddi bir emek.
Saniyeler icin biiytiik bir stres iginde yapiyorlar. Burada yetisen gazeteci, basili gazetede ¢ok
kaliteli bir is yapar.”

Bilhassa sosyal medyadaki igerigin hizli yayilimimin gazetecilik {izerinde olumsuz etkiye
sahip oldugu diistincesine sahip olanlar da vardir. Anonim ve dogru olmayan igeriklerin
hizla yayilmas: gazetecilige olan giiveni de azaltmaktadir: “Hiz gazetecilikte her zaman
onemliydi. Ama sosyal medya hiz konusunda gazetelere nal toplatir hala geldi. Ancak sosyal
medyadaki bu hiz bazi sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Her seyin her sekilde yazilip
sOylenebildigi elektronik ortamda fotograflarla oynanabildigi ve tiim bunlarin mahlas ya da
takma isimlerle yapilabiliyor olmasi, bu durumun da sosyal medya izleyicileri arasinda
genel kabul goriiyor olmasi gazetecilikle ilgili zaten diisiik olan giiven citasim1 daha da
asagilara diisiirmiistiir. Yiikselen deger sosyal medya olurken konvansiyonel olan medya
¢ok gerilere diismiistiir bu yarista.” (TRT Muhabir).

Stres: Gazetecilik en stresli islerin baginda ilk 10’da yer almaktadir. Ozellikle kiiciik
gazetelerde ¢alisan editorlerin titkenmislik riski altinda oldugu goriilmektedir. Gazetecilerin
gorev ve sorumluluklarmin artmasi, 6zerkliklerini etkilemekte bu da daha fazla strese ve is
tatminine yol agmaktadir (Reinardy, 2011: 34). Farkh {ilkelerde yapilan arastirmalar da
gazetecilerin is tatminlerinin haber merkezlerindeki olumsuz calisma sartlarindan
etkilendigini gostermektedir (Weaver vd., 2007; Nygren, 2011; Raeymaeckers, Paulussen &
De Keyser, 2012). Profesyonel gazeteciler arasinda genellikle is tatmini yiiksek olmakla
birlikte, yasanan stres kaynaklari arasinda maas, is yikii, is gilivencesizligi ve terfi
beklentilerinin ~ kargiliksiz kalmasi gosterilmektedir. Ozellikle yasanan teknolojik
gelismelerin, daha az personelle daha ¢ok igerige, daha kisa siirede daha gesitli ve fazla
goreve, daha az ticret karsiiginda daha fazla esneklige yol agmaktadir (Deuze, 2007;
Cushion, 2007; Garcia Avilés vd., 2004).

Giderek artan sayida gazetecinin, basim, televizyon ya da radyodan kurumun web sitesi ve
mobil haberlere kadar, ¢oklu dagitim platformlar: icin ¢oklu ortam formatlarinda (metin, ses,
fotograf ve video) igerik iliretmesi gerektigi sOylenebilir. Hem gorevlerin artmasi hem de
¢evrimigi mecranin getirdigi hiz baskisi gazeteciler de strese yol agabilmektedir.

Yoneticiler ¢oklu yetenegin gazetecilerin calisma hayatlarinda strese yol actiklarmi ifade
etmektedirler: “Odaklanma sorunu yaganiyor, birden fazla sorumluluk almiyor ve
gazeteciler daha fazla calisiyorlar. Bu da bir siire sonra strese hatta bikkinliga yani meslekten
sogumalara neden oluyor.” (Yenisafak.com Internet Yaz1 Isleri Miidiirii Ersin Celik).

Maliyet baskis1 ve istihdamin daralmasi: Teknoloji kendi basina bu siiregte baski unsuru
olmamaktadir. Yeni tekniklerin, makinelerin kullanilmasi ve bdylece insan giicliniin yerini
makinelerin almas: teknolojik igsizlik olarak adlandirilmaktadir. Yeni teknolojinin girdigi
kesimlerde iiretim artarken bu kesimlerde calisanlar da igsiz kalmaktadir ve bu kesimlerden
diger kesimlere dogru emek akimi baglar (Gediz & Yalginkaya, 2000: 164).
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Basin isletmeleri igin personel giderleri, toplam gider kalemleri icinde en biiyiik pay:1 alan
gider kalemlerinden biri olma 6zelligi tasimaktadir. Personel giderlerini kendi iginde; tiretim
asamasinda ve genel islerde kullanilan isgiler, isletmenin yonetim kademesinde bulunan ve
karar verici pozisyona sahip olan yoneticiler ve icerigin olusup okura ulasmasini saglayan,
bu sayede de ortaya ¢ikan {iirtine bir kimlik kazandiran yazar ve muhabirler olarak
gruplandirmak miimkiindiir (Bulunmaz, 2011).

Zamanla ¢evrimigci stirtimleri bulunan konvansiyonel gazeteler personel giderlerini azaltmak
icin hem konvansiyonel gazete i¢in hem de ¢evrimigi gazete igin igerik tiretebilecek, ¢oklu
yetenege sahip gazetecileri bilinyesine katmaya baslamislardir. The National Union of
Journalist'in 2007 yilma yaymladigr ‘Shaping the Future: Commission on Multi-Media
Working Report’a gore, gazetecilerin yiizde 751 is yiiklerinin; yilizde 37’si ise g¢alisma
saatlerinin arttigini belirtmektedir. Ayrica arastirmaya katilan NU]J {iyelerinden yalnizca %4'ti
¢alisanlarina bu tiir bir c¢alismadan dolayr ek fticret oOdediklerini belirtmislerdir
(https://www.nuj.org.uk/documents/shaping-the-future/, 14 Eyliil 2018).

Teknolojik degisimlerin istihdama olan etkileri zaman igerisinde dile getirilmistir. Milliyet
Gazetesi yaz isleri eski miidiirlerinden Hasan Cakkalkurt bilgisayarlasma ile yasadiklarim
sOyle aktarmistir: “Bilgisayara ge¢menin calisanlar agisindan bir faturasi var. Bizim dizgi
servisimiz yaklagik 25 kisiydi. Montaj servisimiz de bir o kadardi. Diizeltme servisimiz 15-20
kisi kadard1. Yaklasik 50-60 kisilik bir baski dncesi hazirlik teknik ekibi vardi. Bunlarin sayisi
saniyorum bugilin 15’e indi. Ayrlanlar oldu, gazete icinde yer degistirenler oldu.
Promosyona agirhik verdik ve bir kismi oraya kaydi1” (Vural & Giircan, 1994: 45).
Yonetimlerin maliyetleri diisiirme ve {iretimi artirma konusundaki saplantilar1 da, is
yiikiiniin artmasina sebep olmaktadir.

Ozellikle coklu yetenek, yani bircok kisinin yapacagi bir isin tek bir kisi tarafindan
yapilmasi, basin isletmelerinde personel sayisinda da daralmaya gidilmesine yol agmistir.
“Bilgisayar ve ag teknolojisi ile birlikte dizgi ve baski gibi is alanlarinda daralma
yasanmustir. Cevrimigi gazetecilik basin isletmelerinde bazi alanlardaki isgiicii sayisinda
azalmaya gidilmesine sebep olmustur. Ozellikle teknik personel konusunda bir azalma sdz
konusudur” (Yenisafak.com Internet Yazi Isleri Miidiirii Ersin Celik).

Gediz ve Yalginkaya (2000), teknolojik gelismelerin kisa donemde istihdam azaltici, uzun
donemde de istihdam arttiric1 bir rol oynadigini ifade etmektedirler. Uzun donemde yan
calisma dallar1 ortaya ¢ikmakta ve isgiiclinii yeniden degerlendirme firsati dogmaktadir.
Ornegin basin isletmelerinde artik sosyal medya, veri madenciligi ve arama motoru
optimizasyonu gibi alanlarda uzmanlar istihdam edilmektedir (Cetinkaya, 2016: 247).

Her ne kadar ¢oklu yetenek anlayisinin medya organizasyonlarindaki maliyeti diigtirdiigii
diistiniilse de c¢alisanlarin calisma kosullar1 agisindan degisme olmadikca verimliligin
saglanamayacag1 da ortadadir.

Sonuc¢ ve Degerlendirme
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Haber merkezlerinin yondesmesi ve gazetecilikteki ¢oklu ortam egilimi, gazetecilerin ¢oklu
yetenege sahip olma gerekliligini ortaya c¢ikarmistir. Konvansiyonel gazetelerin haber
merkezlerinde calisan kisilerin ¢evrimigi gazeteler igin de calismaya baglamalari, bu
mecranin Ozelliklerine uygun haber iiretme pratikleri gelistirmelerine yol agcmistir. Ayrica
yeni medyanin sahip oldugu ¢oklu ortam 6zelligi, gazetecilerin haberi yazmalarinin yaninda
onu yaymlanacagl platforma uygun hale getirme, igerigi videolar, gorseller ve sesli
materyallerle zenginlestirmeleri geregini de ortaya ¢ikarmastir.

Yapilan goriismeler sonucunda gazetecilerin bilhassa ¢evrimigi gazetecilikte ¢oklu yetenek
gerekliliginin farkinda olduklar1 ve buna dikkat ¢ektikleri gozlemlenmistir. Coklu yetenegin
haber iiretim siirecine etkileri, isin hizlanmasi, gazetecileri anlik diisiinmeye ve iiretmeye
sevk etmesi, igerigin zenginlesmesi ve gesitlenmesi baglaminda dile getirilmistir.

Cevrimigi gazetecilik acisindan coklu yetenegin en yaygm oldugu bicim, c¢oklu ortama
yonelik igerik zenginligi yaratmanin yaninda, o igerigi arama motorlarina uygun hale
getirme ve sosyal medyada paylasabilme olarak goriilmektedir. Artik bir editérden sadece o
haberi yazmasi ve diizenlenmesi beklenmemekte, o haberi arama motorlarinda {ist siralarda
cikartacak anahtar kelimeleri kullanmasi ve sosyal medyada goriintiilemeyi artiracak sekilde
paylasmasi beklenmektedir.

Coklu yetenek, daha fazla tiretkenlik ve is tatmini saglamasmnin yaninda hiz baskisi ve
rekabet nedeniyle gazetecilerde strese ve igerik kalitesinin diismesine yol actig1 gerekgesiyle
elestirilmektedir. Yogun ve esnek mesai saatleri, ¢evrimigi habercilikte haberlerinin raf
omriiniin kisa olmasi sebebiyle aninda haberi girme gerekliligi gibi durumlar gazetecileri
stres altina sokmaktadir. Haberin kalitesi konusundaki siipheler de devam etmektedir. Bazi
haberciler bu yonlii bir calisma prati§inin “zanaat” editorliigii yaratmayacagini
vurgulamaktadirlar. Ancak yine de tiim gazetecilerin bu yeni ¢alisma yontemini benimsedigi
sOylenemez.

Uretim ve personel maliyetlerini azaltma ihtiyaci, idarecilerin goklu yetenegi bir aragtan
ziyade bir amag¢ olarak gormelerine yol ag¢maktadir. Bu durum teknolojik bir
determinizmden ziyade ekonomi baskisi olarak ortaya g¢ikmaktadir. Ozellikle diinyada ve
Tiirkiye’de basili hayatlarina son vermeleri, bu tiir bir ekonomik baskinin giderek artacagimna
da isaret etmektedir.

Sosyal medya ve arama motoru uygulamalariyla farkli bir boyut kazanan ¢oklu yetenek,
yondesik haber merkezleriyle de evrim gecirmektedir. Basih gazetelerin kapanmasi,
cevrimici gazetecilikteki ivmenin giderek artacagimi gostermektedir. Yeni medyanin sahip
oldugu ozellikler ve gilincellemeler gz Oniine almarak gazetecilik egitiminin revize edilmesi
ve sektoriin ihtiyaglarina yonelik gerekli beceriye sahip gazetecilerin yetistirilmesi 6nem arz
etmektedir. Siirekli yenilenmis ve gozden gecirilmis egitim miifredatlarinin uygulanmasi,
sektordeki isgiicti gereksinimin karsilanmasina yardimcr olurken, gazetecilik mesleginin etik
ilkelerine uyan ve ozgilinliigiinii devam ettiren gazetecilerin yetismesini de saglayacaktir.
Bunun uzun vadede gevrimigi gazetecilikteki nitelik sorununu ¢ézecegi ongoriilebilir.
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