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0z Spor kuliiplerinin biinyesinde, spor tarihine dair tamkliklar: nesilden nesile aktaran ve kuliip
tarihine dair kisi, konu ve objeleri bir araya getiren spor miizeleri, giiniimiizde ¢agdas
miizecilik anlayisiyla birlikte yeni bir yapilanma icerisine girmistir. Bu baglamda, tasarimin
ziyaret¢i hedef kitlesini interaktif bir miize deneyimini yasamast odakli kurgulayan spor
miizeleri; mevcut bilgilendirme misyonlarimm yani sira, ziyaretci deneyimini esas alan dijital
uygulamalar, etkinlikler ve sundugu diger seceneklerle cagdas miizeciligin spor odaklr alaninda
onemli bir gorevi iistlenmektedir. Es zamanli olarak hedef kitlesiyle giiclii baglar kurmays,
yaptigr calismalarla  ilgili bilgilendirmeyi amaglayan spor miizeleri, koleksiyon ve
mimarilerinde dijital odakli bir yapwy1 benimsemelerinin yamnda, dijital halkla iligkiler
calismalart ile kendilerini tamitmak, calismalarina yonelik bilgiler vermek ve miize ziyaretini
destekleyici bir dizi stratejik iletisim faaliyetinde bulunmaktadir.
Bu caligmada Tiirkiye’de T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanli§ tarafindan tescilli ilk spor kliibii
miizesi olma Ozelliine sahip Begiktas JK Miizesi'nin dijital halkla iligkiler pratiklerinin
belirlenmesi amaclanmaktadrr. Calisma, tilkemizde onemli spor kliiplerinden biri olan Besiktas
JK biinyesinde yer alan, dijital halkla iliskiler kullamim pratikleri anlaminda da bir ilki temsil
eden Besiktas JK Miizesi ile stmirlandirilmistir. Gozlem ve 6rnek olay incelemesi yontemlerinin
kullamildig: calismadan elde edilen veriler neticesinde dijital halkla iliskileri pratiklerinin, yeni
nesil spor miizeleri kavram icerisinde yeri ve kullanim bicimleri ortaya konulmugtur.

Anahtar Kelimeler: Spor Miizesi, spor iletisimi, dijital halkla iliskiler, Besiktas JK Miizesi

Digital Public Relations Practices in Sports Museums:
Besiktas JK Museum Case

ABSTRACT  Today sports museums which convey the testimonies of history of sports from generation to
generation, bringing together the individuals, topics and objects related to the history of the
sports clubs, are in a restructuring process with a contemporary museology approach. In this
context; in addition to their existing mission of providing information, the sports museums,
designed in order to create an interactive museum experience for their visitors, also play an
important role in the sport-oriented field of contemporary museology with their digital
applications, activities and other options that focus on the visitor experience. In addition to
adopting a digitally oriented structure in their collections and architectures, sports museums
aiming to establish strong ties with their target audience while providing information about
their activities, carry out a series of strategic communication activities that support museum
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visits in order to make publicity through digital public relations, as they provide information
about their activities.

In this study, Besiktas [K Museum, which is the first sports club museum registered by the
T.C. Ministry of Culture and Tourism in Turkey, aims to determine the digital public relations
practices. The study is limited to Besiktas |[K Museum, which is using digital public relations
practices. Data obtained from the study using observation and case study methods.

Keywords: Sports museum, sports communication, digital public relations, Besiktas JK Museum

GIRIS

Diinya spor tarihinde spor miizelerinin gesitliligi ve kurulus tarihleri oldukca oldukga erken
donemlerde baslamis olmasina ragmen, lilkemizde spor miizelerinin olusumu ¢ok daha
yakin zamana dayanmaktadr.

20. ylizyilin pesi sira getirdigi pek c¢ok yenilik, bireyin hayatinda pek ¢ok degisiklige yol
agmistir. Sanayilesme, isgiliciiniin makinalarla uyarlanabilir is modellerinin olusmasi;
beraberinde ekonomik ve sosyal degisimlerin yasanmasi, serbest zaman kavrami ve
faaliyetlerinin insan yasantisina dahil olmasini saglamistir.

Pek ¢ok serbest zaman ugrasis gibi, spor da bireylerin ilgisini ¢eken, gerek bireysel deneyim
olmasi, gerek olusturulan takimlarin faaliyetlerini takip edip, taraftar olgusuna zemin
hazirlamasi ve bir endiistriye doniismesi agisindan zaman igerisindeki devinimi itibariyla
dikkate deger bir inceleme alani olmustur.

Sporun temsil ettigi degerler baglaminda, sporun kapsadig: alan oldukga genis ve etki giicii
tartisilmazdir. Yildiz’a gore modern yasamda spor her yerde bulunur veya bulundugu kabul
edilir. Oyle ki “Sporun, genglerin yegledigi eglencelerden biri, aym1 zamanda toplum
bireylerinin ¢ok begendigi bir seyir haline gelmedigi bir iilke kalmamustir.” (Yildiz, 1979: 16)

Spor kavrami, toplumlarin yapilanmasi, belli gereksinimlerini yerine getirmesi sonrasinda,
ihtiya¢ duyulan, bireysel anlamda hayatin bir parcasi haline doniismiis bir dizi faaliyetler
dizgesine evrilmistir. Serbest zaman faaliyetleri anlaminda filizlenen spor, bugiin gerek
kuliip bazinda, gerek pesi sira gelistirdigi tirtinlerle 6nemli bir ekonomik degerdir.

Erkal (1986:59) serbest zaman faaliyetlerinin yapilabilmesinin, bir {ilkenin gelismesi ile ilgili
olduguna deginir. Erkal, teknoloji iiretebilen ve devamli olarak yenileyebilen {ilkelerin,
serbest zaman faaliyetlerine imkan saglayacak ortami yaratarak, sporun gelisimine katkida
bulunmakta olduklarini belirtmektedir. Buradan da anlasilacag1 {izere, spor yasayan bir
deger ve nesilden nesile aktarilan bir kiiltiirel birikimdir.

Sporun bireyin yasamindaki yerine deginen Yildiz, (1979:16) sporun egitimcilerinin bireyin
kisilik olusumunda ve kisilik niteliklerini gelistirmek amagli 6nerilen bir disiplin oldugunu
dile getirirken, buna ilave olarak yoneticilerin enerji sekillendirme ve miicadele anlayis
gelistirmek amagl kullandiklar: bir metod oldugunu belirtmektedir.
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Sporun nitelikleri perspektifinden degerlendirildiginde, sadece serbest zaman faaliyeti
olmadigina deginen Erkal (1986:69) sporun egitim, fizyoloji, psikoloji, sosyoloji, saglik,
genglik, calisma hayati, sosyal giivenlik gibi alanlardan ve konulardan ayri diisiinmenin
miimkiin olmayacagina deginmektedir.

Sporun gerek birey bazinda gerek toplum bazinda ilgi gormesi, kitleleri pesinden
kosturmasi, sporun zaman igerisinde bir endiistri haline gelmesine olanak yaratmustir. Bir
kliip markasi igerisinde sekillenen spora yonelik ilgi, zamanla ciddi anlamda yonetilmesi
gereken ve yiiksek biitgelerin konusuldugu, igerisinde, yonetim, sporcu, taraftar, marka
yonetimi, spor iletisimi gibi ¢oklu degiskeni barindiran bir mecraya doniismiistiir.

Spor endiistrisi yapisinda hangi oOlgekte olursa olsun, her spor kuliibiiniin varhiginin
devamlihig igin, iliski kurdugu tiim cevrelerle, cagdas yonetim prensiplerini esas alan bir
yonetim anlayisinin  gereklili§inden bahseden Katirci, (2009:66) endiistrilesen spor
kuliiplerinin sadece bilet, transfer ve medya gelirleri ile yasamlarini uzun siire devam
ettiremeyecekleri bir ortam olusumundan bahsetmektedir. Giintimiizde spor kuliipleri bir
yandan gelir kalemlerini artirmay1 hedeflerken, es zamanl olarak genis kitlelere hitap etmek,
marka degerini artirmak, toplum icerisinde popiiler konumlarini korumak gibi hedefleri de
benimsemektedir. Bu noktada da hedeflerine ulasabilmek adina, yonetim stratejileri yan1 sira
bir dizi diizenli iletisim faaliyetine bagvurmaktadirlar.

Gilintimiiz kosullarinda spor kuliiplerini pek ¢ok farkli dinamik etkilemekte ve
sekillendirmektedir. Spor kuliiplerinin spor etkinlikleri kapsamindaki genel ¢alismalariin
yani sira (maglar, miisabakalar vb. faaliyetler) zamanin dinamiklerinin getirdigi gereklilikler,
sporun sirketlesmesi ve markalasmas: yoniinde adimlar atmasma sebep olmustur. Farkli
gelir kaynaklarina zemin olusturan bu yapilanma icerisinde siirekli olarak hedef kitlenin
algisini canli tutmak &zel bir cabay1 gerektirmektedir. Ornegin “Ingiltere’de Chelsea ve
Manchaster United gibi ekonomik giicii elinde tutan ve spor pazarlamasinda basarili olan
kliipler stadyumlarinin yaninda otel, restaurant, market ve hatta miize gibi hizmetleri
yerlestirerek gelirlerini artirmak ve Kkitlelerin spor {irtintinii uzun sure tiiketmelerini
saglamaktadirlar.” (Velioglu ve Coknaz, 2007: 92-100) (Akt: Altunbas, 2007:96)

Sporun zaman igerisinde bir tiiketim nesnesine déniismesi, bu alanin bir dizi planl tanitim
ve iletisim kurallar1 uygulama gerekliligini ortaya cikartmistir. Bu baglamda hedef kitlenin
dogru analiz edilmesi ve bu noktada dogru iletisim stratejileri uygulamak gerekmektedir.
Ozellikle dijital unsurlarin ve sosyal medya kullanim aliskanhiklarinin altin ¢aginin
yasandigl, takipg¢i kiiltiirtintin kitlelere yayildigr bir anlayis oldugu gilintimiizde, hedef
kitleyi anlamak ¢ok oOnemlidir. Zira spor kavrami, kitle kiiltiiri olusturmasi, tiiketim
degerine doniismesi ve ticarilesmesi anlaminda ¢ok biiyiik bir degisim degeri
olusturmaktadir. Diinyanin her kdsesinden milyarlarca insan bu degerin bir parcas: olmakta,
maglara gitmekte, markanin diikkanlarindan alis veris etmekte, miizesi, stadyum turu,
restaurant, kafe gibi deneyim alanlarindan faydalanmaktadir.

Ekonomik deger barindiran spor faaliyetlerinin daha genis alanda etki yaratmasi amaciyla,
planli pazarlama c¢alismalarinin igerisine halkla iliskiler faaliyetlerini de dahil etme
durumuna zemin hazirlamig, tanitim ve bag kurma faaliyetlerinin gerekliligi, halkla iligkiler
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pratiklerinin kullanilmas: ihtiyacim1 ortaya g¢ikartmistir. Robinson (2007, Akt: Altunbas,
2007:95) halkla iligskilerin katma degeri anlaminda su sekilde bahsetmektedir: “Spor
pazarlamas: i¢in pazarlama bilesenlerini 5P tritin(product), yer (Place), fiyat( Price),
promosyon (Promotion) ve halkla iligkiler(Public Relations) olarak 6n plana ¢ikarak sporun
hem firtin hem de pazarlama iletisimi siirecini kolaylastirmaktadir(Robinson 2007, Akt:
Altunbas, 2007:95).

1.DEGISEN MUZECILiK ANLAYISI VE SPOR MUZELERI

Miize kavrami ¢ok temel olarak toplumlarin kiiltiirel miraslarmin muhafaza edildigi yerler
olarak tanimlanabilir. Zaman igerisindeki {istlendigi roller, misyonundaki degisimler
miizecili§in devinimini temsil etmesi agisindan dikkate degerdir.

Duruma spor miizeleri 6zelinde bakildiginda ise igerisinde ¢ok farkli dinamikleri barindiran,
canli bir yap1 ortaya giktig1 goriilmektedir. Spor miizeleri ekosisteminde pek cok farkl
unsuru barindirmaktadir. Bir yanda bahsi gegen spor kliibiiniin kiiltiirel birikimini ortaya
koymasi, diger yanda bulundugu alandaki sehrin kiiltiiriine taniklik etmesi ve katkida
bulunmasi, biitiine bakildiginda ise hem sporun hem de koleksiyonunu olusturan unsurlar
anlaminda {ilke spor tarihine dair bilgileri sunmasi, spor endiistrisi ile birlikte
diistintildiigtinde, ekonomik bir deger temsil etmesi adina O©nemli bir misyonu
tistlenmektedir.

Glintimiizde miizeciligin izledigi “cagdas miizecilik” anlayisinin sonucu olarak, spor
miizeleri de ziyaretgisi ile organik bir bag olusturmay1 hedeflemekte, bu eksende deneyimi
esas alan uygulamalar1 ve koleksiyonu ile gesitli etkinlikler, atdlyeler, sergiler diizenleyerek,
hedef kitlesi ile bir iletisim bag1 olusturmay esas almaktadir.

Spor faaliyetleri, serbest zaman faaliyetleri anlaminda pek ¢ok farklh alternatiften biri gibi
goriinse de, sporun temsil degeri anlaminda ¢ok daha genis bir yelpazeyi olusturmaktadir.
Taraftar kiiltiirti, kliip yonetimi, marka degeri, sporcular, maglar, hikayeler, ritiieller gibi pek
cok degeri baridirmaktadir. Kiiltiiriin énemli dayanak noktalarindan birini olusturan spor,
nesilden nesile aktarilmasi ve birlestirici giicii anlamindan ¢ok daha 6zel bir yere sahiptir.

Spor miizelerinin bulunduklari {ilkenin spor gelisiminin ve spor kiiltiirii birikiminin resmini
sunmakta oldugunu belirten Korkmaz (2013: 66), miizelerin bunu yaparken pekgok farkl
yontemi kullanip, cesitli etkinlikler ve uygulamalar gelistirdiklerini sdylemektedir. Bu
baglamda spor miizeleri spor tarihine yonelik koleksiyonlar1 sergilemeyi ana amag
edinirken, es zamanl olarak koleksiyonu ekseninde cesitli etkinlikler, promosyon faaliyetleri
ve deneyim alanlar1 sunmaktadir.

Miizeler ve kiiltiir mecralarina yonelik genel diisiince kalibi, erisilmez ve yiiksek kiiltiir
kavramu ile iligskilendirilmektedir. “Halen miize, tiyatro, konser ve resim sergilerine giderek
elde edilen “yiiksek kiiltiir” karsisinda, futbol ve genel olarak sporun hala “diisiik kiiltiir”
seviyesinde olduguna dair ¢arpik bir diisiince vardir. Bununla birlikte futbol, artik ilge ve
kent kiiltiirtintin bir parcasi olarak kabul ediliyor. Bu durum, Liverpool ve Glasgow’daki
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miizelerde yer alan birkag futbol sergisi (Moore 1997) ve tam olarak Preston’in Ulusal Futbol
Miizesi'nde kendisini gosterir.” (Bridgewater, 2012: 129)

Icinde yasadigimiz yiizyilin getirdigi teknolojik gelisim ve uygulamalar, pek ¢ok galisma
alanini etkiledigi gibi, miizecilik sergileme ve ziyaretgiye yonelik hizmetlerin igeriklerinin
sekillenmesi ve sunumuna da etki etmistir. Teknoloji miize ici koleksiyon ve sunumlarda
etkili oldugu kadar, sosyal medya pratiklerinin bir ifade bigimine doniisiimiinii olanakll
kilmistir.

Bu sayede ziyaretgi, miize igerisinde diizenlenen ¢alismalar ve hizmetlerden haberdar
olabilmekte, farkli bir cografyada yer alan miizeye web {iizerinden aninda erisebilmekte,
mobil uygulamalar vasitasiyla dijital igeriklerden istedigi tiirde bilgiyi edinebilmektedir.

Bu araclar araci§iliyla, miizeciligin ana misyonlarindan spor bilinci kazandirmak, ziyaretciye
spor tarihi konusunda stirekli bilgiye erisim imkani yaratmanin yani sira bilgiye erismek
isteyenlere yoOnelik arastirma imkani sunmak, serbest zaman faaliyeti anlaminda gesitli
secenekler sunmak miimkiin olabilmektedir.

Korkmaz, (2013:106) miizelerin vizyonunu su sekilde tanimlamaktadir:

“Toplumu sporla tanistirmak, spordaki degisim ve gelismelerin kavranmasmi ve spor
bilincinin gelismesini saglayip yasam Kkalitesini yiikselterek toplumla biitiinlesmek ve
evrensel degerlere sahip olarak bilimsel ve teknolojik agidan uluslararasi standartlardaki
cagdas spor miizeleri arasinda yer almak.”

Spor miizelerinin, giintimiiz ve ilerleyen donemlerdeki hedeflerine yonelik olarak iletisim
yapilarinda teknoloji ve dijital iletisim prensiplerini benimsemesi 6nemli bir gereklilige
déniigsmektedir. Tletisim faaliyetleri, miizenin ne yaptigini anlatmasi kadar, iletisimin hedef
kitlesi ile stirekliligini saglamak agisindan vazgecilmez bir gereklilige doniismiistiir.

“Giiniimiizde spor kuliipleri kurumsal yonetimin temel gereklerinden biri olarak i¢ ve dig
cevrelerindeki tiim unsurlar1 kapsayan bir iliski ag1 gelistirmekte ve bu iliskiyi ¢agdas
yonetim anlayislari ile yonetmektedirler. Spor kuliiplerinin i¢ ve dis gevreleri ile kurduklar:
iliskilerin yonetiminde iletisim yOnetimi ve/veya kurumsal iletisim olarak adlandirilan yap1
ile karsilasilmaktadir.” (Katirct ve Uztug, 2009: 150)

Siirekli ve planh bir dizi stratejik adimi iceren iletisim faaliyetleri, miizenin ne yaptigin
anlatmasmin yaninda, ne yapmak istedikleri ve ne tiir deneyimleri de vaat ettiklerini
anlatmalar1 agisindan da oOnemlidir. Bugiiniin ¢agdas miizecilik anlayisinda, miizenin
koleksiyonunu ve c¢alismalarini ne kadar iyi anlattigi sorunsalinin yani sira ne tiir
deneyimleri sundugu noktasi da tizerinde durulmasi gereken kismini olusturmaktadir.

Bridgewater (2012:162) futbol markalar: i¢in dort deneyim tiirlinden bahsetmektedir. Bu
deneyimler sirasiyla, egitici (0grenmek), eglendirici (hissetmek), estetik (olmak) ve
gerceklerden kacgis (yapmak) seklinde smiflamaktadir. Miize deneyimini estetik (olmak)
bashiginda degerlendiren Bridgewater (2012:162) bu durumu su sekilde tanimlamaktadir.
“Bazi kliipler stadyumun iginde miikemmel barlar, iiye barlar1 veya miize alanlari
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yaratmigtir. Bunlar taraftarlar i¢in bir atmosfer olusturmak adina hatiralari, mag¢ yaymlarinm
ve Onceki stadyumun mimari yapisini bile bir araya getirmektedir.

Bu noktadan hareketle, spor ve bilesenlerinin topluluklar1 etkilemesi, iyi zaman gegirme,
heyecan ve cosku yaratma, aidiyet hissi olusturmasmnin yami sira vadettigi onemli bir
deneyim c¢esitliligi de s6z konusudur. Bugiin spor kiiltiirtinii temsil eden ve giintimiize
uyarlanmis uygulamalariyla tasarlanan spor miizeleri, ziyaretgiye kronolojik bir bilgi
saglamanin otesinde, duyularini harekete gegiren ¢oklu deneyimler dizgesi olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Sosyal medya pratiklerinin miizecilie uyarlanmas: sonrasinda olusan karsilikli etkilesim,
miize ziyaretcilerini oncelikle kendilerine sunulan yepyeni bir diinyanin kapilarin aralar
duruma doniismiistiir. Ziyaret¢i hem kendisine sunulan yeni bir tiiketim alanindan haberdar
olmus hem de tercihleri arasma yeni bir alternatif katmistir. Bunun sonucunda miizeler de
koleksiyonlar1 ve sahip olduklari kiiltiirel bellege ilave olarak yeni bir rolii {istlenmis, haber
ve igerik lireten bir mecraya doniigsmiistiir.

2. SPOR MUZECILIGIi ANLAYISINDA DIiJiTAL HALKLA iLiSKiLERIN YERi VE
ONEMI: BESIKTAS JK MUZESI ORNEGI

Guniimiiz kosullarinda milyonlarca tiiketici hedef kitlesine hitap eden, anlik iletisimi
destekleyen is modelleri, tiiketici ile daha yakindan ve hizli iletisim segeneklerini kaginilmaz
bir hale getirmistir. Tiiketici ve karsisinda bag kurdugu kurum, kurulus ve organizasyon
yapisi ile aninda iletisimde olmay: talep etmekte ve bilgi ve geri bildirim almadig takdirde
ilgi odagmi, tercihlerini hizlica farkli bir kurum ya da hizmet saglayiciya
yonlendirebilmektedir. Tiiketim isleyis siirecinde tirtin ve hizmet saglayan her kurulus icin
hatirlanir olmanin en temel gereklilikleri aidiyet, bag kurma, etkilesim kavramlarindan
gecmektedir. Bu noktada genis kitlelere hitap etmesi ve ¢ok yonlii olmasi dijital halkla
iligkileri on siralara tasiyan onemli etmenlerdir. Bunun yani sira diger 6nemli bir bilegen ise,
tiiketicinin stirece dahil olma istegi ve birebir vaat edilen deneyimi yasamaya yonelik
olgudur. Serbest zaman aktivitelerinin ¢ogunda sunulan aktivitenin cesitliliginden ¢ok,
tiiketiciyi siirecin igerisine ne kadar dahil ettigi konusu, durumun en 6nemli yoniinii tegkil
etmektedir.

Tiiketim, serbest zaman olgusunun ana eksenini olusturmaktadir. Bir dizi stiregleri takip
eden bu olusumda, pek ¢ok bilesen bu duruma dahil olmaktadir. “Tiiketim siireci tiiketim
mallarmin degis tokusu siirecinden elbette ki ibaret degildir.” (Alikilig, 2016:554) Tiiketici bu
sirada pek ¢ok seyi deneyimleme firsat1 bulur. “Bu baglamda bireyler, bos zamani da, gorsel
zevkleri de, tat ve kokulari, sesleri, hayalleri, arzu ve duygular1 da tiiketmektedirler. Keza
sosyal medyay1 da tiiketmektedirler.” (Alikilig, 2016:554)

Icinde bulundugumuz
zaman diliminin dinamiklerine bagh olarak, tiiketim parametreleri bu baglamda degisiklige
ugramaktadir. Tiiketim bir davranis kalibina doniistirken, iginde bulundugu an ve kosullar
dogrultusunda sekil almaktadir. Tiiketicinin seyri, iginde bulundugumuz bilgi caginin
tiiketim aligkanliklari, bireyi sosyal medya {izerinde tiiketime de yonlendirmistir. Gorsel,
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duygu, fikir paylasimi bireyde bir tatmin olustururken, es zamanl olarak bireyin takip ettigi
sosyal medya kanallarinda neler olup bittigini bilmek ve burada paylasilan igerikle serbest
zaman ve diger tiiketimlerine tesvik bulmasi, tiiketim dongiisiinii tamamlayan bir stirece
dontismektedir.

Zamanin ihtiyaclar1 ve dinamikleri dijital iletisimi bir yasam bigimi haline getirmistir.
Tiiketilmesi gereken iiriinler, teknolojideki son gelismeler, iletisim alanindaki yenilikci
teknoloji kullanimlari, bireylerin mobilize olmasi, daha yaygm bir bicimde tablet, cep
telefonu kullanimi, bilgisayar karsisinda gegirilen saatlerin artisi, bilgi toplumu olma
yoniindeki hizlanmaya ivme kazandirmistir. Sosyal medya araglarinin yaygmn kullanim
aliskanliklar1 ve uzantisi olan tiiketim igige ge¢mis durumdadr.

Giintimiiz kosullarinda, kiiltiir iiretimi ekonominin bir parcas: haline gelmistir, bu misyonla
hareket eden miize organizasyonlar1 da temsil etmenin ve gorinirligiiniin siirekliligi
agisindan dijital mecralara yonelim bir gereklilik haline dontismiistiir. Tiiketim nesnesine
dontisme siirecinin bildik yapilardan ¢ikip, internet ortamina yonlenmesi oldukg¢a dikkat
¢ekici bir degisimdir. “Kimin Miizesi”, “sirketlesme”, ¢ok seslilik ve yorumlar i¢in, miizeler
a¢ma baskilar1 oldugu kadar, bir bagska baski da “ticaretlesme”den gelmis ve bu fikirler

Internet Miizeciligi fenomenini de etkilemistir.” (Inel, 2000: 22)

Tiiketiciye iyi zaman gecirme imkani saglayan cagdas miizecilik anlayisinda, standart bir
gezinin haricinde, ziyaretciye heyecan veren ve o giinii yasamasini unutulmaz kilan detaylar
barindirilmaktadir. Bu tiir hizmetlerin saglanabilirligi ve bunlarin ziyaretgiye sunulmasi,
miizenin koleksiyonu ve sergileme bigimleri kadar dnem tasimaktadir. Bu durumu ilging
kilan unsurlar, ziyaretciyi miizeye getirmeye yonelik hazirlanmis ve planlanmis olan dijital
stratejilerden olusan bilesenlerdir. Ziyaret¢i bu durumdan bir sekilde haberdar edilmeli,
buna ilgi duymali ve bu deneyimi yasamanin bir parcas: olmalidir.

Sayimer’e gore (2008:57) kiiresel capta internet ve her tiirlii dijital medya kullaniminin
glinden giine artmasi, iletisim siirecinin yeniden tanimlanmasini giindeme getirmektedir.
Sanal ortamin yarattig1 yeni iletisim uygulamalari ve sanal toplululuklarin giderek gelisip
yayginlik kazanmasi, halkla iligkiler uygulamalar: tizerinde Snemli etki yaratarak, halkla
iligkiler stirecini doniistiirmektedir. Bunun sonucu olarak dijital halkla iligkilerin temelini
atan bu stireglerle, meslek ¢alisanlarinin, temsil ettikleri kurum ve hizmetlere yonelik erisim
alanlar1 genislemis, yapilan isin gerekliliklerini olusturan, bilgi paylasimi, hedef kitle ve
paydaslari ile etkilesim igerisinde olma, sosyal sorumluluk projeleri, itibar yonetimi, kriz
yonetimi, etkinlik yonetimi gibi unsurlarin sanal ortam {izerinden yapilabilme imkani
yaratmugtir.

Bugiiniin miizecilik yaklasgiminda, gerek yerel gerek kiiresel perspektiften bakildiginda
miizelerin temelinde dijital iletisimin yer aldig1 goriilmektedir. Tanitimin ¢ok yonlii yapildig:
miizelerin esas hareket noktasi dijital halkla iliskiler olmaktadir. Bilgiler saniyede
degiskenlik gostermekte ve “herkes beni gorsiin ve bilsin” denilen gosteris tiiketiminin
yaygin hale doniisttigli gosteri toplumunda, dijital halkla iliskiler uygulamalarini aktif ve
etkin bigcimde kullanabilmek, kosulan kulvarda en 6n siralarda yer almanin 6n kosulu olarak
goriinmektedir.
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Alanyazma bakildiginda, dijital halkla iliskiler pratikleri kapsaminda en ¢ok kullanilan
araglar; kurumsal web siteleri, elektronik postalar, ¢evrimigi basin biiltenleri, sosyal medya
hesaplari, bloglar/kurumsal bloglar, sozlitk ve forumlar olarak karsimiza c¢ikmaktadir
(Abrak, Kiigtiksarag, 2017: 5045).

Glintimiizde, miizelerin hedef kitlesi ile siirekli iletisimini gergeklestirmede dijital halkla
iliskiler unsurlarin1 yaygin bir bi¢cimde kullandig1 goriilmektedir. Calismanin kapsaminda
yer alan miizenin kullanim pratikleri dikkate alindiginda, birden fazla aracin bir arada
kullanimi ¢ok yonlii iletisimi saglamak agisindan bir baglangi¢ noktasini olusturmaktadir.

Onceki dénemlerde, miizeciligin iletisim faaliyetlerine bakildiginda, hedef kitlesine bilgi
aktarimi yapan, tek yonlii iletisimin daha agirlikli oldugu bir modelin daha yaygin oldugu,
karsilikli etkilesimin odak olmadig1 goriilmektedir. Sosyal medya pratiklerinin, siireclere
dahil edilmesinde daha tedbirli yol almay1 prensip edinen miizelerin, olusan temel sorulari,
ziyaretgilerin ne sekilde bir tutum izleyecegine yoOneliktir. Sosyal medya {izerinden
paylasimlarin ziyaretcileri ne yonde etkileyecegi, bu durumun miizeye olan yansimalarimin
ne sekilde olacag ile ilgili sorular, uzun bir siire bu konuda ne tiir tepkilerin olusacagina
dair soru isaretleri olusturmustur.

Bu gelismelerin sonucu olarak, 21. yiizyll medya teknolojilerinin tiiketim kiiltiiriiniin
pazarlama - iletisim stratejilerine yansiyan etkisine paralel olarak, giiniimiizde kurumlarin
hangi platformda nasil yer almalar1 gerektigini ayrintili sekilde diisiinerek hareket ettiklerini
belirten Artan, (2014:28) sosyal medyanin, siirsiz ve ozgiir bir iletisim alani yaratan dijital
platformlarla birlikte, pazarlama-iletisim kampanyalarinin maliyetlerini de 6nemli Olgiide
diistirmekte olduguna isaret etmektedir. (Artan, 2014:28)

2.1.BESIKTAS JK HAKKINDA:

Besiktas JK Miizesi'ni biinyesinde barindiran, Tiirkiye'nin en biiyiik spor kliiplerinden biri
olan Besiktas JK spor kliibii ile ilgili olarak genel bilgiler su sekildedir. Ik tescil edilen ve Ay-
Yildizli armay1 gogsiinde tagiyan ilk kuliip olma ozelligini tasiyan, Besiktas Jimnastik
Kuliibii, 1903 tarihinde kurulmustur. Siyah — Beyaz renklerle temsil edilen Kuliibiin kurulus
ismi, Besiktas Bereket Jimnastik Kuliibidiir. Ik baskan Mehmet Samil Bey olup, ilk
sampiyonluk 1911'de Jimnastik dalinda alinmistir. Futbol subesi Agustos 1911'de
kurulmustur. Futbol liglerine katilim tarihi 1919’dur, bu dalda ilk sampiyonluk, 1919'da
Tiirk Idman Birligi Ligi'nde elde edilmistir.

Tarihteki yapilanmasmna biraz daha detayli bakildiginda, kuliibiin baglangicindaki ilk
yapilanmanin 1902 sonbaharinda Besiktas Serencebey Mahallesinde bagladig:
goriilmektedir. O donemde, Medine Muhafiz1 olan Osman Pagsanin konagimnin bahgesinde,
22 kisilik geng¢ bir grubunun belli gilinlerde toplanip jimnastik hareketleri ile spor
faaliyetlerine baglamislardir. Basta Osman Pasa'nin ogullar1 Mehmet Samil ve Hiiseyin
Bereket ile Ahmet Fetgeri, Mehmet Ali Fetgeri, Nazimnazif, Cemil Feti ve Sevket Beyler'in
aralarinda bulundugu bu spor faaliyetleri tarihcenin temelini olusturmaktadir. Ozellikle
odakli olunan spor branslari, barfiks, paralel, giires, halter, aletli ve aletsiz jimnastik
seklindedir. Bu faaliyetler Sehzade Abdiilhalim tarafindan desteklenmis ve dénemin tinlii
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boksor ayni zamanda giires sporu yapan Kenan Bey’in de antreman destekleri ile devam
etmigtir.

1903 Mart'inda ise 6zel bir izinle Bereket Jimnastik Kuliibti kuruldu. Eskrim hocasi olan Fuat
Balkan ile basta giires ve halter sporlarin1 yapan Mazhar Kazanci, Serencebey'de jimnastik
yapan gengleri bularak birlikte spor yapma fikrini kabul ettirdi. Fuat Balkan, Ihlamur'daki
evinin altindaki yeri, kuliip merkezi yapti ve Bereket Jimnastik Kuliibii'niin ad1 Besiktas
Osmanl Jimnastik Kuliibii olarak degistirildi. Boylece jimnastik, giires, boks, eskrim ve
atletizmin 6n planda tutuldugu giigli bir spor kuliibii meydana geldi
(http://bjk.com.tr/tr/cms/tarihce/2/73/ :2018).

Sonraki yillarda da gesitli caba ve desteklerle Besiktas Osmanli Jimnastik Kuliibii, 26 Ocak
1911 tarihinde tescil edilen ilk Tiirk spor kuliibii olmus ve genclerin ilgisi ve spor yapma
istegi ile kuliibe yonelik ilgi artt1 ve {iye sayis1 150'ye ¢ikmagtir.

“JIklerin Kuliibii olarak Besiktas JK'nin ilk olma ozelligini tasidig1 konular su sekildedir: Ulu
Onder Atatiirk'iin ilk ilgilendigi ve ziyaret ettigi Kuliip (1914), Ik kurulan Spor Kulubii
(1903), ilk tescil edilen Spor Kuliibii (1910), Tk spor tesisi ve lokali kuran Kuliip (Akaretler-
1909), ik resmi Istanbul Ligi sampiyonu (1924), Ilk eskirim sampiyonu Kuliip, ik atletizm
sampiyonu Kuliip, Ilk giires sampiyonu takim, ilk voleybol sampiyonu takim, Ilk
Bagbakanlik Kupasi, {lk Federasyon Kupast. 20 takim arasinda yapilan ilk Tiirkiye Ligi'nde
sampiyonu, Olimpiyatlara ilk defa bayan sporcu yollayan Kuliip (1936-Berlin), Ulkemizde
ilk defa sahnede spor gosterisi ve jimnastik hareketi diizenleyen Kuliip (1910 / Kadikoy
Apollon Sinemasi), Ik sualti sporlar1 yapan Kuliip, Ik kitalar arasi seyahat yapan Kuliip
(USA), 11k boks subesi kuran antrenérler yetistiren Kuliip, Tiirkiye'de dekatlon yarislari
yapan ilk Kuliip, Istanbul'da ilk defa uluslararasi giires turnuvasi yéneten Kuliip (1910-
1911), ilk maraton miisabakasini kazanan sporcu "Maratoncu Ibrahim", Ilk "Atig Poligonunu”
kuran Kuliip, Tiirkiye’de Engelli Subesi olan ilk Spor Kuliibii, Diinya’da ve Tiirkiye’de ¢ocuk
dergisi ¢ikartan ilk ve tek Spor Kuliibii, Tiirkiye’de turizm sirketi kuran ilk ve tek Spor
Kuliibii, Tiirkiye’de sigorta sirketi kuran ilk ve tek Spor Kuliibii, Tiirkiye Stiper Kupasini
(2006-2007 sezonu) kazanan ilk Spor Kuliibli, UEFA Sampiyonlar Ligi'nde (2017-18),
Gruplarda en fazla puan toplayan Tiirk takimi, Grubunu namaglup bitiren ilk Tiirk takimu,
Grubunu lider bitiren ilk Tiirk takimi, Grup asamasinda en ¢ok gol atan Tiirk takimi, grup
asamasinda en c¢ok galibiyet alan Tirk takimi Ozelli§ini barindirmaktadir.”
(http://bjk.com.tr/tr/cms/tarihce/2/83/ : 2018)

Su anda aktif olarak, atletizm, basketbol, bedensel engelliler, boks, bri¢, futbol, giires,
hentbol, jimnastik, kiirek, masa tenisi, satrang, voleybol konularinda sportif faaliyetlerine
devam eden Besiktag JK, Onceki donemlerde bilardo binicilik, bisiklet, eskrim, halat,
¢ekme, halter, hokey, judo, okguluk, su sporlar1 konusunda da galismalar yapmustir.

2.2.BESIKTAS JK MUZESiI ORNEGI:

Tiirkiye’de spor tarihi ve kiiltiirii adina ilk spor miizesi 6zelligini tasiyan Besiktas JK Miizesi,
11 Aralik 2001 tarihinde Inénii Stadyumu iginde Tiirkiye'nin ilk &zel spor miizesi olarak
acilmus olup Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'min 28 Haziran 2007 tarih ve 112603 sayili onayz1 ile
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tescil edilmistir. Cagdas miizecilik perspektifiyle yenilenen miize, Subat 2017'de ziyarete
agilmistir. Ulkemizin spor tarihine tamiklik eden Besiktas JK, 115 yillik tarihini giiniimiiz
spor kiiltiiriine kaynaklik etmek tizere hazirladig1 cagdas sergileri ile miize koleksiyonunu
bilgi nesnesine doniistiiriirken, ziyaretci deneyimini esas alan uygulamalari ile konuklarin
dijital diinyada keyifli bir yolculuga ¢ikarmay1 hedeflemistir (http://bjk.com.tr/tr/besiktas-jk-
muze : 2018).

Dolmabahge Caddesi iizerinde yer alan ve Vodafone Park’in tarihi 19 Mayis kapisindan
girilen Besiktas JK Miizesi, iki kat iizerine yerlesmis 1650 m2’lik bir alanla Tiirkiyenin en
kapsamli spor miizesi olma Ozelli§ini tasimaktadir. Miize, konumu itibariyla kolaylikla
erisilebilir olup, Besiktas semt dokusuyla bir biitiinliik igerisindedir.

Sergileme biciminde bakildiginda, Kuliibiin kronolojisi, kurulus tarihinden, giintimiize
ziyaretcilere, ge¢misten giiniimiize yolculuk yapabilecekleri on yillik zaman araliklar: ile
ayrimlanmis alanlarda doneme ait bilgileri edinebilecekleri bilgi alanlari, objeler ve dijital
uygulamalar yer aldig1 goriilmektedir. Yalnizca futbol bransini degil, Kuliip biinyesindeki
tiim spor dallarimna iliskin bilgiyi ziyaretgisiyle bulusturmak diisiincesi ile kurgulanan mdize,
koleksiyonu ile baglantili olarak sporun sanat ile iletisimini odagmna alan siireli sergiler
diizenlenledigi bir gecici sergi alanina da sahiptir.

Sekil 1. Besiktas JK Miizesi Kesit

Ziyaretgileri ile etkilesim igerisinde olmay1 esas alan, ¢ocuklar ve gencler oncelikli olmak
tizere her yas grubu ile iletisimde olmay1 amaglayan miize, bu dogrultuda tasarlanmis
uygulamalari ile ziyaretcilerine unutulmaz bir miize deneyimi yasatmay1 hedeflemektedir.

Besiktas JK Miizesi'nin koleksiyonu yani sira, miizeolojik tasarimi da ziyaretci deneyimini
odak alan uygulamalar1 icermektedir. Ellinin {izerinde dijital uygulama ile ziyaretgilerine
essiz bir miize deneyimi yasatmaktadir. Kuliibiin spor dallari ile ilgili bilgi sunmasimnin yani
sira ziyaretgi ile etkilesimini Oncelikli hedef olarak belirleyen miizedeki uygulamalarin
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bazilar1 sunlardir: Yedek Kuliibesi, kisa belgeseller alani, dijital bilgi kiosklari, sanal oyun
ortamlari, stat mappingleri, desibel odasi, karaoke odasi, foto kabini ve roller coaster
deneyimi yasatan sanal uygulama. Ayrica arttirilmis gerceklik ve sanal gergeklik
kurgularmin miizede gesitli alanlarda uygulaniyor olmasi, miizedeki dijital anlatimlarin en
ozgilin orneklerini olusturmaktadir. Bu 6zellikteki kurgularm yani sira miizenin biitiiniinde
ziyaret¢inin dokunarak, izleyerek, duyarak, yasayip, deneyimleyebilecegi ve kesfedebilecegi
etkilesimli pek ¢ok alan bulunmaktadir.

Sekil 2. Besiktas JK Miizesi Dijital Uygulamalar

Ziyaretgilere Yonelik Dijital Deneyim Alani

Besiktas JK Miizesi, sadece bir futbol kuliibii miizesi olarak degil, spor tarihine yonelik genis
bir anlatry1 toplumla paylasmay1 hedefleyen bir spor tarihi miizesi olma amaca ile yola
cikmaktadir. Sporun temsil ettigi degerleri koleksiyonu ile bir anlatiya dontistiiren miize,
kronolojik anlatilari, interaktif alanlari, engelli ve ¢ocuk dostu yapisi ile tiim yas gruplarina
yonelik spor miizesi olma 6zelligi ile 6ne ¢ikmaktadir.

Miize, sporla sanatin bulustugu etkinliklerle yil boyunca tiim yas gruplarimin serbest
zamanlarini verimli degerlendirdigi ve iyi vakit gecirdikleri bir 6grenme ve etkilesim ortam
sunmay1 amaglamaktadir. Tiim ziyaretcilerine spor tarihi ve kiiltiiriine dair ¢ok yonli bir
bakis agis1 sunmaya galismasinin yani sira gelecek nesillerin spor mirast ve kiltiiriinii
kesfetmeleri, bununla birlikte spora yonelik fair play, takim calismasi, centilmenlik gibi
kavramlarin kiigiik yastan itibaren kazandirilmasini hedeflemektedir.

3.YONTEM:

Tiirkiye’de spor miizesi olma 6zelligini barindiran ve bu konuda spor tarihi ve spor kiiltiirii
agisindan ilk spor miizesi Ozelligini tasiyan, Besiktas JK Miizesi'nin dijital halkla iliskiler
pratiklerini ortaya koymay1 hedefleyen bu calismada gozlem ve Ornek olay incelemesi
yontemi aragtirma tasarmmi esas almmigstir. Bu sayede, bu miizenin sanal ortamda
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gerceklestirdigi dijital halkla iligkiler pratikleriyle ilgili mevcut durumu ortaya koymak
hedeflenmistir.

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'min 24.07.2018 tarihi itibari ile Bakanlik denetiminde 244
0zel miize faaliyet gostermektedir. Besiktas JK Miizesi de bu miizelerden biridir.
(http://www kulturvarliklari.gov.tr/TR-135633/0zel-muzeler.html : 2018) Besiktas JK spor
kliibiiniin, spor kiiltiirinti ve tarihini, kitlelere aktarmak amaciyla kurdugu, Besiktas JK
Miizesi, 2007 yilinda T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan tescil edilmistir. Bu 6zelligi
ile ilk tescilli spor miizesi olma 6zelligini tagimaktadir. Bunun yanisira, ¢agdas miizecilik
anlayigi ile tasarlanmis ilk spor miizesi olma 6zelligine sahiptir. Inénii Stadi'min Vodafone
Park’a doniistim siirecinde, miizenin yeniden yapilandirilmas: ve ziyaret acilmasi ile
birlikte, Subat 2017 tarihinden itibaren miizenin web sitesi kullanim pratikleri ve sosyal
medya hesaplar1 aktif olarak kullanilmaya baslanmistir. Buna ilave olarak Kuliibiin mobil
uygulamasi olan “Besiktas JK App” igerisinde yer alan miizeye yonelik igerikler, dijital
kullanim pratikleri anlaminda diger bir ornektir. Arastirmanin nesnesi olarak web sitesi,
sosyal medya araglar1 ve uygulama igerisinde yer alan Besiktas JK Miizesi'ne yonelik
icerikler belirlenmistir.

4.ARASTIRMA BULGULARI:

Dijital halkla iligkiler pratikleri agisindan bakildiginda, Besiktas JK Miizesi'nin en odakl
kullandig1 araglar kurumsal web sitesi, sosyal medya hesaplar1 ve Besiktas JK resmi mobil
uygulamas: igerisinde (Besiktas JK App) yer alan Besiktas JK Miizesine yonelik bilgi
boliimiidiir. Kuliibiin resmi mobil uygulamasinda Besiktas JK ile ilgili bilgilerin yani sira,
miize ile ilgili 6zgiin igeriklerin yer aldig1 goriilmektedir.

Miizenin web sitesine erisimi, Besiktas JK resmi sitesi www.bjk.com.tr {izerinden
yapilmaktadir. Miizenin web alan bilgisi www.bjk.com.tr sitesi yatay diizlemde yer alan
kategori ~ baghiklarindan  biri  olarak  yer  almaktadir. Miizenin  adresi
http://bjk.com.tr/tr/besiktas-jk-muze seklindedir. Web sitesi kurumsal kimlik bilgileri dikkate
almarak hazirlanmistir. Besiktas JK Miizesi konu bashigina tiklandiginda erisilebilen sitede,
konu baghklar1 miizeye iliskin bilgileri ve igbirligi olusturdugu konularla ilgili igerikleri
kapsamaktadir. Ik sekmede miizenin genel tanitimina iligkin bilgiler yer verilmistir. Bu
alanda miizenin tanitimina yonelik bir video ve “hakkimizda” bashg: altinda miize hakkinda
agiklayic bilgiler bulunmaktadir. Ziyaret giinleri ve iicretler sekmesinde; miizenin ziyaretler
glinleri ve saatleri, kapali oldugu giinler ve tarihler gibi ziyarete yonelik bilgi yer almaktadir.
Girig {icretlerinin yer aldigir bu boliimde, miize ziyareti esnasinda alinabilecek bilgiler yer
verilmektedir. Miizede Ogrenme sekmesinde okul gruplarina yoénelik turlar ve yetigkinler
icin rehberli turlara iliskin bilgi ve bu turlara katilmak i¢in gerekli olan rezervasyon bilgileri
yer almaktadir.

Genel anlamda bigimsel unsurlar agisindan degerlendirildiginde, miizenin web sitesinin
genel goriintisii iyi oldugu, sade, anlasilir, yazi fontlar1 rahathkla okunabilir ve erisiminin
kolay oldugu goriilmektedir.
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Besiktas JK Miizesi, miizede 6grenme programlar: kapsaminda gesitli donemlerde atdlyeler
diizenlemektedir. Bu atolyelere yonelik igeriklerin anlatildifi Yaz Atolyeleri sekmesinde,
miizede diizenlenmis olan ¢ocuklara atolyelere yer verilmektedir. Yaz doneminde
diizenlenen Spor ve Cagdas Sanat Atdlyeleri, Miizede Ses, Sporla Dans, Miizede Ritmini
Kesfet, Spor Yazarligi ve Muhabirlik Atolyesi diizenlenmistir. Bu atolyelere yonelik kisa
acgiklamalar ve bu atdlyelere yonelik kisa tanitim videolar: bu boliimde yer almaktadir.

Haberler sekmesinde, miizeye yonelik haberler yer almaktadir. Haberlere yonelik fotograf ve
kisa agiklamalarin yer aldigi bu bolmede, haber detaylar1 www.bjk.com.tr haberler sekmesi
icerisinde yer almaktadir. Haber igeriklerine genel olarak bakildiginda, miize igbirligi ile
olusturulan Semt Turu, ¢ocuk atdlyeleri, miizenin tanitimmna yonelik farkli mecralarda
yaymlanan haberlerden seckiler, kutlamalar, sergiler ve ziyaret konulu haberlere yer
verilmistir.

Basinda biz sekmesinde ise, dergi, gazete ve haber portallerinde Besiktas JK Miizesi'ne
yonelik haberlerden seckiler yer almaktadir. Haber igeriklerde miizenin, en kapsaml spor
tarihi miizesi olmasi, ¢ocuk odakli yaklasimi, engelli dostu bir miize oldugu vurgulanirken,
spor alaninda kiiltiirel birikimin, gliniimiiziin uygulamalar1 ile basarili bir bigimde
harmanlanmasina deginilmektedir. Dijital uygulamalar1 olan ve ziyaretci etkilesimini esas
alan uygulamalara yonelik bir miize oldugundan bahsedilmektedir.

Galeri sekmesinde, miize koleksiyonu ve sergilenme alani igerisinde yer alan, dijital alanlar
ve ziyaret¢i deneyimini esas alan Orneklere yer verilmistir. Bu baglamda Desibel Odasi,
Kartal Ugusu ve Belgesel alanina yonelik tanitim videolar: bu boliimde yer almaktadir. Bu
alanda ayn1 zamanda gesitli konularda fotograf albiimlerine yer verilmistir. Bu konular genel
olarak sporcularin ziyaretleri, genel ziyaretler, etkinlikler, diizenlenen atélyeler, kutlamalar,
sergiler, acilislar, lansmanlar ve miizeden kesitler olarak kategorize edilebilir. Bu konu
bagliklar1 sayfa {izerinde ikonlar olarak yer almaktadir. Ikonlara tiklanarak fotograf
albiimiine ulagilabilmektedir.

Bagislarla ilgili sekmede ise, miizenin arsiv, koleksiyon ve kiitiiphane birimlerinin
koordinasyonunda olusturulmus olan, dokiimanlara yer verilmistir. Miizenin bu konuda
olusturmus oldugu standartlar ve politikalar cercevesinde hazirlanmis olan Dijital ve
Fiziksel Arsiv Yonetmeligi ve Dijital ve Fiziksel Arsiv Bagis formu yer almaktadir.

Bize Ulasin kisminda ise, irtibat telefonu, genel sorulara yonelik bir e-mail irtibat adresi,
egitim ve atolyelere yonelik olarak, miizede 6grenme boliimii e-mail adresi, sosyal medya
hesap bilgisine yer verilmistir. Bunun haricinde miizeye erisim ve ulasim bilgileri
paylasilmis olup, otopark kullanim kosullar1 bilgisi, posta adresi ve google haritas: yer
almaktadr.

Seref Turu sekmesinde ise, Besiktas JK biinyesinde yer alan, ziyaretgilerine bir stadyum
deneyimi yagatan “Seref Turu” uygulamasimna yer verilmistir. Birkag climle ile Seref Turu
driintine dair genel bilgiye yer verilmis olup, ne tiir bir kapsami olduguna deginilmis, web
sitesine yonlendiren bir link eklenmistir. Buna ilave olarak Seref Turu'nun kullanmakta
oldugu Facebook, Twitter ve Instagram hesaplarina yonelik hesap bilgileri paylasilmistir.
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Sayfanin en son sekmesi ise Semt Turu’dur. Miizenin yakin dénemde duyurulan Kara
Kartal'm Izinde Begiktas Semt Turunu anlatan bu béliimde, tura iliskin genel bilgiler, tur
tarihleri ve katihm kosullar: gibi bilgilerin yani sira; turdan bahseden A5 {0y, tur rotas: ve
gecmisten giintimiize Besiktas’1 anlatan bir fotograf galerisi dosyalar1 indirilebilir formatta
ziyaretcilerin ve geziye katilanlara bilgi saglamasi agisindan bu alana yiiklenmistir. Tur
rotasi ve tur rehberinin mesleki bilgileri ¢alismanin son kismini olusturmaktadir.

Web sitesinde dikey bir banner uygulamas: dikkat cekmektedir. Dikey uygulama ile miize
sayfasinin sol kisminda konumlandirilan bu banner, Besiktas JK Miizesi ve Deniz Miizesi
arasinda imza edilen karsilikli isbirligi protokiiliine yonelik bir bilgidir. Ziyaretlerde
karsilikli indirim uygulamasin igeren bir bilgiye yer vermektedir.
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Sekil 3. Besiktas JK Miizesi Web Sitesi

Web sitesinin igeriksel unsurlari agisindan bakildiginda, hedef kitlesine yonelik olarak,
miizeye yOnelik genel bilgiler, sunulan hizmetler genel fikir veren ve agiklayic bir anlatim
dili ile olusturulmus oldugu goriilmektedir.

Web sitesinde daha ¢ok bilgilendirmeyi ve ziyaretcinin ilk asamada sormak istedigi konu ve
konu gruplar1 goz oniinde bulundurularak, temel anlatilari igeren bir dil kullanildig:
gozlemlenmektedir. Ziyaret¢i miizenin sagladigi hizmetlere yonelik fikir edinebilmekte ve
bu secgeneklerden faydalanmak igin web {izerinden ne sekilde iletisime gecebilecegine dair
fikir sahibi olabilmektedir.

Sosyal medya hesaplarina bakildiginda, Instagram, Twitter ve Facebook hesaplarmin aktif
olarak kullanildig: goriilmektedir. Bahsi gecen hesaplarin hepsi mavi tik almistir. 21 Ekim
2018 tarihi itibariyla, Instagram hesabinda, 46.7B takipgisi bulunmakta olup toplamda 572
paylasim yapilmistir. Twitter’da ise 22.663bin takipgisi bulunmaktadir ve 678 paylasimi
sozkonusudur. Facebook hesabinda 582 paylasim yapilmis olup, 6023 begeni ve 6132
takipcisi bulunmaktadr.
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Sosyal medya hesaplarindaki konu bagliklarina bakildiginda, su sekilde bir akis
gozlemlenmektedir: Miizenin agildig1 doneme iliskin agirlikli olarak miizenin ziyaret
bilgileri ve ziyaretci profile ve yapilan ziyaretlerle ilgilidir. Ozel giinler ve kutlamalara
yonelik igeriklerin yer aldigi paylasimlarda, miizenin genel tanitimi, Uzun Sali uygulamas:
ve kampanyalar, is birliktelikleri, anma ve kutlama mesajlari, televizyon c¢ekimleri hakkinda
bilgilendirme, mag giinlerine yonelik uygulamalar ve Kuliibiin spor tarihinden miize ile
iliskilendirilmis segkilere yer verilmistir. Cocuk dostu bir miize olmas1 nedeniyle igeriklerde
cocuklara yonelik diizenlenen atdlyeler ve okul gezileri paylasim konularindan bir digeridir.
Sergiler, geziler ve aktivitelere yonelik olarak iletilerin de yer aldig1 paylasimlarda, miizenin
koleksiyonu kadar, giincel yasamda yer alan uygulamalar1 ve Vodafone Park icerisinde yer
alan alanlarla olan etkilesimi de bu paylasimlarda dikkati cekmektedir.

Besiktas JK mobil uygulmasi olan Android ve IOS platformlarinda sunulan ve cep
telefonlarina indirilen bu uygulamada Besiktas JK Miizesi de yer almaktadir. Uygulamanin
ana sayfasinda alt kisminda yer alan Besiktas JK Miizesi ikonundan ulasilan alanda, miizeye
dair genel bir bilgi metnine yer verilmistir. Miizeye yonelik bilgilerin yer aldig1 bu alanda,
Tiirkiye'nin en kapsamli spor miizesi olmasi, koleksiyon nesneleri, kiitiiphane alani,
tasarimmin deneyim ve etkilesim odakl miizecilik anlayis: ile yapildigi ve igerisinde yer
alan dijital uygulamalara yer veren bir anlati bulunmaktadir. Es zamanl olarak miizenin
engelli dostu tasarimma yo6nelik bilgiler ve gocuklara yonelik alanlarla ilgili anlatilara yer
verilmigtir.

Bu calismalara, dijital halkla iliskiler perspektifinden bakildiginda ise, ilk hareket noktasmin
hedef kitleye yoOnelik bir bilgilendirme amaci igerdigi goriilmektedir. Cocuk, geng ve
yetiskin olmak tizere, farkli hedef kitlelere seslenmeyi amaclayan miize dijital halkla iligkiler
araclarinda, farkli yas gruplarina yonelik ileti ve bilgilendirmelerin oldugu, bu
bilgilendirmelerin agik ve mnet bir anlatimla ziyaretcisine ulasmayl benimsedigi
gozlemlenmektedir. Buna ilave olarak, basin, gesitli kuruluslar ve pek ¢ok paydas ile irtibatta
olan miizenin bu mecralara yonelik genel bir igerik yapisi oldugu goriilmiistiir. Es zamanh
olarak bu mecralarin kullanim pratiklerine bakildiginda, aidiyet, deneyim yasama gibi
unsurlar tesvik eden bir usliip benimsedigi dikkati gekmektedir.

Ierigin son kisminda ise, ziyaretcilere genel bilgi vermesi agisindan ziyaret giinleri ve
ticretler hakkinda bilgi verilmektedir. Sayfanin son kisminda ise Miize Galerisine Git
seklinde bir yonlendirme ikonu bulunmaktadir. Bu ikon ile mobil uygulamanin galeriler
kismina erisilmektedir. Bu kisimda genel galeri boliimiinde Besiktas JK Miizesi'ne yonelik
bir galeri yer almaktadir. Ekramin iist kisminda semte ve Besiktas JK tarihi ile iligkili
fotograflara yer verilmistir. Gorsellerin alt kisminda sergi, miize tanitimi, miizedeki sergi ve
etkilesimli alanlarina ait videolar bulunmaktadir. Bu videolar, May1s 2018 doneminde agilan
Formalar Sergisi tanitim videosu, bir simiilasyon alani olan Desibel Odas1 videosu, Belgesel
Alani videosu, 1.Y1l Kutlamas: ve Star Wars Helmet Sergisi videolar: seklindedir. Bu alanin
alt kisminda ise Ik branglar, Besiktas JK Miizesi logolar, 1920 — 1940’lar, 1950 — 1980’ler,
1990-2000'1er, 100.Y1l, Kisiler, Avrupa Boliimii'nde bu konulara yonelik gorsel arsivlerden
kesitler bulunmaktadr.
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Bu boliimiin alt kisminda ise, Vodafone Park’ta ziyaretgilerine stadyum deneyimi yasatan
Seref Turu'na dair bir tanitim video mesaji bulunmaktadir. Besiktas JK Miizesi tamitim
videosunun yer aldigi boliimiin takibinde, miize igerisinde yer alan galerilerden Ornek
verilerek, arsivde yer alan fotograflardan bir seckiye yer verilmektedir. Miize tanitiminin yer
verildigi diger bir videoda ziyaret¢i deneyimini vurgulayan igeriklerle hazirlanmis bir
bilgilendirme videosu olarak yer almaktadir. Sonraki video igeriginde ise dijital deneyim
alan1 olan Kartal Ugusu videosuna yer verilmistir. Bu boliimde yer alan en son video
calismasi miizenin tarihi, genel koleksiyonu ve dijital uygulamalara dair kesitleri iceren bir
tanitim videosudur.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Spor miizelerinin dijital halkla iliskiler pratiklerini Istanbul’daki bir spor miizesi iizerinden
betimlemeyi amaglayan ¢alismada, arastirmanin orneklemi Tiirkiye’de spor tarihi ve spor
kiltirti  agisindan  ilk  spor miizesi Ozelligini tasiyan, Besiktas JK Miizesi ile
sinirlandirilmistir. Miizenin dijital halkla iligkiler uygulamalar1 agisindan; tanitim ve iletisim
faaliyetlerinin stirekliligi anlaminda, giincellenen bir web sitesine sahip olmasi, sosyal
medya hesaplarmi aktif sekilde kullanan bir miize olmasi arastirma gerekcesini
olusturmaktadir.

Gozlem ve Ornek olay analizi yonteminin kullanildigr calismada elde edilen veriler
neticesinde, analiz kapsaminda bulunan spor miizesinin djjital halkla iligkiler pratiklerinin
hedef kitlesi ile iletisimin devamliligi ve kullanilan dilin miize hakkinda genel bilgiler
aktarmay1 hedeflemesinin yanu sira, ziyareti ve deneyimini destekleyici bir islev olusturdugu
gorilmistiir.

Spor miizeleri, genel anlamiyla, spor tarihine yonelik kiiltiirel bellegi gelecek nesillere
aktarma misyonunu tistlenmistir. Koleksiyonu cergevesinde, bir anlatim dili benimseyen
miizelerin, ziyaretgisi ve hedef kitlesi anlaminda benimsedigi genel misyonu yani sira
goriinmeyen pek ¢ok rolii de iistlendigi goriilmektedir. Dijital halkla iliskiler kapsaminda
olusturulan anlatim dilinde, miizenin sporu seven herkesin ziyaret edebilecegini ifade eden
bir soylem kullandig1 goriilmektedir. Bunun yani sira Begiktas JK Miizesi, bulundugu semtin
tarihinden ve kimligiyle biitiinlesmis bir miize olup, miize igerisinde bu kurguyu 6zenli bir
sekilde sunmaktadir. Bu baglamda igerisinde bulundugu il ve semtin kiiltiir ve tarih
ekosistemine katkida bulunmaktadir.

Vodafone Park, spor faaliyetlerine ev sahipligi yapmasinin yani sira serbest zaman faaliyeti
alternatifi olmasi agisindan da kayda deger orneklerden birini temsil etmektedir. Besiktas JK
Miizesi'nin ziyaret¢i deneyimini esas alan, spor tarihi konusunda 6zgiin bir miize olmasinin
yaninda Vodafone Park’ta keyifli vakit gecirebilecek bir¢ok alternatif alan yer almaktadir.
Kahve deneyimi adina Blackcup Coffee, djjital oyun oynamak i¢in Lenovo Game On oyun
alani, Besiktas JK markali iirtinlerin ve miize hatiralik esya alternatiflerinin yer aldig: Kartal
Yuvasi ve etkinlik organizasyonlarinin yapildigi mecralar bu yapilanmanin parcalarmi
olusturmaktadir. Bunun yani sira sehir i¢i tur tanitm ve miize is ortakliklari, Besiktas JK
biinyesinde yer alan, bir stadyum deneyimi yasatan Seref Turu ve son dénemde miize
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bilinyesinde gelistirilen; semtin hafiza mekanlariyla Besiktas JK degerlerini harmanlayan bir
tur ¢alismasi olan Semt Turu miizenin diger isbirliklerini olusturmaktadir.

Bu sekildeki bir yapilanma miizenin ziyaretgi kitlesine sundugu hizmet cgesitliligini
artirirken, ziyaretcisine yonelik icerik olusturmasindaki kaynaklardan biri olarak yer
almaktadir. Miizenin koleksiyonu, etkinlikleri (atolyeler, sergiler vb.), ozel giinler,
kutlamalar, kliip mesajlariin retweet ve repost edilmesi, ziyaretler, bilgilendirmeler, yas
gruplarna yonelik olusturulan iletilerin yanisira bu tiir is birliklerinin de sosyal medyada
igerik olarak kullanildig1 goriilmektedir.

Miizenin yeniden yapilanmasi ve agilmasi oldukga yeni olup, yaklasik 18 aylik bir siireci
kapsamaktadir. Bu anlamda en temel sosyal medya araglar: ile miizenin yapilanmasina ve
topluma iletmek istedigi mesaja yonelik olarak ileti paylasiminda bulunmaktadir. Burada
spor tarihini temsil eden bir misyon edinmesi ve bu anlamda sosyal medya ile bag kuran ilk
miize olmasi nedeniyle ayird edici bir rol {iistlenen Besiktas JK Miizesi aym1 zamanda
hazirladig: icerigin niteligi kisminda da farklilik olusturmaya 6zen gostermektedir.

Besiktas JK Miizesi, iletisim c¢alismalari kapsaminda pek c¢ok farkli mecra ile irtibatta
bulunmaktadir. Farkli mecralarla olan calismalarinin yani sira Besiktas JK sosyal medya
ekibi, BJK TV ve Besiktas Dergisi ile calismalar tiretmekte, bu konuda iletisim alanim
genislettigi gortilmektedir.

Besiktas JK Miizesi, yeni bir miize olmasina karsin, uygulamakta oldugu dijital iletisim
faaliyetleri ile Tiirkiye’deki spor miizeleri agisindan 6zgiin bir ornek olusturmaktadir. Bu
alanda ilk olmasi, bu tiir ¢alismalar yapmay:1 planlayan spor miizelerine yonelik bilgi
saglayici ve ilham veren bir baslangi¢ noktas: olabilir.

Dijital halkla iliskiler konusunda var olan calismalarin farkli sosyal medya pratikleri ile
ortiistiiriilmesi miizenin tanitim ve etkilesimi i¢in bu alanda bir ilk olma 6zelligini gelecek
donemlerde daha ileriye tasimasi agisindan fayda yaratabilir. Dijital iletisim politikalar
cercevesinde ve hedef kitlesine daha etkin ulasmak adma farkli cografyalarda yer alan
ziyaretgi kitlelerine yonelik olarak, Google Art uygulamasi etkin hale getirilebilir. Yine miize
icerisinde yer alan artirllmis gergeklik uygulamasi ve simiilasyon oOzelligi benzeri
uygulamalar: dijital mecralara da tagimasi, ziyaretgiye fikir vermesi ve ziyaret¢i deneyimini
tesvik etmesi agisindan etki yaratabilir.

Sporun insanlari birlestirici giicii ve eglendirici yanlar1 esas alinarak, sosyal medya
tizerinden yarigsmalar, web {izerinden oyunlastirma faaliyetleri gibi uygulamalarin yani sira
app lizerinden tarihge ile ilgili hazirlanmis igerikler ve spor tarihinde iz birakan kisilere ve
olaylara yonelik anlatilar ziyaret¢inin dijital halkla iligkiler siirecine dahil olmasi i¢in sonraki
donem iletisim planlarinda yer verilebilir. Etkinliklere yonelik web {izerinde daha detayl
bilgi yer almasi, belli bir konuda sporun destekleyici rolii adina blog alani agilmas1 da
ziyaretgi etkilesimini artiracak onemli unsurlar olarak dikkate almabilir.

Spor miizelerine yonelik yapilacak arastirmalar agisindan bakildiginda ise, tilkemizde yeni
bir alan olmasi baglaminda, pek ¢ok arastirma konusuna olanak yaratacak bir ¢alisma alam
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ortaya g¢ikmaktadir. Oncelikle bir deneyim alani olma yéniinde ilerleyen miizeler, deneyim
pazarlamasi ve ziyaret¢i deneyimi acisindan ele alinabilir, bunun yani sira hedef kitlelere
yonelik olusturulan pazarlama iletisimi unsurlari;, miize ici sergileme ve uygulama
unsurlarinin  incelenmesi de sahaya katma deger saglayacak calismalar olarak on
goriilmektedir.
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