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0z Kurumsal kaynak planlamasi, isletmelerde mal ve hizmet iiretimi icin gereken isgiicti, makine,
malzeme gibi kaynaklarin verimli bir sekilde kullamilmasini saglayan biitiinlesik yonetim
sistemlerine verilen genel isimdir. Saglhk sektoriinde kullamilmakta olan hastane bilgi
sistemleri ise, kurumsal kaynak planlamas: sistemlerinin sundugu cekirdek uygulamalarin
iizerine yiiklenen saglik eklentisi ile saglik kurum ve kuruluslarimin ihtiyaglarina cevap vermek
iizere gelistirilmis sektorel bir ¢oziim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu calismada kurumsal
kaynak planlama sistemlerine, hastanede kullanimina ve genigletilmis teknoloji kabul modeline
yonelik bilgi verilmistir. Bu ¢calismamn amaci, Ankara ilinde eitim ve arastirma faaliyetinde
bulunan bir devlet hastanesinde ¢alisan idari personel ve tibbi sekreterlerin, bu sistemi kabulii
ve kullammmn  genigletilmis teknoloji kabul modeline gore deZerlendirilmesidir. Bu
dogrultuda, Ankara ili Cankaya ilcesinde faaliyette bulunan egitim ve arastirma
hastanesindeki toplam 244 kisi iizerinde anket uygulanmugtir. Uygulama sonucunda elde
edilen verilerin ¢oziimlenmesinde Bagimsiz Orneklem T-Testi, Tek Yonlii Varyans (ANOVA)
Analizi ve Korelasyon analizlerine yer verilmistir. Arastirma kapsaminda olusturulan
hipotezler sonucunda ise, katilimcilarin kurumsal kaynak planlamas: sistemlerini kabul ve
kullamilabilirligine iliskin deSerlendirmeleri ile yas, medeni durum, 6grenim diizeyi, ¢alisilan
birim, gorevi, calisma siiresi ve kurumsal kaynak planlama sistemini kullanma siiresi
degiskenleri arasinda anlaml bir farklihk olmadigr goriiliirken; cinsiyet degiskeni arasinda
anlamly bir farkhilik oldugu goriilmiistiir. Genigsletilmis teknoloji kabul modeli degiskenleri
arasmda pozitif yonlii bir iliski oldugu sonucu elde edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Kaynak Planlamasi, Genisletilmis Teknoloji Kabul Modeli, Hastane.

Evaluation of Admission And Use of Institutional Resource Planning
Systems in Hospitals by Enhanced Technology Acceptance Model:
Ankara Sample

ABSTRACT  Enterprise resource planning is a generic name given to integrated management systems that
enable the efficient use of resources such as labor, machinery and materials required for the
production of goods and services in enterprises. Hospital information systems used in the
health sector are emerging as a sectoral solution developed to meet the needs of health
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institutions and organizations with the health supplement installed on the core applications
provided by the institutional resource planning systems. In this study, information was given
about enterprise resource planning systems, hospital use and extended technology adoption
model. The aim of this study is to evaluate the adoption and use of the system by the
administrative staff and medical secretaries working in a state hospital in education and
research in Ankara according to the extended technology adoption model. In this direction, a
survey was conducted on a total of 244 people in the education and research hospital in
Cankaya, Ankara. Independent Sample T-Test, One-Way ANOVA Analysis and Correlation
Analysis were included in the analysis of the data obtained as the result of the application. As a
result of the hypotheses formed during the research, it was found that there was no significant
difference between participants’ evaluations on the acceptance and usability of institutional
resource planning systems and the variables such as age, marital status, education level, unit
worked, duration of work, and duration of using institutional resource planning system;
gender variation was found to be a significant difference. The result is that there is a positive
correlation between the extended technology acceptance model variables.

Keywords: Enterprise Resource Planning, Extended Technology Acceptance Model, Hospital.

GIRIS

Gelismekte olan, bilgi teknolojileri gilintimiizde her alanda kullanilmaktadir. Diinya
genelinde yaygm olarak kullanilan bilgi teknolojilerinden birisi Kurumsal Kaynak
Planlamasidir (KKP). KKP isletmelerde mal ve hizmet iiretimi i¢in gereken isgiicii, makine,
malzeme gibi kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmasini saglayan biitiinlesik yonetim
sistemlerine verilen genel addir (IAS, tarih yok). KKP kurumun tiim siireglerinin ve
kaynaklarinin izlenebilir olmasimi amaglamaktadir. KKP kurumsallasma yolunda kullanilan
bir yazilim olarak diistiniilse de, yazilim KKP'nin sadece bir ayagimni olusturmaktadir (ERP
Uzmany, tarih yok). KKP donanim, yazilim ve iletisim aglariin birlesiminden olusmaktadir.
Orgiitteki kontrol ve karar verme mekanizmalarini desteklemek icin bilginin toplanmasi,
¢ikarilmasi, islenmesi, saklanmasi ve dagitilmasinda birbirleriyle baglantili parcalarin
beraber calistiklar1 bir biitiin olarak ifade edilmektedir (Giilerytiiz, 2007). KKP yazilimlari
bilisim teknolojilerinin en genis ve en karmagik uygulamalar: olarak degerlendirilmektedir
(Akca ve Ozer, 2012).

KKP yazilimlar1 genel olarak g¢ok gesitli endiistrilerde kullanilmaktadir. Bu kullanim
alanlarmdan biri de saglik sektoriidiir (Akca ve Ozer, 2012). Saglik sektoriinde kullanilmakta
olan Hastane Bilgi Sistemleri (HBS) , KKP sistemlerinin sundugu cekirdek uygulamalarin
tizerine yiiklenen saglik eklentisi ile saglik kurum ve kuruluslarmin ihtiyaglarina cevap
vermek tizere gelistirilmis sektorel bir ¢oziim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. HBS; devlet,
tiniversite ve Ozel sektor hastaneleri igin gerekli biitiin yasal ve yonetimsel islevleri
barindiran, hizmet ve malzeme kagaklarmin énlenmesini, hastalarin ve hastane personelinin
islerinin kolaylastirilarak, islem akisinin hizlandirilmas: amaglarin1 gozeten, yoneticilere
cesitli dlizeylerde bilgi ve rapor sunan genis kapsamli ve ¢cagdas bir yonetim bilisim sistemi,
karar destek sistemidir (Ozogul, 2008). Bu sistemin kullanucilar tarafindan kabulii ve
kullanimai sistem basarisinda anahtar rol oynamaktadir.
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Yazima bakildiginda teknoloji kabuliiniin farkli gergeveler ve teoriler altinda ele alindig:
goriilmektedir. Teknoloji Kabul Modeli (TKM) bu modellerden biri olarak ¢ne ¢ikmakta,
basitge bir bilgi sistemleri teorisi olarak ifade edilmektedir. Bu model, insanlarin bir
teknolojiyi nasil kabul ettigini agiklamay1 ve teorik olarak modellemeyi amaglamaktadir.
TKM, bilisim teknolojilerinin kabulii ve kullanimi ile ilgili en ¢cok benimsenen modeldir (Eris
vd., 2010). Venkatesh ve Davis (2000); Davis'in 1989 yilindaki ¢alismasina subjektif norm,
imaj, ise uyum, ¢ikti kalitesi, sonug gosterilebilirlik, deneyim ve goniilliiliikk degiskenlerini
ekleyerek yeni bir model ortaya g¢ikarmuslardir. Genisletilmis bu yeni Teknoloji Kabul
Modelini Teknoloji Kabul Modeli 2 (TKM 2) olarak yaymnlamislardir. Teknoloji ne kadar
mitkemmel olursa olsun, sistem kullanicilarinin teknolojiyi benimsememeleri ve kabul
etmemeleri sistemin basariya ulasilamayacagmi ifade etmektedir. Bu nedenle bilgi
sistemlerinin kullanicilar tarafindan kabul edilip edilmedigini anlamak ¢ok ©nemlidir
(Erdem, 2011). KKP projesi basarisizlik riski oldukga yiiksek oldugu i¢in, KKP teknolojisi
kabulii alaninda daha fazla arastirma yapilmas: gerekmektedir. Bu nedenle bu ¢alismada,
arastirma yapilan hastanede kullanilan KKP sistemi kabuliinde ve kullaniminda etkili olan
degiskenler TKM 2 gergevesinde degerlendirilmistir.

Kurumsal Kaynak Planlama

Internet teknolojilerinin yaygin olarak kullanilmasi, insan hayatiin her alaninda oldugu
gibi, tiim sektorlerde de onemli bir etkiye sahiptir (Zhang vd., 2008). Bu gelismeleri takiben
glintimiizde firmalar, rekabette basarili olmak, degisen is kosullarini tahmin edebilmek ve
bunlara hizl bir sekilde yanit verebilmek igin isin tiim siireglerini giiglii ve esnek bir bigimde
destekleyen saglam bilgi sistemlerine ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu sistemler firmalara is
uygulamalarindan ve orgiitsel yapilardan lojistik, proje yonetimi, finans, servis, dagitim,
nakliye ve imalata kadar her alanda degisimlere uyum saglama yetenegi kazandirmaktadir.
Biitiin bunlar1 KKP ile yapmak miimkiindiir (Cakmak vd., 2013).

KKP sistemleri, isletmenin faaliyetlerini ve karar alma siireglerini desteklemek amaciyla
kurulan; kapsaminda gesitli yazilim {iriinlerini barindiran sistemlerdir. KKP sistemleri
tedarik zinciri yonetimi, stok yonetimi, tiretim yOnetimi, miisteri iligkileri yonetimi, finansal
muhasebe, maliyet ve yonetim muhasebesi, insan kaynaklar1 yonetimi ve diger veri tabanl
yonetim faaliyetlerini birbirlerine entegre ederek bu faaliyetleri otomatiklestirmektedir
(Demir ve Bahadir, 2006).

Baska bir ifade ile KKP, isletmenin, tiim departmanlari arasinda biitiinlesik bir bag
kurarak, veri girisleri ve ¢ikislar1 saglayarak, genis kapsamli miidahalelerin yapilabilecegi
yazilim paketleridir. Kurumun departmanlarini tek bir veri tabani igerisinde toplayarak
biitiin ¢alisanlarin miisterek veri paylasimina izin veren bilgisayar sistemi veya sistemleridir
(Palanci, 2013). KKP sistemlerinde yer alan temel fonksiyonlar; Uretim, Mali isler, Dagitim,
Insan Kaynaklari, Satis, Malzeme YoOnetimi, Satin Alma, Kalite, Bakim ve Proje Yonetimi
olarak siralanabilmektedir. Bu genel kurumsal islevlerin yaninda KKP sistemleri,
hastanelerde hastane yonetimi, tiniversitelerde 6grenci yonetimi ve perakendecilikte ytiiksek
hacimli ambar yonetimi gibi sektore 6zel islevleri de desteklemektedir (Palanci, 2013).
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KKP yazilimlar1 farkli sektorlerin farkhi ihtiyaglarina uyum saglayabilecek seviyede
ozellestirilebilirler. Bu sebepten dolay1r KKP yazilimlar1 3 farkli bigimde ortaya ¢ikmaktadir:

e Yazillmin en kapsamli ve en genel hali olarak, pek ¢ok sektorii hedef alir ve
kullanilmadan 6nce yapilandirilmasi gerekmektedir.

e Yazilimin kapsamli halinden 6nceden yapilandirilmis sablonlar olusturulabilmekte ve
bu sablonlar sektore ve firma biiyiikliigiine gore 6zellestirilebilmektedir.

e Yazilim, birinci ve ikinci sekilde yiiklendikten sonra firmanin kendi yapisina gore
Ozellestirilebilmektedir (Yilmaz, 2006).

Gilintimiizde KKP yazilim firmalari, tiim sektorleri hedef alan genel ¢ziimlerinin yam
sira, kurulumu esnasinda Ozellestirilebilen biitiinlesik standart yazilhm paketleri {izerine
yliklenen eklentileri kullanarak sektore ozel ¢Oziimler sunmaktadir. Sektorel ¢oziimler
cekirdek KKP uygulamalarinin, ilgili sektoriin ihtiyaclar1 ve dinamiklerine gore uyarlanmis
ve genisletilmis hali olmaktadir. Sektorel ¢oziimler KKP projelerinin ¢ok daha kisa siirede
uygulanabilmesine olanak saglamakta ve bunun yaninda KKP projelerinin basariya ulasma
ylizdesini ytiikseltmektedir. KKP sistemlerinin sundugu ¢ekirdek uygulamalarin {izerine
yiiklenen saglik eklentisi de, saglik kurum ve kuruluslarinin ihtiyaglarina cevap vermek
tizere gelistirilmis sektorel bir ¢oziim olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ozogul, 2008). Saglik
kurum ve kuruluslarinda KKP sistemleri uygulamalari, organizasyon igin biiyiik bir risk
tasimaktadir, para ve zamana, ayrica siireg degisikligi ve egitimde Onemli bir yatirim
gerektirmektedir (Garg ve Agarwal, 2014). Ancak, Saglik kurum ve kuruluslary; verimliligi
arttirmak, maliyetleri diisiirmek, hasta bakimini gelistirmek, saglik hizmetlerini zamaninda
ve miimkiin oldugunca prosediirlerden, formalitelerden uzak bir sekilde vermek amaciyla
bilgisayar tabanli bilgi sistemlerine yonelmektedirler. Giintimiizde bu yo6nelisin teknolojinin
de hizla gelismesiyle birlikte zorunlu hale geldigi gortilmektedir (Kog ve ark., 2012).

Genisletilmis Teknoloji Kabul Modeli

1§letmelerin kiiresel rekabette yerlerini alabilmeleri i¢in tedarik, maliyet, kalite, zaman ve
yOnetim siireclerinin her birinde bilisim sistem ve teknolojilerini kullanmalar1 kaginilmaz bir
ihtiyag haline gelmistir (Akbulut, 2015). Isletme yoneticileri, sirketlerini bu siiregler agisindan
iyilestirebilmek amaciyla gesitli bilgi teknolojilerine ihtiya¢ duymakta ve bu teknolojileri
isletmelerinde uygulamaktadirlar (Erdem, 2011). Ancak bu noktada iireticilerin ve
tiiketicilerin bilisim sistem ve teknolojilerini benimseme sorunlariyla karsilasiimaktadir. Bu
sebeple, kullanicilara ileri teknolojiyi benimsemeleri konusuna aciklik getiren calismalar
yapilmaktadir (Oztiirk ve ark., 2011). Bu calismalar neticesinde bir¢ok model ortaya
¢ikmistir. En ¢ok bilinen modeller, Sebepli Faaliyetler Teorisi, Teknoloji Kabul Modeli, Planl
Davranis Teorisi, Ayristirilmis Planli Davranis Teorisi, Teknoloji Kabul Modeli 2, Delone ve
Mclean Bilgi Sistemleri Basar1 Modeli ve Yenilik Yayilim Teorisi’dir (Erdem, 2011). Ancak,
bu boliim igerisinde teknoloji kabulii ile ilgili modeller, teknoloji kabul modeli ve teknoloji
kabul modeli 2 konularina yer verilmistir.

Gittikce artan bilimsel ¢alismalarda, bireylerin teknoloji kullanimi, belli teorik modeller
yardimiyla oOlciilmeye calisiilmaktadir. Bu modellerin en 6nemlilerinden biri ise, Teknoloji
Kabul Modelidir (Turan ve Ozgen, 2009). 1989'da Davis tarafindan potansiyel kullanicinin
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teknolojik yenilikleri kullanma niyetini agiklamak i¢in TKM'nin onerildigi goriilmektedir
(Lim ve Ting, 2012). TKM bilgi sistemi kullanimini agiklamak amaci ile yaygin olarak
kullanilan en popiiler teoriler arasinda yer almakla kalmay1p, bilgi teknolojilerinin kabulii ve
kullanim1 agisindan en ¢ok kabul goren model olarak benimsenmistir (Surendran, 2012;
Mutlu ve Efeoglu, 2013). TKM'nin amaci, genis kapsamiyla bilgisayar teknolojileri ve
kullanic1 popiilasyonlar: arasinda kullanici davranisini agiklayabilen genel bilgisayar
teknolojilerini kabul etmenlerinin belirleyicilerine bir agiklama getirmektir (Al-Gahtani ve
King, 1999). Teknoloji kabul modeli Sekil 1’de goriilmektedir.

ALGILANAN
FAYDA
P Ny KULLANIM
iCIN ()
GUNCEL
bis KULLANIMA DAVRANIS SISTEM
ETKENLER YONELIK NIiYETI
e KULLANIMI

ALGILANAN
KULLANIM
KOLAYLIGI

Sekil 1.1. Teknoloji kabul modeli (Masrom, 2007)

Teknoloji Kabul Modelinde, kullanici kabuliiniin iki ana faktor tarafindan belirlendigi
ileri stirtilmektedir. Bu faktorler algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig: dlcekleridir
(Mutlu, 2012). Algilanan fayda, “bir kisinin belli bir sistemi kullamimi sonucu is
performansinm arttirdigina inanma derecesi” olarak ifade edilebilmektedir (Davis, F., 1989).
Algilanan kullanim kolaylig1 “’bir kisinin "belirli" bir sistem kullaniminda, fiziksel ve zihinsel
caba gerektirmedigine inanma derecesini” ifade etmektedir (Chuttur, M., 2009). Algilanan
fayda ve algilanan kullanim kolaylig1, digsal degiskenler tarafindan etkilenmektedir (Erdem,
2011).

2000'de TKM 2, Venkatesh ve Davis tarafindan TKM temelinde gelistirilmistir (Wu ve
ark., 2011). Davis’in 1989 yilindaki ¢alismasina subjektif norm, imaj, ise uyum, ¢ikt: kalitesi,
sonug gosterilebilirlik, deneyim ve goniilliiliik degiskenleri eklenmistir. Genisletilmis bu
yeni Teknoloji Kabul Modeli'ni Teknoloji Kabul Modeli 2 (TKM 2) olarak adlandirmislardir.
TKM'yi baslangi¢ noktast olarak kullanan TKM 2, sosyal etki siireglerini ve biligsel arag
siireclerini kapsayan ek teorik yapilar1 birlestirmektedir (Venkatesh ve Davis, 2000).
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Sonuc¢
Gosterilebilirlik
Subjektif Norm
— Algilanan
Imaj Fayda
A A 4
. Kullanim
Ise Uyum Niyeti
Cikt1 Kalitesi Algilanan
Kullanim
Kolayhg:

Sekil 1.2. TKM 2 — Genisletilmis teknoloji kabul modeli (Venkatesh ve Davis, 2000)
Teknoloji Kabul Modeli'ne eklenen degiskenler asagida agiklanmaktadir.

Subjektif Norm: Kisinin algismin, onun i¢in énemli olan insanlarin fikirlerinin davranisa
olan etkisini ifade etmektedir (Venkatesh ve Davis, 2000).

Imaj: Kisinin sosyal sisteminde durumunu gelistirmek icin bir inovasyonun kullaniminin
algilanma derecesi olarak tanimlanmaktadir (Moore ve Benbasat,1991).

Ise Uyum: Sistemin destekleyebildigi gorevler dizisindeki kisinin isinde 6neminin bir
fonksiyonudur (Venkatesh ve Davis, 2000). Yani kullanicinin, hedef sistemin isine uygun

olduguna inanma derecesidir (Akbulut, 2015).

Cikt1 Kalitesi: Calisanin, kullandig1 yeni teknoloji ile isini daha iyi yapacagina inanma
derecesidir (Akbulut, 2015).

Sonug Gosterilebilirlik: Kisinin yeniligin kullanildig1 sonuglarin somutlasmasi durumuna
inanma derecesi olarak tanimlanmaktadir (Moore ve Benbasat,1991).

Onceki arastirmalarda TKM 2 bilgi teknolojileri kabuliiniin en etkili, yaygmn olarak
isttihdam edilen ve oldukga ongoriilen modeli olarak goriildiigii i¢in, bu arastirmada TKM 2
kullanilmak tizere se¢ilmistir (Fathema vd. 2015).

YONTEM
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Aragstirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, arastirmanin yapildigi KKP sistemi kullanan hastanede
kullanicilarin bu sistemi kabulii ve kullaniminin genisletilmis teknoloji kabul modeline gore
degerlendirilmesidir. Ifade edilen bu amag dogrultusunda, katilimcilarm KKP sistemi algis
ortaya konacak ve bu algilamanin cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim diizeyi, ¢alisilan
birim, gorev, ¢alisma stiiresi ve KKP sistemini kullanma siiresi degiskenlerine gore anlamh
bir farklilik olusturup olusturmadigl ortaya konacaktir. Yine bu ¢alismada katilimcilarin
KKP sistemine iligkin goriisleri igerisinde yer alan “Kullanim Niyeti, Algilanan Kullanim
Kolayligi, Imaj, Algilanan Fayda, Sonuglarin Gosterilebilirligi, Subjektif Norm, Ise Uyum,
Cikt1 Kalitesi” boyutlarinin birbirleri ile olan iliskisi ortaya konacaktir.

Arastirmanin Onemi

HBS, saglik sektoriiniin ihtiyaglarina gore donatilmis ve gelistirilmis KKP sistemleridir.
Hastanelerin sorunsuz, kaliteli ve hizli hizmet sunabilmesi biiyiik oranda KKP sistemini
kabul edip, kullanmalarina ve bu sisteme adaptasyon siireclerini basariyla
gerceklestirmelerine yani teknoloji yonetimindeki etkinliklerine baglidir. KKP sistemlerinin,
kullanicilarin ~ performansimi  iyilestirdigi  bilinmektedir. KKP sistemleri zorlayic
organizasyonel degisimleri de beraberinde getirmektedir. Bireylerin yeni sistemi
kullanmalarma ve kabul etmelerine yonelik tutumlari, lehte veya aleyhte
sonuglanabilmektedir. Bu tutumlar adaptasyon veya red kararina yol agarak, sistem
performansi iizerinde dogrudan rol oynamaktadir. Bu yiizden birey seviyesinde kullanima
ve kabule etki eden faktorlerin incelenmesi ve etki derecelerinin ortaya konmasi 6nem arz
etmektedir. S6z konusu problemlerin ¢oziimiine yonelik c¢ok gelistirilen cesitli teoriler
TKM'nin bilgi sisteminin kullanim niyetini 6énceden tahmin ettigini ve kullanic1 kabuliinii
onceden ongordiigilinii teyit eden ¢alismalar bulunmaktadir. Arastirmacilarin (Venkatesh ve
Davis, 2000) testlerden elde ettikleri bulgulara gore TKM giiclii bir sekilde
desteklenmektedir (Akca ve Ozer, 2012). Bu calismada TKM'nin sosyal etki siiregleri ve
bilissel etki siirecleri degiskenleri ile genisletilmis sekli olarak tanimlanan TKM 2
kullanilmistir.

Hastanelerde KKP sistemlerine iliskin Tiirkiye’de yapilan g¢alismalar oldukga smirh
kalmigtir. Bilimsel yontemler kullanilarak yapilan bu calismadan elde edilen sonuglar
dogrultusunda sunulan onerilerin aragtirmanin yapildigr hastanede KKP kullanicilarinin
ihtiyaglarinin karsilanmasi, kullanicilar tarafindan sistem kabulii ve sistem kullaniminin
arttirilmasi agisindan 6nem tasimakta olup, bundan sonraki arastirmalar icin veri saglamasi
agisindan 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Arastirmanin Yontemi ve Kapsami

Bu calismada, betimsel ve iliskisel bir tarama modeli tercih edilmis olup, verilerin elde
edilmesi amaciyla anket yoOntemine bagvurulmustur. Anket uygulamalarinin
gerceklestirilmesi ise yiiz yiize goriisme ile saglanmistir. Anket formunun hazirlanmasinda
Akbulut tarafindan 2015 yilinda uygulamis olan anket c¢alismasindan yararlanilmigstir.
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Yapilan ol¢ek uygulamasi sonucunda elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde SPSS 24
(Statistical Package for the Social Science) paket programindan yararlanilmigtir.

Toplam 31 sorudan olusan Kurumsal Kaynak Planlamasi Sistemi Olgek formunda iki
boliim yer almaktadir.

Birinci boliim: Kisisel Bilgi Formu

Birinci boliimde yer alan kisisel bilgi formunda ankete katilanlarin cinsiyet, yas, medeni
durum, 6grenim diizeyi, ¢alisilan birim, gorev, ¢alisma siiresi ve KKP sistemini kullanma
suiresi ile ilgili bilgiler yer almaktadir. Toplam 8 sorudan olusan bu kisimda katilimci sayilar
ve yiizdelik dilimleri yer almaktadir. Arastirmada yer alan bu sorularin temel kullanim
amaci, Olgek igerisinde yer alan ifadelere gore farklilik olusturup olusturmadiginin
incelenmesidir.

Ikinci B6liim: Kurumsal Kaynak Planlamasi Sistemi Olcegi

Toplam 23 sorudan olusan ikinci boliimde yer alan KKP sistemi 6lgeginde ise, “Miimkiin
oldugu olgiide Kurumsal Kaynak Planlama sistemi kullanma niyetindeyim.”, “KKP sistemi
kullanimi kolaydir.”, “KKP sistemi kullanmak isimdeki verimliligimi artirir.”, “KKP sistemi
kullanmak isimdeki etkinligimi artirir.”, “KKP sistemi kullanmanin sonuglar1 bana gore
acgiktir.” gibi ifadeler yer almaktadir. Sorularda kullanicinin bir ugtan digerine degisen yanit
seceneklerini kullanarak tutum ve davranslari Olgen Likert Olgegi kullamilmistir (Likert
Olgeginin Agiklanmasi). Bu Olgekte yer alan ifadeler, kesinlikle katilmiyorumdan kesinlikle
katiliyoruma dogru sekillenmistir. Ornegin katiimcilar “KKP sistemini isimde faydali
bulurum.” Olgek ifadesi igin 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4:
Katiliyorum ve 5: Kesinlikle Katiliyorum seklinde cevaplarda bulunmuslardir.

KKP sisteminin kabulii ve sistemin kullanilabilirligine yonelik degerlendirmeleri tizerinde
etkili olan bagimsiz degiskenler; cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim diizeyi, ¢alisilan
birim, gorev, c¢alisma siiresi ve KKP sistemini kullanma siiresi degiskenlerinden
olusmaktadir. Bagimli degisken olarak arastirmaya konu olan KKP sisteminin kabulii ve
kullanilabilirligine yonelik degerlendirmeler ise; Kullanim Niyeti, Algilanan Kullanim
Kolayligi, Imaj, Algilanan Fayda, Sonuglarin Gésterilebilirligi, Subjektif Norm, ise Uyum,
Cikt1 Kalitesi olmak iizere 8 alt boyuttan olusmaktadir.

Arastirmanin Sinirliliklar
Arastirmanin sinirliliklars;

* Anket uygulamasi yapilan personel; bilgisayar isletmeni, memur, veri hazirlama ve
kontrol isletmeni, birim sefi, sekreter, hastane miidiirii ve hastane miidiir yardimcisi
unvanlari ile simirlandirilmigtir.

* Bu arastirma, Ankara ilinde bir devlet {iniversitesi egitim ve arastirma hastanesinde
uygulama yapilan personelin verdigi cevaplarla sinirlandirilmisgtir.

¢ Bu arastirmanin sonuclar1 uygulama yapilan hastane ile smirlandirilmis olup,
arastirma sonuglar1 genellenemez.
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Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Ankara ilinde hizmet veren bir devlet iiniversitesine bagh egitim
ve arastirma hastanesinin idari personeli olusturmaktadir. Arastirmaya katilacak olan
katilimcilarin “’bir devlet tiniversitesi egitim ve arastirma hastanesinin idari personeli olma”
ozelligini tasimas1 gerekmektedir. Belirlenen idari personel kapsamina; bilgisayar isletmeni,
memur, veri hazirlama ve kontrol isletmeni, birim sefi, sekreter, hastane miidiirii ve hastane
miidiir yardimcist dahil edilmektedir. Buradan hareketle uygulama yapilan hastanedeki
toplam ¢alisan idari personel sayis1 323 kisi olarak belirlenmistir.

Bu arastirmada istatistiksel acidan elde edilen verilerin anlamlilik diizeyinin saglanmasi
amaci ile toplam 264 kisiye anket uygulanmistir. Ancak, arastirmaya katilanlardan 20
calisanin anket formunu belirlenen kriterlere gore doldurmadig tespit edilmistir. Sonug
olarak, toplam 244 adet anket istatistiksel analize tabi tutulmustur.

Verilerin Analizi

KKP sistemindeki olgek ifadelerinin giivenilirlik katsayis1 a = 0, 874 olarak bulunmustur.
Bulunan bu ‘Cronbach Alpha” i¢ tutarlilik katsayisi olgegin yiiksek derecede giivenilir
oldugunu gostermektedir (Tavsancil, 2006).

Aragtirmanin Bulgulari

Katilimcilara Ait Genel Betimsel Istatistikler

Aragtirmanin bu kisminda, katihmcilarin bazi sosyo-demografik 6zelliklerine iliskin elde
edilen verilere yer verilecektir. S6z konusu c¢oziimlemeler Frequencies yoOntemi ile
gerceklestirilmis olup Tablo 1.1’de sunulmustur.

Tablo 1.1. Katilimcilarin demografik 6zellikleri

Katihmei Sayis1  Yiizde

Kadin 158 64,8
CINSIYET Erkek 86 35,2
Toplam 244 100
Katihmer Sayis1  Yiizde
20-25 19 7,8
26-30 31 12,7
31-35 40 16,4
36-40 48 19,7
YAS 41-45 70 28,7
46-50 20 8,2
50 ve iisti 16 6,6
Toplam 244 100
Katihmer Sayis1  Yiizde
Evli 172 70,5
MEDENI DURUM Bekar 72 29,5
Toplam 244 100

Katilimer Sayis1 ~ Yiizde
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[kdgretim 1 0,4
Lise 87 35,7
Onlisans 68 27,9
EGITIM DURUMU Lisans 76 31,1
Y .Lisans 11 4.5
Doktora 1 04
Toplam 244 100
Katihmei Sayis1  Yiizde
[dari Birimler 102 41,8
CALISILAN BiRIM Tibbi Birimler 142 58,2
Toplam 244 100
Katihmer Sayis1  Yiizde
Bilgisayar Isletmeni 33 13,5
Memur 56 23
Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmeni 27 11,1
GOREVi Birim Sefleri 7 2,9
Sekreter 111 45,5
Diger 10 4,1
Toplam 244 100
Katilimer Sayis1  Yiizde
1 yildan az 9 3,7
1-3 yil 17 7
.. . 4-6 y1l 34 13,9
CALISMA SURESI 7.9 yil A1 16.8
10 y1l ve iizeri 143 58,6
Toplam 244 100
Katihmei Sayis1  Yiizde
1 yildan az 11 4,5
1-3 yil 28 11,5
KKP (HBS) PROGRAMI  4-6 yil 49 20,1
KULLANMA SURESI 7-9 yil 40 16,4
10 y1l ve iizeri 116 47,5
Toplam 244 100

Tablo 1.1 incelendiginde, arastirmaya katilanlarin % 64,8’inin kadin oldugu, % 28,7’sinin
41-45 yas araliginda oldugu, % 70,5 inin evli oldugu, % 35,7’ sinin lise mezunu oldugu, %
58,2’ sinin tibbi birimlerde calistig1, % 45,5 inin sekreter oldugu, % 58,6’sinin 10 y1l ve tizeri
bir siiredir hizmette bulundugu ve % 47,5inin 10 yil ve {izeri bir siiredir s6zli edilen
programi kullandig: goriilmektedir.

Tablo 1.2. TKM 2 boyutlar1 ve kapsadig ifadeler

62

Kullanim Niyeti

Miimkiin oldugu 6l¢iide Kurumsal Kaynak Planlama sistemi kullanma niyetindeyim.

Erisebildigim her yerde KKP sistemi kullanacagimi diistiniiyorum.

http://www.ajit-e.org/?menu=pages&p=details_of_article&id=372




Hastanelerde Kurumsal Kaynak Planlamasi Sistemlerinin Kabulii ve Kullaniminin Genigletilmis
Teknoloji Kabul Modeline Gére Degerlendirilmesi: Ankara ili Ornegi — G. YALGIN, Z. OZTURK

Algilanan Kullanim Kolayhgi

KKP sistemi ile istedigim islemi yapmanin kolay oldugunu diisiiniiriim.

KKP sistemi kullanim1 agik ve anlasilirdir.

KKP sistemi kullanimi kolaydir.

KKP sistemi ile etkilesimim ¢ok fazla zihinsel ¢aba harcamami gerektirmez.

Imaj

Calistigim hastanede KKP sistemi kullananlar yiiksek statiiye sahiptirler.

Calistigim hastanede KKP sistemi kullananlar kullanmayanlara gére daha prestijli kabul edilir.

Calistigim hastanede KKP sistemi kullaniyor olmak statii semboliidiir.

Algilanan Fayda

KKP sistemi kullanmak igsimdeki verimliligimi artirir.

KKP sistemini isimde faydali bulurum.

KKP sistemi kullanmak isimdeki performansim artirir.

KKP sistemi kullanmak isimdeki etkinligimi artirir.

Sonug¢ Gosterilebilirlik

KKP sistemi kullanmaktan elde ettigim sonuglar1 bagkalarina rahatlikla anlatabilirim.

KKP sistemi kullanarak elde ettigim sonuglar1 bagkalarina aktarmakta zorlanmam.

KKP sistemi kullanmanin sonuglar1 bana gore agiktir.

KKP sistemi kullanmanin neden faydali olup olamayacagini agiklamakta zorluk ¢ekerim.

Subjektif Norm

Ust yonetim KKP sistemi kullanmam gerektigini diisiniir.

Bagli oldugum birim yoneticisi KKP sistemi kullanmam gerektigini diisiiniir.

Ise Uyum

Yaptigim iste KKP sistemi kullanmak énemlidir.

KKP sistemi kullanmak yaptigim ise uygundur.

Cikt1 Kalitesi

KKP sisteminden elde ettigim igin kalitesi ylksektir.

KKP sistemi kullanarak yaptigim isin sonuglarindan memnunum.

Tablo 1.3. Tiim boyutlarin ortalama ve standart deger sonugclar1

Boyutlar Ortalama Standart Sapma

Kullanim Niyeti 3,76 0,943
Algilanan Kullanim Kolayligi 3,67 0,945
Imaj 2,81 1,13

Algilanan Fayda 3,83 0,95

Sonuglarin Gosterilebilirligi 3,55 0,963
Subjektif Norm 3,88 0,817
Ise Uyum 3,96 0,864
Cikt1 Kalitesi 3,7 0,963
Toplam 3,65 0,947

Tablo 1.3’te arastirmaya katilanlarin kurumsal kaynak planlama sistemine iligskin
degerlendirmelerinin bir biitiin olarak yer aldig1 “ortalama ve standart sapma” degerlerini
icermektedir. Buna gore, katilimcilarin, s6z konusu 8 boyut ile ilgili olarak verilen
ifadelerden en yiiksek diizeyli katilimi Ise Uyum boyutunda yer alan ifadelerle sagladigi, bu
boyutu da sirasi ile Subjektif Norm, Algilanan Fayda, Kullanim Niyeti, Cikti Kalitesi,
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Algilanan Kullanim Kolayligi, Sonuglarin Gosterilebilirligi ve imaj boyutlarinin izledigi
gorilmiistiir.

Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin bu kisminda, ¢alisanlarin kurumsal kaynak planlama sistemine yonelik
degerlendirmeleri “cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim diizeyi, ¢alisilan birim, gorev,
calisma siiresi ve KKP sistemini kullanma siiresi” degiskenlerine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermediginin sonuglarina yer verilmistir. Buna gore katilimcilarin; algilama
diizeylerinin karsilastirilmasina iliskin ¢oziimlemeleri iki secenekli sorular i¢in Bagimsiz
Orneklem T-Testi; ikiden fazla segenege sahip sorularda ise tek yonlii varyans (Anova)
analizi ile gerceklestirilmistir.

Yine bu c¢alismada katilimcilarn KKP sistemine iliskin gortisleri igerisinde yer alan
“algilanan fayda” boyutuna yonelik degerlendirmeleri ile sonug gosterilebilirlik, algilanan
kullanim kolayligi, kullanim niyeti, ise uyum, subjektif norm, imaj, gikt1 kalitesi boyutlarina
yonelik degerlendirmeler arasindaki iliski ve kullanim niyeti boyutuna yo6nelik
degerlendirmeleri ile subjektif norm ve algilanan kullanim kolaylig1 boyutuna yonelik
degerlendirmeler arasindaki iligki korelasyon analizi ile oldugu ortaya konmustur.

Tablo 1.4. Katilimalarin kurumsal kaynak planlama sistemini kabulii ve sistemin
kullanilabilirligine yonelik degerlendirmeleri ile bagimsiz degiskenler arasindaki iligki

Cinsiyet N X ss F P
Kadin 158 3,62 0,53
Erkek 86 3,38 0,628 0.716 0.0037
Yas N X Ss F |
20-25 Yas Arasi 19 3,61 0,393
26-30 Yas Arasi 31 3,48 0,54
31-35 Yas Arasi 40 3,67 0,604
36-40 Yas Arasi 48 3,51 0,637 0,544 0,775*
41-45 Yas Arasi 70 3,5 0,573
46-50 Yas Arasi 20 3,57 0,38
50 ve tizeri 16 3,49 0,799
Medeni Durum N X ss F P
Evli 172 3,53 0,621
Bekar 72 3,57 0,459 2,825 0,578
Egitim Durumu N X ss F P
Hkbgretim 1 3,54 s
Lise 87 3,47 0,683
Onlisans 68 3,59 0,526 1,137 0,341*
Lisans 76 3,53 0,498
Y. Lisans 11 3,86 0,424
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Doktora 1 3,04 ,
Cahistiginiz Birim N X SS F P
Idari Birimler 102 3,52 0,571
Tibbi Birimler 142 3,55 0,583 0,126 06427
Goreviniz N X ss F P
Bilgisayar Isletmeni 33 3,54 0,655
Memur 56 3,45 0,582
Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmeni 27 3,59 0,553
Birim Sefleri 6 3,46 0,445 0,849 05167
Sekreter 111 3,59 0,576
Diger 10 3,32 0,405
Calisma Siireniz N X SS F P
1 Yildan Az 9 3,54 0,377
1-3 Yil Arasi 17 3,59 0,427
4-6 Y1l Arasi 34 3,63 0,511 0,336 0,854*
7-9 Y1l Arast 41 3,52 0,606
10 Y1l ve Uzeri 143 3,51 0,611
KKP Sistemini Kullanma Siireniz N X ss F P
1 Yildan Az 11 3,53 0,338
1-3 Y1l Arasi 28 3,43 0,685
4-6 Y1l Arasi 49 3,54 0,494 0,308 0,873*
7-9 Y1l Arasi 40 3,58 0,598
10 Y1l ve Uzeri 116 3,54 0,597

Tablo 1.4'de gore, analiz sonucunda bagimsiz degiskenler icerisinde yalnizca cinsiyet
durumuna gore anlamli bir farklilik bulunmustur ((*P<0,05), p degeri<0,003).

Tablo 1.5. TKM 2 degiskenleri arasindaki iligki

Sonu¢ Gosterilebilirlik Algilanan Fayda

r 1 ,605%*
Sonuc¢ Gosterilebilirlik P 0
N 244 244
r ,005%* 1
Algilanan Fayda P 0
N 244 244
Imaj Algilanan Fayda
r 1 ,328%**
Imaj P 0
N 244 244
r ,328%* 1
Algilanan Fayda P 0
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N 244 244
Ise Uyum Algilanan Fayda
r 1 ,560%*
Ise Uyum P 0
N 244 244
r ,560%** 1
Algilanan Fayda P 0
N 244 244
Cikt1 Kalitesi Algilanan Fayda
r 1 ,337%*
Cikt1 Kalitesi P 0
N 244 244
r ,337%* 1
Algilanan Fayda P 0
N 244 244
Algllall(lf;ll; ;jluglllanlm Algilanan Fayda
r 1 ,588%**
Algilanan Kullanim Kolayhgi P 0
N 244 244
r ,588%** 1
Algilanan Fayda P 0
N 244 244
Kullanim Niyeti Subjektif Norm
r 1 ,601%**
Kullanim Niyeti P 0
N 244 244
r ,601%* 1
Subjektif Norm P 0
N 244 244
Kullanim Niyeti Algilanan Fayda
r 1 ,543%*
Kullanim Niyeti P 0
N 244 244
r ,543%* 1
Algilanan Fayda P 0
N 244 244
Kullanim Niyeti Algllalzlzg ;jluglllanlm
r 1 ,608%*
Kullanim Niyeti P 0
N 244 244
. r ,008%* 1
Algilanan Kullanim Kolayhg: P 0
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N 244 244
Subjektif Norm Algilanan Fayda

r 1 ,524%*
Subjektif Norm P 0

N 244 244

r ,524%* 1
Algilanan Fayda P 0

N 244 244

**, Correlation is significant at the 0.01
level (2-tailed).

Tablo 1.5. degerlendirildiginde biitiin TKM 2 degiskenleri arasinda pozitif yonlii ve

anlamli bir iliski oldugu ortaya ¢ikmuistir.
Bu analizler sonucunda, asagidaki hipotezler test edilmistir:

Tablo 1.6. Hipotezlerin degerlendirilmesi

H1: KKP sisteminin kabulii ve Kkullamilabilirligi konusunda arastirma
kapsamindaki calisanlar arasinda anlamh bir farkhihk vardir.

KISMEN
KABUL

Hla: Katilimeilarin kurumsal kaynak planlama sistemini kabulii ve sistemin
kullanilabilirligine yonelik degerlendirmeleri cinsiyete gore anlamli bir farklilik
olusturmaktadir.

KABUL

H1b: Katilimcilarin kurumsal kaynak planlama sistemini kabulii ve sistemin
kullanilabilirligine yonelik degerlendirmeleri yasa gore anlamli bir farklilik
olusturmaktadir.

RED

Hlc: Katilimcilarin kurumsal kaynak planlama sistemini kabulii ve sistemin
kullanilabilirligine yonelik degerlendirmeleri medeni duruma goére anlamli bir
farklilik olusturmaktadir.

RED

H1d: Katilimcilarin kurumsal kaynak planlama sistemini kabulii ve sistemin
kullanilabilirligine yonelik degerlendirmeleri 6grenim diizeyine goére anlamli bir
farklilik olusturmaktadir.

RED

Hle: Katilimcilarin kurumsal kaynak planlama sistemini kabulii ve sistemin
kullanilabilirligine yonelik degerlendirmeleri c¢alisilan birime gore anlamli bir
farklilik olusturmaktadir.

RED

H1f: Katilimcilarin kurumsal kaynak planlama sistemini kabulii ve sistemin
kullanilabilirligine yonelik degerlendirmeleri goreve gore anlamli bir farklilik
olusturmaktadir.

RED

Hlg: Katilimcilarin kurumsal kaynak planlama sistemini kabulii ve sistemin
kullanilabilirligine yonelik degerlendirmeleri ¢alisma siiresine gore anlamli bir
farklilik olusturmaktadir.

RED
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H1h: Katilimcilarin kurumsal kaynak planlama sistemini kabulii ve sistemin
kullanilabilirligine yonelik degerlendirmeleri KKP sistemini kullanma siiresine gore RED
anlamli bir farklilik olugturmaktadir.

H2: Genisletilmis Teknoloji Kabul Modeli degiskenleri arasinda anlamh bir

iliski vardir. LG LU E
H2a: Sonug gosterilebilirlik ile algilanan fayda arasinda anlaml1 bir iligki vardir. KABUL
H2b: Imaj ile algilanan fayda arasinda anlamli bir iligki vardir. KABUL
H2c: Ise uyum ile algilanan fayda arasinda anlamli bir iliski vardir. KABUL
H2d: Cikti kalitesi ile algilanan fayda arasinda anlamli bir iligki vardir. KABUL
\I,{a2rz:1 r'Algllanan kullanim kolaylig1 ile algilanan fayda arasinda anlamli bir iligki KABUL
H2f: Subjektif norm ile kullanim niyeti arasinda anlamli bir iligki vardir. KABUL
H2g: Algilanan fayda ile kullanim niyeti arasinda anlamli bir iliski vardir. KABUL
H2h: Algilanan kullanim kolayligi ile kullanim niyeti arasinda anlamli bir iliski

vardir. KABUL
H21: Subjektif norm ile algilanan fayda arasinda anlamli bir iliski vardir. KABUL

SONUC VE ONERILER

Kullanicilar bilgi teknolojisi yeniliklerini kabul etmediklerinden, bilgi teknolojisine
yapilan yatirim ile {iretkenlik kazanimi arasinda geliskili bir iligki ortaya ¢tkmaktadir. Cesitli
arastirmalar, yeni bilgi teknolojilerinin kullanic1 tarafindan kabul edilmesini agiklamaya ve
tahmin etmeye c¢alismistir (Agarwal ve Prasad, 1997). Bireylerin teknoloji kabuliinii
arastirmak ve belirlemek, hem bu alandaki teorinin gelismesi agisindan hem de bireysel ve
toplumsal agidan Onemli oldugundan, toplumsal agidan; Saglik Bakanlig1 tarafindan
¢alisanlarmin HBS uygulamalarii neden kullanip kullanmadiklarmni tespit edip ve siirekli
olarak daha gelismis ve etkin HBS'ler tiretmesi i¢in onemlidir.

Bu calismada, arastirma yapilan hastanede ankete katilan katilimcilarin KKP sistemi
kabul ve kullanimlarina yonelik olarak, TKM'nin sosyal etki siiregleri ve biligsel etki siiregleri
degiskenleri ile genisletilmis sekli olarak tanimlanan TKM 2 kullanilmistir. Literatiirdeki bu
konudaki boslugu doldurarak, literatiire katki saglamak amac¢lanmistir (Akbulut, 2015).

Analiz sonuclar1 detayli bir sekilde incelendiginde, bagimsiz degiskenler icerisinde
yalnizca cinsiyet degiskeni ile katilimcilarin kurumsal kaynak planlama sistemlerini kabulii
ve sistemin kullanilabilirligine yonelik degerlendirmeleri arasinda anlamli bir farklilik
olusturdugu goriilmiistiir. Bu arastirmada ayrica, yapilan iliski ¢oziimlemeleri sonucunda
ise iligki olup olmadig incelenen TKM 2 degiskenleri arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir
iliski oldugu ortaya ¢ikmustir.

Imaj degiskenin ortalama degerinin 2,81 ile diisiik ¢iktigi goriilmektedir. Katilimeilar
kullanmakta olduklar1 KKP sisteminin bir prestij ve yiiksek statii sembolii olmadigim
diisiinmektedir. Hastane yonetim kadrosu dahil tiim hastane personelinin ayni sistemi
kullamiyor olmasi bu sonucun nedenini ortaya koymaktadir. Ise Uyum degiskeninin
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ortalama degeri 3,96 ile Subjektif Norm degiskenin ortalama degerinin ise 3.88 ile yiiksek
ciktig1 goriilmektedir.

Sonuglara gore asagidaki dnerilerde bulunulabilir:

e KKP sisteminin kullanicilar tarafindan karmasik algilanmamasinda kullanilabilecek en
onemli arag egitimdir. Egitim, kullanicilarin sisteme yonelik 6nyargilarini yikar. Sisteme
iliskin giincelleme, bilgilendirme, egitim, teknik ve uzaktan destek konularinda ihtiyac
olmasi halinde devamli desteklenecekleri konusunda giivence verilmelidir.

¢ Kullanicimin  kullandig1 sistemin igine uygun oldugunu diistinmesi isteki verimi
artirarak daha dogru sonuglara ulasmasini saglayacagi i¢in onemlidir. Calisilan sektore
gore, kuruma gore en uygun sistemler tercih edilmelidir.

* Sosyal cevre, insanlarin bir teknolojiyi kullanmasi konusundaki algilar1 {izerinde
oldukga etkilidir. Basariya ulasabilmek igin ¢alisanlarin sosyal ¢evresinden bu teknoloji
ile ilgili olumlu haberler almasi saglanmalidir. Bu noktada yonetim kadrosu ve is
arkadaslari kritik rol oynamaktadr.

¢ Sistemin kuruma ve kullanicilara yonelik kazanimlari, faydalar1 agik bir sekilde ifade
edilmelidir. Bu konu yoneticiler ve is arkadaslar: kritik rol oynamaktadir. Konu yalnizca
teknik acidan ele alinmamali ve insan etmeni goz ard1 edilmemelidir.

fleride yapilacak olan calismalarda asagidakiler uygulanabilir:

* Yalnizca KKP sistemi uygulama siirecinin degil KKP sistemine gecis siirecinin de
incelenecegi kapsamli bir calisma yapilabilir.

¢ Arastirma yapilacak olan hastanede, KKP sistemi uygulama siirecinde tibbi ve idari
birimleriyle bir biitiin olarak ele alinarak incelenebilir.

* Ayni KKP sistemini kullanan hastaneler arasinda sistemin kabul ve kullanimima yonelik
olarak karsilastirmalar yapilabilir.

* (Calismaya dahil edilmeyen ancak literatiirde TKM 2 degiskenleri arasinda yer alan,
deneyim ve goniilliikk gibi degiskenler bulunmaktadir. Algilanan fayda ve kullanim
niyeti degiskenlerine dogrudan etkisi olmadig1 i¢in ¢alismaya dahil edilmemislerdir.
lleride yapilacak olan galismalarda biitiin degiskenler dahil edilerek daha kapsamli bir
¢alisma yapilabilir.
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