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Oz

Is Siire¢ Yénetimi ile is akis yonetimi kavramlarmn uygulayicilar, otomasyon iiretenler ile
heniiz farkindalik olusmayan sektorler bazinda incelenmesi ve kavram kargasasinin ortadan
kalkmas1 gerekmektedir. Siireg; ¢ikti elde etmek icin, birbirleriyle etkilesim igerisinde bulunan
is giicii, ekipman, malzemeler, yontemler ve cevresel unsurlarin bir toplamdir. Is Akist veya
Workflow terimi herhangi bir kurum ya da kurulusun ortaya koydugu faaliyetlerin belirli bir
diizen ve planlama icerisinde devam etmesini icermektedir. Daha cok is hayatimn en ¢ok
ihtiyag duydugu alanlar olan transfer islemleri, belge ve evrak islemleri gibi konularda etkin
bir sekilde kullanilmaktadur. Is siireci yonetimi, biiyiik 6lciide, is siireclerinin optimizasyonu
icin cabalart yonlendiren, sistematik bir yonetim vasitastyla verimliligi ve etkililigi artirmay:
amaclayan bir metodoloji olarak bilinir. Isletmeler, global rekabet kosullarinda ve kalite ile ilgili
artan talepler karsisinda Is Siirec Yonetimi altyapist ve Siire¢ Mimarisini olusturmak
zorundadir. Tiirkiye de maalesef bu fark kavramsal olarak yerine oturmanustir. Calismada
ozellikle Tiirkiye baglaminda bu iki kavranun dogru algilanmasi alan yazi ve genel bilgiler
aragtirilmig ve sonuglar ortaya konmustur. Bu sonug¢ konunun akademik agidan da heniiz

incelenmemesi acisindan onemlidir.

Anahtar Kelimeler: Siirec Yonetimi, BPM, Is Akis Yonetimi, WEM

Business Process Management (Bpm) and Workflow Management

Abstract

(Wfm) Approach To Concepts

Business Process Management and workflow management concepts need to be examined on the
basis of practitioners, automation producers and sectors that are not yet aware and also the
complexity of these concepts need to be eliminated. Process is the collection of equipment,
materials, methods, and environmental elements that interact with each other to produce
output. The workflow term encloses the continuation of each type of activities that are
performed by any institution or establishment within a certain order. Workflow is used
effectively for wvital subjects like paperwork and transfer operations. Business process
management is largely known as a methodology aimed at increasing productivity and
effectiveness through systematic management, gquiding efforts to optimize business processes.
Businesses have to create a Business Process Management infrastructure and Process
Architecture in response to growing demand for quality and global competition. Unfortunately
these terms are not conceptually settled in Turkey. In particular we have studied literature and
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general information for accurate detection of these two concepts in the context of Turkey and
demonstrated results. The fact that the subject is newly studied academically reveals the
importance of working.

Keywords : Business Process Management, Bpm, Workflow Management, Wfm

GIRIS

Glintimiiziin ¢ok boyutlu ve birbiriyle baglantili sistematik zorluklarla dolu is diinyasi,
kapsamli bir isboliimiiyle tanimlanmistir. Yapilan bir¢ok arastirmanin sonucunda hizla
degisen is diinyasmin siirdiiriilebilir verimlilik ve basarmin en biiylik diismaninin ise
giderek karmasik hale gelen is modelleri oldugu goriilmektedir. Uriin ve hizmetler,
kaynaklarmn sistematik olarak siireclere doniistiiriilmesiyle saglanan, diizenlenmis ve
tekrarlanabilir is modeli ile saglanabilir. Global rekabet kosullarinda tiretim ve hizmetlerin
verimlilik artis hizim1 kaybetmeden devam etmesinde; organizasyonu i¢ ve dis aktorler
arasindaki eggiidiimiin iyi tanimlanmasi, degisen kosullara gore giincel tutulmasi, belirli

araliklarla veya ihtiyaca gore etkin denetimi ve iyilestirme isletmeler icin hayati onem
tasimaktadr.

Diizgiin bir isleme dogru ilk adim, {irlin ve hizmet sunumuyla sonuglanan is siirecinin
seffafligin1 saglamaktir. Bu seffaflik, ilgili cesitli aktorler dahil olmak tizere is siirecinin
belgelendirilmesi, gerceklestirdikleri faaliyetler, ilerlemeyi etkileyen olaylar ve kararlar ve
iiretilen ve tiiketilen bilgiler belgelendirilerek saglanabilir. Is siireglerinde isgiicii béliinmesi,
bilgi sistemleri yardimiyla koordinasyon destegini gerektirir. Is siireglerini agikca
destekleyen bilgi sistemleri, genellikle siire¢ bilinci saglayan bilgi sistemleri olarak
adlandirilir. Ofis otomasyon sistemleri, is akis1 yonetim sistemleri ve son zamanlarda is
siireci yOnetimi sistemleri, siirecin bi¢imsel bir is siireci modeli olarak belirlenmesine
dayanan siire¢ yiriitmeyi desteklemektedir. Is siireci yonetimi (Business Process
Management - BPM), is stiregleri etrafindaki tiim yonetim faaliyetleriyle ilgilidir. Ge¢miste is
siiregleri yonetimi ile ilgili faaliyetler, siire¢ analizcileri, siire¢ yOneticileri ve siireg
miihendisleri tarafindan, c¢ahstirilabilir siire¢ modelinden sistem konfiglirasyonunun
olusturulmas: haricinde, neredeyse hi¢ otomatik destek almadan emek yogun bir bi¢cimde
gergeklestirilirdi. Daha sonra, is siireci yonetiminin gesitli asamalarinda stire¢ paydaslarina
akilli destek saglamak igin gesitli teknikler gelistirilmistir[1], [2].

Is Siiregleri Yonetimi bilgi teknolojisi ve ydnetim bilimlerindeki bilgileri bir araya getiren ve
operasyonel is slireclerine uyarlayan disiplindir. Bu disiplin son yillarda tiretkenligi énemli
Olclide arttirip maliyetleri diisiirme potansiyeli nedeniyle biiyiik ilgi gordii. Bu sistemler,
operasyonel is stireclerini yiriirliige koymak ve yonetmek igin agik siire¢ tasarmmlariyla
yonlendirilen genel yazilim sistemleridir. Ote yandan BPM, operasyonel siirecleri yonetmek,
denetlemek ve desteklemek i¢in genellikle yazilim ile iliskilendirilir.

BPM, Is Akisi Yonetiminin (Workflow Management-WFM) bir uzantisi olarak goriilebilir.
WEFM teknolojisi, insan faktorleri ve yonetim destegine ¢ok fazla dikkat edilmeksizin is
siireglerinin otomasyonunu olduk¢a mekanistik bir bicimde hedeflemistir [3]. Bilimsel is
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akislari, astronomi, biyoinformatik, iklim bilimi ve digerleri gibi genis alanlardaki karmasik
uygulamalarin bileseni i¢in 6nemli bir ayirt edicidir. Is akiglar: hesaplama tabanli ¢alismalar
yaparken bilim adamlarinin verimliligini artiran otomasyon saglar. Otomasyon degisen
uygulama gereksinimlerine ve kaynak (compute, data, network) davranig adaptasyonu
saglar. Is akislar1 bir takim bilimsel topluluklar tarafindan benimsendikce, daha karmasik
hale geliyor ve daha sofistike is akis1 yonetimi yeteneklerine ihtiya¢ duyuyorlar. Bir is akis:
simdi terabayt Olcekli veri kiimelerini analiz edebilir, milyonda bir bireysel gorevden
olusabilir ve veri akislarini, dosyalar1 ve nesne depolarina yerlestirilen verileri isleyebilir [4].
Son yillarda, cesitli is akis1 yonetim sistemleri (WMSs) heterojen bilgisayar kaynaklari
tizerinde gesitli is akislarmin yiiriitiilmesini yonetmek icin gelistirilmistir [5].

Tiirkiye” de de firmalar sektorlerine yonelik is akisi ¢oziimii ad1 altinda gesitli otomasyonlar
kullanmaktadirlar. Ancak Is Akisi ile Is Siirecleri kavrammin ayni algilandig
gozlemlenmektedir. Siire¢ yonetimi denildiginde bir yazilimdan is akis1 ¢oziimiinden ote
aslinda kurumdaki stirecin bilesenleri olan Organizasyon, Siireg ve Teknolojinin biitiintinii
ele alip iyilestirme anlagilmalidir. Ontolojik olarak aslinda Is Akis1 yazihmu ile kullandiklari
ERP (Enterprise Resource Planning-Kurumsal Kaynak Planlamasi) yazilimi arasinda fark
yoktur, ikisi de temelde siire¢ otomasyonu aracidir [6]

BPM ile WEM kavramlarinin sektorde tam yerine oturmamasma paralel olarak ¢zellikle
Tiirkiye’de yaymlanan akademik yazilarda da bu konunun incelenmedigi gozlemlenmistir.
Bu calismanin amact BPM ve WFM kavramlarini agiklayip, alan yazindaki g¢alismalar
hakkinda arastirma yapmaktir. Calisma sonucun kavramsal kargasanin agiklanmasi
hedeflenmistir.

1.1i$ SUREC YONETIMI

Stireg; belirli bir ¢ikt:1 ({irlin ya da hizmet) elde etmek igin, birbirleriyle etkilesim igerisinde
bulunan isgiicii, ekipman, malzemeler, yontemler ve cevresel unsurlarin bir toplamidr.
Stiregler, ii¢ temel faaliyetler ¢esidinin bir kompozisyonudur: Deger yaratan yani miisteriler
icin 6nem tasiyan faaliyetler; temel olarak fonksiyonel, boliimsel veya orgiitsel smirlar
arasinda is akisini saglayan faaliyetler; kontrol faaliyetleri. Bir organizasyonel siireg, basi ve
sonu belli olan is demektir. Yani, bu isi yapmak icin gerekli alt islerin ve detay islerin
olusturdugu kiimedir.

Bir is siireci ise bir veya birkag gesit girdinin alinip bunlardan miisteri igin deger olusturacak
bir ¢iktinin yaratildigy faaliyetler toplamidir. Bu tanima gore, Ornegin “siparisin yerine
getirilmesi” bir stirectir; bu siirecte siparis girdi olarak almir ve sonunda siparis edilen
mallarm miisterilere teslimi ile siire¢ tamamlanir. Teslim, siirecin yarattig1 degerdir. Siiregler,
birbirlerini izleyen durum degisikliklerinin analizinden dogarlar, yani bir siireg, ilgili bir
veya daha fazla varligin durumunu degistirme yoluyla, girdilerin ciktilara doniistiigii
faaliyetler dizisidir. Siire¢ yonetimi; Stireglerin stirekli ve diizenli olarak izlenmesi ve
gelistirilmesini garanti altina almak i¢in yapilan bir dizi faaliyetlerdir. Siire¢ YoOnetimi;
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stireclerin tasarimi, siirdiiriilmesi, miisteri ihtiyaclarinin daha iyi karsilanmasi igin siirekli
degerlendirme, analiz ve gelistirmeleri kapsayan bir ¢evrimdir ($ekil 1, 2.) [7][8].

Teknoloji

=

Sekil 1. Siire¢ Yonetimi, Sekil 2. Is Siirecleri Yonetimi

Is Siirecleri Yonetimi (BPM), Sanayi Devrimi'nden bu yana drgiitsel performans hakkinda ilk
tartismalara dayanan yeni fikirlerin temelinde oOrgiitsel islemleri yonetmek ve degistirmek
icin kapsamli bir sistemdir. Son on yilda, performans iyilestirme islemine yonelme, ugtan uca
is stireglerini yoneterek is performansini yonetmek igin entegre bir sistem olan Modern Is
Siiregleri Yonetimini sagladi. Sekil 3, temel silire¢ yonetimi dongiisiinii tasvir etmektedir.
Resmi bir siirecin olusturulmasiyla alttan baslar. Bir¢ok kurulus, operasyonlarinin bazi
yonlerinin vahsi varyasyon ile karakterize oldugunu, ¢linkii herhangi bir iyi tanimlanmis
uctan uca islemden yoksun oldugunu bulmaktadir. Bu, ozellikle iiriin gelistirme veya
miisteri iligkileri yonetimi gibi diisiik hacimli, yaratic1 siiregler igin gecerlidir. Oziinde, her
durumu bir defaya mahsus olarak degerlendirirler; cesurluk ve dogaglama, iyi tanimlanmais
bir stirecin disiplini ile ikame edilir. Bu tiir cesurluk tabii ki glivenilmez ve siirdiiriilemez [9].

Understand Source
of Performance Gap: ———»
Design vs. Execution

Develop
Intervention Plan

Set Performance Find and Fix -
’—' Target ’—‘ Execution Design
Problem |
Maasure Cugtzc:::‘:lr;:ds '
Pracess and Benchmark MOC."W Heplgce
Performance Design Design

Competitors
I I Measure |
Results

Ensure Process Compliance GJ

Design, Document, and Implement Process

Sekil 3. The essential process management cycle
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Tim isler siireg isidir. Bazen siire¢ ve siire¢ yonetimi kavramlarinin sadece siparis yerine
getirme, satmalma, miisteri hizmetleri ve benzeri gibi olduk¢a yapilandirilmis islemsel isler
icin gecerli oldugu varsaymmi yapilir. Higbir sey dogrudan uzak olamaz. Siirecin erdemleri,
iritin gelistirme, talep yaratma gibi son derece yaratici gorevleri temel alan gelisim
siireclerine de uygundur. Siireg, rutinlestirme veya otomasyon ile esanlamli olarak yanlis
yorumlanmamali, yaratici ¢aligmalar1 basit prosediirlere indirgememelidir. Siireg, bireysel
calisma faaliyetlerini - rutin veya yaratici - sonuclarin yaratilmas: igin birlestirdigi diger
faaliyetlerin daha genis baglaminda konumlandirmasi anlamina gelir. Hem islemsel hem de
gelistirme stirecleri, gekirdek siiregler olarak bilinir - dis miisteriler i¢in deger yaratan
siiregler ve bu nedenle is igin gereklidir. Kuruluslar ayrica, i¢ miisteriler igin deger yaratan
siirecleri destekler (veya destekler); Bunlar arasinda personel yoOnetimi, bilgi sistemleri
gelistirme ve mali raporlama yer aliyor. Bu tiir siireclerin miisterileri vardir ve onlar igin
deger yaratirlar (tanim olarak herhangi bir siire¢ olmalidir), ancak bu miisteriler ig
sistemlerdir. Uciincii kategori, yoneten siirecler, sirketin calistirldig1 yonetim siirecleri
(stratejik planlama, risk yonetimi ve performans yonetimi gibi). (Siire¢ yonetimi kendisini
yoneten bir stirectir!) Tiim siireclerin boyle yonetilmesi gerekir ve bdylece siire¢ yonetiminin
gliciinden yararlanilir [9].

Bir siire¢ yerlestiginde, siirecin devam ettirilmesi gerekir. Onun miisteri ihtiyaclar1 ve
sirketle ilgili kritik Ol¢limler agisindan performans gereksinimleri, bu metrikler igin
hedeflerle karsilastirilmasi gerekir. Bu tiir hedefler miisteri beklentilerine, rakip kriterlere,
kurumsal ihtiyaclara, ve diger kaynaklara dayanir. Performans hedeflere ulasmazsa, bunun
nedeni eksiklik olarak belirlenmelidir. Eger performans hedefleri karsilamiyorsa, bu
eksikligin nedeni belirlenmelidir. Yaygin performans eksiklikleri genellikle bir tasarim
kusuruna isaret eder; ara sira olanlar1 genellikle yiiriitme zorluklarinin sonucudur. Eger
ariza yuriitiilmekte ise, o zaman belli kok sebepler (egitim yetersizligi, yetersiz kaynaklar,
hatali ekipman ya da baska olasiliklardan herhangi biri gibi) belirlenmelidir. Bunu yapmak,
muhtemel kok nedenlerin ¢cok olmasi nedeniyle zorlu bir girisimdir; Kural olarak, ancak bir
kez kok neden bulunursa, diizeltilmesi kolaydir. Tam tersi, tasarim problemleri igin
gecerlidir: bulmak kolaydir ve siirekli yetersiz performansla gosterilir ancak diizeltilmesi
zordur ve siirecin yapisinin toptan yeniden diisiiniilmesini gerektirir. Uygun miidahale
secildikten ve uygulandiktan sonra sonuglar degerlendirilir ve tiim dongii tekrar baslar [9].

Diinyada birgok sirketin deneyimleri, herkesin etkilestiricilerin esit derecede kurabildigini ve
bu nedenle siiregler ve siire¢ yonetimi ile basarili oldugunu gostermektedir. Ancak bazilar:
¢ok verimli iken digerleri bunu basaramazlar. Bu geliskinin temel nedeni, isletmelerin,
kaynaklari, belirlemeyi ve siireglerle bagarili olmak icin gerekli becerileri toplamak igin 6n
sart olan dort kritik kabiliyete sahip olup olmamasina dayanmaktadir. Bunlar; liderlik,
isletme kiiltiirii, sirket yapisi ve sirketin ve g¢alisanlarin uzmanhk yapisidir [10]. Bu dort
yetenegi olmayan organizasyonlar siireci bagaramayacaklardir. Isletmeler yonetim galigmast
yapmak ve bunlar1 yerine getirmek icin acil ¢abalar gostermek zorundadir. Liderlik
gelistirmek, bunlardan en zor olany; tipik olarak, potansiyel bir liderin kulagiyla tutkulu bir
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siire¢ savunucusu olan bir katalizoriin miidahalesini gerektirir; bu adayi, siire¢ kavramlar:
ve kazanimlar1 sabote etmek zorundadir. Kiiltiirii yeniden sekillendirme, aksine eskilere
ragmen imkansiz degildir, fakat zaman ve enerjiyi alir. Diger ikisi daha az zor, ama
genellikle goz ardi edilir [10].

Yaygin sekilde benimsenmesi ve etkileyici sonuglarma ragmen BPM heniiz tam
yaygmlasmamistir. BPM uygulayan sirketler bile hala uygulamalarmi tam bitirmemis
durumdadir ve aslinda pek cok endiistri heniiz baslamamistir. Is Siirecleri Yoénetiminin
insanlar, kuruluslar ve ekonomiler {izerindeki etkilerinin, sasirtict olmayan bir bigimde, hala
siirecleri etrafinda bir isletmeyi yonetmekle ilgili sorunlar1 vardir. Gelecege iliskin zorluklar:
tanimlayan bu tiirden ornekler sunlardir: Yonetim yapisi ve sorumlulugu, IT destegi,
sirketler arasi stiregler, standartlar, siireg stratejileri ve endiistri yapisi. Bu makro sorularin
Otesinde, siire¢ yonetiminin temel yonleri bile (siiregleri tasarlama, metrigi gelistirme, egitim
yapan sanatgilar ve geri kalan herkesi gelistirme) yerlesmis sorunlari vardir. Yapilmasi
gereken ¢ok is var. Ancak, bu zorluklara ¢6zitim bulunmamasi halinde bile, siire¢ yonetimi
gelecegin giintimiize tasindig1 aciktir ve biz gercekten siire¢ cagindayiz [11].

2. IS AKIS YONETIMI

Is Akisi veya Workflow terimi herhangi bir kurum ya da kurulusun ortaya koydugu
faaliyetlerin belirli bir diizen ve planlama igerisinde devam etmesini icermektedir. Daha ¢ok
is hayatinin en ¢ok ihtiya¢ duydugu alanlar olan transfer islemleri, belge ve evrak islemleri
gibi konularda etkin bir sekilde kullanilmaktadur. Icerisinde sirketin tiim katilimcilarmm
bulunacag1 sekilde takimlar, projeler ya da st alt iligkileri halinde isleyisler barindiran
workflow sistematik bir sekilde gerceklestigi takdirde basarih sonuglar verecektir. Is akist
siireglerinin pek ¢ok firma tarafindan biliniyor olmasi bu firmalarn benzer basar:
seviyelerine ulagsmamalar1 sebebiyle yeterli olmadigi anlamma gelmektedir. Firmalar
arasindaki farkliliklarin olusmasini saglayan kisimlar ise belli bash bazi noktalar olmaktadir.
Workflow kendi iginde barmdirdigr boliimler sayesinde ¢ok daha etkili bir sekilde
kullanilabilmektedir. Bunlar arasinda ilk dikkat edilmesi gereken konu is akisina etki eden
tim unsurlarin planlarmin yapilmas: ve bunlarin bir takvim igerisine yerlestirilmesinin
saglanmasidir. Ardindan yapilmis olan bu planlara uygun olacak sekilde tiim teknolojik,
mekanik veya manuel sistemlerin ¢alisabilir ve kullanilabilir olmasma da dikkat etmek
gerekmektedir. Is akisinin sorunsuz bir sekilde calistig1 tespit edilirse bu durumda yapilan
calismalarin verimlerini kisa siirede almak miimkiin olacaktir [12].

Sirketlerin Workflow sistemlerini kullanmasi onlarin daha verimli ¢aligmalar ortaya koymas:
icin anlamli sonuglar doguran adimlar olmaktadir. Ancak bu is akisi siireglerinde
kullanilacak olan araglarm da sistemin isgleyisine uygun yapida olmas: saglanmaldir.
Oncelikle sirketlerin is akist siireclerine dahil edecekleri bilgi, esya ve enerji gibi tim
kaynaklarmi hazir halde bulundurmalar1 gerekir. Boylece is akis siirecinin bir asamasi igin
gerekli olan ozellikler karsilanmis olur. Buna ek olarak is akisi siireglerinin kontroliiniin ve
denetlenmesinin yapilacagl insan ya da makine giiciiniin de hazir halde bulundurulmas:
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gerekmektedir. Bu araglar hazir bulundugu takdirde gerekli adimlar atilarak verimi
artirmaya yonelik ¢calismalar kusursuzca yapilabiliyor [12].

Is akis yonetimi (Workflow Management) sadece is akisi sirasindaki faaliyetlerin degil ayni
zamanda is akismi etkileyen tiim unsurlarmn etkili bir sekilde yonetilmesini de iginde
barindirmaktadir. Sirketlerin ortaya koyduklar isler ya da tiretimler gibi farkli faaliyetlerine
uygun olacak sekilde tiim is akislarinin elektronik bir ortam {izerinde diizenlenerek kontrol
edilmesini saglayan yonetime is akis yonetimi adi verilmektedir. Boylece sirketler tiim
kaynaklarmi ve is verilerini sanal ortamda gozlemleyerek hangi alanlarin ne kadar bir
verimle ¢calismalar ortaya koyabildiklerini gorebiliyorlar. Bu is akis1 yonetim asamalarmin iyi
bir sekilde yonetilmesi kusursuz faaliyetlerin yapilmasi ve sirketlerin kazanglarmi artirmasi
adma onemli olmaktadir. Belirli bir is sonucunu elde etmek i¢in dogrusal bir stirecte birden
¢ok gorevin orkestrasyonu olarak tanimlanan is akist yonetim sistemi (WMS) gelistirilmistir
(Sekil 4) [12], [13].

Bir sirketin ortaya koydugu tiim faaliyetlerin miimkiin olan en yiiksek performansla ortaya
konmasi adma tiim kontrollerin ve denetlemelerin takip edilerek isletildigi Is akis yoOnetimi
sistemi planli bir sekilde yapildig1 takdirde ancak basarili olmaktadir. Tiim analizlerin ve
veri kayitlarinin diizenli olarak sisteme islenmesi adma Oncelikle is akismnin
modellenmesinin sirketin faaliyetlerine uygun olacak sekilde diizenlenmesi gerekir. Bu
noktada yazilimlarin hangi sektorde kullanilacagi dikkate almarak islemlerin yapilmasi
gerekmektedir. Ardindan is akisi {izerinde yapilacak olan tiim islemlerin yonetilmesi adina
gerekli yonlendirmelerin belirlenmesi en 6nemli konu olmaktadir. Son olarak veri
diizenlemelerinin gozlenmesi ve kontrolleri gerceklestirildigi takdirde basarili sonuglar
almak miimkiin olabiliyor. Sirketlerin iiretim faaliyetleri icerisine Is akis yonetimi
sistemlerini dahil ederek devam etmeleri farkli acgillardan Onemli olmaktadir. Ancak
sirketlerin bu sisteme dahil olmasini saglayan ilk sebep verimliligin artmasmi talep
etmeleridir. Verimliligin artmasimi saglayan bu yenilikler ayni1 zamanda is akisi i¢in harcanan
zamandan da tasarruf edilmesi adina 6nemli olmaktadir. Is akisi yonetiminin en biiyiik
faydalarindan biri de tiim faaliyetlerin belirli bir standarda kavusmasmi saglamasi
olmaktadir. Boylece sirketin ortaya koymus oldugu tiim tiretimler kontrol edilebilir seviyeye
gelir. Denetim ve kontrol asamalarinin da sistem igerisinde otomatik bir sekilde
gozlemlenebilen bir hale gelmesi bu sistemin en biiyiik avantajlarindan olmaktadir [12].
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Sekil 4. Is Akis Yonetimi,

Geleneksel olarak, bir is akist ya da is siireci, insanin her adimda katilimimi gerektirir,
tonlarca evrak isi ve tiim gorevlerin tamamlanmasi i¢in uzun bir bekleme siiresi. Bir is akis1
yonetim sistemi sayesinde, bunlar gibi tekrar eden is siiregleri biiylik oranda
otomatiklestirilebilir. Esasen, bir is akis1 yonetim sistemi, tekrarlanan ve karmasik gorevleri
sayisallastirmanin ve boylece verimli olmasin ve etkili sonuglar dogurmasinin bir yoludur.
Bir is akis1 yonetim sistemi siklikla bundan daha derine iner ¢linkii burada siire¢ cakigmalars,
veri entegrasyon gereksinimleri ve diger takimlara bagimliliklar vardir. Glintimiizde, bir is
akis1 yonetim sistemi, asagidaki ozelliklere sahip olmasi beklenir [13]:

v Grafiksel bir is akisi siire¢ tasarimecisi

Kullanimi kolay bir form olusturucu arayiizii

Diger platformlarla baglant: kurmak i¢in entegrasyon kanallar1
Is akis1 katihmcilarin: uyarmak i¢in 6zellestirilebilir bildirimler
Islem verilerini 6l¢mek icin raporlar ve analitik 6zellikler

AN N NN

Rol tabanli erisim kontrolii
v" Kolay fiyatlandirma

Is Akis1 Yonetim Sisteminin gelecegine bakilacak olursa; bulut is akisi yonetimi giderek daha
da 6nem kazanmaktadir. Bulut is akisi yonetimi, digerlerinden daha giivenlidir ve ¢ok daha
fazla esneklik sunar. Hig siiphe yok ki, tiim kurumsal yazilim ekosistemi yakinda ¢ok uygun
nedenlerle bulut alanina tasmacaktir. Tescilli veya uygunluk smirlamalar: olmadikga, bir
isletmenin yerinde eski yazilimlar ile temelden uzak durulmasmna gerek yoktur. Bulut is akis1
yonetimi yazilimi, isletme kaynaklarmizi korumak i¢in harcamaniza gerek kalmamas: igin
daha cevik, giivenli, iyi entegre ve biiyiik 6l¢lide kendini idame ettiren bir yazilimdir. Belki
de bir bulut is akisi yonetiminin en iyi pargast kolay ekonomisidir. Bulut tabanh is akis1
yazilim1 bazen SaaS is akisi yonetimi olarak adlandirilan bir hizmet (SaaS) modeli olarak
calisir. Abonelige dayali fiyatlandirma yontemi sunar; boylece isletmenizin yiiksek bir fiyat
O0demesi yapmak zorunda kalmaz, kullanicilara veya kullanima goére ddeme yapmasini
saglar. Belirli bir siire icin SaaS is akis1 yonetimini denemek istiyorsaniz, ancak daha sonra
faturaniza uymadig1 sonucuna varirsaniz, para kaybetmeden veya bir sozlesmeyi ihlal
etmeden iptal edebilirsiniz (Sekil 5) [13].
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OrkﬂOW Management System

Sekil 5. Workflow Management System
3. TARTISMA SONUC VE ONERILER

BPM ve WFM iligkisi, diagramda goriilecegi gibi, Dogru Siirecin belirlenmesi, Mevcut
Siirecin Analizi, To-Be Modellemesinin yapilmasi, Siire¢ Otomasyonun yapilarak (ki bu
adim da Workflow devreye giriyor), Siirecin izlenmesi ve mevcut siirecin optimize edilmesi
ile siirekli iyilestirme dongiisiiniin tiimiime BPM diyebiliriz. Is Akisi (Workflow), 'Siireg
Uyarlama ' ile ifade edilen BPM in bir alt baghgidir. Hatta ISO 9001:2015 ' e gore KALITE de
artik Is Siirecleri Yonetimi (BPM) ' in bir alt bileseni olarak kabul edilmektedir.

workflow

Sekil 6. BPM ve Workflow [14]

BPM' de olan ve Workflow da olmasi beklenmeyen belirgin farklara bakilacak olursa
sunlardan bahsedilebilir [6]:

v' Siireglerin Makro - Stireg - Alt siireg iliskilerle modellemesi yapilarak isletmenin tiim
modelleri birbirine baglanir ve aradaki iligkilerle Kurumsal Siire¢ Mimarisi ve ag1
olusturulmasi ( Kalite Departmani, IK Departmanina Girdi Saglar)

v' Siireglerin  Girdi-Ciktilar, Kullanilan Kaynaklar, Kritik Bagar1 faktorleri, Siireg
Riskleri, Paydaslar (Miisteri, Tedarik¢i, Sistemler..), Riskler, ilgili Prosediir veya
Talimatlar... daha ileri analizler i¢in siireg igin gerekli olan egitim ve yetkinliklerin
tanimlanmas: (Bilgi Teknolojileri, IK Departmani, Kalite Departmani, Risk
Departmani, Denetim Departmanina Girdi Saglar)
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v' Siireglerin Strateji ve Performans Yonetim Modeli iliskilendirilmesi yaparak siirecin
bir ya da fazla KPI ile iliskilendirilmenin yapilmas:1 (Strateji, Proje ve Operasyonel
Departmanlara girdi Saglar)

v Siire¢ Karakteristiklerinin tanimlanmas: (Istatistiksel Kontrol, Bilgi Teknolojileri,
Kalite Departmanina Girdi Saglar)

Bu durumda BPM bir isletmenin Stratejiler ile Sistemleri birlestiren omurgadir. Gelismis bir
isletme eninde sonunda biiyiik yapiyr etkin yonetmek i¢in BPM altyapis1 ve Siireg
Mimarisini olusturmak zorundadir. Eger bunu yapmazsa ne sistemsel mimari ne de
organizasyonel olarak yalin ve etkin bir yapr kuramaz. Tiirkiye de maalesef bu fark tam
anlasilmamis olmali ki goriinen genel manzara {iretici firmalarin satis politikalar1 geregi
ellerindeki paketlenmis farkli yazilimlarma gore firmalar1 yonlendirmeleri; Workflow’u bir
¢ozlim altinda, Siire¢ Yonetimini farkli ¢oziim yazilimi altinda sunmalaridir. Hatta Stireg
Yonetimini Kalite Yonetiminin iginde sunan tedarikgilerde piyasada yaygin satis olanag:
bulmuslardir. Bu yazilim firmalarmm hirsh politikalar1 nedeni ile bir kerede 6demesi
gereken bir yatirrmi Siireg, Kalite ve Is Akisi (workflow) sanki ayri1 kavramlarmis (iig
¢ozlimde kurumsal iiriin ve siireglerin iyilestirmesine hizmet eder) gibi ii¢ kere satmalarini
satic1 agisindan akilli bir strateji olarak kabul edilebilir. Is Siirecleri Yonetimi dendiginde 6ne
cikan faydalar1 ana hatlari ile asagidaki sekilde siralayabiliriz [6]:

v' Kurum Stratejileri ile siiregleri uyumlu hale getirilmesi,

v' Katma deger yaratmayan siireclerin belirlenmesi ve bunlardan arindirmak ve var
olan siireglerin etkinligini arttirmasi,

v’ Is Siiregleri, Organizasyon ve Teknolojinin uyumlu hale getirilerek siirekli iyilestirme
dongiisiinii olusturmasi (lean, six sigma...)

v" Kurumu Endiistri 4.0 a hazir olmasi igin, Stireglere bakarak kurumun davraniglarini
(internet of behavior) yakalamak ve bunu modelleyerek tahminleme ve reaksiyon
hizlarmm arttirilmasidir.

Bu yaklasimda oncelikle her siireci iyilestirme yerine stratejiye uygun deger yaratan siiregleri
segmek en 6nemli adimdir. Bir bagka degisle 'Isi Dogru yapma yerine, Dogru Isi Dogru
Yapma' yaklasimi benimsenmelidir. Bu nedenle Onceliklendirme matrisleri kullanilmasi
gerekmektedir. Bu durum su sekilde ortaya konabilir [6]:

Stire¢ segildikten sonra farkl siire¢ analizi araglari ile mevcut siireci farkli bakis agilar
(Mevcut ERP, CRM yada Operasyonel Sistemlerinizi inceleme) ile kesif yapilmalidir.

Kesif sonucunda mevcut akan siireci manuel ya da bir otomasyon araci ile BPMN
formatinda Siire¢ Modelini olusturmalidir. Bu modeli yeterli veri varsa simiile edip
siiregdeki darbogazlari, uygunsuzluklar: kesfedip iyilestirme galismalar: baslatilmalidir.

iyile@tirme calismalar1 sonucunda To-Be modellemesini olusturulmalidir. Eger siire¢ ERP
yada farkli platformda yiiriiyorsa o platform {izerinde gerekli degisiklikleri yapilmalidir.
Eger manuel ise bu modele gére Is Akisi (workflow) iizerinden otomasyonunu
saglanmahdir.
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Siireclerdeki KPI lar1 Kurumsal Karne ile iligskilendirerek ve detay bazda izlemek igin Stireg
izleme Dashboardlari tanimlayarak (BAM - Business Activity Monitoring) siireci kontrol
altinda tutulmasi saglanmahidir. Eger siire¢ KRITIK Seviyede ise, bu durumda Istatistiksel
Kontrol araclar1 (SPC - Istatistiksel Process Control) ile sistemin size otomatik uyar1 ya da
aksiyon almasi saglanabilmelidir.

Bir¢ok sebep sayilabilir ama o6zetle BT departmari tarafindan 'Kagitlar {izerinde yiiriiyen
siiregleri elektronik ortama tasimak, mevcut manuel akiglari hizlandirmak' igin yazilim talep
edilir. Uriin segilirken aranan dzellik 'az kodla akis ve form tasariminin yapilmasidir. Bu
se¢im kriteri ile se¢im i¢in dogru yaklasim midir, yoksa bu yaklasim gercekten sdylendigi
gibi firmada pratikte hizli ¢6ziim olusturmasina yardimci oluyor mu? Bu degerlendirilmesi
gereken bir noktadir. Bir bagka degisle is akis1 uygulamasinin kodlama agsamasina gelmeden,
hazirlik siirecine (stireci tanimlama, mevcut durumu ¢ikarma, mevcut sorunlari tesbit etme),
kodlamanin sonrasinda ise wuyarlama ve degisim yOnetim siireclerinin oldugunu
sOylenmektedir. Korkutulan -Kodlamanin- efor olarak ¢oziim gelistirme siirecinin sadece
%15-25 dilime karsilik geldigi ifade edilmektedir.

Is Siirecleri bakis acisindan Is Akisinda (workflow) -Kodsuz Form Gelistirme- kurumsal
faydadan daha ¢ok bir satis kavramindan 6te bir anlam ifade etmemektedir. Is Siireclerinde
iyilestirme yapilmasi isteniyorsa Strateji, Stireg, Kalite ve Otomasyon birlikte ele alinirsa son
asamada bu kavram anlaml olabilecektir. Bu durumda temel sorununuz hangi siireci ele
alacagmiz, otomasyona doniistiirmeden Once nasil iyilestireceginiz, c¢alismadan once
simiilasyonunu yapip darbogazlarini belirleyebilmenizdir. Dogru kaynaklar1 belirlemek ve
sonrasinda siiregler {izerinden kullanip &lgme ile kontrol edip optimize etmenizdir. Is
akisinda ki gorevlerin size e-mail ile gelmesi, mobil olarak sizin bu gorevleri onaylamaniz bir
degerdir ama paranizin tam karsilifi degildir. Mesele bir kag is akisini elektronik forma
gecirme ele almak degil, kurumsal doniistimde Strateji, Siire¢, Teknoloji ve Organizasyonel
iyilestirme / uyumlulastirma seklinde ele almaniz ve kaynaklarinizi / yatirimlarinizi dogru
sekilde kullanmaktir.

Bu durum o&zellikle Tiirkiye’de Is Siire¢ Yonetimi ile Is Akis Yonetimi kavramlarmi dogru
anlagilmasi agisindan 6nemlidir. Konu hakkinda akademik ¢alisma yapilmamasi sektorlere
151k tutmasi bakimimdan yararlar saglayacaktir. Ancak konu detayli bir sekilde incelenip
istatistiksel calismalarla desteklenmelidir.
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