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Oz

Bu aragstirmanmin temel amact farkli kiiltiirlerden 6grenenlerin yer aldigi cevrimici dgrenme
ortamlarinda kiiltiirel farkliliklar1 dikkate alan ders tasarim ilkelerini belirlemek ve Anadolu
Universitesi Acikogretim Sistemi Azerbaycan programlarma devam eden agik ve uzaktan
dgrenenlerin e-Ogrenme ortamina (portala) iliskin goriis ve énerilerini tespit etmektir. Bu
dogrultuda, kapsamli bir alanyazin taramas ile elde edilen bilgiler ve Badrul Khan'in (2005) e-
Ogrenme Cercevesi ad1 altinda sundugu kontrol listesinin ¢alisma amaglar: dogrultusunda ilgili
boliimleri arastirma sorusuna uyarlanarak, 6 demografik, 2 kullanim sikligini élcen, toplam 24
maddelik 3'lii Likert yapida bir dlcek gelistirilmistir. Hazirlanan 6lgegin goriiniis ve kapsam
gecerliligi saglanmis ve 2014-2015 egitim-6§retim yili Anadolu Universitesi Azerbaycan
Programlarma kayith ve Azerbaycan Acikogretim biirosuna kayit ve akademik danismanlik icin
gelen ve gomiillii olarak 6lcegi yamitlayan 305 Ogrenciye uygulanmstir. Yapilan analizler,
Azerbaycanli O0grenenlerin ders materyallerini kullanma tercih ve sikligimin, akademik
etkinliklerle, programla ilgili idari konularin ¢oziimiinde tercih ettikleri iletisim yontemlerinin
kiiltiirel farkliliklardan kaynaklandigim gostermistir. Bunun yani sira e-Ogrenme ortamlarin
kullanma durumu ve sikligimin, ¢alismada ele alinan bazi kiiltiirel unsurlara gore farklilik
olusturdugu goriilmiistiir. Ayrica, katilimcilar tarafindan, e-Ogrenme portalim kullanip
kullanmama gerekgeleri ile ilgili veriler elde edilmistir. Arastirma sonuglarinin ve gelistirilen
olcegin farkli kiiltiirlerden 63renenlerin yer aldigi cevrimici 6grenme ortamlarnda etkili ve
verimli 6grenmelerin saglanmasi icin, kiiltiirel faktorleri dikkate alan ders tasarim ilkelerinin
belirlenmesine katk: saglamas: ongoriilmektedir. Ayrica bu calisma ile elde edilen sonuclarin
uluslararast uzaktan egitim program, ders ve 6grenci destek hizmetleri tasarimina, MOOCs
(Kitlesel Agik Cevrimigi Dersler-KACED) gibi farkli kiiltiirden 63renenlerin yer aldig1 cevrimigi
ortam tasarimina ve uluslararast agilim yapan veya yapmay: diisiinen kurum ve iiniversitelerin
karar siireclerine katk: saglayacag: degerlendirilmektedir.

Anahtar kelimeler: Kiiltiir, cokkiiltiirliiliik, kiiltiirel cesitlilik, kiiltiirel duyarlilik, uzaktan 6grenme, uzaktan

egitim, online/cevrimici 6grenme, online/cevrimici egitim, e-Ogrenme, ders tasarima.
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Culturally Sensitive Instructional Design for Distance Learners and

Experiences

ABSTRACT  The basic aim of this research is to determine culturally sensitive course design principles in
online learning environments for culturally diverse learners and to examine the opinions of
distance learners studying at Anadolu University Open Education System Azerbaijan programs
about the e-learning environment (portal). Accordingly, based on detailed literature review and
Badrul Khan’s (2005) check-list named as “e-learning Framework” a 3 point Likert type scale
consisting of 24 items with six demographic and two frequency type questions was developed.
The face and content validity of the questionnaire were confirmed and it was voluntarily
responded by 305 students registered to Anadolu University Azerbaijani Programs who visited
the student bureau for registration and academic consultancy during 2014-2015 academic year.
According to the findings, cultural diversity affect the preferences and frequencies of the use of
course materials, preferred communication ways throughout the academic activities and the
settlement of administrative issues. Besides, the findings indicate the significant differences
related with some cultural dimensions. Additionally, the data on reasons for use and non-use of
the portal were obtained from the participants. The results shall contribute to better determining
culturally sensitive course design principles in online learning environments for efficient and
meaningful learning. The results obtained from this study will contribute to developing
international programs, courses, student support services, and culturally diverse learning
environments such as MOOCs (Massive Open Online Courses), decision-making processes of
institutions and universities that aim internationalization.

Keywords:. Culture, multiculturalism, cultural diversity, cultural semsitivity, distance learning, distance
education, online learning, online education, e-Learning, course design.

GIRIS

Bilgi toplumunda bilginin akis, paylasim, iiretim ve iletiminin ¢ok hizli gerceklesmesiyle
beraber, uzaktan egitim uygulamalari ile 6grenenlere yer ve zaman simirlamas: olmadan,
ogrenen merkezli, kendi hizinda, iletisim ve etkilesime acik, esnek 6grenme ortam ve firsatlari
sunulmaktadir. Boylece farkli cografyalarda yasayan, farkli imkan ve ozelliklere sahip
kisilere, diledikleri alanda egitim alma ve kendilerini gelistirme firsat1 sunularak yasam boyu
ogrenmenin devamliligi saglanmaktadir. Hem ekonomik hem de sosyokiiltiirel boyutlariyla
kiiresellesmenin ivmelenmesiyle, acik ve uzaktan 6grenme ortamlar1 bircok 6grenen, kurum
ve liniversiteyi bir araya getirerek egitimin uluslararasilasmasini hizlandirmaktadir. Sadece
uluslararasi uzaktan egitim wuygulamalar1 agisindan degil, ¢okkiiltiirlii toplumlar
diistintildiigtinde mevcut uzaktan egitim uygulamalarinin iyilestirilmesi agisindan da
kiiltiirel olarak duyarli 6gretim tasarimi yapilmas: dnem tagimaktadir. Bu nedenle 6ncelikle
cokkiiltiirliiliik gibi soyut ve karmagik bir kavramin ve bu kavrami olusturan bilesenlerin daha
detayli incelenerek c¢okkiiltiirliliigiin belirlenen 6grenme ortamlar: tizerindeki etkilerinin
neler oldugunu, olabilecegini ve bu dogrultuda ders tasarimi yapilirken nelere dikkat edilmesi
gerektigini arastiran ¢calismalarin yapilmasi 6nemlidir.

Bu calismanin temel amaci, farkl kiiltiirlerden 6grenenlerin yer aldif1 ¢evrimici 6grenme

ortamlarinda kiiltiirel farkliliklar1 dikkate alan ders tasarim ilkelerini belirlemek ve 35 yili
agkin siiredir agik Ogretim hizmeti veren bir yiiksekogretim kurumunda, Azerbaycan
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programlarina devam eden uzaktan 6grenenlerin e—Ogrenme ortamina (portala) iliskin goriis
ve Onerilerini tespit etmektir.

Arastirma kapsaminda asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1) Katilimalarin e-Ogrenme portalmi kullanma durumu ile katiimar 6zellikleri (iletisim
tercihleri, cinsiyet, deneyim) arasindaki iligkiler nelerdir?

2) Katilimcilarin e-Ogrenme portalinin kullaimi kiiltiirel unsurlara gore nasil degisim
gostermektedir?

ALANYAZIN

Kiiltiir konusunda yapilan calismalar incelendiginde arastirmacilarin uzun yillardir Tylor'm
tanimini biiyiik dlciide benimsedikleri goriilmektedir (Giiveng, 2002, s. 54). Ingiliz antropolog
Edward Burnett Tylor (1871), yaymladig: kitabinda kiiltiir kavramina bilimsel bir igerik
kazandirarak kiiltiirii su sekilde tanimlamistir: “Genis bir etnografik anlamda ele alman kiiltiir
veya uygarlik, toplumun bir iiyesi olarak bireylerin edindigi bilgi, inang, ahlaki degerler,
hukuk, gelenek gorenekler ve diger tiim yetenek ve aliskanliklar: igeren bir biitiindiir” (s.1).

Gliveng (2010) ise kiltiirii toplum, insanoglu, egitim siireci ve kiiltiirel igerik gibi
degiskenlerin ve bunlar arasindaki karmasik iligkilerin bir islevi olarak tamimlamaktadir
(s.100). Hall’'un kiiltiir tanimi ise iletisim tizerine yogunlasmistir ve Hall (1990) kiiltiirii “kiiltiir
iletisimdir ve iletisim kiiltiirdiir” seklinde tanimlamistir (s.186). Ayrica Hall (1990)’e gore,
kiiltiir, aglar ve kontrol sistemlerinden ¢ok mesajlarla iligkilidir.

Goodfellow ve Lamy (2009) yaymladiklari Cevrimici Egitimde Ogrenme Kiiltiirleri isimli
kitapta kiiltiirii, ayru fiziksel ve sosyal ortami paylasan kisileri etkiledigi varsayilan, cografi,
tarihi, iklimsel, dini, siyasi, dilbilimsel ve diger davranis ve tutumlarini sekillendiren etkilerin
bir sonucu olarak tanimlamislardir (s.7). Bu dogrultuda, giintimiizde internet teknolojilerinin
gelisimi ile birlikte sanal ortamlarda olusan ve ayr1 dinamiklere sahip oldugu diistiniilen siber
kiiltiiriin de dikkate alinmasi gerekmektedir. Internet teknolojilerinin egitimde kullanilmasi
ile birlikte bu ortamlarda olusan dgrenme kiiltiirleri kavramidan bahsedilmeye baslanmuistir.
Ozellikle e-Ogrenme sistemleri ve sanal 6grenme topluluklarinda geleneksel egitim ya da
kurumsal diizenlemelerden kalan (devralman) kiiltiirel iligki sistemlerinin yani sira, bu
ortamlarin glintimiiz internet siber kiiltiirlerine dayanan “yeni” kiiltiirel ve sosyal kimliklerin
olusumuna, diger bir deyisle cevrimici ogrenme kiiltiirleri kavraminin incelenmesine sebep
oldugu soylenebilir (Goodfellow & Lamy, 2009, s. 8).

Holliday (1994) ise kiiltiirlerin ¢ok gesitli olabilecegini, kiiciik boyuttan biiyiik ¢apli bir
kiiltiire, bir ulusa ait kiiltiirden kabileye hatta aile kiiltiiriine kadar gesitlenebilecegini, hatta
kiiltiir sistemleri kavramindan s6z ederek birden ¢ok farkli kiiltiirtin bu sistem icerisinde
birbiri ile Ortiisebilecegini (birbirini kapsayabilecegini), ortak ve farkli yanlarmin
bulunabilecegini belirtmistir (s.28). Holliday’in modeli, Wedemeyer tarafindan ileri siiriilen
ve Moore’un destekledigi, bir uzaktan egitim sistemini olusturan, 6grenme, 6gretme, iletisim,
tasarim, yonetim, tarihsel ve kurumsal felsefe gibi bir¢ok alt bilesenin iginde yer aldig1 (Moore
& Kearsley, 1996) sistem yaklasim: kavramu ile birlikte diisiiniilmektedir.
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Bu c¢alismada kiiltiir kavrami ile uzaktan Ogrenme ortamlarinda farkli kiiltiirlerden
ogrenenlerin toplumsal degerleri ve bireysel anlamda 6grenme yontemlerindeki farkliliklar:
ifade edilmektedir.

Hofstede’nin Kiiltiirel Boyutlar Kurami ve Hall’'un Yiiksek Baglam-Diisiik
Baglaml Kiiltiirler Cercevesi

Kiiltiir alaninda birgok calismasi bulunan ve orgiit kiiltiirleri {izerinde yaptig1 arastirmalarla
taninmis, cogu kiiltiirlerarasi iletisim alanyazininin temelini olusturan (Gudykunst & Lee,
2002) Hofstede, kiiltiirii ulusal ve kurumsal olmak {izere iki boliime ayirmistir (Hofstede,
2014).

Hofstede, yaptig1 calismalar sonucunda, bireyin veya toplumun 6n plana ¢ikmasmna gore
kiiltiirii bireysel veya topluluk¢u olarak smiflandirmus, 6rgiit ve kurumlardaki daha az giic
sahibi bireylerin giiciin esit olmayan bir sekilde dagildigini kabul etme diizeyine gore giig
araligi kavrammmi kullanmis ve ayrica kiiltiirleri, bir toplumdaki bireylerin aniden ortaya ¢ikan
durumlara yonelik belirsizlikten kaginma ve planli diisiinme tercihine gore smiflandirmistir.
Bunlarin yanisira ¢alismasinda, cinsiyetler arasindaki rollerin dagiliminmi isaret ederek,
toplumlar1 maskiilen/feminen kiiltiire sahip olma ve toplumda yasamdan zevk alma, eglenme
gibi dogal insan diirtii ve hazlarmma izin verme ya da kati sosyal normlarla bunlar
diizenleyerek bastirma durumuna gore farkli kategoriler altinda siralamistir (Hofstede, 1983).

Ozetle, Hofstede nin kiiltiirel boyutlar1 simiflandirmasi;

1. Giig aralig1 ve hiyerarsinin 6nem durumuna gore (Power Distance)

2. Bireyin veya toplumun 6n plana ¢ikmasina gore (Individualist-Collectivist Culture)

3. Belirsizlikten kaginma, planli diisiinme tercihine gore (Uncertainty Avoidence)

4. Toplumsal degerlerin cinsiyete bagl rollerle degerlendirilmesine gore (Masculinity-
Femininity)

5. Gelecege yonelik planlama ihtiyacina gore (Long Term Orientation-Short Term
Normative Orientation)

6. Temel haz ve diirtiilere anlayis gosterme ya da bunlar1 bastirma durumuna gore
(Indulgence-Restrain)
boyutlandirilmistir (Hofstede vd., 2010).

Hofstede'nin kiiltiirel boyutlar gergevesi kiiltiirle ilgili calismalar i¢in referans olusturmakla
birlikte, cevrimigi 6gretim ortamlari incelenirken farkli bakis agilar: gerekmektedir. Bu konuda
Edward T. Hall'un belirttigi yiiksek ve diisiik baglamh kiiltiirler dikkate alinmasi gereken bir
yaklagim olarak gosterilebilir. Hall (1976), bir toplumdaki diisiince, ifade sekli ve dilin sosyal
yap1 ve sistemlerle olan iligskisine vurgu yaparak kiiltiirleri yiiksek ve diisiik baglaml olmak
tizere siniflandirmistir. Hall'in vurguladig bu 6zellikler, cevrimici ders tasariminda dikkate
alinmasi gereken konulardir.

Moore’un Transaksiyonel Uzaklik Kuramui ve Kiiltiirel Uzakhik

Moore’a gore uzaktan egitim, 6grenen ve Ogretenin birbirinden yer ve zaman olarak ayr1
oldugu durumlarda 6greten-6grenen arasindaki iligskiyi tanimlayan bir kavramdir. Bu iligki
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Ogretim programinin yapisi, 0grenen ve Ogreten arasindaki etkilesim ve ogrenenin kendi
kendini yonetme (6z-yonelim/6z-denetim) becerisi gibi birgok temel yapi etrafinda sekillenen
bir tipolojidir. Ayrica tiim bagimsiz ¢alisma tiirlerinde 6grenen ve Ogreten arasinda hem
ogrenmeyi, hem 6gretmeyi etkileyen bir ayrilik, uzaklik s6z konusudur. Bu uzaklik sebebiyle
ogrenen ve Ogreten arasinda olas1 yanlis anlamalara yol acabilecek psikolojik ve iletisimsel
bosluk vardir. Bu psikolojik ve iletisimsel bogluk transaksiyonel uzaklik olarak
adlandirilmaktadir (Moore, 1993, s. 22).

Cevrimigi 6grenme ortamlarinda transaksiyonel uzaklig: etkileyen bilesenler ve aralarindaki
iliski Moore’un transaksiyonel uzaklik kuramiyla ifade edilmistir. Ozellikle kiiltiir konusu ele
alindiginda, ilk akla gelen dil sorunu gibi farkli bir¢ok etkenin de transaksiyonel uzakhig:
etkiledigidir. Bu noktada Moore un kuramina ek olarak, kiiltiirel farkliliklar ile transaksiyonel
uzaklik arasmnda dogru orantili bir iliski oldugu varsayilmaktadir. Dolayisiyla kiiltiirel
farkliliklar arttikga transaksiyonel wuzaklik artmaktadir. Wilson (2001), Moore’un
transaksiyonel uzaklik olarak belirttigi, 6grenen ve Ogretenin birbirinden zaman ve yer
agisindan ayrilign durumu disinda, bir kiiltiirde iiretilen gesitli materyallerin bagka bir
kiiltiirde kullanimini igeren yeni bir kavramdan bahsederek, bunu kiiltiirel uzaklik olarak
adlandirmugtir. Yine benzer bir tanimlama ile Allen ve Boykin (1992) 6grenenin sosyo-kiiltiirel
deneyimleri ile 6grenme kosullar1 arasinda baglamsal uyum (eslesme) bulunmamasi
durumunu kiiltiirel kopukluk olarak tanimlamis ve bunun kiiltiirleraras: egitim araytizlerinde
engel olusturdugunu belirtmistir. Moore vd. (2005)'ye gore bahsedilen kiiltiirel uzaklik
kavrami, varolan Ogreten ve Ogrenenin zaman ve yer agisindan birbirinden ayrihig
durumunu, diger bir deyisle transaksiyonel uzaklif1 daha karmasik hale getirmektedir (s.192).

Kiltiirel uzaklik, iki kailtiir arasindaki benzerlik ve farklilik derecesi olarak tanimlanmaktadir
(Gavrila & Brandt, 2013). Kiiltiirel uzakhig1 azaltabilmek igin kiiltiirel uzakhigr olusturan
degiskenleri (6geleri/bilesenleri) ve bu degiskenlerin birbirleriyle iliskisini ortaya ¢ikarmak
gerekmektedir. Bu konuda farkli yaklasimlar 6ne siiriilebilir ancak en 6énemli konu, kiiltiiriin
nasil ele almacagidir. Ele alinan kiiltiir yaklagimi1 dogrultusunda, o kiiltiirii olugturan temel
ozellikleri (6geleri/degiskenleri) ortaya ¢ikarmanin gerekli oldugudur.

Bu dogrultuda kiiltiirel uzaklik kiiltiirlerin birbirlerinden farklilik (uzaklik) derecesi olarak
tanimlanabilir. Diger bir deyisle referans alman 6geyi (ders, 6grenen, 0greten, akran 6grenen)
olusturan kiiltiirel faktorler ile, ele alinan 6genin kiiltiirel olarak birbirlerinden farklilik
derecesi kiiltiirel uzaklik olarak ele alinmaktadir.
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Sunulacak

Ogretenin
toplumsal
kiiltiirt

Ogrenenin ders

toplumsal kiiltiirii

A
v

Ogretenin
kiltiirii

Ogrenenin

Kiiltiirel
Uzaklik

kiltiurta

Akran
O0grenenin
kiltiirt

Akran 6grenenin
toplumsal kiiltiirii

Sekil 1. Kiiltiirel Uzaklik Modeli

Model {izerinde de goriilecegi tizere sunulacak ders hangi kiiltiire uygun (yakin)
yapilandirildiysa, bu duruma baglh olarak (farkh kiiltiirden) 6grenen igin kiiltiirel uzaklik
degisecektir.

Cevrimici Ders Tasarimi

Uzaktan 6grenme ortamlarinda farkh kiiltiirden 6grenenlere yonelik ders tasarimi yapilirken,
farkl kiiltiirel 6gelerin yer aldig1 ve bu 6gelerin dikkate alinmasi gerektigi agiktir. Diger bir
deyisle kiiltiirel olarak farkliliklar bulundugu icin bu farkliliklarin en aza indirilmesi ya da
uyumlagtirilmas: 6nemlidir. Ders baglaminda diisiiniildiigiinde, alanyazin taramasi ile elde
edilen bilgiler dogrultusunda, kiiltiirel uzaklig: etkileyen (dolayisiyla uzaklig1 degistirecek
olan) bilesenler arasinda dil, 6grenenin bireysel farkliliklar1 (6nceki deneyimler, kisisel
ozellikler, bilissel siiregler, diger bir deyisle Moore (1980)un 6grenen Ozerkligi ile iliskili
etkenler), segilen iletisim ve etkilesim yontemleri, ders islenisi ile ilgili etkinlik ve yontem
segimleri, bigcimsel 6zellikler sayilabilir.

Farkh kiltiirlerden Ogrenenlerin yer aldii cevrimici 0grenme ortamlarinda, eger hedef
kitlenin geldigi kiiltiir bir ya da birkag gruba ayrilabiliyorsa, o kiiltiire 6zgii tasarim yapilabilir.
Hofstede'nin kiiltiir ve Moore’un transaksiyonel uzaklik kuramlar1 ¢ercevesinde genel bir
ongoriiyle soyle bir formiillestirme yapilabilir:

e Bireyci kiiltiirden gelen Ogrenenlere yonelik, yapmin az oldugu (esnek) ya da
yapilandirilmamis, 6grenen 6zerkliginin yiiksek oldugu, diyalogun oldugu
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e Toplulukgu kiiltiirden gelen 6grenenlere yonelik, iyi ya da ¢ok iyi yapilandirilmus,
forum gibi isbirlikli galismay1 ve iletisimi gerektirecek diyalog yontemlerinin secildigi,
dolayisiyla 6zerklik derecesinin diisiik oldugu programlar tasarlanabilir.

Ders tasarimi1 yapilirken
kiiltiirel uzaklig etkileyen

bilesenler
Ogreten
Ogrenenin < > Dis
iger

tOP.l umsa : (Diyalog) Ogrenenler

kiltiirti Dil &
. fletisim kanali
Ogrenenin Etkilesim Sur;ulacak

kiiltird Sozel ve sbzel olmayan ers

iletisim yontemleri

(@grenen ozerkligi) (Yapr)
Onceki deneyimler Etkinlik
Kisisel 6zellikler secimi
Diistinme sekilleri Yontem

Destek arayis1 Bigim

Sessizlik
Biligsel siiregler
Sosyal etkilesim

Sosyal bulunurluk

Sekil 2. Ders Baglaminda Kiiltiirel Uzaklig1 Etkileyen Bilesenler

Her bir kiltiir i¢in ayr1 ayri sablon olusturmak ve varsaymmlarda bulunmak kolay
kestirilebilecek bir sey degildir, ¢linkii bir kiiltiir —eger Hofstede'nin kiiltiir kurami dikkate
alintyorsa- farkli kategoriler altindaki 6zelliklerin hepsine birden sahip olabilir, dolayisiyla
transaksiyonel uzakligin en az olacag: sekilde bir ders tasarim formiilii olusturmak miimkiin
degildir. Burada yapilacak olan sey, her bir kiiltiire 6zgii ayirtedici 6zellikler dikkate alinarak,
tasarima bu 6gelerin uygun olarak yansitilmasidir.

Cevrimici Derslerde Kiiltiirel Farkliliklar icin Gunawardena’nin Onerdigi
Tasarim Ilkeleri

Gunawardena vd. (2003), Hofstede'nin kiiltiirel boyutlar kurami gercevesinde, ¢evrimigi
derslerde kiiltiirel farkliliklara yonelik bir tasarim modeli gelistirmistir. Bu model kiiresel ve
web temelli bir dersin organizasyonu ve sunuldugu arayiiziin esnekligi vurgulanarak
yapilandirilmistir. Model, kiiresel baglamda, dinamik bir egitim sistemini temsil etmektedir.
Bu modelde; kurum, 68reten, birey, grup gibi her bir 6ge, ders agisindan kendi kiiltiirii iginde
vazgecilmez, temel (non-negotiable) faktorlerdir. Diger taraftan bu faktorler ders gergevesinde
farkli opsiyon, se¢im olanaklar1 sunan, tartisilabilecek/sorgulamaya agik (negotiable)
faktorlere doniisiirler, dolayisiyla yeniden diizenlenmeleri gerekir. Gunawardena vd. (2003)
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kiltiirle iligkili bir tasarimda en 6nemli unsurlarin diyalog ve iletisim oldugunu vurgulamakta
ve ders tasarimi yapilirken, derslerin karsilikli iletisime agik olarak yapilandirilmasimin 6nemli
oldugunu belirtmektedir (s. 767).

Gunawerdana vd. (2003), Hofstede'nin boyutlarina ek olarak kiiltiirii olusturan diger énemli
unsurlar arasinda; bilissel siiregler, algi, dil, diisiinme sekilleri ve ifade bigimleri, sozel
olmayan iletisim yontemlerinin yer aldigini belirtmistir (s. 757-762). Ayrica Gunawardena
(2014), cevrimigi egitimi etkileyebilecek kiiltiirel faktorleri farkli egitsel/pedagojik beklentiler,
ogrenenler tarafindan tercih edilen O0grenme sekilleri, sosyokiiltiirel ortam, dil, sosyal
bulunurluk, destek/yardim arayisi (help-seeking behaviors) ve sessizlik (silence) olarak
belirtmistir.

Cevrimigi ders tasarimu yapilirken (Gunawerdana vd., 2003)
¢ Dil tercihi
¢ Format tercihi
Tletisim kanallar1 tercihi
Etkinlik tercihi
Yontem tercihi
Bilginin yapilandirilmas gibi 6gelerin dikkate alinmasi gerektigini vurgulamaktadir
(s. 769-770).

Khan'in e-Ogrenme Cercevesi

Khan (2005) e—ogrenmeyi iyi tasarimlanmis, acik, esnek, etkilesimli, 6grenen merkezli ve
yaygin O0grenme ortamlari olarak gormekte ve bu ortamlar: dijital teknolojinin 6zellik ve
kaynaklarindan yararlanilarak hazirlanan dgrenme materyallerini herkese, her yerden, her
zaman sunma firsati saglayan, yenilikci bir yaklagim olarak gormektedir (s.3). e-Ogrenme
programini ise 6grenmeye yardimci olan gesitli 6zellik ve bilegsenlerden olusan bir terim olarak
ele almigtir. Khan (2005) hazirladig1 cercevede, anlamli bir 6grenme ortami olusturmaya
yardime olan, birbiriyle iligkili ve birbirine bagiml gesitli etkenleri gruplayarak e-Ogrenmeyi
kurumsal, yonetsel, teknolojik, pedagojik, etik, arayiiz tasarimina yonelik destek, kaynak
destegi ve degerlendirme olmak tizere sekiz boyuta ayirmis ve bu boyutlara dikkat edilerek e-
Ogrenme ders tasarimi yapilmasi gerektigini vurgulamistir. Bu dogrultuda Khan (2005), e-
Ogrenme ders tasarim siirecinde yardimai olabilecegini belirttigi sekiz boyutu ve her bir boyut
icinde yer alan alt degerleri kapsayan, dolayisiyla farkli kiiltiirlerden 6grenenlere yonelik
cevrimigi ders tasariminda da kullanilabilecek bir kontrol listesi gelistirmistir.
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Tablo 1. e-Ogrenme Cercevesinde 8 Boyut (Khan, 2005, s. 15)

e-Ogrenme Boyutlari  Tanimi

Kurumsal boyut e-Ogrenmeye bagli yonetimle ilgili akademik konular

Kurumsal s . NP
ve 0grenci hizmetlerini igerir.
B e-Ogrenme yo6netimi, bilginin paylagimi ve 6grenme ortaminin
Yonetsel L
devamliligini ifade eder.
e-Ogrenmenin teknolojik boyutu e-Ogrenme ortamlarinda teknoloji
Teknolojik altyapis1 konularini aragtirir. Bu konular yazilim, donamim ve altyapi
planlamasini igerir.
e-Ogrenmenin pedagojik boyutu 6grenme ve dgretmeyi ifade eder. Bu
Pedagojik boyut icerik analizi, hedef kitle analizi, amag analizi, ortam (media)

analizi, tasarim yaklasimi, organizasyon ve 6grenme yontemlerini igerir.
e-Ogrenmenin etik boyutu sosyal ve siyasi etki, kiiltiirel gesitlilik,
Etik onyargl, cografi cesitlilik, 6grenen cesitliligi, sayisal esitsizlik, kurallar ve
yasal konulari igerir.
Arayiiz tasarimi e-Ogrenme programinin tiim goriiniis ve biraktigi
etki/izlenim ile ilgilidir. Bu boyut sayfa ve site tasarimy, igerik tasarimi,
yonlendirme/navigasyon, erisilebilirlik ve kullanilabilirlik testi gibi alt
boyutlarini igerir.
e-Ogrenmenin kaynak destegi boyutu anlamli 6grenmeler gelistirmek

Arayiiz Tasarimi

Kaynak destegi
aynak aestegt i¢in ihtiya¢ duyulan ¢evrimici kaynak ve destekleri arastirir.
e-Ogrenmenin degerlendirme boyutu hem dgrenen hem de dgretim
Degerlendirme programi ve grenme ortaminin degerlendirmesini kapsar.

Bu listede kiiltiirel gesitlilik, cografi gesitlilik, 6grenen cesitliligi, onyarg: ile miicadele, sayisal
esitsizlik, etik, yasal degerler, sosyal ve siyasi etkiler, 6grenme yontemlerindeki farkliliklar,
gecmis yasantilar, 0grenme ortami araytiiz tasarimi, yonlendirme (navigasyon), degerlendirme
ve geribildirim segenekleri, teknolojik degerler, uyum saglama (oryantasyon), etkilesim, s6zel
olmayan iletisim yontemleri ve dil faktorii gibi 6geler yer almaktadir. Ornegin bir e-Ogrenme
ders tasarimi yapilirken eszamanli bir etkinlik (sohbet, tartisma vb.) planlaniyorsa, bunun
cografi olarak farkli zaman diliminde olan &grenciler agisindan bir sorun olusturabilecegi
diistiniilerek, tiim zaman dilimleri dikkate almarak daha hassas ders tasarimi yapilmasi
gerektigi vurgulanmaktadir (Khan, 2005). Bu durum gergevede yer alan etik boyut altindaki
cografi gesitlilik alt boyutunda yer almaktadir.

ARASTIRMA YONTEMI

Bu calismanin amaci uzaktan Ogrenenler igin Ogrenme ortamlarma yonelik, kiiltiirel
farkliliklara duyarh ders tasarim ilkelerini belirlemek ve bu ilkeler gercevesinde kullanic
deneyimlerini incelemektir. Bu amagla, alanyazindan elde edilen bilgiler dogrultusunda ve
calismadaki katilmcilarin deneyim, goriis ve beklentilerinden yola ¢ikilarak, ders tasarimi
yapilirken dikkate alinmasi gereken kiiltiirel 6gelerin neler oldugu kesitsel tarama modeliyle
incelenmistir. Bir olgunun ya da 6rneklemin belirli bir zamandaki halini gozlemlemeyi ve
ol¢meyi igeren arastirmalar kesitsel arastirmalar olarak adlandirilir (Babbie, 2008, s. 111). S6z
konusu modelle tasarimlanan bu ¢alisma Acikdgretim Sistemi (AOS) 2014-2015 egitim-
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ogretim yili Bahar Donemi Azerbaycan Programlarina kayithh Azerbaycanli 6grencilerle
yuritilmistiir.

Katilimcilar ve Veri Toplama Siireci

Aragtirma AOS Azerbaycan programlarmna kayith toplam 305 &grenciyle yiiriitiilmiistiir.
Ulagsilabilir 6rneklem tekniginin kullanildig: bu ¢alismada, arastirma evrenini Azerbaycan
Programina kayith tiim oOgrenciler olustururken, hedef evreni 2015 Bahar donemi aktif!
ogrencileri olusturmakta (1347 kisi) ve c¢alisma evrenini (ulasilabilir evreni) ise
Azerbaycan’daki 6grenci biirolara gelen ve goniillii olarak 6l¢me aracini dolduran farklh
programlara kayitli katihmcilar olusturmaktadir.

Arastirma siirecinde katilimcilarla 6n goriisme, ardindan birinci (pilot) uygulama ve ikinci
(as1l) uygulamalar yapilmistir. Pilot (n=81) ve ikinci uygulamada (n=224) toplam 305 kisi
calismaya katilmistir. S6z konusu Orneklem, hedef evrenin yaklasik %22'sini tegkil
etmektedir. Evrende 716 kadin ve 631 erkek ogrenci bulunurken bu oranlar 6rneklemde 169
kadin ve 129 erkek olarak dagilim gdstermistir. llk uygulamada yer alan 81 katilimcinin %52’si
kadin ve %48’si erkek iken asil uygulamada bu oranlar %59 ve %42 olarak belirlenmistir.
Ogrencilerin biiyiik cogunlugu (%98) Azerbaycan vatandagidir. Katilimcilarin yas araligi 17
ile 34 arasinda degismekle birlikte her iki 0rneklemde de biiyiik bir ¢ogunluk 17-23 yas
araliginda yer almaktadir (bk. Tablo 2).

Tablo 2. Birinci (Pilot) ve Ikinci (Asil) Uygulamalardaki Katilimcilarin Genel Ozellikleri

Pilot Uygulama (n=81) Ikinci Uygulama (n=224)

n (%) Ortalama n (%) Ortalama
Cinsiyet (n=81) Kadin 42 51,85 127 58,5
Erkek 39 48,15 90 415

Yas (n=78) 17-23 65 83,3 21 189 84,8 21

>24 13 16,7 34 1572
Sinif (n=73) 1 29 39,7 33 159
2 22 30,1 104 50,2
3 9 12,3 44 21,3
4 13 17,8 26 12,6

Veri Toplama Araci

Veri toplama araci aragtirmanm amaglar: dogrultusunda, Badrul Khan (2005)' 1 e—Ogrenme
gercevesi uyarlanarak gelistirilmistir. Khan'in belirledigi "e-(jgrenme Cercevesi” basta da
belirtildigi gibi sekiz boyuttan olusmaktadir: Kurumsal, Yonetsel, Teknolojik, Pedagojik, Etik,
Arayiiz Tasarimi, Kaynak Destegi ve Degerlendirme. Khan, her bir boyut altinda alt maddelere
yer vermis ve bu maddelerle iligkili sorulmas: gereken kritik sorulardan olusan bir kontrol
listesi olusturmustur. Veri toplama araci gelistirilirken Khan'in kontrol listesinden, ¢alisma
amaglar1 dogrultusunda iligkili bazi maddeler uyarlanarak kullanilmistir. Bu c¢alisma
kapsaminda 6l¢me araci gelistirilirken Khan'm e-Ogrenme cercevesine gore dort ana boyut

1{lgili dénemde kayit yaptiran/yenileyen 6grenciler
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(kurumsal, pedagojik, etik ve kaynak destegi) ve alt1 alt boyutu (hazirbulunurluk diizeyi,
etkilesim, cografi, sosyal ve kiiltiirel gesitlilik, yanlilik ve siyasi konular, 6grenen cesitliligi,
cevrimigi destek) uyarlanarak maddeler gelistirilmistir. Olcme aracinda 6 tanesi demografik
ve 2 tanesi kullanma sikligini belirlemek {izere sorulan siralama sorularindan olugsmak {izere
toplam 24 maddelik 3'lii Likert tiirtinde (Katilmiyorum-1; Kararsizim-2; Katiliyorum-3) bir
olgek hazirlanmistir. Veri toplama aracinda katilimcilara yoneltilen demografik degiskenlerin
(cinsiyet, sinif, boliim, program, yas gibi) yani sira, e-Ogrenme portalini kullanma durumu ve
siklig1;, ders materyallerini kullanma siklig1, ders islenisi ve etkinlikleri sirasinda tercih edilen
iletisim yontemini kullanma siklig1 ve idari konularda tercih edilen iletisim yontemini
kullanma sikli1 olmak iizere bagimsiz degiskenler de yer almaktadir.

Olgme aracinin kapsam gegerliligini saglamak amaciyla, Slgek dért alan uzmarn tarafindan
degerlendirilerek, alinan goriisler dogrultusunda yeniden diizenlenmistir. Olcme aracinin
gorliniis gecerliligini saglamak amaciyla da 2013-2014 egitim-6gretim yil1 mezuniyet toreni
igin Azerbaycan’dan Tiirkiye’ye gelen 6 Azerbaycanli Ogrenciye uygulanmistir.
Geribildirimler dogrultusunda yeniden diizenlenen arag, tekrar uzman goriisii alindiktan
sonra son haline getirilmis ve pilot calisma olarak 2014-2015 egitim-0gretim yili Giiz
doneminde Azerbaycan oOgrenci biirosuna kayit ve akademik damigsmanlik icin gelen 81
Ogrenciye yliz ylize yoOntemle uygulanmustir. Veri analizi ile elde edilen sonuglar
dogrultusunda ifadeler tekrar diizenlenerek, asil uygulama olarak 2014-2015 egitim-6gretim
yil1 Bahar doneminde tekrar Azerbaycan 6grenci biirosuna benzer hizmetlerden yararlanmak
icin gelen 224 6grenciye uygulanmistir.

e-Ogrenme Portali ve Ogrenme Materyalleri

Veri toplama aracinda e-Ogrenme portalini kullanma deneyimine yonelik sorular yer
almaktadir. Agikdgretim Sistemi e-Ogrenme Portal1 1999 yilinda gelistirilen, bu sisteme kayitli
uzaktan 6grenenlerin ders ¢alisma faaliyetlerini desteklemek amaciyla hazirlanmis, ¢evrimigi
ogrenme malzemelerinin ve ¢esitli hizmetlerin yer aldig1 bir igerik yonetim sistemidir.
Ogrenciye kullanim kolaylig1 ve sistem sorumlularina da 8grenciyi izleme kolaylig1 saglamak
amaciyla biitiin e-Ogrenme hizmetlerine tek bir noktadan erisim olanag1 saglayan bu portal
2005 yilmin Mayis ayinda uygulamaya konulmustur. Ogrenenlerin bireysel 6grenme
ihtiyaclarina odaklanan ve rol tabanli bir hiyerarsi ile yonetilen portalda, her programin
kendine ait bir web sitesi bulunmaktadir. Programa iliskin genel bilgiler, program
kapsaminda okutulan derslerin tanitim bilgileri, akademik takvim ve duyurular, ilgili
programin web sitesi {izerinden kullanicilarin bilgisine sunulmustur. e-Ogrenme portali
icerisinde e-kitap, sesli kitap, e-seminer kayitlari, etkilesimli e-kitaplar, deneme sinavlari,
konu anlatim videolari, alistirma sorulari, TRT Okul videolari, yaprak testler, pdf formatinda
deneme sinavlari, iinite 6zetleri, tinite 6zeti seslendirmeleri, sesli kitaplar ve e-ders sunumlar:
yer almaktadir. Ayrica 6grencilerin, akademik hizmetler hakkinda merak ettikleri konulara
¢oztim getirmek amaciyla tasarlanan “sor-izle-6gren” boliimii, Ogrencilerin Oneri ve
goriiglerini paylasabilmeleri amaciyla tasarlanan “Oneri formu”, derslerin kisa soru
anlatimlar1 seklinde hazirlanmis videolarn yer aldigi “Bir Soru Bir Cevap” boliimii,
kilavuzlar, e-seminer takvimi, akademik takvim ve sinav yayimnlama sistemi de bu portalda
yer almistir. e-Ogrenme portali yerine 2015-2016 6gretim yili Bahar déneminden itibaren
ANADOLUM e-Kampiis Ogrenme Yénetim Sistemi hizmet vermektedir.
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Verilerin Analizi

Olgme araci ile elde edilen veriler, gesitli analizler gerceklestirmek {izere betimsel (frekans,
ylizde ve ortalama) ve c¢ikarimsal analizler (ikili bagimsiz grup karsilastirmalar: icin
parametrik olmayan testlerden Mann Whitney analizi, c¢oklu bagimsiz gruplar
karsilastirmalari igin tek yonlii Kruskal-Wallis testi ve kategorik degiskenlere iliskin analizler
i¢in Pearson Ki-kare analizi) olmak tizere SPSS 22.0 programi kullanilarak ¢oziimlenmistir.
Veri analizi sirasinda, oncelikle veri toplama aracinda yer alan maddeler Khan'm (2005) e-
Ogrenme cercevesi referans alinarak uygun kategoriler (boyutlar) altinda gruplandirilmustir.
Katilmailarin 6lgekte tanimlanan boyutlar altinda yer alan maddelere ait goriislerinin
ortalamasi alinarak sirali Olgek formundaki degiskenler metrik (siirekli degisken) forma
déniistiiriilmiistiir. Kattimeilarin e-Ogrenme portalim kullanma durumlarmin e-Ogrenme
gercevesi kapsaminda gelistirilen Ol¢ek maddelerine iliskin goriislerine etkisinin olup
olmadigini arastirmak igin parametrik olmayan testler kullanilmistir. Veri toplama aracinin
3'li siral degisken tipinde olmasi?, bagimh degiskenlere ait kategorilerin yeterli sayida madde
icermemesi (<8) ve degiskenlerin biiyiik ¢cogunlugunda ikili grup karsilastirmalarina iliskin
normallik ve varyanslarin homojenligi varsayimlarinin ihlal edilmesi nedeniyle bu test tercih
edilmistir. Tim testler i¢in %95 giiven diizeyi ve a=0.05 anlamhlik diizeyi kabul edilmis ve
etki biiytikliigii 6l¢limii olarak da teste gore Pearson’in r veya Cramer’in V Kkatsayilar
hesaplanmuistir.

Bulgular
Akademik Konularla llgili iletisim Tercihleri

Ogrenenlerin dersler sirasinda ve/veya derslerle ilgili akademik sorunlarina ¢oziim bulmak
amaciyla tercih ettikleri iletisim yontemleri ve bu yontemleri kullanma sikliklarinm dagilimi
Tablo 3’te 6zetlenmistir.

Tablo 3. Akademik Konularla Ilgili Iletisim Tercihleri ve Kullanim Sikliklar:

e-Posta  e-Seminer Video Akademik Kurumla Sosyal
yoluyla  (webinar) konferans danismanhk telefon paylasim
(n=182)  yoluyla yoluyla yoluyla goriismesi  aglar1
(n=167) (n=200) (n=167) yoluyla yoluyla
(n=162) (n=118)
Siklik (%)
Cok 58 (31,9) 66 (39,5) 102 (51,0) 59 (35,3) 50 (30,9) 47 (39,8)
Bazen 82 (45,1) 56(33,5) 65 (32,5) 78 (46,7) 30 (18,5) 51 (43,2)
Az 42 (23,1) 45 (26,9) 33 (16,5) 30 (18,0) 82 (50,6) 20 (16,9)

*Katilimcilar verilen yontemleri en ¢ok kullandiklarindan aza dogru siralamustir.

fletisim yontemlerinden video konferans, akademik danismanlik ve kurumla telefonla
goriisme eszamanli (senkron) olup, e-Posta ve sosyal paylasimlar eszamansiz (asenkron)
iletisim araclaridir. e-Seminer ise anhik katihm yapildiginda eszamanli, sonradan kayit

2 5'ten az yanutlama Olgeklerinde parametrik olmayan testler uygulanmalidir (Carifio ve Perla, 2007).
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izlenmesi durumunda ise asenkron bir ders araci olarak kabul edilmektedir. Dagilimlar
incelendiginde, 6grenenlerin en ¢ok videokonferansi, en az diizeyde ise kurumla telefon
goriismesini tercih ettikleri goriilmektedir. e-Posta yoluyla iletisim ise ara sira tercih edilen bir
iletisim yontemi olarak belirtilmistir. Her bir iletisim yontemi kendi i¢inde ele alindiginda ise
videokonferans ve e-Seminerin en fazla tercih edildigi; e-Posta, akademik danismanlik ve
sosyal paylasim aglarmnin kismen kullanildig1 ve basta da belirtildigi gibi kurumla telefon
goriismesinin en az kullanildig1 goriilmektedir.

Idari Konularla ilgili iletisim Tercihleri

Ogrenenlerin programla ilgili idari (yonetsel) konularda tercih ettikleri iletisim ydntemleri ve
belirtilen yontemleri kullanma sikliklarinin dagilimlar ise Tablo 4'te gosterilmistir.

Tablo 4. Idari Konularla [igili Iletisim Tercihleri ve Kullanma Sikliklar:

e-Postaile Kurumla Biiroyla Arkadag/  Sosyal

yazigma telefon ylizylize  Akranile Aglar

(n=250) goriismeleri  goriisme  goriisme (n=247)
(n=248) (n=261) (n=244)

Sikhik (%)

Cok  113(452) 140 (56,5) 157 (60,2) 81(33,2)  51(20,6)
Bazen 84(33,6) 85 (343) 86 (33) 70 (287) 55 (22,3)
Az 53(21,2)  23(9,3) 18 (6,9) 93(38,1) 141 (57,1)

Tablo 4 incelendiginde, Ogrenenlerin programla ilgili idari konularda en ¢ok 6grenci
biirosuyla yiiz yiize goriismeyi ve bunu takiben kurumla telefon goériismesi yapmay: tercih
ettikleri goriilmektedir. Ogrenenlerin zaman zaman kullandiklarini belirttikleri, e-Posta,
kurumla telefon goriismesi ve biiroyla yiiz yiize goriisme tercih oranlarmin birbirine yakin
oldugu gozlenmektedir. Ogrenenlerin programla ilgili idari konularda en az tercih ettikleri
iletisim yonteminin ise sosyal aglar ve arkadas/akran goriismeleri oldugu goriilmektedir.

Cinsiyet ve Diger Degiskenlerin Iliskileri

Cinsiyet ile e-Ogrenme portalini kullanma durumu ve e-Ofrenme deneyimi arasindaki
iliskiler ayr1 ayr1 incelenmistir. Analiz sonuglarina gore, oncelikle cinsiyet ile e—Ogrenme
portalini kullanma arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski gozlenmistir [x?(1)=4,392;
p<0,05; Cramer’s V=0,123] (Tablo 5). Bu bulgu e-Ogrenme portalin1 kullanip kullanmama
durumunun cinsiyete gore degisim gosterdigini desteklemektedir.
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Tablo 5. Katilimcilarin Cinsiyete Gére e-Ogrenme Portalint Kullanma Durumlar:

E-Ogrenme portalini kullantyor musunuz? (n=292)
e-Ogrenme Portalini kullanma durumu

Kullanmayanlar Kullananlar TOPLAM
Gozlenen 24,0 103,0 127
Erkek  Beklenen 17,8 109,2 127
% 18,9 81,1 100
3 Gozlenen 17,0 148,0 165
Z Kadin Beklenen 23,2 141,8 165
© % 10,3 89,7 100
Gozlenen 41,0 251,0 292
TOPLAM Beklenen 41,0 251,0 292
% 14,0 86,0 100

*Gozlenen ve Beklenen degerler frekansla ifade edilmistir;

Daha detayli olarak incelendiginde portali kullanmadigini belirtenlerin yaklasik % 59"u erkek,
%41’ kadinlardir. e-ogrenme portalini kullandigin1 belirtenlerin ise %41’ini erkekler,
%59'unu kadinlar olusturmaktadir. Her iki sonuca gére kadinlarin e-Ogrenme portalini
erkeklere oranla daha fazla kullandiklar:1 goriilmektedir.

Bunun yani sira e-Ogrenme deneyimi ile cinsiyet arasinda da istatistiksel olarak anlamli bir
iligki oldugu goriilmiistiir [ x*(2)=7,548; p=0,023; Cramer’s V=0,166] (Tablo 6).

Tablo 6. Katilimcilarin Cinsiyete Gire e-Ogrenme Deneyimine Sahip Olma Durumuna Iligkin
Bulgular

Daha 6nceden e-Ogrenme deneyimine sahibim (n=275)

Katilim Diizeyi
Katilmiyorum  Kararsizim  Katiliyorum
Gozlenen 40,0 12,0 68,0
. Erkek  Beklenen 39,7 20,1 60,2
= % 44,0 26,1 49,3
'LE) Gozlenen 51,0 34,0 70,0
Kadin  Beklenen 51,3 25,9 77,8
% 56,0 73,9 50,7

Erkek ve kadin katiimcilarin e-Ogrenme deneyimine sahip olma oranlari birbirine oldukca
yakindir. Daha énceden e-Ogrenme deneyimine sahip olmadigimni belirten kadin katilimcilarn
orani erkeklere gore %12 daha fazladir. Bu konuda tam bir fikir séylemeyen katilimcilar biiytik
oranda kadmn dgrenenler olarak gozlenmistir. Bu sonuglara gore e-Ogrenme deneyimi bu
katilime1 grubu igin cinsiyetten bagimsiz bir degisken olarak diisiiniilmemelidir. Ttiim bu
dagilimlar dikkate alindiginda erkek katilimcilarin kadinlara oranla daha fazla e-Ogrenme
yasantisi oldugu goriilmektedir.

http://www.ajit-e.org/?menu=pages&p=details_of_article&id=306



Farkh Kiiltiirlerden Ggrenenler igin Uzaktan Ders Tasarim ilkelerinin Belirlenmesi ve Ogrenen Goriisleri
G. KARTAL, E. TOPRAK, E. GENC KUMTEPE

e-Ogrenme Portal1 ve Kiiltiirel Unsurlar
Katilimcr 6grenenlerin e-Ogrenme portalini kullanma durumlarinin kiiltiirel unsurlara
yonelik verdikleri yanitlarla olan baglantilarin1 belirlemek amaciyla gergeklestirilen

analizlerin sonuglar1 Tablo 7’de gosterilmistir.

Tablo 7. e-Ogrenme Portalint Kullanma Durumu ve Kiiltiirel Unsurlar

e—ogrenme
Kiiltiirel Unsurlar Ezf{[::;lor N Medyan u z
musunuz?
Hazirbulunurluk diizeyi Eje};lr 2;13 ;:gg 4946,0 -0,625
Kurumsal konular E‘zr 2‘512 ;gg 5079,5  -0,426
Etkilesim Ejgt“ 2;1:15 ;23 41035  -1,863
Pedagojik konular E‘Zﬂ zi; ;g 38255  -2,553
gCe(;irlif;l; sosyal ve kiiltiirel I];Ije}?r zgg ;:g? 3698,0%  -3,157
Yanllik ve siyasi konular E‘zr zi; ;gg 46200 1,024
Ogrenen cesitliligi Ejgtlr 2?151; ;:gg 3776,5% 2,749
Etik konular E‘Zﬂ zg ;Z? 37335  -3,087
gee:;lg;)lgl destek (Kaynak I];I:]aeytu Zig ;23 3898,0% 2,695

Medyan: Ortanca deger; U: Mann Whitney U istatistigi; z: Standart puan
p<0,01

Sonuclardan da goriilecegi gibi, e-Ogrenme portalini kullanan katilimcilarin pedagojik
konular, cografi, sosyal ve kiiltiirel gesitlilik, 6grenen cesitliligi, etik ve gevrimigi destek
(kaynak destegi) konularina iliskin goriisleri kullanmayanlara gore hem istatistiksel olarak
farkli ve daha olumlu yoéndedir. Bir diger deyisle, e-Ogrenme portalinin kullanimi
ogrenenlerin; egitsel (pedagojik) konular, fiziksel ve sosyo-kiiltiirel gesitlilik, etik ve destek
hizmetleri konular1 hakkindaki daha olumlu goriisler bildirilmesine neden olmus/fayda
saglamis olabilir. Ote yandan, e-Ogrenme portalini kullananlar ile kullanmayanlarin, hazir
bulunurluk diizeyleri, kurumsal konular, etkilesim, yanlilik ve siyasi konular altinda yer alan
maddelere iligskin gortisleri degistirmedigi goriilmektedir.

Katilimcilarin e-Ogrenme portalini kullanim sikliklarmin (giinliik, haftalik veya donemlik) soz
konusu kiiltiirel unsurlara iliskin goriislerinde bir degisim gosterip gostermedigi de
arastirilmistir. Her bir unsur i¢in yapilan Kruskal-Wallis testlerine ait bulgular Tablo 8'de
Ozetlenmistir.
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Tablo 8. e-Ogrenme Portalini Kullanma Sikligi ve Kiiltiirel Unsurlar

e-Ogrenme
Boyutlar portalin Medyan N H
kullanma siklig1
Gunliik 2,50 86
Hazirbulunurluk diizeyi Haftalik 2,00 106 3,098
Donemlik 2,00 66
Gunliik 2,67 87
Kurumsal konular Haftalik 2,33 106 4519
Donemlik 2,33 67
Gunliak 2,67 84
Etkilesim Haftalik 2,67 102 12,591*
Donemlik 2,33 66
Gunliik 2,75 85
Pedagojik konular Haftalik 2,50 103 13,942%
Donemlik 2,50 67
« e . Glinlik 2,64 88
gcec;irlifllk sosyal ve ktlltlirel -y i 248 106 7,097
Donemlik 2,50 67
Gilinliik 2,50 86
Yanlilik ve siyasi konular Haftalik 2,50 105 3,213
Donemlik 2,50 66
Giinliik 2,50 85
Ogrenen cesitliligi Haftalik 2,50 104 7,276%*
Donemlik 2,00 66
Gunliik 2,56 88
Etik konular Haftalik 2,40 106 8,794*
Donemlik 2,40 67
. Giinliik 2,50 87
dgi’trel;)lg destek (Kaynak 1 frank 275 104 3821
Donemlik 2,50 66

*p<0,016 testlerde Bonferroni diizeltmesi uygulanmigstir.

e-Ogrenme portalini kullanma sikliginin, katilimcilarin pedagojik konular, etik, etkilesim,
cografi, sosyal ve kiiltiirel gesitlilik ile 6grenen cesitliligi boyutlarina iliskin goriislerinde
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gosterdigi goriilmektedir. S6z konusu farkliligin hangi
grup/gruplar arasinda oldugunu tespit edebilmek i¢gin, her bir boyut i¢in karsilastirma (Mann-
Whitney) testleri yapilmistir.

Pedagojik konular boyutuna iliskin yapilan test sonuglarmna gore e-Ogrenme portalini giinliik
kullananlarin goriigleri, donemlik kullananlardan istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha
yiksektir (z=-3,618; r=-0,29). Bir diger deyisle, e—Ogrenme portalmi diizenli (giinliik)
kullananlar daha seyrek (donemlik) kullananlara gore kiiltiirel anlamda egitsel (pedagojik)
konulara iliskin daha olumlu goriiglere sahiptir. e-Ogrenme portalini giinliik kullananlarin
etik boyutu altinda yer alan maddelere iliskin gortisleri, haftalik kullananlardan (z=2,588;
r=0,19); yine portali hergiin kullananlarin etik unsurlarin altinda yer alan maddelere iliskin
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gortigleri donemlik kullananlardan istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha ytiksektir
(z=2,478; 1=-0,20). Sonug olarak, ©6grenme materyallerinin sunuldugu portali giinliik
kullananlar, haftalik veya donemlik kullananlara gore etige iliskin konularda daha olumlu
gortislere sahiptir.

Etkilesim unsurunda yer alan maddelere iligskin goriislerin ortalamalar1 karsilastirildiginda,
portali her giin ve haftalik kullananlarin ortalamalari, dénemlik kullananlardan (sirasiyla
z=3,412; r=0,29 ve z=2,561; r=0,20) istatistiksel olarak anlaml diizeyde daha yiiksektir. Diger
bir deyisle, e-Ogrenme portalin1 giinlitk kullananlarin ve haftalik kullananlarin etkilesime
iliskin goriigleri, portali donemlik kullananlarinkinden daha olumludur. Ozliice, grenene
sunulan O6grenme ve etkilesim materyallerinin diizenli kullanumin, kiiltiirel unsurlar
ekseninde Ozellikle egitsel konular, etik ve etkilesim konularinda olumlu deneyimler ve
goriisler olusmasinda etkili oldugu soylenebilir.

e-Ogrenme Portal1 ve Kullanic1 Deneyimleri

Veri toplama aracinda Ogrenenlerin sistemde sunulan hizmetleri ve destekleri kullanma
diizeyleri, portali kullanim diizeyleriyle de iliskilendirilmistir. Bu amagla ilk olarak
“materyallerdeki yonlendirmeler (ders kitaplarindaki sira sizdeler, internet ve kitap
ikonlari/e-Ogrenme portalindaki meniiler gibi) etkinliklere katiim konusunda beni
cesaretlendiriyor” ifadesine katilim diizeyleri ile portali kullanma durumu arasinda iligki olup
olmadig1 incelenmistir. Yapilan ki-kare analizi sonuglara gore s6z konusu ifadeye katilim
diizeyleri ile e-Ogrenme portalin1 kullanma durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski bulundugu goriilmiistiir [¢*(2)=16,46; p<0,001; CramerV=0,25]. Diger bir deyisle, portal
kullanma ile 6grenenlerin s6z konusu ifadeye katiim durumu birbirlerinden bagimsiz
degiskenler degildir. Elde edilen sonuglar ile ilgili frekans ve yiizde dagilimlar1 Tablo 9°da
sunulmustur.

Tablo 9. Materyallerdeki Yonlendirmeler ve e-Ogrenme Portalini Kullanma (n=271)

e-Ogrenme portalini kullantyor musunuz?
Hayir Evet TOPLAM
Gozlenen 12 23 35
v, Katilmiyorum Beklenen 4,5 30,5 35,0
togrflm,’ed y % 343 657 100,0
mal e?’a d_e““ 19 ! Gozlenen 7 56 63
yon encirmerer Kararsizim Beklenen 81 54,9 63,0
etkinliklere katilim
. % 11,1 88,9 100,0
konusunda beni —
.. Gozlenen 16 157 173
cesaretlendiriyor
Katiliyorum Beklenen 22,3 150,7 173,0
% 9,2 90,8 100,0
Gozlenen 35 236 271
TOPLAM Beklenen 35,0 236,0 271,0
% 12,9 87,1 100,0

Gozlenen ve Beklenen degerler siklik degerleridir

Tablo 9 incelendiginde 271 kisinin neredeyse biiyiik bir ¢ogunlugu (%87,1) portaldan
faydalanmaktadir. Portali kullandigini belirten 236 kisinin %66,5u verilen ifadeye katildigini
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belirtirken sadece %9,7’si ise katilmadigini belirtmistir. Portal kullanmayan 35 kisinin ise
neredeyse yarisi (%45,7) bu ifadeye katilirken, {icte biri (%34,3) ifadeye katilim konusunda
olumsuz goriis bildirmistir. Bu sonuglara gore portal kullananlarin kullanmayanlara gore, s6z
edilen ifadeye katilma oranlar1 daha yiiksektir, agik¢as1 materyallerdeki yonlendirmelerin
etkinliklere katilim konusunda cesaretlendirici oldugunu diisiinmektedirler. Buna gore
portali kullandik¢a verilen ifadeyi olumlu olarak degerlendirme oraninin arttig
distnilebilir.

Uzaktan egitim oOgrencilerinde aidiyet hissini olusturma ve kurumla Ogrenen arasinda
psikolojik bir yakinlik yaratma amaciyla bir¢ok ara¢ ve yontem kullanilmaktadir. Dolayisiyla
s0z edilen konu gerek alanyazinda gerekse uygulama ortamlarinda siklikla Olciilen ve bu
geribildirimlerle diizenlemeler getirilen bir husustur. Etkilesimi etkin kilma da bu yontem ve
diizenlemelerin en yaygm olanidir. Bu amagla 6l¢gme aracinda katiimcilara yoneltilen
“Kendimi kurumun/iiniversitenin bir parcasi olarak hissediyorum” ifadesine katilim
diizeyleri ile ders islenisi sirasinda video konferans yoluyla iletisim yontemini kullanma
sikligr arasinda iligki olup olmadigr Pearson ki-kare analizi ile incelenmistir. Analiz
sonuglarina gore bu iki degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulundugu
belirlenmistir [x?(4)=13,71; p<0,01; Somer d=0,12]. Hgili sonuglara dagilimlar Tablo 10’da
¢apraz tablo olarak sunulmustur.

Tablo 10. Kuruma Yakinlik Hissi ve Etkilesimin Varlig1 (n=189)

Video konferans yoluyla

iletisim siklig
Cok  Bazen Az TOPLAM
Gozlenen 16 3 1 20
Katilmiyorum  Beklenen 10,2 6,6 3,3 20,0
L % 80,0 15,0 5,0 100,0
Kendimi Gézlenen 14 16 2 32
kurumun bir Kararsizim Beklenen 16,3 10,5 5,2 32,0

pargasi olarak o

hissediyorum /0" 43,8 50,0 6,3 100,0
Gozlenen 66 43 28 137
Katiliyorum Beklenen 69,6 449 22,5 137,0
% 48,2 31,4 20,4 100,0
Gozlenen 96 62 31 189
TOPLAM Beklenen 96,0 62,0 31,0 189,0
% 50,8 32,8 16,4 100,0

Gozlenen ve Beklenen degerler siklik degerleridir

Dagilimlar incelendiginde video konferans yoluyla iletisimi daha ¢ok tercih edenlerin, verilen
ifadeye katilim diizeylerinin (aidiyetin) arttig1 goriilmektedir. ifadeye katiliyorum diyenlerin
%20,41 video konferans derslerini az, %31,4'i ara sira, %48,2’si de ¢ok kullandigini
belirtmistir. Bu sonuglara gore, uzaktan 6grenenler icin 6grenme etkinliklerinde karsilikl
etkilesime imkan veren uygulamalar (video konferans, e-Seminer, webinar vb.), 6grenenleri
kuruma yaklastirmaktadir. Boylelikle kisiler cografi olarak uzakta olsalar bile kendilerini
kurumun bir pargasi olarak gorme egilimindedir.
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Bir bagka ifadede uzaktan Ogrenenlerin ders materyallerine erisimde problem yasama
durumlar ile elektronik materyalleri kullanma diizeyleri iliskilendirilmistir. Bu amagla,
katihmcilara “internet baglanti hizinin yavaghg gibi teknik problemlerden dolay1 ders
materyallerine erisimde zorluk yagsiyorum” ifadesine katilim diizeyleri ile ders islenisi
sirasinda elektronik kitab1 (pdf) kullanma sikliklari sorulmus ve aralarindaki olasi iliski
incelenmistir. Analiz sonuglarina gore teknik problemle ders materyallerini kullanma siklig1
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulundugu gériilmektedir [ x2(4)=10,44; p<0,05;
Somers d=0,087]. Bu iligkiye iliskin dagilimlar Tablo 11’de sunulmustur.

Tablo 11. Teknik Problemlerin Varligi ile e-Materyallere Erisim (n=234)

Elektronik kitab1 (pdf) kullanma siklig1
Cok Bazen Az TOPLAM
o Gozlenen 66 25 29 120
[¢]
'8 Katilmiyorum  Beklenen 61,0 26,2 32,8 120,0
3
E, HE % 55,0 20,8 24,2 100,0
£ 2
Y 0O
5 > Gozlenen 18 15 8 41
O
5 ©
Q>
4 M:) Kararsizim Beklenen 20,9 8,9 11,2 41,0
g%
° S % 439 36,6 19,5 100,0
5 o
g E "
= @ Gozlenen 35 11 27 73
> B
*§ Katiliyorum Beklenen 37,1 15,9 20,0 73,0
n
g) % 47,9 15,1% 37,0 100,0
Gozlenen 119 51 64 234
TOPLAM Beklenen 119,0 51,0 64,0 234,0
% 50,9 21,8% 27,4 100,0

Dagilimlar incelendiginde, elektronik kitab1 ¢ok kullananlarin %55,5’i, ara sira kullananlarin
%49"u ve az kullananlarin %45,3’li ders materyallerine erisimde teknik problemlerden dolay1
zorluk yasamadigini belirtmistir. Bunun yar sira elektronik kitab: ¢ok kullananlarin sadece
%29,4'11, ara sira kullananlarin %21,6’s1 ve elektronik kitab1 az kullananlarin %42,2’si ders
materyallerine teknik problemlerden dolayi erisimde zorluk yasadigini belirtmistir. Bu sonuca
gore elektronik kitabi kullanim sikhig1 arttikga, ders materyallerine teknik problemlerden
dolay1 erisimde zorluk yasadigini belirtenlerin yani olumsuz degerlendirme egilimi gosterme
orani azalmaktadir.
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Ayrica ayni sekilde teknik problem yasama durumunun, akademik danismanlik yoluyla
iletisim yontemini kullanma sikligiyla baglantili olup olmadigi da incelenmistir. Analiz
sonuglarina gore internet baglant: problemi gibi teknik sikintilar yasanma durumu ile dersler
icin akademik danmismanlik kullanma siklig1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
bulundugu goriilmiistiir [x%(4)=30,39; p<0,001; Somers’ d=0,30]. Bu sonuglar ile ilgili
dagilimlar Tablo 12’de sunulmustur.

Tablo 12. Teknik Problemlerin Varlig ile Akademik Damismanlik Kullanimi (n=154)

Akademik danmismanlik araciligi ile
iletisim siklig1
Cok Bazen Az TOPLAM

= Gozlenen 39 45 4 88
<
'8 Katilmiyorum Beklenen 32,0 40,6 15,4 88,0
%
8 & % 443 51,1 4,5 100,0
£ 2
9 O
o > Gozlenen 11 6 8 25
O
I~ [
ISTIN
=~ Aé Kararsizim Beklenen 9,1 11,5 44 25,0
g =
Y O
) GNJ % 44,0 24,0 32,0 100,0
£
5 £ "
= & Gozlenen 6 20 15 41
> B
[¢F]
é Katiliyorum Beklenen 14,9 18,9 7,2 41,0
9]
g % 14,6 48,8 36,6 100,0

Gozlenen 56 71 27 154

TOPLAM Beklenen 56,0 71,0 27,0 154,0
% 36,4 46,1 17,5 100,0

Sonuglar incelendiginde akademik danmigsmanlik araciligiyla iletisim yontemini ¢ok kullanan
katilimcilarin yaklasik %701 (%69,6) ile ara sira kullananlarin %63,4'11 ve az kullananlarin ise
%26,6's1 ders materyallerine erisimde teknik problemlerden dolay1 herhangi bir zorluk
yagsamadigini belirtmistir. Ote yandan zorluk yasadigini belirtenlerin orani ise, akademik
danismanlik araciligiyla iletisim yontemini ¢ok kullananlarin %10,7’si, bu yontemi ara sira
kullananlarin %28,2’si, bu yontemi az kullananlarin ise %26,6’s1 teknik problemlerden dolay:
erisimde zorluk yasadigini belirtmistir. Bu sonuglara gore ders islenisi ve etkinlikler sirasinda
akademik danmigmanlik araciligiyla iletisimi kullanma sikli§1 arttikca, ders materyallerine
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teknik problemlerden dolay: erisimde zorluk yasadigini belirtenlerin orani (olumsuz
degerlendirme egilimi) azalmaktadir.

Sonug ve Tartisma

Gergeklestirilen analizler sonucunda, Azerbaycanli Ogrenenlerin ders materyallerini
kullanma tercih ve sikligina iliskin sonuglarin, kiiltiirel 6zelliklerden etkilendigi sdylenebilir.
Alanyazinda Murphy (1991'den aktaran Giirsoy, 2005, s. 124), Tirk kiiltiirtintin sozel
geleneklere dayandigini, 6grenmenin daha ¢ok metne dayali gerceklestigini (ders
kitaplarindan 6grenmenin etkili oldugunu) ve yogunlukla kisa dénemli bellege bilginin
depolandigini (ezberleme) vurgulamigtir. Ogretmenin sorumlulugunun konuyu dgrencilere
anlatmak, 6grencilerin sorumlulugunun ise 6gretmenin sdylediklerini yorumlamak tartismak
yerine sadece almak oldugunu ifade etmistir (Murphy, 1991, s. 43’ten aktaran Giirsoy, 2005, s.
124). Aydin ve Mclsaac (2004)'in ¢alismasinda da Tiirk kiiltiiriine ait gesitli bulgulara yer
verilmistir. Bu agidan, e-Ofrenme portalinin daha ¢ok Tiirk &grenciler dikkate alnarak
hazirlandig1 goz oniine alinirsa, Azerbaycanli 6grencilerin de en ¢ok ve en sik kullandiklar
ders materyalinin ders kitab1 olmasi, Azerbaycan kiiltiiriintin de Tirk kiiltiiriine benzer
sekilde sozel kiiltiir oldugunu diisiindiirmektedir. Ogrenenlerin diger siklikla kullandiklari
materyaller arasinda e-Kitap ve etkilesimli e-Kitap olmasi, yine sozel kiiltiire sahip olduklar:
varsayimini dogrular niteliktedir. Ayni1 zamanda bu durum, 6grenenlerin bireysel 6grenme
ozelliklerine diger bir deyisle Moore'un (1972) Transaksiyonel Uzaklik olarak adlandirdig:
kurammm bir boyutunu olusturan “Ogrenen oOzerkligi"ne de sahip olduklarin
gostermektedir. Bu sonug iki katilimar tarafindan belirtilen “genelde basili ders kitab: kullandiklar:
icin” e-Ogrenme portalini kullanma ihtiyact hissetmedikleri gerekgesini destekler niteliktedir.
Ancak yapilan analiz sonucunda en az kullanilan ders materyalinin alistirma sorular1 olmasi,
on katilimar tarafindan belirtilen portali daha ¢ok“notlara ulasmak, bilgi edinmek ve sinavlara
hazirlanma amaciyla deneme sinavlar: ¢ozmek icin” kullanma gerekgesi ile gelismektedir. Bunun
yanu sira, katilimcilarin videokonferans dersleri az kullanmalar1 zaman dilimi farkliigimdan
ve portal kullanmama gerekgeleri arasinda da dile getirildigi tizere “bir iste ¢alisiyor olma”,
“iki tiniversite okuma” gibi farkli nedenlere baglh olarak “vakit ayiramamaktan” veya belirtilen
nedenler arasinda yer alan “internetin olmamas:” gibi teknik altyapr yetersizliginden
kaynaklanmaktadir. Ayrica bu sonug, videokonferans gibi yogun bir iletisim ve etkilesimin
oldugu ortamlarda, 6grenenlerin etkilesime girmekten kacmiyor olabilecegini de akla
getirmektedir. Bunun da yine kiiltiirel nedenlere bagh olmak tizere temelde dil sorunundan
kaynaklanmas1 miimkiindiir. Her ne kadar Azerbaycanli 6grenenler igin belirgin bir dil ve
anlama sorunu s6z konusu olmasa da Azerbaycan Tiirkgesi ve Tiirkiye Tiirkgesi arasinda lehge
farkliliklar: bir iletisim engeli olarak sayilabilir. Farklh kiiltiirden 6grenenlerin yer aldig1 ve
ogretim dilinin, 6grenenlerin ana dilleri disinda farkl bir dilde verildigi, iletisim ve etkilesimin
yogun kullanildig1 ortamlarda, dilin anlama ve iletisim problemi olusturabilecegi aciktir. Yine
alanyazinda, Tu (2001)'nun Cinli ve Amerikali 6grenenlerle yaptig1 arastirma bulgularinda da
Cinli 6grencilerin eszamansiz 6grenme ortamlarmi daha ¢ok tercih ettikleri, bu ortamlarin
kendilerine zaman kazandirarak, ifade etmek istediklerini daha iyi ifade etmelerini sagladig:
belirtilmektedir (s.53).

Ders islenisi ve etkinlikler sirasinda ogrenenlerin en ¢ok videokonferansi tercih etmeleri, e-
Posta ile yazismay1 daha az tercih etmeleri, anlik ve yiiz yiize iletisim kurma ihtiyacinin

yliksek olmasindan ileri gelmektedir. Bu durum ayni1 zamanda, 6grenenlerin Hall (1976)un
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Yiiksek ve Diisiik Baglaml Kiiltiirler cercevesine gore yiiksek baglaml kiiltiir 6zelligine sahip
olabilecegini gostermektedir. Cilinkii yiiksek baglamli kiiltiirlerde, mesajda iletilecek agik ve
kodlanmus bilginin oldukg¢a az, buna bagl olarak da iletisimin s6zel olmayan mesajlar, mimik,
ses tonu gibi unsurlarla birlikte yer aldig1 ve bu sebeple baglam ihtiyacinin yiiksek oldugu
vurgulanmaktadir. Genellikle yiiz yiize iletisim yontemini tercih eden kiiltiirlerin de, baglam
ihtiyacindan dolayi, yiiksek baglamli kiiltiirler oldugu diistiniilebilir. Ayni1 zamanda, diisiik
baglaml kiiltiirler (Isvicre ve Almanya gibi) yiiksek derecede bireyci ozellige sahipken,
yliksek baglamli kiiltiirler de toplulukcu oOzellige sahiptir (Hall, 1976, s. 39). Bu agidan,
arastirma sonucuna gore, Azerbaycan kiiltiiriiniin de toplulukcu kiiltiir 6zelligine sahip
oldugu c¢ikarimi yapilmaktadir. Hofstede ve ark. (2010)nin kiiltiir {izerine yapmis oldugu
aragtirma verileri incelendiginde, Azerbaycan kiiltiiriine yonelik, Kisa-Uzun Dénem Egilimi
ve Hosgorii-Sinirlama boyutlar: olmak tizere sadece iki boyuta iliskin bilgiler yer almaktadir.
Bu sebeple, Hofstede'nin verilerine gore, Azerbaycan kiiltiiriine yonelik net bir acgiklama
yapmak zordur. Ancak Kaasa (2013)'nin ¢ogu Avrupa tiilkesi ve komsu tilkeleri igeren, gesitli
kiltiirel boyutlarin farkli inovasyon gostergeleri {izerindeki etkisini inceledigi arastirma
sonuglarina gore, Azerbaycan yiiksek diizeyde erkeksi, diisiik diizeyde belirsizlikten kaginma
ozelligine sahiptir (s.12). Ayrica, Azerbaycan diisiik diizeyde gii¢ araligina ve daha toplulukgu
bir kiiltiirel 6zellige sahiptir (Kaasa, 2013, s. 13). Bu agidan mevcut ¢alismanin bulgularinin,
bu sonuglar destekler nitelikte oldugu sdylenebilir.

Yine, bir diger arastirma bulgusu olan, 6grenenlerin programla ilgili idari konular hakkinda,
en ¢ok biiroyla yiiz ylize, daha sonra kurumla telefon goriismesi ve e-Posta yazigsmalarin
tercih etmelerinin, yiiksek baglamli kiiltiir Ozelligine sahip olmalarindan ileri geldigi
diistintilebilir. Hofstede ve ark. (2010)1 c¢alismalarinda toplulukgu kiiltiirler igin yiiksek
baglaml iletisimin, bireyci kiiltiirler i¢in de diisiik baglamh iletisimin gegerli oldugunu
belirtmistir (s. 113). Bu arastirma kapsaminda da dgrenenlerin daha ¢ok yiiz yiize iletisim
yontemini ve kurumla telefon goriismesi yontemini kullanmalar: yiiksek baglamli kiiltiir, bir
anlamda da toplulukgu kiiltiir olmalariyla agiklanabilir.

Aragtirma bulgularinda erkeklerin kadinlara oranla daha fazla e-Ogrenme deneyimine sahip
olmalarinin, erkeklerin kadinlara oranla teknolojiye olan ilgi ve merak diizeylerinin daha
yliksek olabilecegi, dolayisiyla teknolojik anlamda bilgi ve beceri kullanimini1 gerektiren
alanlardan biri olan e-Ogrenmeyi daha ¢ok tercih etmelerine ve bu konuda daha fazla deneyim
sahibi olmalarma yol actig1 diistiniilmektedir. Bu sonucun Kaasa (2013)'nin Azerbaycan
kiiltiirtine yonelik calisma bulgularini destekler nitelikte oldugu degerlendirilmektedir. Ayn
zamanda Abu-Taieh (2014)'in ¢calismasina gore Azerbaycan’da kadinlar erkeklere gore sosyal
medyay1 (Facebook) daha az kullanmaktadir. Bu sonucun, ¢alisma bulgusu olan kadinlarin
erkeklere gore daha az e-Ogrenme deneyimine sahip olmalarini destekler/aciklar nitelikte
oldugu dikkat cekmektedir.

Bir diger arastirma bulgusuna gore, e-Ogrenme portalimn kullanilma durumunun
katilimcilarin pedagojik konular, cografi, sosyal ve kiiltiirel gesitlilik, 6grenen cesitliligi, etik
ve cevrimigi destek (kaynak destegi) ile ilgili konular hakkinda daha olumlu goriis
bildirmelerine neden oldugu goriilmektedir. Bu sonucun portalin, Ogrencilerin bu
konulardaki farkindaligini artirmasindan ileri geldigi diisiiniilebilir. Benzer olarak e-Ogrenme
portalini kullanma sikhigr arttik¢a, katihmcilarin pedagoji, etik ve etkilesime iliskin daha
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olumlu goriis bildirdikleri goriilmektedir. Bu durumun e-Ogrenme portalinin belirtilen
alanlarla ilgili farkindalig1 artirdig1 veya fayda sagladigi soylenebilir. Diger bir arastirma
bulgusuna gore ise portali (e-Ogrenme materyallerini) kullananlar kullanmayanlara gore
ogrenme materyallerindeki yonlendirmelerin, etkinliklere katilim konusunda daha yiiksek
oranda cesaretlendirici oldugunu diisiinmektedirler. e-Ogrenme portalinin katilimcilara bu
acidan fayda sagladig1 degerlendirilmektedir.

Etkilesim ortamlarinin degerlendirildigi bir baska bulguda, ders islenisi ve etkinlikler
sirasinda video konferans yoluyla iletisim siklig1 arttikca, katiimcilar kendilerini daha ytiksek
oranda kurumun/iiniversitenin bir pargasi olarak hissettigini (aidiyet duygusu)
belirtmektedir. Bunun videokonferans gibi yiiksek diizey etkilesim iceren derslerin “sosyal
bulunurlugu” artirmasindan ileri geldigi diistiniilebilir. Diger bir deyisle, Steuer (1992)'in
kisilerin iletisim teknolojileri araciligiyla olusturulan ortamlarda kendilerini “gercek” bir kisi
olarak algilama derecesi olarak tanimladigl telebulunurlugu (telepresence) artirdigy ifade
edilebilir. Gunawardena ve Zittle (2009) tarafindan sosyal bulunurluk olarak ifade edilen
ancak daha dogru bir adlandirma olacag: diisiiniilen telebulunurlugun, 6zellikle uzaktan
ogrenenler acisindan programa devamliigi saglayan ve dolayisiyla ders verimliligini
etkileyen 6nemli bir etken oldugu sdylenebilir. Morgan ve Tam (1999)'1n uzaktan 6grenenlerin
programa devam etmeme nedenlerini belirlemeye c¢alistigi arastirmasinda da temel
sebeplerden birinin yalitilmislik hissi oldugu ifade edilmektedir (s.101). Bu agidan, 6zellikle
videokonferans gibi iletisim ve etkilesimin yiiksek oldugu c¢evrimigi 6grenme medyalarinin,
ogrenenlerin yanhzlik hissini azaltarak sosyal bulunurluklarini artiracagi, dolayisiyla
kendilerini topluluga ait hissetmelerini saglayacag: diistintilmektedir. Bu dogrultuda, mevcut
arastirma ile elde edilen sonucun, etkilesim diizey ve siklig1 ile sosyal bulunurluk ve topluluga
aidiyet hissi arasinda dogrusal bir iliski olabilecegini destekler nitelikte oldugu sdylenebilir.

Son olarak, ders islenisi ve etkinlikler sirasinda, 6grenme materyallerinden e-kitab1 kullanma
ve akademik damigsmanlik araciigiyla iletisim kurma sikhi§i arttikca, ders materyallerine
teknik problemlerden dolay1 erisimde zorluk yasadigini belirtme orani azalmaktadir. Bu
bulgunun materyalleri kullanmay: tercih eden katilimcilarin gereken teknik altyapiya sahip
olmalarindan ileri geldigi diistintilmektedir.

Oneriler

Bu ¢alisgmadan elde edilen bulgular dogrultusunda, Azerbaycanh 6grenenlere yonelik uzaktan
egitim ders tasarimi yapilirken, kullanilacak ders materyallerinde katilimcilarin en ¢ok basili
kitap kullandiklar: dikkate alindiginda, basili kitaplarin bu dogrultuda yapilandirilmasinin ve
diger basili ve sozel materyal secimine agirlik verilmesinin yararh olacag: diisiiniilmektedir.
Bunun yani sira ders ici ve etkinlikler sirasinda kullanilacak ders materyalleri ve iletisim
yontemleri segilirken, daha ¢ok, yiiksek diizey iletisim ve etkilesim igeren, yiiz yiize iletisim
imkani1 saglayan yontemlerin yer almasmin yararli olacagi diistiniilmektedir. Ancak
ogrenenlerin cografi zaman dilimi farkliliklar1 dikkate alinarak tasarim yapilmas: yararl
olacaktir. Katilimcilarin programla ilgili idari konularda en ¢ok biiroyla yiiz yiize goriismeyi
ve kurumla telefon goriismesi yapmay: tercih ettigi dikkate alindiginda, ogrenci destek
hizmetleri yapilandirilirken bu konularin dikkate alinmasimin yararl olacagi énerilmektedir.
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Katilimcilarin e-kitap ve etkilesimli e-kitab1 siklikla kullandiklar1 goz ontine alindiginda,
portalin ve portaldaki materyallerin yeniden yapilandirilmasi siirecinde bu hususlara dikkat
edilmesi &nemlidir. Ogrenenlerin internet erisiminde sorun gibi teknoloji temelli altyap:
sorunlar1 yasadig1 dikkat cekmektedir. Ancak bu sorunlarin ne kadar siklikla yasandigi ve
yaygin olup olmadig: net degildir. Bu agidan 6ncelikle bu sorunun yayginlig: tespit edilerek
giderilmeye caligilmalidir. Aksi takdirde, e-Ogrenme portali gibi internet erisimi gerektiren
ogrenme ortamlarinda etkili ve verimli 6grenmelerin gergeklestirilebilmesi zorlasmaktadir.

Bunun yar sira, katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu tarafindan kitabin Tiirkge anlatim dilinin
anlasilir oldugu ve dil sorunu yasanmadig: belirtilmesine ragmen, ders materyallerinin ¢coklu
dil formatinda da sunulmasmin yararli olacagr distiniilmektedir. Bazi1 o6grenciler
materyallerden Ingilizce ve/veya farkli dillerde faydalanmak istemektedir. Ayrica pilot
c¢alisma sonuglarinda da terminolojinin Azerbaycanli Ogrenciler arasinda problem
olusturabildigi dikkat ¢ekmektedir (Kartal, Toprak ve Geng Kumtepe, 2015). Bu dogrultuda,
ihtiya¢c duyulan disiplinler uzman goriisii almarak tespit edilmesinin ve Tiirkiye ve
Azerbaycan Tiirkgeleri terminoloji sozliigli yapilmasinin yararl olacag: diigtintilmektedir.

e-Ogrenme portalinin katilimcilarin 8lgme aract maddelerinin iligkili oldugu temalar ile ilgili
farkindalik diizeylerini artirdig1 ve fayda sagladig: diistiniilmektedir. Dolayisiyla portal ile
ilgili yapilacak c¢alismalarda bu hususlarin dikkate alinmasinin fayda saglayacagi ve e-
Ogrenme materyallerinin kullannminin daha da Ozendirilmesi ve yayginlastirilmasmin
yerinde olacag degerlendirilmektedir.

Farkl kiiltiirlere yonelik ders tasarimi yapilirken cografi zaman dilimi farklihgina, teknik
altyap1 sorunlarina, 6grenenlerin bireysel farkliligina (farkli bir iste calisma vb.) dikkat
edilerek daha yiiksek iletisim ve etkilesim imkani sunan, diger bir deyisle diyalogun oldugu
(Moore, 1972), ogrenen Ozerkligine yonelik ders tasarimi yapilmasin yararli olacag:
diisiintilmektedir. Farkl kiiltiirden uzaktan 6grenenlerin sosyal bulunurluklarimi ve topluluk
hissini, dolayisiyla aidiyeti artiracak segenekler sunulmasinin ve 6grenci destek hizmetlerinde
de diyaloga agirlik verecek ders tasarimlarinin yapilmasmin yararl olacag: soylenebilir.

Farkl kiiltiirlerden 6grenenlerin yer aldig1 ¢evrimigi 6grenme ortamlarinda kiiltiirel uzaklig:
azaltabilecek ders tasarimi yapilabilmesi i¢in 0grenenlerin sahip oldugu kiiltiirlere 6zgii
ayirtedici Ozellikler dikkate alinarak, tasarima bu ogeler uygun olarak yansitilabilir.
Ogrenenlerin ihtiyaclarinin belirlenmesi ve ihtiyag analizi disinda diizenli geribildirimler
alinmasy, iletisimin saglikli yapida gerceklesmesi agisindan nem tasimaktadir.
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