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Oz

Bu calismamn amaci, Istanbul’daki iiniversite kiitiiphanelerinde caligan meslek
elemanlarimin dijital kiiltiiv karsisindaki sosyal ve mesleki tutumlarini ortaya koymaktir.
Bu baglamda, 220 iiniversite kiitiiphanesi personeline anket uygulanms ve sonuglar SPSS
19 paket programu ile analiz edilmistir. Aragtirmanin genel sonuglarina gore, Istanbul’daki
iiniversite kiitiiphanecilerinin dijital kiiltiirden etkilendikleri ve Internet ile sosyal medyay:
aktif olarak kullandiklar: tespit edilmistir. Ote yandan, bazi kiitiiphanecilerin dijital
kiiltiirii mesleki yaklagimlarin sekillendirecek bir yasam kiiltiiriine déniistiiremedikleri
ortaya ¢ikmustir.  Dijital  kiiltiir ortaminda hizmet veren iiniversite kiitiiphanesi
calisanlarmn dijital kiiltiive iliskin sosyal ve mesleki tutumlari, cinsiyet, yas, egitim
durumu, Internet ve sosyal medya kullamim aliskanh: gibi degiskenlere bagl olarak
farklilik gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijital kiltiir, iniversite kiitiiphanecileri, kiitiiphane personeli, mesleki tutum, sosyal

tutum, Istanbul.

The Social and Professional Attitudes of University Librarians

ABSTRACT

in Istanbul Towards Digital Culture

This study seeks to highlight the social and professional attitudes of the members of the staff
employed in university libraries in Istanbul towards digital culture. In this context, a
questionnaire was conducted to the 220 staff members of university libraries and results
were analyzed using the SPSS 19 program. The overall results of the research have revealed
that university librarians in Istanbul have been influenced by digital culture and that they
actively use the Internet and social media. Some librarians, on the other hand, are not able
to transform the digital culture into a life culture that will shape their professional
approach. The social and professional attitudes of librarians working in university libraries
that serve in the digital cultural environment can be seen to vary across the parameters like
gender, age, educational background, Internet and social media consumption habits.

Keywords: Digital culture, university librarians, library staff, professional attitudes, social attitudes, Istanbul.
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Giris

Gegmisi en eski ¢aglara dayanan bilgi ve belge merkezleri, tarihin her déneminde
teknik gelismelerin oncelikli ugrag: olmustur. Buna baglh olarak dijital cagda da teknolojinin
getirdigi yeniliklere adapte olmalar1 kaginilmaz bir sonugtur.

Bilginin toplanmasini, islenmesini, saklanmasini ve iletilmesini ya da herhangi bir
yerden erisilebilirligini elektronik, optik ve benzeri dijital tekniklerle otomatik olarak
saglayan teknolojiler biitiinti olan bilisim teknolojileri (Kogak, 2001, s.3), bilgi ve belge bilim
alanmi koklii bir degisime ugratmistir. Son zamanlarda biiyiik bir hizla gelisen ve diinya
¢apina yayilan bilgi ve iletisim teknolojileri, hayati son derece kolaylastiran yeni hizmetlerin
ve uygulamalarin gelistirilmesini saglamaktadir. Bilgisayar, mikro-elektronik, Internet ve
telekomiinikasyon teknolojilerini birlikte ifade eden bilgi islem ve iletisim teknolojileri, onceleri
birbirinden ayr1 olarak gelismis, daha sonra tek ortamda bir araya getirilmistir. (A.e.) Bilgi
islem ve iletisim teknolojileri, hayatin biitiin alanlarinda doniisiim yaratirken yeni bir kiiltiir de
dogurmus ve dijital diinyada dijital yasamlarin kapilarini agmistir. Bu siireg, esas malzemesi
“bilgi” olan bilgi ve belge yonetimi alanmi icin yeni ufuklar agmis ve agmaya devam
etmektedir. Kaynak ve hizmetleri dijitallesen Bilgi ve Belge YOnetimi alami kabuk
degistirmekte ve yeniden sekillenmektedir. Bu sekillenmede etkili olan en 6nemli unsur,
dijitallesmenin sosyal hayata getirisi olan dijital kiiltiirdiir.

Bilgisayar ve Internet’in yogun kullanimu ile ortaya ¢ikan bir yasam tarzi olan dijital
kiiltiir, teknolojiyle iligkili biitiin alanlar gibi kiitiiphane ve bilgi hizmetlerini de etkilemistir.
Bilgi merkezi ve kiitiiphanelerin orgiit yapisina, temel unsurlarina, teknik hizmetlere ve
kullaniar iliskilerine etki eden ag kiiltiiriiniin, bu isle mesgul olan kisileri etkilememesi
miumkiin degildir. Teknoloji ve stirekli yenilenen literatiir ile i¢ ige olan {iniversite
kiitiiphaneleri ve {iniversite kiitiiphanesi ¢alisanlar1 dijital kiiltiir ortamindan ayr
diistiniilmemelidir.

Bu calisma, {iiniversite kiitliphanesi c¢alisanlarmin dijital kiiltiirle iliskisini bilgi
teknolojileri ve sosyal medya baglaminda toplumsal ve mesleki olarak incelemeyi
amaclamaktadir. Evreni Istanbul’daki iiniversite kiitiiphanelerinde ¢alisan meslek elemanlar:
olarak belirlenen calisma, betimsel tarama modelinde desenlenmistir. Veriler, anket teknigi
kullanilarak toplanmis ve SPSS 19.0 istatistik programina aktarilarak analiz edilmistir.

Dijital Kiiltiir Kavrami

Dijital kiiltiir, cesitli teorisyenler tarafindan farkli kavramlarla ifade edilmis ve
literatiire siber kiiltiir/ cyberculture (Lévy, 2001), arayiiz kiiltiirii/ interface culture (Johnson,
1997), Internet kiiltiirii/ Internet culture (Zittrain, 2014), siber toplumun sanal kiiltiirii/ virtual
culture in cybersociety (Jones,1997) gibi sozciiklerle girmistir.

Dijital kiiltiir (siber kiiltiir) teriminin bilinen en eski kullanimi 1963’de Oxford English
Dictionary’de ge¢mektedir. “Siberkiiltiir ¢aginda, pulluklar kendi kendilerini ceker ve
kizarmis tavuklar tabaklarimiz {izerine dogru ugar” ciimlesi ile gelecek hakkinda bir
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ongoriide bulunulmustur. Oysa bugilin gorilmistiir ki, siber kiltiir bilgisayar ag1
kullanicilar1 arasinda gelisen, onlara 6zgili bir kiilttirdiir. Bu kiiltiir, tamamen g¢evrimigi bir
kiiltiir olabilir ya da hem sanal hem de fiziksel diinyalara yayuilabilir.

Ayni sozliigilin son versiyonunda dijital kiiltiir (siber kiiltiir), “yaygin otomasyon ve
bilgisayarlasmanin getirdigi sosyal kosullar ve bilgisayarlari, dzellikle Internet'i evreleyen
kiltiir” olarak ifade edilmektedir. Bir bagka tanima gore dijital kiltiir (siber kiiltiir),
“bilgisayar ve Internet kullanimi sonucu gelisen ve aliskanliklar, degerler ve kiiltiiriin diger
elementlerinden olusan benzersiz bir dizi” dir (Cyberculture, t.y).

Internet ve ag iletisiminin yeni formlar1 olan g¢evrimigi topluluklar, ¢ok oyunculu
¢evrimici oyunlar, viicutta tasmabilir bilgisayarlar, sosyal medya ve mobil uygulamalarin
daha Once goOrilmemis farkli bir kiltiir olusturmasi, beklenen bir durum olarak
goriilmelidir. Nitekim her yeni teknik ve teknoloji beraberinde kendi kiiltiiriinii de
getirmistir. Remi Otani’ye (2009) gore iletisim, eglence ve is icin bilgisayar aglarinin yaygin
kullanimi sonucu ortaya ¢ikan toplumsal kosullar1 ifade eden dijital kiiltiir, var olan 6nceki
medya kiiltiirleri ile yer degistirmekten ziyade, onlar ile birlikte yasayacaktir. Bununla
birlikte, insanlar1 medyay1 daha fazla kullanma yoniinde etkileyecek ve degistirecek bir
potansiyele sahiptir. Dijital kiiltiir, tablet, telefon, e-kitap okuyucu gibi teknolojik araglarin
kullanimi ve bu araglarin diizenli kullanimi sonucu olusan giinliik aliskanliklar ve davranis
bicimleri ile kendini gostermektedir. Sonug olarak, dijital kiiltiir, bilgisayar, Internet ve akill
cep telefonlariyla hizlanmis bilgi iletisiminin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan yeni yasam
bicimi ve bu yasam biciminin {irettigi maddi ve manevi degerler biitiinii olarak
tanimlanabilir.

Dijital kiiltiir, hayatin her alaninda derin izler birakmakta ve bir¢cok sahay:
etkilemektedir. Dijital kiiltiiriin en ¢ok etkiledigi alanlardan biri Bilgi ve Belge Yonetimi /
Kittiphanecilik alanidir. Bu alan, gerek akademik c¢alismalarda, gerekse mesleki
uygulamalarda dijital kiiltiiriin etkisi altinda kalmaktadr.

Bilgi ve Belge Yonetimi disiplininin uygulama sahasi olan kiitiiphanelerde de dijital
kiltir odakli bir dontisiim s6z konusudur. Ozellikle tiniversite kiitiiphaneleri, hem siirekli
arastirma yapma ihtiyacindaki akademisyenlerden, hem de dijital kiiltiir ortaminda dogan
ve ¢aga uygun hizmet talep eden genclerden olusan kullanic kitlesi nedeniyle ayr1 bir
oneme sahiptir. Universite kiitiiphaneleri, dijital ¢aga uyum saglamadiklari siirece bagh
bulunduklar1 {iniversitelerin amag¢ ve islevlerini yerine getiremeyeceklerdir. Bu sebeple
ortaya ¢ikan, {tniversite kiitliphanesi c¢alisanlarmin dijital kiiltiire yaklagimlarmin
incelenmesi ihtiyaci, bu ¢alisma ile karsilanmaya calisiimistir.

Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Aragtirmanin amaci, Istanbul’daki {iiniversite kiitiiphanelerinde calisan meslek
elemanlarinin dijital kiiltiir karsisindaki sosyal ve mesleki tutumlarini ortaya koymaktir. Bu
cercevede arastirmanin iki temel sorusu bulunmaktadir:

eKiitliphanecilerin sosyal yasamlarinda dijital kiiltiire iliskin tutumlar1 nasildir?
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eKiitliphanecilerin mesleki yasamlarinda dijital kiiltiire iliskin tutumlar1 nasildir?

Universite kiitiiphanesi galisanlariin dijital kiiltiir karsisindaki tutumlarmi Istanbul
orneginde ortaya koymaya yonelik bu arastirma, veri edinme yontemleri arasindan, bagimli
degiskene bir etkide bulunmadan durumun varolus seklini betimlemeyi amaglayan betimsel
tarama modelinde desenlenmistir. Arastirmada ayrica kalem-kagit yoluyla bireyin ya da
grubun kendisi hakkinda bilgi vermesi olarak tanimlanan anket teknigi (Kaptan, 1998, s.75)
kullanilmustir.

Aragtirmanin evrenini, 2015 yilimin Ocak-Nisan aylarinda Istanbul’daki {iniversite
kiitiphanelerinde ¢alismakta olan meslek elemanlari olusturmaktadir. Bu meslek
elemanlarinin kapsamina, Bilgi ve Belge Yonetimi (Kiitiiphanecilik) boltimlerinden mezun
kiitiiphaneciler, baska lisans programlarindan mezun olan kiitiiphane ¢alisanlari, lisanstistii
O0grenim gormiis konu uzmanlar: ve diger kiitiiphane personeli dahil edilmistir.

Bu aragtirmanin yapildigi 2015 yilinda Istanbul’da 9'u devlet iiniversitesi, 38'i vakif
tiniversitesi olmak iizere toplam 47 {iniversite kiitiiphanesi bulunmakta olup bu
kiitiiphanelerdeki toplam personel sayis1 2015 yilinin Ocak-Nisan aylarinda alman verilere
gore 626 olarak belirlenmistir.

Calismada, bu 626 kisinin tamamina ulasilmas: hedeflenmis ve tam sayun Ornekleme
yontemi tercih edilmistir. Bunun igin Istanbul’daki {iniversite kiitiiphanelerinin yénetici ve
¢alisanlarina mail atilmis ve telefon edilmistir. Ayrica 15 {iniversite kiitliphanesi ziyaret
edilerek kiitiiphane calisanlar1 ile yiiz yiize goriisiilmiistiir. Ancak aragtirmaya destek
vermeyi kabul ederek form dolduranlarin sayisi, evrenin tamaminmi kapsamaya yeterli
olmamustir. Siiregte toplam 233 meslek elemanina ulasilmis ancak dlgege eksik cevap verme
ya da bir soruya birden fazla cevap kodlama gibi nedenlerle 13 kisinin cevaplar1 analiz dis1
birakilmistir. Sonugta 11 basili, 2 elektronik olmak tiizere toplam 13 form gegersiz kabul
edilmistir. Boylece arastirmanin &rneklemini Istanbul’daki iiniversite kiitiiphanelerinde
calismakta olan meslek elemanlarindan 220 kisi olusturmustur.

Orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda asagidaki formiil (Cingi, 2009, s.64)
kullanilmis olup 220 kisilik 6rneklem grubu, 626 kisilik evreni % 95 giivenilirlik orani ve 0,05
hata pay1 ile temsil etmektedir.

N= 626 kisi (evren)
t=1,96 (6rneklem hatasi)

t*.p.q

n= 2 04 p="0,5 (evrende goriilme olasilig1)
2 . .
g2 P

N d= 0,05 (hata payr)

g=0,5 (evrende goriilmeme olasilig1)

n= 220 kisi (0rneklem biiytikliigii)
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Aragtirma kapsaminda ¢esitli kaynaklardan faydalanilarak bir soru formu
hazirlanmis ve Dijital Kiiltiir Bataryas: olarak adlandirilmistir. Dijital Kiiltiir Bataryas: dort
kissmdan olusmaktadir. (Tablo 1) Bu kisimlardan birincisi katilimcilarin kisisel bilgilerini
O0grenmeye yonelik olan demografik ve mesleki sorulardan olusan bilgi formu; ikincisi bilgi
ve iletisim teknolojileri ve sosyal medya kullanimina yonelik sorular igeren formdur. Uctincii
kisim, katilimalarin dijital kiiltiire iligkin sosyal tutumlarini 6l¢meyi hedefleyen ve standart
iki Olgekten faydalanilarak hazirlanan bir formdan olusmaktadir. Dordiincii kisimda ise
katilimcilarin djjital kiiltiire iliskin mesleki tutumlarinin dl¢iilmesini hedefleyen sorulara yer
verilmistir. (Dijjital Kiiltiir Bataryasi, makalenin sonunda Ek-1 bashg altinda
bulunmaktadir.)

Tablo 1
Dijital Kiiltiir Bataryasi'nin soru dagilimi

Demografik ve Meslek? BIT ve Sosyal Medya Kullanimi
Bilgi Formu Bilgi Formu
Dijital Kiiltiire Iliskin Dijital Kiiltiire Iliskin
Sosyal Tutum Olgegi Mesleki Tutum Anketi

Demografik ve Mesleki Bilgi Formu, Orneklem grubunu olusturan meslek elemanlariin
demografik Ozelliklerini ve mesleki konumlarini belirlemek {iizere arastirmaci tarafindan
gelistirilmis on soruluk formdur. Bu formda, katiimcilarin cinsiyeti, medeni durumu,
dogum yili, dogdugu il, 6grenim durumu, calistign kurumdaki konumu ve is tecriibesi
hakkinda bilgiler istenmektedir.

BIT ve Sosyal Medya Kullanimi Bilgi Formu, Orneklemi olusturan meslek elemanlarmin
bilgi ve iletisim teknolojisi ve sosyal medya kullanimlarini belirlemek iizere arastirmaci
tarafindan gelistirilmis on soruluk formdur. Bu formda, bilgisayar basinda gegirilen zaman
miktari, Internet tizerinden gerceklestirilen faaliyetler ve sosyal medya kullanimi hakkinda
sorular bulunmaktadir.

Dijital Kiiltiire Iliskin Sosyal Tutum Olgegi, iiniversite kiitiiphanesi calisanlarinin sosyal
yasamdaki dijital kiiltiir tutumlarim1i O6lgmek icin bir araya getirilmis kirk maddeden
olusmaktadir. Form hazirlanirken iki standart olgekten faydalamilmistir. Bunlar, Argin
tarafindan gelistirilen “Sosyal Medya Tutum Olgegi” ile Tavsancil ve Keser tarafindan
gelistirilen “Internet Kullamimia Yonelik Likert Tutum Olgegi” dir.

Argin (2013) tarafindan gelistirilen “Sosyal Medya Tutum Olgegi”, {iniversite
ogrencilerine yonelik olarak gelistirilen besli likert tipinde bir dlgektir. Olgek, altis1 olumsuz,
on yedisi olumlu olmak {izere toplam yirmi ii¢ maddeden olusmaktadir. Bu maddeler,
paylasim ihtiyaci, sosyal yetkinlik, sosyal izolasyon ve 0Ogretmenlerle iliski olmak tizere dort
faktorden olugsmaktadir. Bu arastirmada 6lgegin 8 maddelik paylasim ihtiyac: ve 6 maddelik
sosyal yetkinlik faktorleri kullanilmigstir.

Tavsancl ve Keser (2002, s.79-100) tarafindan gelistirilen “Internet Kullanimina
Yonelik Likert Tutum Olgegi”, Internet’in dgretimde kullanimi, arastirmada kullanimi, sosyal
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etkilesimde kullanim, iletisimde kullanimi, bilgi paylasimunda kullanumi ve Internet’in 3retimde
kullanmimindan hoglanma olmak tizere alt1 alt faktor altinda toplanmistir. Besli likert tipinde
hazirlanan tutum o6lgeginde 7 olumsuz ve 26 olumlu olmak {izere toplam 31 madde yer
almaktadir. Bu arastirmada olgekten bes alt faktor ve yirmi altt madde kullanilmistir. Bunlar,
7 maddelik Internet’in 6§retimde kullanumi, 4 maddelik Internet’in sosyal etkilesimde kullanimi, 4
maddelik Internet’in iletisimde kullanimi, 4 maddelik Internet’in bilgi paylasiminda kullanim: ve
7 maddelik Internet’in arastirmada kullanim faktorlerinden olusmaktadir.

Dijital Kiiltiir Mesleki Tutum Anketi hazirlanirken, literatiir ve gozlemlerden, Oztemiz
tarafindan hazirlanan 16 maddelik “Bilgi Teknolojilerinin Bilgi Profesyonelligine Etkisi
Olgegi” (Oztemiz, 2012, s.9) ile Cavas, Cavas, Karaoglan ve Kigla tarafindan gelistirilen 38
maddelik “Ogretmenlerin BIT’e Yoénelik Tutum Olgegi”’nden (2009, s.20-32) faydalamilmustir.
“Ogretmenlerin BIT’e Yonelik Tutum Olgegi’nde bulunan dgretmenler ve egitimle ilgili baz1
sorular kiitiiphanecilere ve kiitiiphanecilik meslegine uyarlanmistir.

Hazirlanan sorularin verimliliginin tespiti i¢in uzman goriisii formu hazirlanmis ve
konuyla ilgili akademisyenlerin dikkatine sunulmustur. Bu kapsamda Bilgi ve Belge
Yonetimi, Sosyoloji ve Rehberlik-Psikolojik Danismanlik alanlarinda uzman 6 Ogretim
iiyesinin goriislerine basvurulmustur. Uzman gortisleri dogrultusunda anket sorular1 son
haline ulastirilmastur.

Elde edilen veriler SPSS 19.0 istatistik paket programina aktarilarak analiz edilmistir.
Veriler tanimlanirken sayi, yiizde, ortalama, standart sapma, minimum ve maksimum
degerler kullanilmistir. Iki grubun ortalamalari kargilagtirilirken parametrik olmayan
testlerden Mann-Whitney U Testi; degiskenler arasi iliskinin degerlendirilmesinde ise
Pearson Korelasyon Testi kullanilmistir. Anlamli iligki bulunan degiskenler arasindaki iliski
ve etki diizeylerini belirlemek amaciyla regresyon testi uygulanmistir. P<0.05 diizeyi
istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir.

Bulgular ve Yorum
Demografik ve Mesleki Bilgilere Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilarak 6rneklem grubunu olusturan 220 kiitiiphane galisaninin

112’si (%50,9) erkek, 108’1 (%49,1) kadindir.

e 99u (%45) bekar, 1151 (%52,3) evlidir. 6 katima (% 2,7) bu soruyu cevapsiz
birakmistir

e 57’si (% 25,9) 20-29 yas grubunda, 84t (% 38,2) 30-39 yas grubunda, 58'i (% 26,4) 40-
49 yas grubunda ve 211 (% 9,5) 50 yas ve tistii gruptadir.

o 41 (%1,8) ilkogretim, 28’1 (%12,7) lise, 17’si (%7,7) onlisans, 119'u (%54,1) lisans, 49'u
(%22,3) yiiksek lisans, 3"t (%1,4) doktora mezunudur.

o 42'si (% 19,1) 2011-2014 yillarinda, 41'i (% 18,6) 2006-2010 yillarinda, 72’si (%32,7)
1991-2005 yillarinda, 13t (%5,9) 1981-1990 yillarinda, 1'i (0,5) 1970-1980 yillarinda
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tiniversite lisans programindan mezun olmustur. 49’u tiniversite mezunu olmayan 51
katilimcr (%23,2) bu soruyu cevapsiz birakmistir.

e 10'u (%4,5) Ankara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi (BBY) Boliimii'nden, 11'i (%5)
Hacettepe Universitesi BBY Boliimii'nden, 88i (% 40) Istanbul Universitesi BBY
Boliimii'nden, 15i (%6,8) Marmara Universitesi BBY Boliimii'nden, 2’si (%0,9)
Atatiirk Universitesi BBY Boliimii'nden, 44'i (% 20) diger lisans boliimlerinden
mezun olmustur. 49'u tniversite mezunu olmayan 50 katihma (%22,7) bu soruyu
cevapsiz birakmistir.

e 65i (% 29,5) Istanbul Universitesi Kitiiphanesi'nde, 481 (%21,8) Istanbul Teknik
Universitesi Kitiiphanesi'nde, 19'u (% 8,6) Marmara Universitesi Kiitiiphanesi'nde,
13 (% 5,9) Yildiz Teknik Universitesi Kiitiiphanesi'nde, 4'ii (% 1,8) Galatasaray
Universitesi Kiittiphanesi'nde, 4’1 (% 1,8) Mimar Sinan Universitesi Kiitiiphanesi'nde,
7'si (% 3,2) Kadir Has Universitesi Kiitiiphanesi'nde, 7’si (% 3,2) Sehir Universitesi
Kittiphanesinde, 7'si (% 3,2) Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi
Kiittiphanesi'nde, 4'ii (% 1,8) Sabahattin Zaim Universitesi Kitiiphanesi'nde, 4t (%
1,8) Bahgesehir Universitesi Kiitiiphanesinde, 9u (% 4,1) Kog¢ Universitesi
Kiitiiphanesi'nde, 81 (% 3,6) Sabanci Universitesi Kiitiiphanesi'nde, 3i (% 1,4)
Medeniyet Universitesi Kiitiiphanesinde, 2’si (% 0,9 ) Bezmialem Universitesi
Kitiiphanesi'nde, 2’si (% 0,9) Aydin Universitesi Kittiphanesi'nde, 2’si (% 0,9)
Ozyegin Universitesi Kiitiiphanesi'nde, 2’si (% 0,9) Uskiidar Universitesi
Kitiiphanesi'nde, 2’si (% 0,9) Bilgi Universitesi Kittiphanesi'nde, 2’si (% 0,9) Kiiltiir
Universitesi Kiitiiphanesi'nde, 2’si (% 0,9) Medipol Universitesi Kiitiiphanesi'nde, 1'i
(% 0,5) Tiirk Alman Universitesi Kiitiiphanesi'nde, 1'i (% 0,5) Arel Universitesi
Kittiphanesi'nde, 1'i (% 0,5) Okan Universitesi Kiittiphanesi'nde, 1'i (% 0,5) Dogus
Universitesi Kiitiiphanesi'nde gorev yapmaktadir.

e 231 (% 10,5) 1 yildan az, 77’si (%35) 1-5 yildir, 511 (23,2) 6-11 yildir, 26’s1 (11,8) 12-17
yidir, 22’si (%10) 18-23 yildir, 14t (%6,4) 24 yil ve daha fazla siiredir, ayni
kiitiiphanede ¢alismaktadir. 7 katilimci (% 3,2) bu soruyu cevapsiz birakmustr.

e 70'i (% 31,8) se¢me, saglama, satin alma, kataloglama ve smiflama gibi teknik
hizmetlerde; 44t (% 20) kullanici hizmetlerinde; 12'si (% 5,5) siireli yayinlar
biriminde, 17’si yonetsel gorevlerde galismaktadir. Katilimcilarin 32’si (%14,5) ise ayn1
anda gesitli birimlerde gorev yaptigini ifade etmistir.

BIT ve Sosyal Medya Kullanimina Iliskin Bulgular
Orneklem grubunu olusturan 220 katihmcinin;

e 178inin (% 80,9) evinde Internet baglantis1 varken, 42’sinin (%19,1) evinde Internet
baglantis1 yoktur.

e 49unun (% 22,3) cep telefonunda Internet baglantis1 yokken, 49'unun (% 22,3) cep
telefonunda 4 GB ve {istii, 68'nin (% 30,9) cep telefonunda 2 GB, 54’tintin (%?24,5) cep
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telefonunda 1 GB ve alt1 hizinda Internet baglantist bulunmaktadir.

23’1 (%10,5) bilgisayar basinda giin iginde 10’dan fazla saat kalirken, 118’i (% 53,6) 7-
10 saat, 47’si (% 21,4) 5-7 saat, 18’1 (% 8,2) 3-5 saat, 11'i (% 5) 1-3 saat kalmaktadir. 3
katilimc (%1,4) ise bilgisayar basinda giin i¢inde 1 saatten az kaldigini ifade etmistir.

6's1 (% 2,7) Internet’te giin icinde 10’dan fazla saat kalirken, 5'i (% 2,3) 7-10 saat, 23'i
(% 10,5) 5-7 saat, 22’si (% 10) 3-5 saat, 109'u (% 49,5) 1-3 saat kalmaktadir. 55 katilimc1
(%25) ise Internet’te giin iginde 1 saatten az kaldigin belirtmistir.

16’s1 (% 7,3) Internet’te 17 ve iistii sayida faaliyet gerceklestirirken, 41i (% 18,6) 12-16
faaliyet gerceklestirmekte, 76's1 (%34,5) 8-11 faaliyet, 78’1 (%35,5) 3-7 faaliyet, 8'i (%
3,6) 0-2 faaliyet gerceklestirmektedir.

10'u (% 4,5) Internet’te 17 ve tistii sayida iiyelik hesabina sahipken, 14’11 (% 6,4) 12-16,
42’si (% 19,1) 8-11, 111’1 (% 50,5) 3-7, 43’11 (% 19,5) 0-2 sayida tiyelik hesabina sahiptir.

Sosyal medyayi ziyaret etme sikligi

e Orneklem grubunu olusturan katihlmcilarmn 36’s1 (% 16,4) Twitter, Facebook,

Instagram ve benzeri sosyal medyay1 ziyaret etmek i¢in daima ¢evrimigi durumdadir.
Katilimcilarin 72’si (% 32,7) her giin en az 3 kere, 44’11 (% 20) her giin 1 kere, 22’si (%
10) haftada birkag kere, 6's1 (% 2,7) haftada 1 kere, 7’si (% 3,2) haftada 1’den az
Twitter, Facebook, Instagram ve benzeri sosyal medyay1 ziyaret etmektedir. 32
katihmcinin (% 14,5) ise herhangi bir sosyal medya hesabi bulunmamaktadir. 1
katilimar (% 0,5) bu soruyu cevapsiz birakmustir.

Teknolojik tirtin harcamasi

e Teknolojik {iriinler igin Orneklem grubunu olusturan katilimcilarin 1111 (%50,5)

harcamalarmmin %1-10'unu, 72’si (% 32,7) % 11-25'ini, 20’si (% 9,1) % 26-50'sini
ayirmaktadir. 7 katilime (% 3,2) harcamalarmin % 50’den fazlasini teknolojik tirtinler
icin yaparken, 10 katilimc (% 4,5) bu konuda herhangi bir harcamasimin olmadigini
ifade etmistir.

internet ve sosyal medya hesaplar
Orneklem grubunu olusturan katilimcilarin;

e 206’s1 (% 93,6) e-posta hesabina sahiptir. 14 katiimcinin (% 6,4) ise e-posta adresi

bulunmamaktadar.

e 27'si (% 12,3) bir blog hesabimna sahiptir. 193 katilimcinin (%87,7) ise blog hesabi

bulunmamaktadar.

e 17’'si (% 7,7) kisisel web sayfasina sahiptir. 203 katilimcinin (% 92,3) ise web sayfasi
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bulunmamaktadir.

e 172'si (% 78,2) Facebook hesabina sahiptir. 48 katilimcinun (% 21,8) ise Facebook
hesab1 bulunmamaktadir.

e 107’si (% 48,6) Twitter hesabina sahiptir. 113 katihlmcinin (% 51,4) ise Twitter hesab1
bulunmamaktadir.

e 80 (% 36,4) Instagram, Tumbrl gibi fotograf paylasim sitelerini kullanmaktadir. 140
katilimcinin (% 63,6) ise Instagram, Tumbrl vb. hesab: bulunmamaktadir.

e 66’s1 (% 30) Skype, Google Talk gibi goriintiilii goriisme sitelerini kullanmaktadir. 154
katilimcinin (% 70) ise bu tiirde bir hesab1 bulunmamaktadir.

e 67'si (% 30,5) YouTube, TeacherTube gibi video paylasim sitelerini kullanmaktadir.
153 katilimcinin (% 69,5) ise bu tiirde bir hesab1 bulunmamaktadir.

e 17'si (% 7,7) Slideshare vb. slayt paylasim sitelerine iiyedir. 203 katihmcinin (% 92,3)
ise bu tiirde bir hesab1 bulunmamaktadir.

e 881 (% 40) LinkedIN, Yenibiris vb. kariyer sitelerine {iyedir. 132 katilimcinin (% 60) ise
bu tiirde bir hesab1 bulunmamaktadir.

e 206’sin (% 93,6) oyun ve eglence sitelerine iiyeligi bulunmazken, 14 katihmcimin (%
6,4) bulunmaktadir.

e 220 katilimcinin 204’tintin (% 92,7) forum ve sohbet sitelerine iiyeligi bulunmazken, 16
katilimcinin (% 7,3) bulunmaktadir.

e 195inin (% 88,6) Eksisozliik vb. fikir paylasim sitelerine iiyeligi bulunmazken, 25
katilimcimnin (% 11,4) bulunmaktadir.

e 179unun (% 81,4) kiiltiir-sanat egitim sitelerine tiyeligi bulunmazken, 41 katilimcinin
(% 18,6) bulunmaktadar.

e 190'min (% 86,4) program indirme sitelerine tiyeligi bulunmazken, 30 katiimcinin (%
13,6) bulunmaktadir.

e 126’sinin (% 57,3) aligveris sitelerine tiyeligi bulunmazken, 94 katihimcinin (% 42,7)
bulunmaktadir.

e 169'unun (% 76,8) dosya yedekleme ve paylasim sitelerine iiyeligi bulunmazken, 51
katilmcinin (% 23,2) bulunmaktadir.

e 193’tiniin (% 87,7) sikayet ve sorun paylasma sitelerine iiyeligi bulunmazken, 27
katilimcimin (% 12,3) bulunmaktadir.

e 198inin (% 90) film ve dizi izleme sitelerine iiyeligi bulunmazken, 22 katihmcimnin (%
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10) bulunmaktadir.

e 192’sinin (% 87,3) Coursera vb. kurs ve e-ders sitelerine iiyeligi bulunmazken, 28
katilimcimin (% 12,7) bulunmaktadir.

e 218inin (% 99,1) itiraf sitelerine {tyeligi bulunmazken, 2 katihmcinin (% 0,9)
bulunmaktadar.

e 4'liniin (% 1,8) Web {izerinde higbir iyelik hesab1 bulunmamaktadir.

Dijital Kiiltiir Karsisinda Sosyal Tutuma Iliskin Bulgular

Dijital Kiiltiire Iliskin Sosyal Tutum Olgegi icindeki Internet’in dgretimde kullanims,
Internet’in sosyal etkilesimde kullanim, Internet’in iletisimde  kullanima, Internet’in bilgi
paylasiminda kullamimi, Internet’in arastrmada kullanim, Paylasim ihtiyact ve Sosyal yetkinlik
adlarmi tasiyan 7 alt faktore verilen cevaplar analiz edilmistir.

Internet’in égretimde kullanimi faktérii

“Internet insanlarn egitilme haklarini kullanmalarin saglayan bir aractir”; “Internet’te
dgrendigim konuyu istedigim kadar tekrar edebilmek beni rahatlatiyor”; “Internet G3retmenin
veriminde artis saglar”; “Bence Internet 6gretimin kalitesini arttiryor”; “Internet’te kendi hizima
uygun 6grenme firsatt yakalyorum”; “Internet’te 6grenci merkezli yaklasimla 63retim yapilmast
dgrenme iste§imi arttiryor” ve “Internet’te 6grenmek beni eglendiriyor” maddelerinden olusan
faktordeki maddelere verilen cevaplarin ortalama puanlar1 3,5 ila 3,8 arasinda
degismektedir. (Tablo 2)

Tablo 2
internet'in égretimde kullanimi faktérii icin frekans ve yiizde degerleri
Soru Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Toplam
No Katilmiyorum Katiliyorum
1 N 3 17 24 149 27 220

% 1,4% 7,7% 10,9% 67,7% 12,3% 100,0%
) N 2 11 29 144 34 220

% ,9% 5,0% 13,2% 65,5% 15,5% 100,0%
3 N 4 15 38 131 32 220

% 1,8% 6,8% 17,3% 59,5% 14,5% 100,0%
a N 2 28 45 121 24 220

% ,9% 12,7% 20,5% 55,0% 10,9% 100,0%
5 N 3 18 39 138 22 220

% 1,4% 8,2% 17,7% 62,7% 10,0% 100,0%
6 N 2 30 57 109 22 220

% 9% 13,6% 25,9% 49,5% 10,0% 100,0%
7 N 2 26 45 128 19 220

% ,9% 11,8% 20,5% 58,2% 8,6% 100,0%

Kesinlikle katilmiyorum diyenlerin yok denecek kadar az oldugu oranlar iginde,
kararsizzim secenegini isaretleyenler katilmiyorum secenegini isaretleyenlerden fazladir.
Bununla birlikte, tamami Internet'in egitim ve 6gretimdeki kullammini olumlayan bu
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maddeler icin, katilmalarmn biiyiik ¢ogunlugu, katillyorum ve kesinlikle katiliyorum
seceneklerini isaretlemistir. Bu durumda, Istanbul’daki {iniversite kiitiiphanesi ¢alisanlarinin
Internet’in 6gretimde kullanimi konusunda biling kazanmis olduklari ¢ikarimi yapilabilir.

Internet’in sosyal etkilesimde kullanim faktérii

“Internet sayesinde yeni insanlarla tamswyorum”; “Internet’te uzak iilkelerden yeni dostlar
ediniyorum”; “Internet’te uzak iilkelerden yeni dostlar edinmek beni mutlu ediyor” ve “Sorunlarimi
Internet yoluyla farkli kesimlerden kisilerle paylasmak beni rahatlatryor” maddelerine verilen
cevaplarin ortalama puanlari 2,7 ila 3,03 arasinda degismektedir. (Tablo 3)

Tablo 3

internet'in sosyal etkilesimde kullanimi faktérii icin frekans ve yiizde degerleri

Kesinlikle Kesinlikle
Soru No Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Katiliyorum Toplam
8 N 12 75 41 78 14 220
% 5,5% 34,1% 18,6% 35,5% 6,4% 100,0%
9 N 16 92 49 53 10 220
% 7,3% 41,8% 22,3% 24,1% 4,5% 100,0%
10 N 14 88 54 54 10 220
% 6,4% 40,0% 24,5% 24,5% 4,5% 100,0%
11 N 17 86 38 68 11 220
% 7,7% 39,1% 17,3% 30,9% 5,0% 100,0%

Internet aracilig ile daha Once taninmayan insanlarla iletisime gegip paylasimda bulunma
tutumlarin1 lcen Internet’in sosyal etkilesimde kullanim faktoriine olumlu ve olumsuz cevap
verenlerin orami birbirine yakindir. Katiimcilar Internet’te yeni insanlarla tanigmayi biraz
daha normal bulurlarken, bu insanlarla dostluk kurmay1 kabul etmemektedir. Sorunlarin:
Internet araciigiyla farkli kesimlerle paylasma noktasinda da katilmayanlarin ve
kararsizlarin toplam orani, katilanlardan fazladir. Bu durumda, [stanbul’daki tiniversite
kiitiiphanesi ¢alisanlarinin Internet’te yabanci insanlarla iletisim ve yakinhk kurma
konusunda temkinli davrandiklar: sonucu ¢ikarilabilir.

Internet’in iletisimde kullanimi faktérii

“Haberlesmelerimi Internet aracihi ile yapmam”; “Internet’i iletisimde kullanmam”;
“Mektup yazmak yerine e-mail kullanirim” ve “Internet’te kendimi 6zgiirce ifade edebiliyorum”;
ifadelerini iceren Internet’in iletisimde kullanimi faktdriindeki maddelere verilen cevaplarin
ortalama puanlari 3,2 ila 3,9 arasinda degismektedir. (Tablo 4)

Tablo 4
internet'in iletisimde kullanimi faktorii icin frekans ve yiizde degerleri
Soru Kesinlikle Kesinlikle
No Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Katiliyorum Toplam
12 N 4 42 30 105 39 220
% 1,8% 19,1% 13,6% 47,7% 17,7% 100,0%
13 N 3 27 21 117 52 220
% 1,4% 12,3% 9,5% 53,2% 23,6% 100,0%
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14 N 5 24 13 120 58 220

% 2,3% 10,9% 5,9% 54,5% 26,4% 100,0%
15 N 11 50 58 78 23 220

% 5,0% 22,7% 26,4% 35,5% 10,5% 100,0%

Katilimcilarin ~ biiyiik  ¢ogunlugu Internet’i iletisimde kullanmadiklarin1  ve
haberlesmelerini Internet aracilig: ile yapmadiklarini sdylerken, mektup yazmak yerine e-
mail kullandiklarini ifade etmektedir. Yani faktordeki ilk 3 maddeye verilen cevaplarin
frekans ve yiizde degerleri arasinda bir tutarsizlik oldugu gortilmektedir.

Bu noktada ¢ikarilabilecek iki sonu¢ bulunmaktadir:

1. Katilimcilar elektronik posta kullaniyor yahut e-postay1r mektup yazmaya tercih
ediyor olsalar bile Internet’i temel iletisim arac1 olarak gérmemektedir.

2. Katilimcilar, 12 olumlu ifade iceren maddeden sonra olumsuz ifade igeren ve ters
puanlamaya sahip olan 13. ve 14. maddeleri yanlis anlamis ve tam tersi sekilde
cevaplamustir.

Katilimcilarn Internet'te kendilerini &zgiir olarak ifade edebilme konusundaki
diisiincelerinde de hemen hemen {ige boliindiikleri goriilmektedir. Ancak Internet’te kendini
Ozgiir hissetmeyenler ile kararsizlarin toplam orani, digerlerinden fazladir.

Internet’in bilgi paylasiminda kullanimi faktérii

“Internet bana gore fikirlerin ozgiirce tartisildig en iyi ortamdwr”; “Diinyadaki olaylar
izlemek icin ana basvuru kaynagim Internet'tir”; “Internet bilginin en kolay paylasildig: yerdir” ve
“Internet benim icin iletisimde ana kaynaktir” maddelerine verilen cevaplarin ortalama puanlari
3,1ila 4,04 arasinda degismektedir. (Tablo 5)

Tablo 5
internet'in bilgi paylasiminda kullanimi faktori icin frekans ve yiizde degerleri
Kesinlikle Kesinlikle
Soru No Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Katiliyorum Toplam
16 N 17 52 62 66 23 220
% 7,7% 23,6% 28,2% 30,0% 10,5% 100,0%
17 N 7 20 11 138 44 220
% 3,2% 9,1% 5,0% 62,7% 20,0% 100,0%
18 N 2 13 15 133 57 220
% ,9% 5,9% 6,8% 60,5% 25,9% 100,0%
19 N 11 64 36 89 20 220
% 5,0% 29,1% 16,4% 40,5% 9,1% 100,0%

248

Istanbul’daki iiniversite kiitiiphanecileri, Internet'in fikirlerin 6zgiirce tartisildig1 en
iyi ortam olmasi konusunda iige boliinmiis durumdadir. Buradan hareketle,
kiitiiphanecilerin Internet’in 6zgiir bir paylagim ortami oldugu konusunda siipheleri oldugu
sonucu ¢ikarilabilir. Ote yandan, Internet’in bilginin en kolay paylasildigi yer oldugu
konusunda hemfikir olanlarin orani % 86’dan fazladir. Kiitiiphanecilerin biiyiik ¢ogunlugu
(% 82), diinyadaki olaylari izlemek icin ana bagvuru kaynagi olarak Interneti
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kullanmaktadir. Interneti iletisimde ana kaynak olarak gorenlerin orami ise % 49
civarindadir. Bu durum, Internet’in iletisimde kullanim faktoriindeki ilgili maddelere verilen
cevaplarla paralellik gostermektedir. Buradan yola ¢ikarak Istanbul’daki iiniversite
kiitiiphanecilerinin biiyiikk kisminin Internet’i iletisim amaciyla kullanmadiklar1 sonucu

¢ikarilabilir.

Internet’in arastirmada kullanimi faktérri

“Internet siiper bir kiitiiphanedir”; “Internet eszamanl bilgi alisverisi sagladigindan ilgimi
cekiyor”; “Internet'te istedigim kaynaga ulagmak beni sevindiriyor.” ; “Internet'te arastirma yapmak
bana stkict gelir”; “Arastirma yaparken Internet’ten yararlanmam”; “Internet arastirma yapma
istegimi artiryor”; “Internet iizerinden tarama yapmaktan hoslannyorum.” maddelerine verilen
cevaplarin ortalama puanlari 3,05 ila 4,08 arasinda degismektedir. (Tablo 6)

Tablo 6

internet'in arastirmada kullanimi faktori icin frekans ve yiizde degerleri

Soru Kesinlikle Kesinlikle

No Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Katiliyorum Toplam

20 N 21 61 40 80 18 220
% 95% 27,7% 18,2% 36,4% 8,2% 100,0%

21 N 1 13 31 151 24 220
% 5% 5,9% 14,1% 68,6% 10,9% 100,0%

22 N 2 18 21 142 37 220
% 9% 8,2% 9,5% 64,5% 16,8% 100,0%

23 N 3 17 24 132 44 220
% 1,4% 7,7% 10,9% 60,0% 20,0% 100,0%

24 N 3 16 10 122 69 220
% 1,4% 7,3% 4,5% 55,5% 31,4% 100,0%

25 N 6 26 47 124 17 220
% 2,7% 11,8% 21,4% 56,4% 7,7% 100,0%

26 N 3 28 30 107 52 220
% 1,4% 12,7% 13,6% 48,6% 23,6% 100,0%

Faktoriin ilk maddesi olan “Internet siiper bir kiitiiphanedir” ifadesi mesleki anlamda
goreceli yorumlara acgik bir maddedir. Bu sebeple, ifadeye katilan, katilmayan veya bu
konuda kararsiz kalan katilimcilarin oranlar1 %44, %37 ve %18 civarindadir. “Internet
eszamanly bilgi aligverisi sagladigindan ilgimi cekiyor”; “Internet te istedigim kaynaga ulasmak beni
sevindiriyor.” ve “Internet arastirma yapma istegimi artirryor” maddelerine katilimeilarin biiyiik
cogunlugu (%79, %81, %64) olumlu yanit vermistir. Eszamanl bilgi aligverisi saglamasi,
istenilen kaynaga hemen ulagabilme imkani sunmasi gibi nedenlerle Internet’in varhgmdan
mutlu olan ve aragtirma yapma isteginin Internet sayesinde arttirdigini sdyleyen kisilerin
“Arastirma yaparken Internet’ten yararlanmam”; “Internet’te arastirma yapmak bana sikici gelir” ve
“Internet iizerinden tarama yapmaktan hoslanmuyorum” maddelerine de yiiksek puan (%80, %86,
%72) vermis olmalari oldukca sasirticidir. Ustelik bu maddelere verilen cevaplarin ytizdelik
oranlar1 Internet'in arastirmada kullanimim olumlayan diger maddelerin oranindan
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yliksektir. Sonug olarak, Istanbul’daki {iniversite kiitiiphanecilerinin biiyiik kismimn kisisel
aragtirma ve bilgi ihtiyaclarini karsilarken Internet’ten yararlanmadiklari, yararlansalar dahi
bundan hoslanmadiklari ortaya ¢ikmaktadir.

Paylasim ihtiyaci faktort

Bu faktordeki maddelere verilen cevaplarin ortalama puanlar1 2,9 ila 3,5 arasinda
degismektedir. Faktor maddelerine verilen cevaplarin oraninda dikkat ¢ekici olan, katilanlar,
katilmayanlar ve kararsizlarin oranlarinin maddelerin ¢ogunda birbirine yakin ¢ikmasidir.

“Sosyal medya siteleri sayesinde diizenlenen etkinliklerden haberim olmas: hosuma gidiyor”
maddesi % 69,1 kesinlikle katiliyorum / katiliyorum oramiyla en yiiksek puani alan madde
durumundadir. “Sosyal medya siteleri sayesinde ortak ilgi ve amaglara sahip oldugum kisilere
ulagabilecegimi diisiiniiyorum” ifadesine ise katihmclarin % 59,6's1 katilmaktadir. Ve
“paylagimlarimin arkadaslarim tarafindan begenilmesinden hoslaniyorum” ifadesine katilimcilarin
% 56,8'1 katilmaktadir. Bu 3 madde disindaki 5 maddeye katilanlarin oranlari ise % 50’den
diistiktiir. (Tablo 7)

Tablo 7

Paylasim ihtiyaci faktori icin frekans ve ylizde degerleri

Soru Kesinlikle Kesinlikle

No Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum Katiliyorum Toplam

27 N 22 48 63 76 11 220
% 10,0% 21,8% 28,6% 34,5% 5,0% 100,0%

28 N 20 58 66 69 7 220
% 91% 26,4% 30,0% 31,4% 3,2% 100,0%

29 N 15 47 52 94 12 220
% 6,8% 21,4% 23,6% 42,7% 5,5% 100,0%

30 N 17 34 44 114 11 220
% 7,7% 15,5% 20,0% 51,8% 5,0% 100,0%

31 N o9 39 41 119 12 220
% 41% 17,7% 18,6% 54,1% 5,5% 100,0%

32 N 13 51 57 92 7 220
%  59% 23,2% 25,9% 41,8% 3,2% 100,0%

33 N 8 28 32 130 22 220
% 3,6% 12,7% 14,5% 59,1% 10,0% 100,0%

34 N 10 42 59 100 9 220
% 4,5% 19,1% 26,8% 45,5% 4,1% 100,0%

BIT ve sosyal medya kullanimina iliskin bulgular icinde goriilebilecegi {izere,
aragtirmaya katilan 220 kisinin 32’si (%14,5) sosyal medya kullanmadiklarini ve higbir
hesaplarinin olmadigin ifade etmistir. Bununla birlikte, katilimcilarin 36’s1 (% 16,4) daima
¢evrimigi durumda olduklarini belirtirlerken, 72’si (% 32,7) her giin en az 3 kere, 44’11 (% 20)
her giin 1 kere, 22’si (% 10) haftada birkag kere, 6's1 (% 2,7) haftada 1 kere, 7’si (% 3,2) haftada
1’den az sosyal medyay1 ziyaret ettigini ifade etmistir. Bu durumda toplam 187 katilimci
sosyal medyay1 kullanmaktadir ve bunlarin 152’si her giin az 1 kere sosyal medya sitelerine
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girmektedir. Ancak oranlara bakildiginda, bu 152 kisinin sadece 87’si sosyal medya
sitelerinde gordiigii paylasimlar: arkadaslariyla sohbet konusu yapmaktan hoslanmaktadir.
Sadece 76’st1 sosyal medya sitelerindeki igerikler hakkinda yorum yapmaktan
hoslanmaktadir. Ve sadece 106’s1 sosyal medya sitelerinde yazi, video, miizik vb.
paylasimlarda bulunmaktan hoslanmaktadir. 152 kisinin sadece 125i paylasimlarinin
arkadaslar1 tarafindan begenilmesinden hoglanmaktadir. Sadece 99'u sosyal medya
sitelerinde zaman gegirmekten mutlu olmaktadir. 152 kisinin sadece 109'u arkadaslarmin
paylasimlar1 hakkinda yorum yapmasindan mutlu olmaktadir. Sonuglar, katilimcilarin
biiylik ¢ogunlugunu olusturan sosyal medya kullanicisi 187 kisinin sosyal medya
kullanirken, icerikler hakkinda yorum yapma ve yorum alma, paylasimlari sohbet konusu
yapma, yazi, video ve miizik paylasma gibi sosyal medya faaliyetlerini yapmadiklarini,
yapsalar dahi bundan hoslanmadiklarini, yahut bu konuda dogru bilgi vermek hususunda
birtakim gekinceleri oldugunu gostermektedir.

Sosyal yetkinlik faktorti

“Sosyal medya siteleri sayesinde arkadaslarimin beni fark etmesini isterim”; “Sosyal medya
siteleri sayesinde yeni bir kisilik kazandigumi hissediyorum”; “Sosyal medya siteleri sayesinde
yalmzliktan kurtuldugumu diisiiniiyorum”; “Ozel ilgi duydugum arkadasima sosyal medya siteleri
araciifryla duygularimi daha rahat ifade edebiliyorum”; “Sosyal medya siteleri sayesinde daha fazla
arkadasmmin  olacagimi  diisiiniiriim”; “Sosyal medya siteleri sayesinde sayginlik ihtiyacimin
karsilandigini diisiintiyorum.”
arasinda degismektedir. (Tablo 8)

4

maddelerine verilen cevaplarin ortalama puanlar1 2,0 ila 2,8

Tablo 8

Sosyal yetkinlik faktoru igin frekans ve ylizde degerleri

Soru Kesinlikle Kesinlikle

No Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Katiliyorum Toplam
35 N 21 73 60 61 5 220

% 95% 33,2% 27,3% 27,7% 2,3% 100,0%
36 N 57 96 43 21 3 220

% 259% 43,6% 19,5% 9,5% 1,4% 100,0%
37 N 61 105 28 25 1 220

% 27,7% 47,7% 12,7% 11,4% ,5% 100,0%
33. N 54 97 37 28 4 220

% 24,5% 44,1% 16,8% 12,7% 1,8% 100,0%
39 N 54 92 37 31 6 220

% 24,5% 41,8% 16,8% 14,1% 2,7% 100,0%
40 N 73 96 27 24 0 220

% 332% 43,6% 12,3% 10,9% 0,0% 100,0%

Diger faktorlere gore Kesinlikle Katiliyorum ve Katiliyorum seceneklerinin en az
isaretlendigi Sosyal yetkinlik faktoriinde; katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu sosyal medya
sayesinde yalmizliktan kurtuldugunu, yeni bir kisilik kazandigini1 ve saygmlik ihtiyacinin
karsilandigini kabul etmemektedir. Sonuglar, katilimcilarin sosyal medyada sosyallesme
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beklentilerini ifade etme konusunda bir savunma psikoloji gelistirdigini yahut gercekten de
sosyallesmek i¢in sosyal medyaya ihtiya¢ duymadiklarini diistindiirmektedir.

Dijital Kiiltiir Karsisinda Mesleki Tutuma Iliskin Bulgular

Arastirmaci tarafindan hazirlanan ve Dijital Kiiltiire Iliskin Mesleki Tutum Anketi ad1
verilen 21 maddelik soru formuna verilen cevaplar analiz edilmis ve asagidaki bulgulara
ulasilmistir.

Tablo 9
“Bilgi ve iletisim teknolojisi (BIT) kullanimini bilgi hizmetlerinin amacina ulasmasi agisindan yararli
gGriiyorum”
Kesinlikle Kesinlikle
Sorul Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Katilyorum Toplam
N 4 7 12 148 49 220
% 1,82% 3,18% 5,45% 67,27% 22,27% 100,00%

Tablo 9’da goriildiigii tizere 6rneklem grubunu olusturan 220 katihimcinin 197’si (%
89,49) BIT kullanimimi bilgi hizmetlerinin amacina ulagmasi agisindan yararli gérmektedir.
Bunun aksini diisiinenlerin sayisi sadece 11 (% 5) iken, kararsizlarin sayis1 12 (% 5,45) dir.

Tablo 10
“Bilgi ve iletisim teknolojisinin (BIT) kiitiiphanede kullaniminin kiitiiphaneci basarisini arttiracagini
diistiniiyorum”
Kesinlikle Kesinlikle
Soru2 Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Katiliyorum Toplam
N 2 4 20 126 68 220
% ,91% 1,82% 9,09% 57,27% 30,91% 100,00%

Tablo 10’da goriildiigii tizere drneklem grubunu olusturan 220 katilimcinin 194't (%
88,18) kiitiiphanede BIT kullanimimin kiitiiphaneci basarisini arttiracagim diisiinmektedir.
Bunun aksini diisiinenlerin sayisi sadece 6 (% 2,73) iken, kararsizlarin sayis1 20 (% 9,09)’dir.

Tablo 11

“Bilgi ve iletisim teknolojisinin (BIT) kiitiiphane bilimine 6nemli katkilar saglayacadini diisiiniiyorum”
Kesinlikle Kesinlikle

Soru3 Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum Katiliyorum Toplam

N 3 5 11 131 70 220

% 1,36% 2,27% 5,00% 59,55% 31,82% 100,00%

Tablo 11’de goriildiigii {izere 6rneklem grubunu olusturan 220 katilimcinin 201°i (%
91,37) BIT’in kiitiiphane bilimine onemli katkilar saglayacagim diisiinmektedir. Bunun
aksini diistinenlerin sayis1 sadece 8 (% 3,63) iken, kararsizlarin sayist 11 (% 5)’dir.

Tablo 12
“BIT’in kiitiiphane ve bilgi hizmetlerinin kalitesini arttirdigina inaniyorum”
Kesinlikle Kesinlikle
Soru4  Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katilyorum Katiliyorum Toplam
N 2 6 21 122 69 220
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% 0,91% 2,73% 9,55% 55,45% 31,36% 100,00%

Tablo 12’de goriildiigii tizere 6rneklem grubunu olusturan 220 katihmcinin 1911 (%
86,81) BIT’in kiitiphane ve bilgi hizmetlerinin kalitesini arttirdigina inanmaktadir. Bunun
aksini diistinenlerin sayis1 sadece 8 (% 3,64) iken, kararsizlarin sayis1 21 (% 9,55)"dir.

Tablo 13
“BIT’in gelismesiyle vizyonumuz ve hizmet felsefemiz de gelisme géstermistir”
Kesinlikle Kesinlikle
Soru5 Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Katiliyorum Toplam
N 1 6 25 134 54 220
% 0,45% 2,73% 11,36% 60,91% 24,55% 100,00%

Tablo 13’te goriildiigli {izere 6rneklem grubunu olusturan 220 katilimcinin 188’1 (%
85,46) BIT'in gelismesiyle mesleki vizyonun ve hizmet felsefesinin de gelisme gosterdigini
diisiinmektedir. Bunun aksini diisiinenlerin sayisi sadece 7 (% 3,18) iken, kararsizlarin sayisi
25 (% 11,36) tir.

Tablo 14
“BiT’in kiitiiphaneciler icin giiven ve cesaret kaynadi oldugunu diisiiniiyorum”
Kesinlikle Kesinlikle
Soru6 Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Katiliyorum Toplam
N 3 16 53 116 32 220
% 1,36% 7,27% 24,09% 52,73% 14,55% 100,00%

Tablo 14'te goriildiigl tizere 6rneklem grubunu olusturan 220 katilimcmin 148’1 (%
67,28) BIT’in kiitiiphaneciler igin giiven ve cesaret kaynagi oldugunu diistinmektedir. 19
katilimci (% 8,63) bunun aksini diistintirken, 53 katilima (% 24,09) bu konuda kararsizdir.

Tablo 15
“BiT’in kiitiiphanede is motivasyonunu yiikselttigini diisiiniiyorum”
Kesinlikle Kesinlikle
Soru7 Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Katiliyorum Toplam
Sayl 1 13 58 118 30 220
% 0,45% 5,91% 26,36% 53,64% 13,64% 100,00%

Tablo 15te goriildiigii {izere 6rneklem grubunu olusturan 220 katilimcinin 148’1 (%
67,28) BIT’in kiitiiphanede is motivasyonunu arttirdigini diisiinmektedir. 14 katilimcr (%
6,36) bunun aksini diistintirken, 58 katilimci1 (% 26,36) bu konuda kararsizdir.

Tablo 16

“lyi bir kiitiiphaneci olabilmenin kosullarindan birinin de BIT'i etkin bir sekilde kullanmak oldugunu
diisiiniiyorum”

Kesinlikle Kesinlikle
Soru 8 Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Katiliyorum Toplam
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N 3 14 24 121 58 220
% 1,36% 6,36% 10,91% 55,00% 26,36% 100,00%
Tablo 16’da goriildiigii tizere drneklem grubunu olusturan 220 katihmcinin 179 u (%
81,36) iyi bir kiitiiphaneci olabilmenin kogullarindan birinin BIT’i etkin bir sekilde kullanmak

oldugunu diisiinmektedir. 17 katilimc1 (% 7,72) bunun aksini diistintirken, 24 katilimcr (%
10,91) bu konuda kararsizdir.

Tablo 17

“Bijtiin kiitiiphanecilerin BiT konusunda kendilerini siirekli gelistirmeleri gerektigini diisiiniiyorum”
Kesinlikle Kesinlikle

Soru9 Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Katiliyorum Toplam

N 2 11 11 128 68 220

% 0,91% 5,00% 5,00% 58,18% 30,91% 100,00%

Tablo 17’'de goriildiigii tizere 6rneklem grubunu olusturan 220 katilimcinin 1967s1 (%
89,09) biitiin kiitiiphanecilerin kendilerini BIT konusunda siirekli gelistirmeleri gerektigini

diistinmektedir. 13 katilimai (% 5,91) bunun aksini diistiniirken, 11 katilimc1 (% 5) bu konuda
kararsizdir.

Tablo 18
“Elektronik ortam sayesinde emek, zaman ve mekdndan tasarruf ediyoruz”
Kesinlikle Kesinlikle
Soru 10 Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Katiliyorum Toplam
N 2 5 17 132 64 220
% 0,91% 2,27% 7,73% 60,00% 29,09% 100,00%

Tablo 18’'de goriildiigii tizere 6rneklem grubunu olusturan 220 katilimcinin 196’s1 (%
89,09) kiitiiphanelerde elektronik ortam sayesinde emek, zaman ve mekandan tasarruf
edildigini diistinmektedir. 7 katilimci (% 3,18) bu fikre katilmazken, 17 katihimer (% 7,73) bu
konuda kararsizdir.

Tablo 19
“Danisma hizmetinin fiziksel mekdndan dijital ortama tasinmasi iyi bir gelismedir”
Kesinlikle Kesinlikle
Soru 11 Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Katiliyorum Toplam
N 6 17 40 121 36 220
% 2,73% 7,73% 18,18% 55,00% 16,36% 100,00%

Tablo 19'da goriildiigii tizere 6rneklem grubunu olusturan 220 katilimcinin 157’si (%
71,36) danisma hizmetinin fiziksel mekandan dijital ortama tasinmasini iyi bir gelisme olarak

gormektedir. 23 katilimc1 (% 10,46) bu fikre katilmazken, 40 katilimcr (% 18,18) bu konuda
kararsizdir.

Tablo 20
“Kullanicilar ile iliskimizin ¢evrimici ortamda yiiriimesinden memnuniyet duyarim”
Kesinlikle Kesinlikle
Soru 12 Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Katiliyorum Toplam
N 6 28 49 111 26 220
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% 2,73% 12,73% 22,27% 50,45% 11,82% 100,00%
Tablo 20’de goriildiigii tizere 6rneklem grubunu olusturan 220 katilimcinin 137’si (%
62,27) kullanicilar ile iligkisinin ¢evrimigi ortamda yiiriimesinden memnuniyet duymaktadir.
34 katilma (% 15,46) bunun aksini hissederken, 49 katilmc (% 22,27) bu konuda
kararsizdir.

Tablo 21

“Elektronik yayimlardan sonra basili koleksiyonun dnemini yitirdigini diigiiniiyorum”

Soru Kesinlikle Kesinlikle

13 Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katihiyorum Katiliyorum Toplam
N 2 40 35 88 55 220

% ,91% 18,18% 15,91% 40,00% 25,00% 100,00%

Tablo 21’de goriildiigii tizere 6rneklem grubunu olusturan 220 katilimcinin 143’4 (%
65) elektronik yayinlardan sonra basili koleksiyonun 6nemini yitirdigini diisiinmektedir. 42
katilimcr (% 19,09) bu fikre katilmazken, 35 katilimci (% 15,91) bu konuda kararsizdir.

Basili yaymlarin kiitliphane dermelerinin hala biyiik boliimiini olusturdugu
gliniimiizde % 35’lik bir kesimin basili yayimnlarm onemini yitirmedigini ifade etmesi dogal
bir sonug olarak degerlendirilebilir.

Tablo 22

" Kiitiiphane biit¢esinin biiyiik kismi elektronik yayimlara harcanmalidir”

Soru  Kesinlikle Kesinlikle

14 Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim  Katiiyorum Katiiyorum  Toplam
N 11 48 61 91 9 220

% 5,00% 21,82% 27,73% 41,36% 4,09% 100,00%

Tablo 22’de goriildiigii tizere 6rneklem grubunu olusturan 220 katilimcinin 100"t (%
45,45) kitiiphane biitcesinin biiylik kismi elektronik yayinlara harcanmasi gerektigini
diistinmektedir. 59 katilimai (% 26,82) bu fikre katilmazken, 61 katilimci (% 27,73) bu konuda
kararsizdir.

Elektronik yayinlarla ilgili belirsizlik, elektronik yaym pazarlayan sgirketlerin
yayinlar1 -kiitliphane biitgelerini zorlayacak sekilde- tek kullanimlik, ti¢ kullanimlik gibi
paketler halinde satiyor olmalar1 ve basili yayinlarin verdigi aliskanliklar, katihmcilarin
120’sinin  (%54,55) “biitcenin  biiyiik kismi elektronik yayinlara harcanmaldir” ifadesine
katilmamasini ya da kararsiz kalmasini saglamistir, diye diisiiniilebilir.

Tablo 23

“Yayin se¢me, saglama, kataloglama gibi teknik hizmetlerin tamami elektronik ortamda yapiimalidir”
Kesinlikle Kesinlikle

Soru 15 Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Katiliyorum Toplam

N 8 27 38 114 33 220

% 3,64% 12,27% 17,27% 51,82% 15,00% 100,00%
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Tablo 23'te goriildiigli tizere orneklem grubunu olusturan 220 katilimcinin 147’si (%
66,82) yayin se¢me, saglama, kataloglama gibi teknik hizmetlerin tamaminin elektronik
ortamda yapilmasi gerektigini diisiinmektedir. 35 katihime1 (% 15,91) bu fikre katilmazken,
38 katilimcr (% 17,27) bu konuda kararsizdir.

Tablo 24
“Elektronik katalogu geleneksel kataloga tercih ederim”
Kesinlikle Kesinlikle
Soru 16 Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Katiliyorum Toplam
N 6 25 29 104 56 220
% 2,73% 11,36% 13,18% 47,27% 25,45% 100,00%

Tablo 24’te goriildiigli {izere 6rneklem grubunu olusturan 220 katihmcinin 1601 (%
72,72) elektronik katalogu geleneksel kataloga tercih ettigini belirtmistir. 31 katilimar (%
14,09) bu tercihe katilmazken, 29 katilimai (% 13,18) bu konuda kararsizdir.

Tablo 25
“BITin kiitiiphanede kullanimi fazladan is yiikii getiriyor”
Kesinlikle Kesinlikle
Soru 17 Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Katiliyorum Toplam
N 3 21 43 109 44 220
% 1,36% 9,55% 19,55% 49,55% 20,00% 100,00%

Tablo 25’de goriildiigii tizere 6rneklem grubunu olusturan 220 katilimcinin 153"t (%
69,55) BIT'in kiitiiphanede kullaniminin fazladan is yiikii getirdigini diisiinmektedir. 24
katilimar (% 10,91) bu fikre katilmazken, 43 katilima (% 19,55) kararsizdir.

Tablo 26
“BIT kullanilmasinin kiitiiphanecinin sorumlulugunu arttirdigini diisiiniiyorum”
Kesinlikle Kesinlikle
Soru 18 Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Katiliyorum Toplam
N 7 32 66 101 14 220
% 3,18% 14,55% 30,00% 45,91% 6,36% 100,00%

Tablo 26’da goriildiigii tizere 6rneklem grubunu olusturan 220 katilimcinin 1151 (%
52,27) kiitiiphanede BIT kullanilmasmin kiitiiphanecinin sorumlulugunu arttirdiginm
diistinmektedir. 39 katilima (% 17,73) bu fikre katilmazken, 66 katilimci (% 30) kararsizdir.

Tablo 27
“BIT’in arac ve gereglerini kullanmanin bilgi ve beceri gerektirdigine inaniyorum”
Kesinlikle Kesinlikle
Soru 19 Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Katiliyorum Toplam
N 2 15 25 151 27 220
% ,91% 6,82% 11,36% 68,64% 12,27% 100,00%
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Tablo 27'de goriildiigii tizere 6rneklem grubunu olusturan 220 katilimcinin 178’1 (%
80,91) BIT’in arag ve gereglerini kullanmanin bilgi ve beceri gerektirdigine inanmaktadir. 17
katilimci (% 7,73) bu fikre katilmazken, 25 katilimci (% 11,36) kararsizdir.

Tablo 28
“BIT’in kiitiiphanecilerin yaraticili§ini sinirlandirdigini diisiiniiyorum.”
Kesinlikle Kesinlikle
Soru 20 Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Katiliyorum Toplam
N 3 31 50 92 44 220
% 1,36% 14,09% 22,73% 41,82% 20,00% 100,00%

Tablo 28'de goriildiigii tizere 6rneklem grubunu olusturan 220 katilimcinin 136's1 (%
61,82) BIT’in kiitiiphanecilerin yaraticiligini sinirlandirdigini diisiinmektedir. 34 katihimer (%
15,45) bu fikre katilmazken, 50 katilimc1 (% 22,73) kararsizdir.

Tablo 29
“BIT’in kiitiiphane ve kiitiiphaneciye rakip olusturdugunu diisiiniiyorum”
Kesinlikle Kesinlikle
Soru 21 Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Katiliyorum Toplam
N 5 26 45 103 41 220
% 2,27% 11,82% 20,45% 46,82% 18,64% 100,00%

Tablo 29'da goriildiigii tizere 6rneklem grubunu olusturan 220 katilimcinin 144t (%
65,46) BIT'in kiitiiphane ve kiitiiphaneciye rakip olusturdugunu diisiinmektedir. 31 katilimci
(% 14,09) bu fikre katilmazken, 45 katilimci (% 20,45) kararsizdir.

Faktoriin son 5 maddesini tegkil eden BIT’in kiitiiphanecilere fazladan is yiikii ve
sorumluluk getirmesi, bilgi ve beceri gerektirmesi, kiitiiphanecilerin yaraticiligini
simirlandirmasi ve kiitiiphane ve kiitiiphaneciye rakip olusturmasi ile ilgili maddelere de %
50'nin {izerinde katilanin bulunmasi, kiitiiphanecilerin kiitiiphane ve bilgi hizmetlerinde BIT
kullanimini desteklemekle birlikte, kendilerine diisen sorumluluklar noktasinda kaygi
duyduklarini gostermektedir.

Olgek Sorularnin Giivenilirliginin Incelenmesi

Katilmcilarin = sorulara verdikleri cevaplar arasindaki tutarliigr ifade eden
gitivenilirlik, soru formunun 6lgmek istedigi 6zelligi ne derecede dogru Olctiiglinti gosterir.
(Biiytikoztiirk, 1995, s.75) Giivenilirlik 6l¢timiinde kullanilan Cronbach’s Alpha Katsayisi
degerlendirme kriterleri (Ozdamar, 1999, 5.522) ise asagidaki gibidir:

0,00 < a < 0,40 ise Olgek giivenilir degildir.
0,40 < a < 0,60 ise Olcek diisiik glivenilirliktedir.

0,60 < a < 0,80 ise dlgek oldukga giivenilirdir.
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0,80 < < 1,00 ise Olgek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir.

Dijital Kiiltiir Bataryast soru formunun “Dijital Kiiltiire Iligkin Sosyal Tutum Olcegi”
boliimii hazirlanirken iki standart Olgekten faydalanilmistir. Bunlar, Argin tarafindan
geligtirilen “Sosyal Medya Tutum Olgegi” ile Tavsancil ve Keser tarafindan gelistirilen
“Internet Kullamimina Yé&nelik Likert Tutum Olgegi”dir. “Internet Kullamimma Y®&nelik
Likert Tutum Olgegi’nden alan 5 alt faktdr altindaki 26 maddenin; “Sosyal Medya Tutum
Olgegi”nden alian 2 alt faktor altindaki 14 maddenin ve arastirmaci tarafindan hazirlanan
dijital kiiltiire karsi mesleki tutumu Olgen 21 maddenin bu arastirma igin giivenilirlik
oranlar1 incelenmis ve Tablo 30’daki sonuglar elde edilmistir. Buna gore, arastirmada
kullamilan dlgeklerin biri harig (Internet’in iletisimde kullanimi) hepsinin Cronbach’s Alpha
degerleri yiiksek gegerlilik oranina sahiptir.

Tablo 30

Olgek sorularinin giivenilirligine iliskin Cronbach's Alpha degerleri

Faktor Cronbach's Alpha
internet’in dgretimde kullanimi 0,856
internet’in sosyal etkilesimde kullanimi 0,851
internet’in iletisimde kullanimi 0,487
internet’in bilgi paylasiminda kullanimi 0,657
internet’in arastirmada kullanimi 0,669
Paylasim ihtiyaci 0,900
Sosyal yetkinlik 0,899
Dijital kaltre iliskin mesleki tutum 0.888

“Internet Kullanimma Yonelik Likert Tutum Olgegi”nin 7 maddelik Internet’in
ogretimde kullanimi faktoriiniin giivenilirlik katsayis1 0,856’dir. Bu yiiksek derecede giivenilir
bir katsayidir. Bu 0lgegin kendi maddeleriyle korelasyonu ise 0,67'nin iizerindedir. Bu
durum, olgegin gilivenilir ve i¢ tutarli oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla bundan sonraki
hipotez testlerinde analizler, bu 7 maddenin toplam puan kullanilarak gergeklestirilmistir.

Aym Slgegin 4 maddelik Internet’in sosyal etkilesimde kullanimi faktdriiniin giivenilirlik
katsayis1 0,851’dir. Bu yiiksek derecede giivenilir bir katsayidir. Bu o6lgegin kendi
maddeleriyle korelasyonu ise 0,7'nin tizerindedir. Bu durum, 6lgegin giivenilir ve i¢ tutarh
oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla bundan sonraki hipotez testlerinde analizler, bu 4
maddenin toplam puani kullanilarak gergeklestirilmistir.

Ayni Slgegin 4 maddelik Internet’in iletisimde kullanimi faktdriiniin giivenilirlik
katsayis1 0,487’dir. Bu Olgegin maddelerinin korelasyonu ise sirasiyla 0,721, 0,737, 0,581 ve
0,483’tiir.

Bu 6lgegin diisiik giivenirlikte ¢ikmasi 6lgekteki bazi maddelerin katilimcilarca yanlis
anlagilmasindan kaynaklandigini diisiindiirmektedir. Son madde ¢ikarilarak faktoriin
guvenilirlik katsayis1i yeniden hesaplandiginda 0,608’e ¢kmaktadir. Son iki madde
cikarildiginda ise 0,773’e ¢ikmaktadir. Ancak 4 maddelik standart faktoriin biitiinligini
bozmak miimkiin olmadigindan faktoriin toplam puani degistirilmeden gosterilmistir.
Ancak bundan sonraki hipotez testlerinde, 4 maddeden olusan Internet’in iletisimde kullanimi
faktorii degerlendirme dis1 birakilacaktir.
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Aym Olgegin 4 maddelik Internet’in bilgi paylasgmmnda kullanimi  faktoriiniin
guvenilirlik katsayis1 0,657'dir. Bu oldukca yiiksek bir katsayidir. Bu 06lgegin kendi
maddeleriyle korelasyonu 0,7'nin iizerindedir. Bu durum, 6lgegin giivenilir ve i¢ tutarh
oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla bundan sonraki hipotez testlerinde analizler, bu 4
maddenin toplam puani kullanilarak gerceklestirilmistir.

“Internet Kullanimmna Yénelik Likert Tutum Olgegi’nin 7 maddelik Internet’in
aragtirmada  kullanmimi  faktoriiniin - glivenilirlik katsayis1 0,669'dur. Bu Olgegin kendi
maddeleriyle korelasyonu 0,5'in iizerindedir. (0,556, 0,616, 0,587, 0,656, 0,581, 0,604, 0,519)
Olgegin giivenilirliginin ¢ok yiiksek cikmamasi standart olarak hazirlanmis faktor
maddelerinin, yaptig1 is arastirmaya hizmet olan kiitiiphane ¢alisanlarinca farkli farkl
degerlendirilmesi olarak diisiiniilebilir. Ornegin, lgegin 1. maddesi olan “Internet siiper bir
kiitiiphanedir” ifadesi, herhangi bir arastirmaci igin kabul edilebilir bir ifade iken, geleneksel
mesleki egilimlere sahip bir kiitiiphaneci igin oldukga rahatsiz edici olabilir. Olgegin
Cronbach’s Alpha giivenilirlik katsayis1 degerinin yeterli olmas1 sebebiyle sonraki hipotez
testlerinde analizler, bu 7 maddenin toplam puani kullanilarak gergeklestirilmistir.

“Sosyal Medya Tutum Olgegi’nin 8 maddelik Paylasim ihtiyact faktdriiniin
glivenilirlik katsayis1 0,900’diir. Bu yiiksek derece giivenilir bir katsayidir. Bu 6lgegin kendi
maddeleriyle korelasyonu 0,7'nin tizerindedir. Bu durum, dlgegin giivenilir ve i¢ tutarh
oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla bundan sonraki hipotez testlerinde analizler, bu 8
maddenin toplam puani kullanilarak gergeklestirilmistir.

Ayni dlgegin 6 maddelik Sosyal yetkinlik faktoriiniin giivenilirlik katsayis1 0,899 dur.
Bu yiiksek derece giivenilir bir katsayidir. Bu olgegin kendi maddeleriyle korelasyonu
0,7'nin tizerindedir. Bu durum, 6lgegin giivenilir ve i¢ tutarli oldugunu gostermektedir.
Dolayisiyla bundan sonraki hipotez testlerinde analizler, bu 6 maddenin toplam puani
kullanilarak gergeklestirilmistir.

Dijital kiiltiire iliskin mesleki tutum anketi

“Dijital kiiltiire iliskin mesleki tutum anketindeki 21 sorunun giivenilirlik katsayisi
0,888’dir. (Tablo 30) Bu yiiksek derece giivenilir bir katsayidir. Bu olgegin kendi
maddeleriyle korelasyonu 0,8'in iizerindedir. Bu durum, Olgegin giivenilir ve i¢ tutarl
oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla bundan sonraki hipotez testlerinde analizler, bu 21
maddenin toplam puan1 kullanilarak gerceklestirilmistir.

Farkli Degiskenlere Gére Dijital Kiiltiire Iliskin Mesleki Tutum Anketi'ndeki Ortalama
Farklarin Incelenmesi

Dijital Kiiltiire iliskin Mesleki Tutum Anketi maddelerinin farkli degiskenlere gore
anlamli farklihik durumlar: incelenmistir. Tablo 31’de anketin hangi degiskene gore anlaml
farklilik icerip icermedigi toplu olarak goriilebilir.
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Tablo 31

Dijital Kiiltiire iliskin Mesleki Tutum Anketi’nin farkli degiskenlere gére anlamli farklilik durumlari
Anlaml fark var / yok DK Mesleki Tutum
Cinsiyet yok

Yas yok

Egitim Durumu var

Gruplanmis Egitim Durumu var

Mezun Olunan Béliim yok

Mezun Olunan Universite (BBY) var

Mezuniyet Yili var

Calisma Yili yok

Bilgisayarda Gegirilen Zaman var

internet'te Gegirilen Zaman var

Sosyal Medya Ziyaret Sikligi yok

Evde internet Baglantisi yok

Ozetle, Dijital Kiiltiire Iliskin Mesleki Tutum Anketi, cinsiyet, yas, mezun olunan
boliim, calisma yili, sosyal medya kullanim siklig1 ve evde Internet baglantisiin olup
olmamas: degiskenlerine gore anlamli farklilik gostermezken; egitim durumu, mezun
olunan iiniversite, mezuniyet yili, bilgisayar ve Internet'te gecirilen zaman miktarina gore
anlamli farklilik gostermektedir.

Farkl Degiskenlere Gére Dijital Kiiltiire Iliskin Sosyal Tutum Olcegi’ndeki Ortalama
Farklarin Incelenmesi

Dijital Kiiltiire Iliskin Sosyal Tutum Olgegi faktorlerinin farkli degiskenlere gore
anlamli farklilik durumlari incelenmistir. Tablo 32’de her bir faktoriin hangi degiskene gore
anlamli farklilik icerdigi toplu olarak goriilebilir.

Tablo 32
Dijital Kiiltiire iliskin Sosyal Tutum Olcegi faktorlerinin farkli degiskenlere gére anlamli farkhilik durumlari
internet'in internet'in

internet'in  Sosyal Bilgi internet'in
Anlamh Fark Ogretimde  Etkilesimde Paylasiminda  Arastirmada Paylasim  Sosyal
Var/ Yok Kullanimi Kullanimi Kullanimi Kullanimi ihtiyaci Yetkinlik
Cinsiyet yok var yok var yok var
Yas yok yok yok yok var var
Egitim Durumu yok var yok yok yok var
Gruplanmis Egitim D. yok yok yok yok yok var
Mezun Olunan Béliim yok yok yok yok yok yok
Mezun Ol. Universite yok yok yok yok yok yok
Mezuniyet Yili yok yok yok yok yok yok
Calisma Yili yok yok yok yok yok yok
Bilgisayarda G.Zaman yok yok yok var yok yok
internet'te G. Zaman yok yok var var yok var
Sosyal Medya K. Sikligi yok yok var yok var yok
Evde internet Baglantisi  yok yok yok yok yok yok

Ozetle, Dijital Kiiltiire fliskin Sosyal Tutum Olgegi faktorleri, cinsiyet, yas, egitim
durumu, bilgisayar ve Internet'te gegirilen zaman ve sosyal medya kullanim sikligina gore
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anlamli farkliliklar gosterirken, mezun olunan béliim, mezun olunan tiniversite, mezuniyet
yili, ¢alisma yili ve evde Internet baglantisinin olup olmamasi degiskenlerine gore anlamli
farklilik gostermemektedir.

Sonug ve Oneriler

Dijital kiiltiirtin kiitiiphane ¢alisanlarinin dijital kiiltiirle iliskisini bilgi teknolojileri ve
sosyal medya baglaminda toplumsal ve mesleki olarak incelemeyi amaglayan bu ¢alismada,
Istanbul’daki iiniversite kiitiiphanesi calisanlarinin dijital kiiltiire ve bilgi hizmetlerinde BIT
kullanimina dair yaklagimlarini 6l¢gmek amaciyla bir saha arastirmasi yapilmastir.

Dijital Kiiltiire iliskin Sosyal Tutum Olgegi'nin uygulandigi 220 katilimecmnin verdigi
cevaplar analiz edilmigtir. Buna gore, Istanbul’daki iiniversite kiitiiphanesi galisanlarinin
biiytik kisminin; Internet’in ogretimde kullanimi konusunda biling kazanmis olduklari;
Internet'te yabanci insanlarla iletisim ve yakinlik kurma konusunda temkinli davrandiklari;
elektronik posta kullaniyor yahut e-postayr mektup yazmaya tercih ediyor olsalar bile
Internet’i temel iletisim araci olarak gormedikleri; Internet’te kendilerini 6zgiir olarak ifade
edebilme konusunda endiseli olduklari; Internet’in bilginin en kolay paylasildig1 yer oldugu
konusunda hemfikir olduklar1 ancak Internet'in &zgiir bir paylasgim ortami oldugu
konusunda siiphe duyduklari; kisisel aragtirma ve bilgi ihtiyaglarini kargilarken Internet’ten
yararlanmadiklari, yararlansalar dahi bundan hoglanmadiklar: goriilmiistiir.

Katilimcilarin biiyiik kismimnin sosyal medya kullanirken, icerikler hakkinda yorum
yapma ve yorum alma; paylasimlar1 sohbet konusu yapma; yazi, video ve miizik paylasma
gibi sosyal medya faaliyetlerini gerceklestirmedikleri, gerceklestirseler dahi bundan
hoslanmadiklar1 yahut bu konuda dogru bilgi vermek hususunda birtakim c¢ekinceler
tasidiklar;; sosyal medya sayesinde yalmizliktan kurtulma, yeni bir kisilik kazandigini
hissetme ve sayginlik ihtiyacin1 karsilama gibi bir durumlariin olmadig1 ve sosyallesmek
icin sosyal medyaya ihtiya¢ duymadiklar1 yahut bu konudaki beklentilerini ifade etmeyi
istemedikleri saptanmuistr.

Dijital Kiiltiire fliskin Mesleki Tutum Anketi'nin uygulandig1 220 katilimcinin verdigi
cevaplarin analizi sonucu, Istanbul’daki tiiniversite kiitiiphanesi ¢alisanlarinin  biiytik
kisminin;

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kiitiiphanecilik alaninda kullanilmasina karsi olumlu
yaklagima sahip olduklari, BIT kullanimini bilgi hizmetlerinin amacina ulasmasi agisindan
yararli gordiikleri, BIT'in kiitiiphanede kullaniminin kiitiiphaneci basarisini arttiracagini
disundiikleri, BiT’in kiitiphane bilimine onemli katkilar saglayacagini diisiindiikleri,
BIT’in kiitiiphane ve bilgi hizmetlerinin kalitesini arttirdigina inandiklari, BITin gelismesiyle
kiitiiphanecilik vizyonunun ve hizmet felsefesinin de gelisme gosterdigini diistindiikleri, iyi
bir kiitiiphaneci olabilmenin kosullarindan birinin de BIT'i etkin bir sekilde kullanmak
oldugunu diisiindiikleri, biitiin kiitiiphanecilerin BIT konusunda kendilerini siirekli
gelistirmeleri gerektigini diisiindiikleri, BIT’in kiitiiphanede is motivasyonunu yiikselttigini
ve kiitliphaneciler igin giiven ve cesaret kaynag1 oldugunu diistindiikleri, bununla birlikte,
BiT’in kiitiiphanecilere fazladan is yiikii ve sorumluluk getirmesi; bilgi ve beceri
gerektirmesi; kiitiiphanecilerin yaraticihigini sinirlandirmasi ve kiitiiphane ve kiitiiphaneciye
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rakip olusturmasi gibi konularda cekinceli olduklar1 ve kisaca, kiitiiphane ve bilgi
hizmetlerinde BIT kullanimimni desteklemekle birlikte, kendilerine diisen sorumluluklar
noktasinda endiseler tasiyabildikleri tespit edilmistir.

Arastirmanin genel sonuclarina gore, Istanbul’daki {iniversite kiitiiphanecilerinin
dijital kiiltiirden etkilendikleri, Internet ve sosyal medyay1 aktif olarak kullandiklari,
bununla birlikte bir kisim kiitliphanecilerin dijital kiiltiirti mesleki yaklasimlarimi
sekillendirecek bir yasam kiiltiiriine dontistiiremedikleri ortaya ¢ikmaistir.

Dijital kiiltiiri mesleki yaklagimlarmi sekillendirecek bir yasam kiiltiiriine
doniistiiremeyen iiniversite kiitliphanecilerinin gelecekte kiitiiphane kurumlar1 igindeki
konumlarini yitirmeleri; konumlarin1 korumalar1 halinde ise kiitiiphane kullanicilarinin
ihtiyaclarina cevap veremeyerek calistiklar1 kiitliphanelerin kullanici sayisimi diistirmeleri
kacinilmazdir.

Aragtirma sonunda uygulanan Olcek ve anketlerin sonuglarinin farkli degiskenlere
gore anlaml farklilik gosterdigi gortilmiistiir:

Dijital Kiiltiire Iliskin Sosyal Tutum Olgegi faktorleri, cinsiyet, yas, egitim durumu,
bilgisayar ve Internet'te gegirilen zaman ve sosyal medya kullanim sikligina gore anlamli
farkliliklar gostermekte; buna karsin mezun olunan bdliim, mezun olunan {iiniversite,
mezuniyet yili, calisma yili ve evde internet baglantisinin olup olmamas: degiskenlerine gore
anlaml farklilik gostermemektedir.

Dijital Kiiltiire iliskin Mesleki Tutum Anketi ise cinsiyet, yas, mezun olunan b&liim,
calisma yili, sosyal medya kullanim siklig1 ve evde Internet baglantisinin olup olmamasi
degiskenlerine gore anlamli farkliik gostermezken; egitim durumu, mezun olunan
{iniversite, mezuniyet yili, bilgisayar ve Internet'te gegirilen zaman miktarina gére anlaml
farklilik gostermektedir.

Oneriler

Universite kiitiiphanesi calisanlarin dijital kiiltiire yaklasimlari verdikleri hizmete
dogrudan ya da dolayli olarak yansimaktadir. Yeni nesil kullanicilarin ihtiyaglarmi
anlayabilen ve bu ihtiyaglara cevap verebilen personel, kiitiiphane kullaniminin
arttirilmasinda da etkili rol oynayacaktir. Istanbul’daki iiniversite kiitiiphanecilerinin dijital
kiiltiir tutumlarmi inceleyen aragtirmamiza dayanarak su Onerilerde bulunmak
mimkiindiir:

Bilgi ve Belge YoOnetimi bdliimlerinde verilen dersler siirekli giincellenmeli ve
boliimden mezun olup tiniversite kiitiiphanelerinde ¢alisacak olan personelin en iyi sekilde
yetistirilmelidir. Dijital kiiltiiriin gelecegin kiitiiphanelerinde temel unsur olacaginin farkina
varilarak bu yonde derslerin hazirlanmasi ve Ogrencilerin gelecege yonelik bilgilerle
donatilmasi saglanmalidir. Bu noktada, 6gretim elemanlarinin alanin yeni gelismelerini takip
etmesi ve Ogrencilere is yasamlari boyunca kullanacaklar1 altyapiyr kazandirmalar:
gerekmektedir.
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Universite kiitiiphanelerinde gorev yapacak personelin seciminde &zenli
davranilmas: gerekmektedir. Kiitliphanelerde boliim mezunu personelin oncelikli olarak
istihdam edilmesi, diger boliim mezunu ve genel hizmet sinifi atamasi ile gelen personelin
gorevlendirmelerinin de dikkatle yapilmasi, bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin olarak
kullanabilen ve kullanicilar ile ayni dili konusabilen g¢alisanlara oncelik verilmesi, dijital
kiiltiir ortaminda tiniversite kiitiiphanesi hizmetleri i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir.

Ozellikle devlet iiniversitesi kiitiiphanelerinde, genel hizmet sinifi atamasi ile gelen
personelden yeniliklere kapali, teknoloji karsiti, gelenek¢i olanlarin istihdamindan
kagimilmasi; bu kisiler yerine geng, dinamik, bilgisayar ve Internet kullanimi noktasinda
basarili, ufku agik personelin gorevlendirilmesi {iniversite kiitliphanelerinin gelecegi igin
hayati 6nem tagimaktadir.

Universiteler, kiitiiphanelerde gorev alacak personelin kisisel gelisimine onem
vermeli ve gerekli katkiy1 saglamalidir. Kiitliphane galisanlar: lisansiistii 6grenim, yabanci
dil gelistirme, dijital okuryazarlik ve sosyal-kiiltiirel faaliyetlere katilma konusunda
desteklenmelidir.

Kitiiphane ¢alisanlarmin dijital okuryazarlik diizeylerini arttirmak {izere hizmetici
egitim programlar: diizenlenmelidir.

Bu calismada, Istanbul'daki iiniversite kiitiiphanesi personelinin dijital kiiltiir
yaklasimlar: Olglilmeye c¢alisilmistir. Bu c¢alismaya dayanarak; {iniversite kiitiiphanesi
calisanlarinin dijital kiiltiire yaklasimlarinin Tiirkiye’deki diger iller ve cografi bolgeler
bazinda incelenmesi ve karsilastirmalara gidilmesi, bdylece Tiirkiye’deki {iniversite
kiitiiphanesi hizmetine iliskin portrenin ortaya konmas: yararl olacaktir. Bir bagka ¢alisma
ise kiittiphane kullanicilarinin dijital kiiltiir yaklasimlarini 6lgmek ve dijital kiiltiir ortaminda
kiitiiphanelerden beklentilerini belirlemek olmalidir. Boylece, dijital kiiltiir ortaminda
yetisen bireylere geleneksel metotlarla hizmet verilemeyecegi kanitlanacaktr.
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EK 1: Dijital Kiiltiir Bataryast

Saygideger Kiitiiphane Caligani,

Bu dokiiman, Marmara Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi Boliimii'nde hazirlanmakta olan “Dijital
Kiiltiir Ortaminda Universite Kiitiiphaneleri: Istanbul Ornegi” adli doktora tezi cercevesinde
olusturulmustur. Calismanin amaci, Istanbul’daki iiniversite kiitiiphanelerinde ¢alisan meslek
elemanlarimin dijital kiiltiir karsisindaki tutumlarini 6lgmektir. Calisma sonunda elde edilen veriler
bir araya getirilerek analiz edilecek ve bilimsel bir iiriin ortaya ¢ikacaktir. Bununla birlikte size ait
biitiin bilgiler gizli tutulacak ve hicbir kisi ya da kurumla paylasilmayacaktir. Arastirmanin
saglikli bulgulara ulagmasi icin yamitlarimizin gercek anlamda tutum ve goriislerinizi yansitmast ¢ok
onemlidir._Hicbir sorunun dogru veya yanlhs cevabr bulunmamaktadir. Ankette yer alan
sorularin tiimiinii ictenlikle yanitlamanizi ve gereken Ozeni gostermenizi diler, ilgi ve yardimlariniz
icin tesekkiir ederiz.

Ars.Gor. Mehlika Karagozoglu Aslyiiksek
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BOLUM 1.1.

1. Cinsiyetiniz: () Erkek ()Kadin

2. Medeni Durumunuz: () Bekar ()Evli

3. Yas Araliginiz:

1. ()20-29
2. () 30-39
3. ()40-49
4. ()50-59
5. ()60 ve tstil
6. ()Diger: ...

4. Dogdugunuz il:

5. Ogrenim Durumunuz:

1 () Ilkogretim
2 ()Lise
3 () Onlisans
4 ()Lisans
5 () Yiiksek Lisans
6 () Doktora

6. En az lisans mezunu iseniz, iiniversite

lisans programindan mezuniyet yiliniz:

1. ()2011-2014
2. ()2006-2010
3. ()1991-2005
4. ()1981-1990
5. ()1970-1980

7. En az lisans mezunu iseniz, mezun oldugunuz iiniversite
ve lisans boliimii:

1 () Ankara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii
(Kittiphanecilik Boliimii)
2 () Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii
(Kittiphanecilik Boliimdii)
3 () Istanbul Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii

6. ()Diger: .......... (Kittiphanecilik/Arsivcilik Boliimii)
4 () Marmara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii
8. Kag yildir bu kiitiiphanede (Arsivcilik Boliimii)
calistyorsunuz? 5() Atatiirk Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii
1 ()Biryildanaz (Kittiphanecilik Boliimdi)
2 ()1-5yd 6() Yakindogu Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii
3 ()6-1llyil 7() Bagkent Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii
4 ()12-17yd B()DIZEr. e
5 ()18-23y1l
6 ()24 yil veya lizeri
9. Calistiginiz kiitiiphanenin bagli bulundugu iiniversitenin adi:

10. Kiitiiphanenin hangi biriminde gorevlisiniz?

1( ) Se¢me-Saglama-Satin Alma
2(') Kataloglama-Siniflama
3() Yararlandirma ve Odiin¢ Verme
4( ) Danisma Hizmetleri
5() Stireli Yayinlar
6 () Internet Erisim Merkezi
7 () Nadir Eserler
8( ) Elektronik Kaynaklar

9( ) Kitapdis1 Belgeler / CD-DVD Boliimii
10 () Depo Hizmetleri
11 () Engelli Hizmetleri

13 () ILL- Kiitiiphaneleraras: Odiing Verme

14 () Kullanic1 Egitimi / Bilgi Okuryazarlig:

15 () Yonetim
16 () Idari isler (Ayniyat, tesisat, vb.)
17 ()Diger: ...ooovvviiiiiiiiinns
18 () Ayn1 anda cesitli isler yapiyorum.

BOLUM 1. 2.

http://www.ajit-e.org/?menu=pages&p=details_of article&id=294

265




AlJIT-e: Online Academic Journal of Information Technology
2017-Special Issue/Ozel Say1 —Cilt/Vol: 8-Sayi/Num: 30

DOI: 10.5824/1309-1581.2017.5.011.x

11. Evinizde internet baglantis1 var m1?

1 () Var.
2 () Yok.

Cep telefonunuzda internet baglantis1 var

() Var, 4 GB ve iistil
() Var,2 GB

() Var, 1 GB ve alt1
() Yok.

geciriyorsunuz?

() 10’dan fazla
()7-10

()57

()35

()13

() 1 saatten az

o Ok WN P

13. Bilgisayar basinda giin icinde ka¢ saat | 14.
kadarini sadece internet’te gezinmek
olusturmaktadir?

ANl T e

Bilgisayar basinda gecirdiginiz zamanin ne

() 10’dan fazla
()7-10

()57

()3-5

(13

() 1 saatten az
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15. internet iizerinde hangi faaliyetleri

gerceklestirmektesiniz?

Liitfen gerceklestirdiklerinizi isaretleyip sayisini

asagidaki siklardan seginiz.

() Iletisim (e-posta)
() Arkadaslarla
sohbet

() Sosyal medya
paylasimlar:

() Gazete okuma
() Oyun ve eglence
() Alisveris

() Forum sitelerinde
bilgi paylasimi

() Kitap, makale
okuma

() Siir, hikaye,
deneme okuma

() Bilimsel aragtirma
() Konferans ve e-

17. Liitfen, iiyeliginizin bulundugu internet

hesaplarin isaretleyiniz.

Liitfen sahip oldugunuz hesaplari isaretleyip sayisin

asagidaki siklardan seginiz.

() Eksisozliik vb.
() E-posta fikir paylasim
() Blog sitesi
() Kisisel web sayfasi () Kualtiir-sanat

() Facebook, Friendfeed
vb.
() Twitter

() Instagram, Tumbrl
vb.

egitim sitesi

() Program
indirme sitesi

() Aligveris sitesi
() Dosya

() Film izleme kurs takibi () Skype,GoogleTalk vb.  yedekleme ve
() Miizik dinleme () Blog / site yazarlig () YouTube, paylasim sitesi
() Fotograf paylasim1 () E-devlet islemleri TeacherTube, vb. () Sikayet ve
() Bankacilik () Diger: () Slayt paylasim sitesi sorun paylasma
islemleri (Slideshare vb.) sitesi
() Bilgi depolama () Kariyer sitesi () Film ve dizi
() Bilgi edinme ()Internet (LinkedIN, Yenibiris, izleme sitesi
kullanmiyorum. vb.) () Kurs, e-ders
16.Liitfen faaliyetlerini () Oyun ve eglence sitesi (Coursera
sayisin1 isaretleyiniz. sitesi vb.)
() Forum, sohbet, () Itiraf sitesi
1. ()17 ve tistii arkadaslik, sitesi () Diger: .............
2. ()12-16
3. ()8-11 18.Liitfen hesaplarinizin () Higcbir hesabim
4. ()3-7 sayisini isaretleyiniz. yok.
5 ()02
1. ()17 ve tisti
2. ()12-16
3. ()811
4. ()37
5 ()02
19. Twitter, Facebook, Instagram ve benzeri | 20. Harcamalarimizin yaklasik olarak ne kadar

sosyal medyay1 hangi siklikta ziyaret edersiniz?
() Daima ¢evrimigi durumdayim.

() Her giin en az tig kere

() Her giin bir kere

() Haftada birkag kere

() Haftada bir

() Haftada birden az

() Hig kullanmam, hesabim yok.

~NOo OB WwDN B

teknolojik iiriinler i¢cin olmaktadir?

() %50’den fazla
() %26-%50

() %11-%25

() %1-%10

() Hig

O B~ W N B
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BOLUM 2.1.
Asagda cesitli durumlara iliskin ifadeler bulunmaktadir. Liitfen ifadeyi okuduktan sonra
size uyma derecesini sag taraftaki kutucuklardan birini igaretleyerek belirtiniz.
Formun gecerli olmast i¢in biitiin sorularin cevaplanmasi gerekmektedir.

E
Bir soruya cift cevap verilirse biitiin sorular gecersiz olmaktadir. o § £ §
Liitfen her bir soruyu cevaplayiniz ve her satirda sadece bir isaretleme yapiniz. % g E é
Ilginiz ve desteginiz icin tesekkiir ederiz. '% 1 :; § :i
. MY M| M| M
1. Internet insanlarin egitilme haklarmi kullanmalarin saglayan bir aractir.
2. Internet'te 6grendigim konuyu istedigim kadar tekrar edebilmek beni
rahatlatiyor.
3. Internet 6gretmenin veriminde artis saglar.
4. Bence Internet dgretimin kalitesini arttiriyor.
5. Internet’te kendi hizima uygun dgrenme firsat1 yakaliyorum.
6. Internet'te 6grenci merkezli yaklagimla Ogretim yapilmasi 6grenme
istegimi arttirtyor.
7. Internet'te 5grenmek beni eglendiriyor.
8. Internet sayesinde yeni insanlarla tanistyorum.
9. Internet'te uzak iilkelerden yeni dostlar ediniyorum.
10. Internet'te uzak iilkelerden yeni dostlar edinmek beni mutlu ediyor.
11. Sorunlarimi Internet yoluyla farkli kesimlerden kisilerle paylasmak beni
rahatlatiyor.
12. Haberlegsmelerimi Internet araciligi ile yapmam.
13. Internet’i iletisimde kullanmam.
14. Mektup yazmak yerine e-mail kullanirim.
15. Internet’te kendimi 6zgiirce ifade edebiliyorum.
16. Internet bana gore fikirlerin 6zgiirce tartisildig en iyi ortamdir.
17. Diinyadaki olaylar1 izlemek i¢in ana bagvuru kaynagim Internet'tir.
18. Internet bilginin en kolay paylasildig1 yerdir.
19. Internet benim icin iletisimde ana kaynaktir.
20. Internet siiper bir kiitiiphanedir.
21. Internet eszamanlh bilgi alisverisi sagladigindan ilgimi ¢ekiyor.
22. Internet'te istedigim kaynaga ulagmak beni sevindiriyor.
23. Internet'te aragtirma yapmak bana sikicai gelir.
24, Aragtirma yaparken Internet’ten yararlanmam.
25. Internet aragtirma yapma istegimi artirtyor.
26. Internet iizerinden tarama yapmaktan hoglanmiyorum.
27. Sosyal medya sitelerinde gordiigiim paylasimlar: arkadaslarimla sohbet

konusu yapmak hosuma gidiyor.

28. Sosyal medya sitelerindeki igerikler hakkinda yorum yapmak hosuma
gidiyor.

29. Sosyal medya sitelerinde vyazi, video, miizik vb. paylasimlarda
bulunmaktan hoglaniyorum.

30. Paylagimlarimin arkadaglarim tarafindan begenilmesinden hoglaniyorum.
31. Sosyal medya siteleri sayesinde ortak ilgi ve amagclara sahip oldugum
kisilere ulasabilecegimi diigiiniiyorum.

32. Sosyal medya sitelerinde zaman gegirmekten mutlu oluyorum.

33. Sosyal medya siteleri sayesinde diizenlenen etkinliklerden haberim olmasi
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BOLUM 2.2.

Asagida cesitli durumlara iliskin ifadeler bulunmaktadir. Liitfen ifadeyi okuduktan sonra
size uyma derecesini sag taraftaki kutucuklardan birini isaretleyerek belirtiniz.

Formun gecgerli olmas i¢in biitiin sorularin cevaplanmasi gerekmektedir.
Bir soruya cift cevap verilirse biitiin sorular gecersiz olmaktadr.
Liitfen her bir soruyu cevaplayiniz ve her satirda sadece bir isaretleme yapimiz.
Ilginiz ve desteginiz icin tesekkiir ederiz.

BIT: “Bilgi ve iletisim teknolojileri”nin kisaltmasidir.

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katilivorum

hosuma gidiyor.

34. Arkadaslarimin paylasimlarim hakkinda yorum yapmalari beni mutlu
ediyor.

35. Sosyal medya siteleri sayesinde arkadaglarimin beni fark etmesini isterim.
36. Sosyal medya siteleri sayesinde yeni bir kisilik kazandigimi hissediyorum.
37. Sosyal ~medya siteleri sayesinde yalmizliktan  kurtuldugumu
diistintiyorum.

38. Ozel ilgi duydugum arkadagima sosyal medya siteleri araciigiyla
duygularimi daha rahat ifade edebiliyorum.

39. Sosyal medya siteleri sayesinde daha fazla arkadagimin olacagim
distintiriim.

40. Sosyal medya siteleri sayesinde sayginlik ihtiyacomin karsilandigini
diisiiniiyorum.
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1. Bilgi ve iletisim teknolojisi (BIT) kullanimini bilgi hizmetlerinin amacina
ulagmasi agisindan yararh goriiyorum.

2. Bilgi ve iletisim teknolojisinin (BIT) kiitiiphanede kullamiminin kiitiiphaneci
basarisini arttiracagini diisiiniiyorum.

3. Bilgi ve iletisim teknolojisinin (BIT) kiitiphane bilimine ©6nemli katkilar
saglayacagini diisiiniiyorum.

BIT’in kiitiiphane ve bilgi hizmetlerinin kalitesini arttirdigina inaniyorum.

BIT’in gelismesiyle vizyonumuz ve hizmet felsefemiz de gelisme gostermistir.

BiTin kiitiiphaneciler igin giiven ve cesaret kaynag1 oldugunu diisiiniiyorum.

BiT’in kiitiiphanede is motivasyonunu yiikselttigini diisiiniiyorum.

Sl IR RN o

Iyi bir kiitiiphaneci olabilmenin kosullarindan birinin de BITi etkin bir sekilde
kullanmak oldugunu diisiiniiyorum.

9. Biitiin kiitiiphanecilerin BIT konusunda kendilerini siirekli gelistirmeleri
gerektigini diisliniiyorum.

10. Elektronik ortam sayesinde emek, zaman ve mekandan tasarruf ediyoruz.

11. Danigma hizmetinin fiziksel mekandan dijital ortama tagmmas: iyi bir
gelismedir.

12. Kullanicilar ile iliskimizin g¢evrimic¢i ortamda yiiriimesinden memnuniyet
duyarim.

13. Elektronik yayimnlardan sonra basili koleksiyonun Onemini yitirdigini
diisiiniiyorum.

14. Kiitiiphane biitcesinin biiyiik kismi elektronik yayinlara harcanmalidir.

15. Yayin se¢me, saglama, kataloglama gibi teknik hizmetlerin tamamui elektronik
ortamda yapilmalidur.

16. Elektronik katalogu geleneksel kataloga tercih ederim.

17. BIT'in kiitiiphanede kullanimi fazladan is yiikii getiriyor.

18. BIT  kullanilmasinin  kiitiiphanecinin ~ sorumlulugunu  arttirdigim
diisiiniiyorum.

19. BIT'in ara¢ ve gereglerini kullanmanin bilgi ve beceri gerektirdigine
inaniyorum.

20. BiT’in kiitiiphanecilerin yaraticiligini sinirlandirdigini diisiiniiyorum.

21. BIT'in kiitiiphane ve kiitiiphaneciye rakip olusturdugunu diisiiniiyorum.

Eklemek istediginiz yorum ve goriisler varsa liitfen paylasiniz.
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