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Yeni Medyanin Haber Tiiketim Pratiklerine Etkisi: Iletisim Fakiiltesi
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0z Bu ¢alismamin amaci, yeni medyanin haber tiiketim pratikleri iizerindeki etkisini arastirmaktir.
Yeni medya, hiz, giincellik ve interaktiflik vb. 6zellikleri sayesinde, geleneksel medyaya meydan
okumaktadir. Cep telefonlarimin yaygin kullanvm ile yeni medyaya ulasim daha da kolaylagmus,
bu durum ise geleneksel haber mecralarimin, ozellikle gazeteciligin diisiise ge¢mesine neden
olmustur. Calisma, yeni medyanin haber tiiketimi ve geleneksel medya iizerindeki varsayilan bu
etkilerini, anket teknigini kullanarak degerlendirmeyi hedeflemektedir.
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The Effects of New Media on News Consumption: An Assessment on

the Students of a Communication Faculty

ABSTRACT  This article aims to assess the widespread impact of new media on news consumption. In the last
decade, new media became a challenge towards the conventional media sources, defying them by
its rapidty, actuality and interactivity. The easy access to new media by the widespread usage of
mobile phones also triggered the decline of traditional news sources, especially print journalism.
The article aims to assess these hypothetical effects of new media on news consumption and
traditional media by conducting a survey on the issue.
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Giris

Iletisim bilimleri {izerine calisan arastirmacilar icin son yillarin en garpict konusu, yeni
medyanin hizl yiikselisi ve bu mecranin insanlar ve iletisim bigimleri tizerindeki etkilerinin
arastirilmasit oldu. Modernitenin kapitalizmle ittifakinin en belirgin sonuglarindan biri olan
teknolojinin gelisimi, sadece altyapisal iligkileri dontistiirmekle kalmadi, insanlarmn birlikte
inga ettikleri kiiltiiriin her asamasmin kokten degisimini de beraberinde getirdi. Sozlii
kiltiirden, yazili kiiltiire gegis, kentleri ve toplumsal orgiitlenmenin karmasik formlarini icat
ederken, dijital kiiltiir bu yapilarin bambaska bigimlere evrilmesine neden oldu. Giintimiizde
dijital hayat iizerine tartismalarin iyimser ve kotiimser senaryolar etrafinda —iki ugta-
tartisiliyor olmast!, toplumlarin dijitallesmis bir hayat formunu ¢ok kisa siirede ve radikal

1 Evgeny Morozov, bu tartigmalardaki iki ucu “siber-iitopyacilar” ve “siber-gercekgiler” olarak adlandirir. Siber-
iitopyacilar Arap baharinin sosyal aglar ile yiirtitiildiigiinii, Facebook ve Twitter gibi dijital araglarin sosyal
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bicimde deneyimlemesinin yarattig1 saskinliktan kaynaklanmakta. Nitekim, diinyay1
kiigiilten iletisim ve ulagim olanaklarinin evrimi (Harvey, 1992) giintimiizde tahmin edilenden
daha radikal bir bilesene doniismiis durumda.

Yeni medya olarak adlandirilan ve kimi zaman geleneksel medya ile yakinsama (convergence)
araciligiyla, kimi zamansa tamamen yeni dijital araclar iizerinden yayginlasan bu mecranin
temel oOzelligi, geleneksel medyay1 her agidan zorlayacak teknik imkanlar sayesinde hizli,
yaygin ve siirekli giincellenen bir icerige sahip olabilmesidir. Bilgiye erisim yeni medyanin
sundugu olanaklar sayesinde hi¢ olmadiginca rahat, hizli ve pratik. Nitekim bilgisayar ve cep
telefonlarmin yaygimn kullanimi ve bu araglarin geleneksel medya ile yakinsama aracilifiyla
bilginin dolagimmi hizlandirmasi, giiniimiizde enformasyona erisimin hi¢ olmadiginca
kolaylagsmasini saglamig durumda. Internetin ve oOzellikle Web 2.0'm yayginlagmasi,
tiikketicilerin geleneksel medya ortamlarinda oldugundan daha aktif ve katilimci, hatta icerik
tiretici olarak medya igerigine eklemlenmesini sagladz.

Tiim bu doniisiim, toplumlarin haber edinme pratiklerinde de derin degisimlere neden oldu.
Nitekim basili gazeteye ileride ne olacagr sorusu akademik calismalarda sorulmakta
(Hemandez-Serrano, 2017); yurttas gazetecilii, sosyal medya, ticari mantik, teknolojik
yenilikler “gazeteciligin krizi"ni tetikleyen faktorler olarak goriilmekte (Usher, 2017) ve
gazetecilerin hi¢ olmadiginca saygmhk yitimine ugradig: belirtilmektedir (Pew Research
Center, 2016).

Bu baglamda okurlarin gazete ile kurdugu iliskiyi ve yeni medyanin haber tiiketim
pratiklerini etkileme bi¢imini arastirmak onemli olmaktadir. Roma duvarlarma halk: kimi
konularda bilgilendirmek amacl elle yazilan Acta Diurna’dan, kapitalizmin gelisimi ile haber
mektuplarina evrilen, demokrasi ve yurttaghgm dontistimii ile “4.gii¢” ozelligi atfedilen
gazetenin giinlimiizde geldigi asama, tarihinin kritik donemeclerinden birini
olusturmaktadir. Gazeteyi ge¢ ve periferal modernlesmesi baglaminda, bir devlet projesi
olarak ithal eden toplumumuz agisindan, gelinen bu asama daha da ilgi gekici bir hal
almaktadir. Nitekim toplumumuzun gazete ile kurdugu iliski hi¢bir zaman Bati
toplumlarindaki kadar tarihsel ve derin olmamis, bu durum gazete tiiketim pratiklerine de
yansimuigtir.

Calismanin amaci, toplumun haber tiiketim pratikleri baglaminda yeni medya ile kurdugu
iliskiye dair kiiciik bir betimleme denemesi yapmak. Kuskusuz elde edilen bulgular,
toplumun geneline tesmil edilemeyecek diizeyde mikro bir d6rnekleme dayaniyor. Ancak
alandaki teorik ve ampirik ¢alismalar1 destekleyecek her ¢abanin énemli oldugu asikardir.
Bourdieu'niin “Ampirik arastirmadan yoksun teori bostur, teoriden yoksun ampirik arastirma
kordiir” soziine atifla, bu calisma dengeli bir seyir izlemeyi amag edindi.

Yeni Medya Kavrami
[letisim teknolojilerinin dijitallesmesi ve internetin yaygin kullanumu ile birlikte, analog medya
araglarindan dijital olanlarina hizli bir gegis yasanmustir. Geleneksel ve dijital teknolojilerin

devrimleri hi¢ yoktan var edebildigini diisiiniir. Morozov’un da dahil oldugu siber-gergekgiler ise “araca”
atfedilen bu giiciin, sosyal-ekonomik ve politik olana iistiin gelemeyecegini diigiiniir (Morozov, 2017).
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yakinsama/yondesmesiyle ortaya c¢ikan yeni medya, temel Ozellikleri dijitallik, hiz,
interaktivite ve hipermetinsellik olan yeni bir medya alan1 agmistir (Lister vd., 2009, s.13). Yeni
medya, internet, kisisel bilgisayarlar, akilli telefonlar vb. ¢evrimici (online) ve gevrimdisi
(offline) araglar1 yakinsayan bir teknolojiye sahiptir ve farkli aletlerde bulundurulabilen yapay
hafiza ve baglanti linklerinin kombinasyonudur (Dijk, 2012, s.5; Manovich 2001, Aitchison ve
Lewis, 2006 ve Logan, 2010). Yeni medyanin bir diger cnemli 6zelligi kullanicinin aktif
katilimina izin vermesi, interaktif bir medya ortami olmasidir. Kullanici burada yalnizca igerik
tiiketen degil, ayn1 zamanda iiretendir? (Gillmor, 2006) ve (Bruns, 2014). Ozellikle Web 1.0’dan
Web 2.0"a gegisle birlikte yeni medya ortami sosyal etkilesim ve igerik tiretimini tesvik eder ve
kolaylastirir bir performansa ulasmistir (Serrano et al. 2017). Yeni medyanin temel nitelikleri
etkilesim, kitlesizlesme (demassification) ve eszamansizlik (asenkron) olarak da 6zetlenebilir
(Geray, 2002, s.18-19). Bu ozelliklere gore geleneksel medyadan farkli olarak yeni medya
araglarinda, kitlelere degil bireylere seslenme imkani vardir ve bireyler yeni medyada sunulan
icerigi istedigi zaman tiiketebilir. Yeni medya igerigi bireysel olarak modifiye edilip,
diizenlenebilir.

Yeni medya, bir yandan interaktif iligkilere izin veren ve canli bir kamusallik yaratan iimitvar
bir alan olarak kutsamirken, bir yandan da toplumsal kutuplasmay: artirici, nefret
sOoylemlerine yaygmlik kazandiran bir mecra olarak yerilmektedir. Topluluk fikrini ve
kamusal tartisma evrenini onaran, merkezi otoriteye has bilgi ve iletisim tekelini kiran, kontrol
ve sansiirden uzak bir alan olarak yeni medya, Frankfurt Okulunun elestirdigi “kitle
kiltiirii"ne alternatif bir kamusallik alan1 olarak konumlandirilir (Lister vd., 2009). Buna gore
bloglar, yurttas gazeteciligi pratikleri, online gazetecilik imkanlari, kamera-telefon
fotografciligl, uzun siiredir basmnin yerine getiremedigi “dordiincii gii¢” olma vasfiny,
yurttaglara tahvil eder. Morozov (2011) ise, tam tersine otoriter ve yari-otoriter rejimlerde yeni
medya araglarinin baski ve sansiir ile islevsizlestirildigini, dolayisiyla yasananin bir “internet
yanilsamasi” (net delusion) oldugunu belirtir. Yeni medya {izerine goriisler iki ucta
demirlenmekte, teorik konumlanmalar mecranin niteliklerine bakisi etkilemektedir.

Yeni Medya ve Gazeteciligin Doniisiimii

Haberciligi etkileyen temel faktorler bes grupta toplanir: bireysel diizey, iletisim rutinleri,
organizasyon yapisi, sosyal kurumsal ve sosyal sistemsel diizeyler (Shoemaker ve Reese,
2014). Enformasyon toplumuna gecis ve yeni medyanin yayginlasmasi, siiphesiz bu
faktorlerin tamamini etkilemis; haberciligin hem pratigini hem de teorisini dontistiirmiistiir.
Meslegin temel gereksinimlerinden “hiz ve giincellik/aktiialite” beklentisi, yeni medyanin
onerdigi olanaklar ile dogrudan ortiismiistiir. Gazeteciligin geleneksel pratiklerinden dogan
kriz, basmin kendisine atfedilen “4.gli¢” olma hasletini gittikge yitirmesi ve “yurttas

2 Tiiketicinin ayn1 zamanda icerik iireten haline gelmesi “pro-sumer” ve “prod-user” sozciikleriyle ifade
edilmektedir. “Prosumer” kavrami aslinda ilk olarak “lreticiyi tiiketiciden ayiran ¢izginin bulaniklagsmas1”
anlaminda Alvin Toffler tarafindan kullanilmist1 (Toffler, 1980). Pro-sumer (pruducer+consumer)
(tretici+tiiketici) (Gillmor, 2006) ve prod-user (Bruns, 2014) (producer-+tuser) (liretici+kullanici) kavramlari,
ozellikle Web 2.0’ tiiketicilere igerik olusturma ve yiikleme (upload) imkani veren dogasini anlatmak amaciyla
kullanilan kelimelerdir. Dilimizde bu kavramlar1 karsilamak iizere “lireten tiiketici” s6zciigi kullanilmaktadir

(y.n.)
http://www.ajit-e.org/?menu=pages&p=details_of_article&id=264
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gazeteciligi” Orneklerinin yayginlasmasi da gazeteciligin yapilma bi¢imini ve kanallarmi
etkilemistir.

Dijital tekniklerden gazetecilik yaparken yararlanmanin ilk bigimi, Britanya’da 1970’de icat
edilen teletext uygulamasi olmustur. Teletext izleyicilerin okumak ya da gormek istedikleri
oykiileri se¢melerini saglayan bir sistemdi. 1971 yilinda Amerikali gazeteci Hunter
Thompson’in haberini ge¢cmek icgin faks kullanmasi, dijital teknolojinin habercilikte ikinci
uygulamas: oldu. Teletext ve videotex 1980’ler boyunca Britanya ve Amerikan gazetelerinin
kullandig1 bir teknoloji oldu. Online haber siteleri ise 1990'larda yaygmlasmaya basladi.
Kuzey Carolina’da The News and Observer gazetesinin NANDO aracili§iyla yaptig1 yaym ilk
dijital gazete olarak kabul edilir. 1994'te Netscape Navigator ve 1995'te Internet Explorer’in
kurulusuyla dijital gazeteciligin yiikselisi hizlanir. AOL ve Yahoonun haberleri toplamasi ve
kategorize etmesi, The Associated Press gibi haber ajanslarinin bu hizmetten yararlanmasini
saglar (Herbert 2000). Phillip Meyer, bilgisayar destekli gazeteciligin babasi ve ilk
uygulayicilarindan biri olarak kabul edilmektedir ve 1991’de basilan The New Precision
Journalism (Yeni Kesinlik Gazeteciligi) bashikli kitabiyla bilgisayar destekli gazeteciligin,
haberciligin nesnellik ve dogruluk kriterleriyle dogrudan baglantili oldugunu savunmusgtur
(Knight, 2015 ve Meyer, 2002). Sonraki yillarda veri gazeteciligi ile birlesecek olan aragtirmaci
gazeteciligin bu bigimi, genellikle sizintilar araciigiyla ya da enformasyon talepleri ile elde
edilen biiyiik veri kaynaklarinin ¢oziimlenmesini haberciligin 6nemli bir parcasi haline
getirecektir (Knight, 2015, s.59)

Dijital gazeteciligin gelisimi ve sosyal medya kullanimi ile haber toplama ve haber
kaynaklariyla ve okur ile iligkiler kokten bir degisime ugramistir. Deuze’e gore:

Sosyal medya haber toplama ve kaynaklar1 dogrulama konusunda radikal
yeni yollara imkan sagladi. Donanimsal ve yazilimsal gliciin yarattigi
olanaklar, haber deneyimine interaktiflik ekleyerek hikaye anlatma formlarini,
platform ve kanallar1 birlestirerek cesitlendirdi. Global haber endiistrisi, yeni
gazetecilik girisimleri ve isleriyle diinyanin her yerinde aga doniismiis bir
endiistri halini ald1 (2017, s.9)

Dijital doniistim haber {iretim siirecinin her asamasinda etkili olur. Bell ve Shirky’e
gore gazetecilik “post-endiistriyel bir doneme” girmis bulunmaktadir (akt. Deuze, 2017). Post-
endiistriyel donemde gazetecilik resmi ya da gayri resmi olarak kamunun isbirligi ile
yapilmakta, kamu bu siirece ger¢ek-zamanli enformasyon ya da taniklik ederek yani 6zerk bir
bi¢imde hikayeyi aktararak dahil olmaktadir. Bu gazetecilik bicimine “ag tabanl gazetecilik”
(networked journalism) denir (Van der Haak et al., 2012). Ag tabanl gazeteci (networked
journalist) “bir boliimiine siirekli online olarak giris yapilabilen geribildirim, yorum ve
kaynaklara bagimli bir ag tabanl pratik tarafindan yonlendirilir (Van der Haak vd., 2012).
Yazarlar, bu durumu profesyonel gazetecinin bagimsizligina bir tehdit degil, kat1 kurumsal
kontrolden bir 6zgiirlesme olarak yorumlarlar (Van der Haak vd., 2012). Ancak bu 6zgiirlesme
yaninda, gittikce azalan ¢alisma giivenligi ve dijital teknolojilerdeki hizli degisim nedeniyle
meslegin siirekli talepkarlig1 gazetecileri her gecen giin daha da zorlamaktadir. Willnat,
Weaver, and Choi'nin 31 iilkede 29,000 gazeteciye uyguladig1 anketin sonuglarina gore,
gazetecileri en ¢ok baskilayan gereksinimlerden en basta geleni yeni multimedya becerilerini
kazanmak olmustur (akt. Piscina et. al, 2016, s.71-72). Arroyo da dijital ¢agda yeni profesyonel
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profilin toplumun karmasikligimma uymak ve yeni iletisim ortaminda ¢alisabilmek igin siirekli
teknolojik ve insani egitimler almasmin zorunlu oldugunu belirtir (akt. Piscina et.al, 2016,
s.74). Gazetecilik yeni teknolojilerle kusatildik¢a ve bilgisayarla gittikge biitiinlestikge,
geleneksel gazetecilikten farkli olarak bilgisayar yetisi kazanmanin 6nemi artar (Karlsen ve
Stavelin, 2014, s.45). Buna baglh olarak hem haber toplama hem de haberi isleme teknikleri
bilgisayar bagimli hale gelir.

Yeni medyanin etkisinde dijital gazetecilik, haber iiretim siirecini ve okurdan gelen
bildirimi de dogrudan doniistiiren bir igerige sahiptir. Nitekim sosyal medyanin
yayginlagmasi ile, gazetecilerin habere ulagsma big¢imine yeni bir kaynak eklenmis, izleyiciler
ve gazeteci arasinda dogrudan temasmn gerceklestigi mecralar dogmustur. Akademik
calismalar, sosyal medyanin gazeteciler icin giincel konular ve hikaye kaynaklar1 bulma ve
giindemi takip etme konusunda dogrudan hizmet verebilecegini 6ne siirmektedir (Schifferes
et al, 2014). Gazeteciler ayni1 zamanda sosyal medyada goriislerini dogrudan agiklayabilmekte
(Lasorsa et.al, 2012), son dakikalarin yayinlanmasinda sosyal medyanin rolii onem
kazanmaktadir (Vis, 2013). Dolayisiyla iletisim teknolojilerinin dijitallesmesi, hem okur hem
de gazeteci agisindan stirekli yenilenen ve metodlar1 degismis bir habercilik pratigini
giindeme getirmektedir. Gazeteciligin bu biciminde temel sorun “hiz”, “gilincellik” ve
“rekabet” baskisinin yarattig1 dezenformasyon ve misenformasyonlardir. Gergeklik kontrolii
(fact-checking)® tartismalarinin akademik ve giincel alanda gormeye basladig: ilgi, bu
sorunlarin sonucu olarak degerlendirilebilir.

“Yeni Medyanin Haber Tiiketim Pratiklerine Etkisi” Arastirmasi ve
Sonuclan

Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin temel amaci, iletisim fakiiltesi 0grencilerinin haber tiiketim aliskanliklarim
izlemek ve yeni medyada igerik {iretme diizeylerini saptamaktir. Arastirmanin bir diger
amaci, bu alandaki teorik ¢alismalara katki koyacak ampirik bir ¢alisma gerceklestirmektir.

Arastirmanin Onemi

Arastirma, yeni medya ve haber tiiketim aligkanliklar: iizerine teorik ve ampirik ¢alismalar:
destekleyici veri sunmasi yaninda, {ilkemizde {iiniversite O0grencisi genglerin demografik
ozellikleri ve yeni medya kullanim aliskanliklarina dair de betimsel bir bakis saglamaktadr.

% Haberlerin giivenilirligi, yeni medyada mecranm kendisinden kaynaklanan sikintilar nedeniyle gazeteci ve
okurlar1 ayr1 perspektiflerden zorlayan bir konu. European Journalism Center, 2013°de Dogrulama El Kitabi’ni
(Verification Handbook) yayimladi ve bu kitap, 2016 sonunda Tiirk¢e’ye cevrildi. El kitabi, gazetecilerin
internet, sosyal medya ve mobil uygulamalar ile haberleri nasil dogrulayabilecegine yonelik ipuglarini, bu
araglari nasil kullanabileceklerini anlatryor. Bu araglar ile, {icretsiz ve legal haber kaynagina dair kimlik,
konum, gorsel dogrulama islemleri yapilabiliyor. ingiltere’de ise Full Fact isimli bir yazilim; basinda,
televizyonda ve parlamentoda yapilan agiklamalarin aninda dogrulugunu teyid etmek iizere gelistirildi ve
gazetecilerin kullanimina sunuldu (Bkz, https://www.theguardian.com/technology/2017/aug/08/fake-news-full-
fact-software-immune-system-journalism-soros-omidyar). Tiirkiye’de haber dogrulama baglaminda teyit.org,
dogrulukpayi.com gibi ¢aligmalar var ve Dubito benzeri yazilimlar kullaniyorlar.

http://www.ajit-e.org/?menu=pages&p=details_of_article&id=264
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Arastirmanin Sinirhiliklar

Kuskusuz bu arastirma da her arastirma gibi yapildig1 zaman ve mekanla baglidir. Aragtirma
sonuglari secilen orneklemin anketin yapildigi dénemdeki diisiince, davranis ve tutumlarin
yansitmaktadir. Arastirma teknigi, nicel bir tekniktir ve bu yoniiyle katihimcilara dair betimsel
bir resim ¢ikarmayr miimkiin kilmaktadir. Goriisme ve gozlem gibi nitel tekniklerle
desteklenmemesi, arastirmanin temel siirliliklarindan biridir. Her arastirmada oldugu gibi,
bu arastirma da, teknigin gegerlilik ve giivenirlik sinirlar1 dahilinde gergeklestirilmistir ve bu
yoniiyle olgular1 “kanitlama”y1 degil “gosterme”yi hedeflemektedir.

Arastirmanin Metodolojisi

Analiz Teknigi

Arastirma, 23 sorudan olusan bir anket araciligiyla gergeklestirilmistir (bkz. ek 1). Anket
demografik sorularin ardindan, internet kullanim aligkanliklar1 ve siklig1, internette haber
takip mecralar1 ve aliskanliklar1 ve yeni medyada haber igerigi liretme ve interaktivite
diizeyini saptama amagh sorulardan olugmaktadir.

Arastirma Evreni ve Orneklem

Ulkemizdeki iletisim fakiiltesi ogrencileri arastirmanin evrenini olustururken, orneklem
olarak Ege Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, Gazetecilik Boliimii ogrencileri secilmistir.
Gazetecilik Boliimii'niin 1., 2., 3. ve 4. sinf 6grencilerine uygulanan anketlerin tamami ya da
biiyiik boliimii isaretlenmis, 4 anket bos ya da degerlendirmeye alimamayacak bigimde teslim
edilmistir. Toplam 378 anket degerlendirmeye alinmuistir.

Bulgularin Analizi ve Degerlendirme

Anketten elde edilen veriler SPSS programi araciligiyla analiz edilmis ve verilen yanitlarin
frekans (sikhik) diizeyleri saptanmistir. Arastirma 378 katilimcmnin yanitlarindan
olusmaktadir. Katihmcilarm %48’i kadin, %51,7’si erkektir ve %90,5’i 18-24 yas arasindadir.
Katilimcilarin siiflara dagilimina bakildiginda; %19,1'i 1.smuf, %19,1’1 2.s1mif, %22,0 3.smif ve
%39,8 4.smiflardan olusmaktadir. Katilimcilarin  %26’simnin  geliri  “301-600 tl aras1”,
%22,3’uniin “901-1200 tl aras1”, %21,8 sinin “601-900 tl aras1”, %12,2"sinin “1201-1500 tl aras1”,
%10,6"strun “1501 tl ve tstit” iken %7,2’inin ise “300 tl ve alt1”dur. Ogrencﬂerin %45,8’1 evde,
%32,8'1 aile yaninda, %13,8’i devlet yurdunda, %7,7’si ise Ozel yurtta barmmaktadir.
Demografik sonuglar bize katilimcilarinin cogunun 18-24 yas arasi, gelir aralig1 301-900 tl arasi,
yurtlardan ziyade yalniz ya da aile yaninda bir evde barmman 6grenciler oldugunu
gostermektedir. Demografik verilere yonelik sorulardan sonra, katilimcilara internet kullanim
siklig1 ve aliskanliklar: iizerine yoneltilen ilk soru “internette giinde ortalama ne kadar siire
gecirdikleri”dir. Sonuglara gore katihmcilarmn ¢ogu (%70.6) internette 1-5 saat arasi zaman
gecirmektedir (tablo 1):

Tablo 1: internette giinde ortalama ne kadar siire gegiriyorsunuz?

Frekans Yiizde Kumiilatif Toplam
,00 2 5 5
1 saatten az 16 4,2 4.8
Gegerli
1-3 136 36,1 40,8
3-5 130 34,5 75,3
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5-7 59 15,6 91,0
7-10 21 5,6 96,6
10 saatten fazla 13 3,4 100,0
Toplam 377 100,0

Kayip 1

Toplam 378

Katilimcilara internet kullanimi {izerine sorulan ikinci soru “internetteki aktivitelerini 6nem
derecesine gore siralamalaridir.” Bu siralamaya gore onem derecesinde ilk siray1 “sosyal
medya takibi” (%42,6), ikinci siray1 “haber takibi” (%33,5), tiglincii siray1 ise “eglence” (%15,2)
almaktadir. Katilimcilar bu siralamada en az diizeyde “oyun” (%6,4) ve “alisveris” (%0,5)
siklarmi tercih etmislerdir. Asagidaki tabloda internet aktivitelerine verilen onem diizeyleri
goriilebilir (tablo 2):

Tablo 2: internetteki aktivitelerinizi 5nem derecesine gore siralayiniz

Frekans Yizde Kimdulatif Yizde

Sosyal medya takibi 160 42,6 42,6
Haber takibi 126 33,5 76,1
Aligveris 2 5 76,6

Gegerli Eglence 57 15,2 91,8
Oyun 24 6,4 98,1
Diger 7 1,9 100,0
Total 376 100,0

Kayip 2

Toplam 378

Internet kullanim aligkanliklar1 tizerine bu sorulardan sonra, katiimcilarin haber takip
aligkanliklarin1 anlamaya yonelik sorulara gecilmistir. Burada oncelikli merak konusu,
katilimcilarin haberleri agirlikli olarak hangi mecradan takip ettikleridir. Yeni medya
baglaminda herhangi bir sartlandirmaya gitmeden, anket katilimcilara geleneksel medya
araclarmi da igeren bir yanit tablosu sunmustur. Soruya verilen yanitlar tablo 3’de goriilebilir:

Tablo 3: Haberleri en gok hangi mecralardan takip ediyorsunuz? Onem derecesine gére siralayiniz.
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internet/PC 93 24,8 98,4
Radyo 1 3 98,7
Dergi 1 3 98,9
Takip etmiyorum 4 11 100,0
Toplam 375 100,0

Kayip 3

Toplam 378

Yanitlara bakildiginda, haber takibinde katilimcilarin énemli bir oraninin yeni medyay1 ana
mecra olarak tercih ettigi goriilmektedir (%87.2). Katilimcilar cep telefonu ya da bilgisayar
araciligiyla, haberleri internetten takip etmektedirler. Yanitlarda dikkat cekici bir diger nokta,
haber takibinde televizyonun gazetenin Oniine gee¢mis oldugu gercegidir. Tercih
siralamasinda ikinci ve tiglincii diizeyde bu fark daha da acilir. Katilimcilar haber takibinde
ikinci 6nemli sirada televizyonu %18,8 ile {iciincii siraya oturturken, gazete %9,9'da ve
dordiincti sirada kalir. Haber takibi 6nem sirasinda {igiinciiliik paymnda televizyon %42,1
birinci sirada yer alirken, gazete %29,9 ile ikinci sirada yer alir. Bu durum bize, literatiirde
siklikla s6z edilen basili gazetenin gelecegi sorununda, yeni medya yaninda bir zorlayicinin
da televizyon oldugunu soyler. Televizyon siiphesiz ulagilmasi kolay ve daha az maliyetli bir
aractir. Anketin uygulandig1 katilimcilarin sosyo-ekonomik kosullar: diistiniildiigiinde, basili
gazete ile kurulan iliskinin zayiflig1 daha da belirginlesir. Nitekim 6grencilerin ¢ogunlugu
evde ya da aile yaninda kalmaktadir. Televizyonun bir ara¢ olarak evlerde bulunma
yaygmliginin her giin gazete alma aligkanligina oranla daha yiiksek oldugu varsayilabilir.

Haber takip aligkanliklari konusunda sorulan diger sorular, haberleri takip sikligi ve saat
arahigidir. Katilimcilarin %32,1’1 haberleri 2-3 saatte bir ve en ¢ok 18:00-21:00 saat araliginda
takip etmektedir. Yanitlarin dagilimma bakildiginda, katiimcilarin oldukca farkli saat
araliklarinda ve siklikta haber takibi yaptiklari, dolayisiyla haber takip zamanlarmin ve
sikliginin Ozellestirildigi, gereksinime gore diizenlendigi (customise) goriiliir. Gazetenin bir
sabah ayini gibi kitlesel bir ritiiel olarak tiiketildigi donemlerden (Anderson, 2009), radyodan
“ajans1 alan” ve aksam saatlerinde televizyona kilitlenen tiiketici profiline; oradan ise yeni
medya ile oldukca farkli saat dilimlerinde ve sikliklarda haber takibi yapan “dijital gezginler”e
gecilmise benzemektedir. Bu durum yeni medyanin temel nitelikleri ile baglantilidir:
etkilesim, kitlesizlesme (demassification) ve eszamansizlik (asenkron) (Geray, 2002: 18-19). Bu
ozellikler, topluluklara degil bireylere, ayni anda degil farkli zamanlarda seslenen, bireylerin
ise kendi 6zel durumlarina gore modifiye edebildikleri bir araci anlatir. Tablo 4 ve 5'teki
sonuglar, bu varsayimlar: dogrulamaktadir:

Tablo 4: Haberleri ne siklikta takip ediyorsunuz?

Frekans Yilzde Kimulatif Yizde
Saatteenaz 1 64 17,0 17,0
2-3 saatte bir 121 32,1 49,1
Gegerli
4-5 saatte bir 105 27,9 76,9
Ginde 1 80 21,2 98,1

http://www.ajit-e.org/?menu=pages&p=details_of_article&id=264



AJIT-e: Online Academic Journal of Information Technology
2017 Giiz/Fall - Cilt/Vol: 8 - Sayy/Num: 29
DOI: 10.5824/1309-1581.2017.4.002.x

Takip etmiyorum 7 1,9 100,0
Toplam 377 100,0

Kayip 1

Toplam 378

Tablo 5: Haberleri daha ¢ok hangi saat araliginda takip ediyorsunuz?
Frekans Yizde Kimdulatif Yizde

09:00-12:00 47 12,7 12,7
12:01-15:00 45 12,2 24,9
15:01-18:00 66 17,8 42,7

Gegerli 18:01-21:00 126 34,1 76,8
21:01-00:00 79 21,4 98,1
Takip etmiyorum 7 1,9 100,0
Toplam 370 100,0

Kayip 8

Toplam 378

Haber takibi konusunda bir diger soru, katilimcilarin haberleri hangi amacla takip ettigidir.
Siralamaya bakildiginda, katilimcilarin en 6nemli saiki “iilke giindeminden haberdar olmak”
(%62,4), sonrasinda ise “bilgilenmek”tir (%32,5). Haber tiiketimi ve yurttaghk pratikleri
arasinda kurulan iligski oldukga zayiftir (%2,7). Katilimcilarin “iilke giindeminden haberdar
olmak” tercihinin, politik bir yonelimle yurttaghk pratiklerini icerdigi varsayilabilir. Ancak
siklarda bulunmasina karsin, yurttaslik kavramini igeren bir sikkin ikinci sirada dahi tercih
edilmemis olmasi, katilimcilar agisindan haber edinme hakki, politik katiim ve sorumluluk,
siyasal denetim ve seffaflik vb. kavramlar arasinda kurulan bagin zayif oldugunu

diisiindiirmektedir (tablo 6):

Tablo 6: Haberleri hangi amagla takip ediyorsunuz? Onem derecesine gére siralayiniz.
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Frekans Yizde Kumdilatif

Yizde
Ulke giindeminden haberdar olmak igin 232 62,4 62,4
lyi yurttashgin geregi olduguna inandi§im igin 10 2,7 65,1
Bilgilenmek icin 121 32,5 97,6

Gegerli

Eglenmek ve rahatlamak igin 3 8 98,4
Diger 4 11 99,5
Takip etmiyorum 2 5 100,0
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Toplam 372 100,0
Kayip 6
Toplam 378

Internette haber takibi konusunda bir diger soru “Giinde ortalama kag haber sitesini ziyaret
ediyorsunuz?” sorusudur. Katiimalarin onemli boliimii giinde 2-5 haber sitesi takip
etmektedir (tablo 7):

Tablo 7: Giinde ortalama kag haber sitesini ziyaret ediyorsunuz?

Frekans Yizde Kumulatif Yuzde
1 25 6,7 6,7
2-5 260 69,3 76,0
6-10 61 16,3 92,3
Gegerli
11 ve Ustl 20 5,3 97,6
Hic 9 2,4 100,0
Toplam 375 100,0
Kayip 3
Toplam 378

Haber takibi yaninda kanaat edinmek tiizere kose yazarlarini izlemek de haber tiiketiminin
onemli bir parcasidir. Okurlar diinya goriislerini yazarlar tizerinden teyid eder, ya da ihtilafli
konularda pozisyonlarini kendilerince “kanaat 6nderi” olarak gordiikleri yazarlar araciligiyla
belirlerler. Bu konuda katiimcilara “Kose yazarlarmi en ¢ok hangi mecradan takip

ediyorsunuz?” sorusu yoneltilmistir (tablo 8):

Tablo 8: Kése yazarlarini en ¢ok hangi mecradan takip ediyorsunuz?

Frekans Yizde Kumulatif Yuzde

Yazili basindan 41 11,1 11,1
Gazetelerin web sitelerinden 175 47,2 58,2
Twitterdan 103 27,8 86,0

Gegerli
Diger 8 2,2 88,1
Takip etmiyorum 44 11,9 100,0
Toplam 371 100,0

Kayip 7

Toplam 378
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Yanitlar incelendiginde haberlerde oldugu gibi kose yazilarinda da yeni medyanin 6énemli bir
oranla birinci oldugu goriiliir (%75, gazetelerin web siteleri ve Twitter). Kose yazilarini takip
etmeyenleri oran1 %11,9’dur ve bu oran yazarlar1 yazili basindan takip edenlerin oranindan
az farkla da olsa fazladir. Kose yazarlar1 agirlikla gazetelerin kendi web sitelerinden takip
edilmektedir.

Katilimcilara internette haber takibi konusunda sorulan bir diger soru “internette haberleri en
¢ok hangi mecradan takip ediyorsunuz?” sorudur. Sorunun yanitlar1 asagidaki gibidir (tablo

9):

Tablo 9: internette haberleri en gok hangi mecradan takip ediyorsunuz?

Frekans Yizde Kamdilatif
Yizde

Alternatif haber siteleri 116 30,9 30,9
Ana akim gazetelerin web siteleri 67 17,9 48,8
Twitter 116 30,9 79,7
Facebook 64 17,1 96,8

Gegerli
Bloglar 4 1,1 97,9
Diger 6 1,6 99,5
Takip etmiyorum 2 5 100,0
Toplam 375 100,0

Kayip 3

Toplam 378

Oranlar incelendiginde internette haber takibinde alternatif haber siteleri ve sosyal medyanin
(0zellikle Twitter’in) acik ara onde oldugu gortiliir. Ana akim gazetelerin web siteleri, basili
gazetenin haber takibindeki oranina benzer bicimde, yeni medya ortaminda da daha az ragbet
gormektedir. Twitter, Facebook ve alternatif haber sitelerinin orani birlikte diistintildiigtinde
(%78.9) ana akim gazetelerin web sitelerine yonelik ilginin azlig1 daha da belirgin olur. Ancak
bu noktada alternatif haber sitelerinin ve Twitter ya da Facebook’un ayn1 zamanda ana akim
gazetelerin haberlerini ya da kdse yazilarimi da dolagimi soktugunu belirtmek gerekir. Yine de
dogrudan ana akim gazetelerin web sitelerindense, bu mecralara yonelmek, katilimcilarin
haber tiiketimindeki tercihlerine dair dnemli bir veridir. Bu mecralarda ana akim gazeteler
yaninda alternatif goriisleri de ayni anda bulmak miimkiindiir ve katihmcilarin temel
yoneliminin de bu oldugu varsayilabilir. Katihmcilar arasinda bloglara yonelik ilginin de
olduk¢a az oldugu goriilmektedir (%1.1). Bloglarin haberden ziyade kanaat (opinion)
baglaminda takip edildigi varsayimi one siirtilebilir ve nitel ¢alismalar (6rnegin goriisme)
haber takibinin nedenleri iizerine daha aydinlatict sonuglar verebilir.

Haber takibi konusundaki bir diger soru “gesitli araglarin haber alma amagli ne siklikta takip
edildigi”dir. Basili gazete, radyo, internet siteleri, basili gazetelerin internet siteleri, radyo
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internet yayinlari, internetteki televizyon yayinlarinin takip edilme sikliginda, internet siteleri
(%83,8) ve basili gazetelerin internet siteleri (%61,9) her giin takip edilmektedir. Basili gazeteyi

takip oranlar1 asagidaki gibidir (tablo 10):

Tablo 10: Basili gazeteyi haber alma amagl ne siklikta takip ediyorsunuz?

Sikhk Yizde Kumulatif Yuzde
Her giin 30 8,0 8,0
Ara sira 189 50,5 58,6
Gegerli Nadiren 122 32,6 91,2
Hic 33 8,8 100,0
Toplam 374 100,0
Kayip 4
Toplam 378

Katilimcilarin sadece %8’i basili gazeteyi her giin takip ettigini soylerken, bu orandan daha
fazla sayida katilimci basili gazeteyi hig takip etmedigini soylemektedir (%8,8). Katilimcilarin
yaridan fazlasi basili gazeteyi ara sira da olsa takip etmektedir (%50,5). Basili gazetelerin
internet sitelerini takip oraminin basili gazeteyi tiiketme oranina gore yiiksekligi (%61,9)
gazeteciligin literatiirde de tartisildig: tizere, agirlikli olarak haber tiiketimi baglaminda da
dijital alanlara kaydigini gostermektedir (tablo 11):

Tablo 11: Basili gazetelerin internet sitelerini haber alma amagli ne siklikta takip ediyorsunuz?

Frekans Yizde Kumdlatif Yuzde
Her giin 232 61,9 61,9
Ara sira 119 31,7 93,6
Gegerli Nadiren 17 4.5 98,1
Hig 7 1,9 100,0
Total 375 100,0
Kayip 3
Toplam 378

Haber takibinde en az ilgi géren mecralar radyo (her giin: %3,8) ve radyo internet yayinlaridir
(her giin: %5,1). Katilmcilarin %48,5'i radyoyu haber alma amagh “hi¢” takip etmezken,
%44,6’s1 da radyo internet yaymlarmi “hi¢” takip etmemektedir. 1990’11 yillarda gorece talep
goren radyo yaymnciligi, giiniimiizde diisiise gegmistir. Internetteki televizyon yayinlarim
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haber alma amaglh takip edenler ise (her giin: %17,1) oranindadir. Katilimcilarin %19,3"i
internetteki televizyon yayinlarini hig takip etmedigini belirtmektedir.

Bu soruya verilen yanitlara bakildiginda, haber takibinin internet siteleri ve basili gazetelerin
internet sitelerine kaydig1, radyonun haber alma amacli oldukca az kullanildig1 (%14,7 ara sira,
%33 nadiren, %48,5 hic) ancak radyo internet yayimlarinin radyoya oranla daha fazla takip
edildigi gortilmektedir (%17,3 ara sira, %33 nadiren, %44,6 hig). Internetteki televizyon
yayinlarimi takip oraninin (%17,1 her giin, %38,8 ara sira, %24,8 nadiren, %19,3 hig),
internetteki radyo yayinlarma oranla (%5,1 her giin) yiiksekliginin, katilimalarin istihdam
kosullarmin sonucu oldugu varsayilabilir. Nitekim 6grenciler kimi zaman televizyon edinmek
yerine, bilgisayara ayni zamanda televizyon islevi yiikleyebilmektedir. Kimi canli yaynlar,
alternatif televizyon kanallarinin internet yaymnlarma kaymasi da bu sebepler arasinda
diistiniilebilir.

Bu soruyla baglantili bir diger soru katilimcilarin haber mecralarina verdikleri onemi anlamak
tizere soruldu. Bu sorunun en carpici sonucu, katiimcilarin basili gazeteyi siklikla takip
etmemelerine karsin, bu mecranin 6nemi konusunda ayni fikirde olmamalaridir. Diger bir
deyisle, katilimcilar basili gazete almasalar da, bu mecranin haber takibi agisindan 6nemli
oldugunu diistinmektedirler (tablo 12):

Tablo 12: Giinliik haber takipi agisindan basili gazete sizin igin ne oranda 6nemli?

Frekans Yizde Kumulatif Yuzde
Cok énemli 68 18,3 18,3
Onemli 185 49,7 68,0
Olmasa da olur 88 23,7 91,7
Gegerli )
Onemli degil 12 3,2 94,9
Hic énemli degil 19 51 100,0
Total 372 100,0
Kayip 6
Toplam 378

Katilimcilarin %681 basili gazetenin Onemi lehinde kanaat bildirmistir, %8.3 ise basili
gazetenin haber takibi agisindan 6nemli olmadigini diistinmektedir. Bu soruda yanitlarin ezici
cogunlugu, giinliik haber takibi agisindan cep telefonu ve bilgisayarin 6nemini vurgulamigtir
(tablo 13):

Tablo 13: Gunlik haber takipi agisindan cep telefonu sizin i¢in ne oranda 6nemli?

Frekans Yizde Kumdlatif Yuzde
Cok énemli 267 72,0 72,0
Gegcerli .
Onemli 92 24,8 96,8
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Olmasa da olur 9 2,4 99,2
Hic 6nemli degil 3 8 100,0
Total 371 100,0

Kayip 7

Toplam 378

Tablodan goriildiigli tizere katilimcilarin %96.8'i cep telefonunun haber takibinde 6nemli
oldugunu diistinmekte, hatta %72’si giiglii kanaat (¢ok énemli) bildirmektedir. Bu sonug, yeni
medyanin yakinsama (convergence) Ozelligi nedeni ile haber mecrasi olarak 6ne ¢iktigini
gosterir. Nitekim tiiketiciler agisindan internetin ve telefon 6zelliklerinin bir araya geldigi bir
multi-medya ortamu olarak cep telefonu, kompakt bir iletisim ortami sunmaktadir. Aym
durum bilgisayar/tablet i¢in de gegerlidir (tablo 14):

Tablo 14: Giinliik haber takipi agisindan bilgisayar/tablet sizin i¢in ne oranda 6nemli?

Frekans Yizde Kimdulatif Yizde
Cok dnemli 223 60,1 60,1
Onemli 127 34,2 94,3
Olmasa da olur 15 4,0 98,4
Gegerli B
Onemli degil 4 11 99,5
Higc 6nemli degil 2 5 100,0
Toplam 371 100,0
Kayip 7
Toplam 378

Katilimcilar, bilgisayar/tablet i¢in de benzer goriisler sunmuslardir. %94,3 oraninda (bu oranin
%60,1 gii¢lii kanaattir) katilimcr i¢in haber takibinde, cep telefonundan sonra ikinci sirada
bilgisayar/tablet gelmektedir. Bu oranin kuskusuz katiimcilarin sosyo-demografik
ozellikleriyle baglantis1 vardir. Ogrencilerin ikamet ettikleri yerlerde, bilgisayar bir cok
iletisim etkinligine izin veren yakinsama ozelligi nedeniyle tercih edilmektedir. Ayni1 anda
film izleme, miizik dinleme, yazi yazma, oyun oynama vb bir¢cok etkinligin
gerceklestirebildigi mecralar olarak bilgisayar ve cep telefonu, haber takibinde bu baglamda
ilk siralarda yer almistir. Arastirmada verilen diger yanitlar da bu varsayimi dogrulamaktadir
(bkz. tablo 2 ve 3).

Bu soruda tizerinde durulmasi gereken dnemli bir ayrinti televizyon ve basili gazete arasinda
yukarida ifade edilen tercihin, basili gazete lehine degismis olmasidir. “Basili gazeteyi haber
alma amagh ne sikhikta takip ediyorsunuz?” sorusuna verilen yanitlar sonucunda, basili
gazeteyi takip orani %8 olarak ifade edilmisti. Soru “giinliik haber takibi agisindan basili
gazete sizin i¢in ne oranda 6nemli?” olarak formiile edildiginde, bu oran %68’e ¢ikmaktadir.
Ayni soru televizyon icin %67,1 oraninda yanit bulmustur. Ancak televizyon igin belirtilen
glicli kanaat (¢ok onemli) %27,2 iken gazete icin bu oran %18,3’tlir. Katilimcilarin %5,1'i
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gazete icin “hi¢ 6nemli degil” derken, bu oran televizyon igin %4,6dir. Dolayisiyla haber alma
amagh televizyonu tercih eden katilimcilar agisindan, bu arag birinci sirada gelmese de haber
takibinde “cok onemli” olarak kodlanmaktadir. Bu soruda giinliik haber takibi agisindan
katilimcilarin en az 6nem verdikleri arag, %26.5 oranla (%14,6: 6nemli degil ve %11.9: hig
onemli degil) radyodur. Bu sonug “radyoyu haber alma amagh ne siklikta takip ediyorsunuz?”
sorusunun yanuti ile de tutarh goziikmektedir.

Katilimcilara internette haber takibiyle ilgili sorulan bir diger soru “Sizce haberleri internetten
takip etmenin en 6nemli avantaji nedir?” sorusudur. Aslinda bu soruyla anlasilmak istenen,
teorik olarak yeni medyaya atfedilen kimi Ozelliklerin (hiz, giincellik, interaktiflik vb.)
tiiketiciler nezdindeki karsiligini1 gérmektedir. Tablo 15’'de oranlar goriilebilir:

Tablo 15: Sizce haberleri internetten takip etmenin en énemli avantaji nedir? Onem derecesine gére

siralayiniz.
Frekans Ylzde Kumulatif Yuzde

Hiz 221 59,4 59,4
Kolaylik 52 14,0 73,4
Guncellik 88 23,7 97,0

Gegerli  Interaktivite 4 1,1 98,1
Dusik maliyet 5 1,3 99,5
Diger 2 ,5 100,0
Toplam 372 100,0

Kayip 6

Toplam 378

Soruya verilen yanitlar incelendiginde, haber takibinde yeni medyanin en 6nemli avantajinin
“hi1z”, ardindan “gtincellik” ve sonra “kolaylik” olarak siralandig1 goriilmektedir. Haberlerin
hizla giincellendigi, son dakika’larin daha kolay takip edildigi, siirekli el altinda ve kolay
ulagilan bir alan olarak internetten haber takibi, geleneksel medyaya oranla bir¢ok avantaj
sunmaktadir. Yeni medyanin geleneksel medyadan farki agiklanirken o©ne ¢ikarilan
“interaktiflik” (tliketicinin geribildiriminin daha hizli, aninda ve siirekli olmasi, tiiketicinin
ayni zamanda {iretici olmasi) 6zelliginin ise katilimcilar nezdinde en az 6nem verilen 6zellik
oldugu goriilmektedir. Bu soruyla baglantili olarak katihimcilar “Online haber igerigine ne
siklikta yorum yaparsiniz?” sorusuna da asagidaki yanutlar: vermislerdir (tablo 16):

Tablo 16: Online haber igerigine ne siklikta yorum yaparsiniz?

http://www.ajit-e.org/?menu=pages&p=details_of_article&id=264
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Nadiren 138 36,8 64,3
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Hic 134 35,7 100,0
Toplam 375 100,0

Kayip 3

Toplam 378

Yanitlardan goriildiigii tizere, katilimalarm onemli bolimi (%72.5) online haber
igerigine nadiren ya da hi¢ yorum yapmadigini belirtmistir. Her zaman yorum yaptigini
soyleyen katilimcilar, %4 gibi az bir orana sahiptir. Interaktivite baglaminda sorulan bir diger
soru “Sosyal aglarda giinde ortalama kag haber linki paylasiyorsunuz?” sorusudur. Bu soruya
verilen yanitlar ise sOyledir (tablo 17):

Tablo 17: Sosyal aglarda giinde ortalama kag haber linki paylagiyorsunuz?

Frekans Ylzde Kumulatif Yizde
1-5 200 53,6 53,6
6-10 24 6,4 60,1
Gegerli 10 ve Ustl 3 8 60,9
Hig paylasmiyorum 146 39,1 100,0
Toplam 373 100,0
Kayip 5
Toplam 378

Katilimailarin yaridan fazlasi giinde 1-5 haber linki paylastigini ifade ederken, %39,1'i
hi¢ haber paylasmadigini belirtmistir. 6-10 ve tistii haber paylagimi ise oldukga azdir. Buna
gore, katilimcilar gorece haber paylasmakta ancak yorum yapmamaktadir. Haber
paylasiminda en ¢ok tercih edilen mecra ise Facebook’dur (tablo 18):

Tablo 18: Yakinlarinizin ilgisini ¢ekeceginizi diigiindiiguiniiz haberleri en ¢ok hangi kanaldan

paylasiyorsunuz? Onem derecesine gore siralayiniz.

Frekans Yizde Kimdulatif Yizde

Facebook 135 36,7 36,7
Twitter 80 217 58,4
E-mail 1 3 58,7

SMS 1 3 59,0

Gegerli

WhatsApp 105 28,5 87,5
Diger 4 11 88,6

Hic paylagsmiyorum 42 11,4 100,0
Toplam 368 100,0
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Kayip 10
Toplam 378

Tabloda paylagim mecralarina dair dikkat ceken en 6nemli nokta “WhatsApp”n ikinci siray1
almasidir. Bunun nedeninin WhatsApp’in alenilesmeden, gorece az insan1 hedef alarak ve
aninda diyaloga izin veren paylasim bigimi oldugu diistiniilebilir. Cep telefonlarmin
yakinsamay1 miimkiin kilmasi ve ayni anda bir haberi bircok mecradan paylasmay1 saglamasi
da bu nedenler arasinda varsayilabilir.

Interaktiflik diizeyine yonelik sorulardan bir digeri, katilimcilarin “yeni medya ortaminda
igerik tiretme” oranmi anlamaya yoneliktir. “Herhangi bir haber/fotograf/makale/videonuz

haber igerigi ya da eklentisi olarak yayimlandi m1?” sorusuna verilen yanitlar soyledir (tablo
19):

Tablo 19: Herhangi bir haber/fotograf/makale/videonuz haber igerigi ya da eklentisi olarak yayimlandi

mi?
Frekans Ylzde Kumulatif Yizde
Yayimlandi 233 62,1 62,1
Gegerli Yayimlanmadi 142 37,9 100,0
Toplam 375 100,0
Kayip 3
Toplam 378

Yanitlara gore katihmcilarm 6nemli bir boltiimii (%62,1) haber igerigi tiretmistir. Bu igerigin
mecrasl ise tablo 20’de gosterilmistir:

Tablo 20: Yukaridaki soruya cevabiniz evet ise, haber/fotograf/makale/videonuz hangi mecrada

yayimlandi?

Frekans Yizde Kumulatif Yuzde
Alternatif haber sitelerinde 138 59,5 59,5
Ana akim gazete web sayfasi 34 14,7 74,1
Kendi web sitemde 16 6,9 81,0
Kendi blogumda 11 4.7 85,8
Gegerli
Twitter hesabimdan 5 2,2 87,9
Facebook hesabimdan 7 3,0 90,9
Diger 21 9,1 100,0
Toplam 232 100,0
Kayip 146
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Toplam 378

Soruya verilen yanitlara bakildiginda, 6grencilerin igerik iiretiminde aktif oldugu ve bu
konuda “alternatif medya”ya yéneldigi goriilmektedir. Tkinci sirada sosyal medya - %16.8
ylizdeyle- ana akim gazetelerin web sayfalarindan daha yiiksek bir orana sahiptir. Bu soruya
verilen “diger” yanit1 ise Ege Ajans (E.U. Iletisim Fakiiltesi, uygulama gazetesi,4 kisi), yazil
basin (4 kisi), youtube (3 kisi), dergi (3 kisi) ve yerel gazeteden (7) olusmaktadir.

Interaktiflik ve haber icerigi iiretme yonelimini anlama amacl sorulardan sonra, katihimcilara
yoneltilen bir diger soru “Sizce asagidaki haber kaynaklarindan en giivenilir olanlar
hangileridir?” sorusudur. Ekonomik ve politik tekellesmenin hatir1 sayilir bir oranda oldugu,
haber kaynaklarinin mesgruiyet sorunun stirekli arttigi, giivenilirlik arastirmalarinda iyi
sonuglar alamadig1 gilintimiizde bu soruya verilen yanit 6nemli, ancak ayni zamanda
sasirticidir (tablo 21):

Tablo 21:Sizce agagidaki haber kaynaklarindan en giivenilir olanlari hangileridir? Giivenilirlik derecesine
gore siralayiniz.

Frekans Yizde Kimiulatif yizde

Gazete 102 27,3 27,3
Y% 31 8,3 35,6
Alternatif haber siteleri 98 26,2 61,8
Sosyal medya 54 14,4 76,2

Gegerli Ana akim gazetelerin 21 5,6 81,8
web siteleri
Diger 2 5 82,4
Higbiri 66 17,6 100,0
Toplam 374 100,0

Kayip System 4
Toplam 378

Sonuclara gore katilimcilar, en cok gazetelere giivenmektedir (%27,3). Ikinci sirada alternatif
haber siteleri (%26,2), tiglincii sirada ise sosyal medya (%14,4) gelmektedir. Sonug sasirticidir
ciinkii katilimcilar, haberleri en ¢ok alternatif medya ve sosyal medyadan takip edip, haber
igeriklerini burada iiretseler de, gazeteleri daha giivenilir bulmaktadirlar. Alternatif medya ve
sosyal medya birlikte diistiniildiigiinde, giivenirlik oran1 %40.6’ya ¢ikmakta, gazete ve ana
akim gazetelerin web siteleri birlikte diistiniildiigiinde ise oran %32.9’da kalmaktadir. Ancak
sorunun bir “siralama sorusu” oldugu gergegi, katilimcilarin zihninde “gazete”nin, birinci
siraya konulacak bigimde énemsendigini gosterir. Katilimcilarin %17,6’s1 haber kaynaklarinin
higbirinin giivenilir olmadigini belirtmistir.

Bu soruda katihimalardan “en giivendiginiz ikinci mecra neresidir?” sorusunun da cevabini
almak amaglanmis ve anket sorular1 buna yonelik tasarlanmistir (bkz. ek). En giivendigi mecra
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ne olursa olsun ikinci en giivendigi mecranin televizyon oldugunu séyleyenlerin orani yiizde
21.7dir. Bu oran ile televizyon giivenilirlikte ikinci mecra olarak, alternatif haber siteleri
(%21,4) ve sosyal medyanin (%19,9) oniine ge¢mistir. Bu veriye gore katihimcilar nezdinde,
geleneksel medya —gazete ve televizyon- hala yeni medyada yayin yapan mecralar1 zorlayacak
bir giivenilirlige sahiptir.

Sonug ve Degerlendirme

Aragtirmacilar ve medya gozlemcilerinin uzun siiredir {izerinde hemfikir oldugu olgulardan
biri, yeni medyanin geleneksel medyaya oranla hakimiyet kazandigi ve ozellikle haber
takibinde kitlelerin gittikce internet temelli teknolojilere bagimli hale geldigi idi. Bu
arastirmanin temel sonuglarindan biri, bu varsayimin ampirik olarak dogrulanmasidir.
Katilimcilar geleneksel medyaya kiyasla yeni medyaya yonelmis, oncelikle cep telefonlar1 ve
ikinci sirada ise bilgisayarlar haber takibinde tercih edilir olmustur.

Katilimcilar yeni medyanin temel nitelikleriyle oOrtiistir bicimde, haber takip sikligin1 ve
mecralarimi gereksinimlerine gore diizenlemis (customise), bu konuda bireysel egilimler basat
hale gelmistir. Aragtirma sonuglarina gore katilimcilar internette haberleri en ¢ok alternatif
haber siteleri ve Twitter'dan takip etmektedir. Alternatif medya, elestirel soylem igin bir
potansiyel olarak neoliberalizme bir meydan okuma bigiminde anlasilmaktadir (Andersson
2017:86). Medya tekellerinin politik ve ekonomik olarak asir1 gii¢ kazandigy, diinya siyasetinin
neoliberalizmin temel yonelimleri (6zellestirme, serbest ticaret, girisimcilik, minimum devlet
miidahalesi) baglaminda sekillendigi giiniimiizde, alternatif haber kanallarina gosterilen ilgi
baglamina oturmaktadir. Ancak arastirma agisindan ilging olan, haber takibinde ilk siray1 alan
bu kanallarin, giivenirlikte ayni orana ulasamamasi olmustur. Katilimcilar alternatif ve sosyal
medyaya yonelmekte, ancak gazeteyi daha giivenilir bulmaktadir. Anket tekniginin nitel bir
goriismedeki derinlige sahip olmamasi, bu yanitin nedenleri hakkinda daha tamamlayic
analizler yapmay1 olanaksiz kilmamaktadir. Ancak katilimcilar nezdinde, alternatif medyaya
kiyasla geleneksel medyanin “dogruluk” ve “nesnellik” kriterlerini daha ¢ok yerine getirdigi,
bu alanda en azindan “mesleki” bir baski hissettiginin varsayildig1 diisiiniilebilir. Sosyal
medyay1 son donemde kusatan “trolliik” olgusu, gergeklik kontrolii (fact-checking) yapilmadan
hizlica girilen haberlerin neden oldugu itibar yitimi, katihmcilar agisindan birinci siray: alsa
da, internette haber takibini ihtiyath olunmasi gereken bir eyleme doniistiirmiise
benzemektedir. Yeni medyada kimi zaman avantaj olarak algilanan ve sunulan hiz ve
giincellik olgusu, mecranin giivenilirligi konusunda bir dezavantaja doniigebilir. Giivenilirlik
konusundaki bu endiseye karsin, 6grencilerin énemli bir boliimii alternatif veya sosyal
medyada igerik iiretmekte, haberlerini bu mecrada yayinlamaktadirlar.

Arastirmanin vardigl onemli bir diger sonug, katilimcilarin haber takibinde basili gazeteye
verdikleri Onemin agiga c¢ikmasi olmustur. Bu, yukaridaki sonugla da baglantilidir.
Katilimcilar gazete okumamakta —ya da az okumakta- ancak basili gazeteyi giivenilir haber
edinmek baglaminda onemli ve gerekli gormektedir. Yukarida saydigimiz gerekgeler bu
sonug agisindan da gegerlidir. Nesnellik ve dogruluk gibi kimi kriterler, belli ki hala gazeteye
tahvil edilmektedir. Arastirmada varilan bir diger onemli sonug, televizyonun da haber
takibinde 6nemli bir arag olarak kullanildig1 gercegidir.
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Arastirma sonuglarindan bir digeri, yeni medyaya atifla siklikla dile getirilen “interaktivite”
olgusunun katilimcilar nezdinde beklenen diizeyde islememesi olmustur. Yeni medyadan
haber takibinde en az ilgi goren 6zellik, mecranin interaktifligidir. Katilimcilar haber igerigine
de nadiren yorum yapmakta, diisiiniilenden daha az paylasim gerceklestirmektedir.

Kuskusuz arastirma sonuglari, anketin gerceklestirildigi grubun 6zellikleri, zaman ve mekan
algisiyla baghdir ve arastirma biiyiik genellemelere izin vermeyecek diizeyde miitevazidir.
Katilimcilarin  Iletisim Fakiiltesi 6grencileri olmasi, medyaokuryazarligi baglaminda
farkindaligy gorece yiiksek bir grup oldugu fikrini akilda tutmay1 gerektirmektedir. Ancak
gazetecilik calismalar1 baglaminda bu arastirmanin sunacag1 en oénemli katki, gazeteciligin
teori ve pratiginin daha da ag tabanli hale gelecegi ve bu olgunun gazetecileri mesleki anlamda
daha da zorlayacag: gercegidir. Uzerinde diisiiniilmesi gereken bir diger énemli sonug, yeni
medyanin artan basathigma karsin, okur nezdinde giivenilirliginin sorunlu oldugu gergegidir.
Bu baglamda gazetecilik teorisyenlerini bekleyen en giincel tartisma konularinin, dijital
gazetecilikte haber dogrulama (fact-checking) ve etik sorunlar olacag soylenebilir.

Kaynakc¢a
Anderson, B. (2009). Hayali Cemaatler. Metis: Istanbul

Andersson, L. (2017). “ Soyleme Kars1 Alternatif Medyanin Elestirel Giictiniin Alternatifsizligi”. Yeni
Medya Kuramcilaridan Yeni Medya Kuramlari. Prof. Dr. Filiz Erdogan (Der.) iginde. Istanbul: Der
Yay: 85-106.

Deuze, M. (2017). “Considering a possible future for Digital Journalism”. Revista Mediterrdnea de
Comunicacion/Mediterranean Journal of Communication, 8(1): 9-18.
https://www.doi.org/10.14198/MEDCOM2017.8.1.1

Geray, H. (2003) Iletisim ve Teknoloji, Uluslararas: Birikim Diizeninde Yeni Medya Politikalar, Ankara:
Utopya Yayinlar.

Habermas, J. (2003) Kamusalligin Yapisal Déniisiimii, ev: Tanil Bora, Mithat Sancar, Istanbul: Tletisim.
Harvey, D. (1992). The Postmodern Condition. Oxford: Blackwell Publishers.

Herbert, J. (2000) Journalism in the Digital Age: Theory and Practise for Broadcast, Print and On-line Media,
Taylor and Francis.

Hemandez-Serrano, M., Renes-Arellano, P., Graham, G., Greenhill, A. (2017). “From Prosumer to
Prodesigner: Participatory News Consumption”. Communicar, 50(15): 77-87.

Karlsen, J. & Stavelin, E.(2014) “Computational journalism in Norwegian newsrooms”. Journalism
Practice, 8(1): 34-48.

Knight, M. (2015) “Data Journalism in the UK: a preliminary analysis of form and content”. Journal of
Media Practise 16(1): 55-72.

Lasorsa, Dominic L. ; Lewis, Seth C., & Holton, Avery E. (2012) “Normalizing Twitter: Journalism
practice in an emerging communication space”. Journalism Studies,13(1): 19-36.

http://www.ajit-e.org/?menu=pages&p=details_of_article&id=264


https://www.doi.org/10.14198/MEDCOM2017.8.1.1

46

AJIT-e: Online Academic Journal of Information Technology
2017 Giiz/Fall - Cilt/Vol: 8 - Sayy/Num: 29
DOI: 10.5824/1309-1581.2017.4.002.x

Lister M., Dovey J., Giddings S., Grant L., Kelly K. (Ed.) (2009), New Media: A Critical Introduction, 2nd
Edition, London, Routledge.

Meyer P (2002) Precision Journalism: A Reporter’s Introduction to Social Science Methods.Lanham, MD:
Rowman & Littlefield Publisher.

Morozov, E. (2011), The Net Delusion, New York: Public Affairs.

Morozov, E. (2017). “Facebook ve Twitter Sadece Devrimcilerin Gittigi Yerlerdir” Yeni Medya
Kuramcilaridan Yeni Medya Kuramlari. Prof. Dr. Filiz Erdogan (Der.) icinde. Istanbul: Der Yay:
23-27.

Pew Research Center (2016). “State of the News Media: FactTank”. Washington DC: Pew Research
Center http://www.pewresearch.org/fact-tank/2016/06/15/state-of-the-news-media-2016-key-
takeaways/ (Erisim tarihi: 15 Agustos 2017)

Piscina, T.R, Zabalondo B., Aiesteran A., Agirre, A. (2016) “The Future of Journalism: Who to Believe?”
Journalism Practise 10(1): 71-92.

Schifferes, Steve; Newman, Nic; Thurman, Neil; Corney, David; Goker, Ayse, & Martin, Carlos (2014)
“Identifying and Verifying News through Social Media: Developing a user-centred tool for
professional journalists”. Digital Journalism, 2(3): 406-418.

Shoemaker, P. Ve Reese, S. (2014) Mediating the Message in the 21st Century, 3rd Edition, NY:Routledge.
Usher, N. (2017). “Digital Journalism Venture-backed News Startups and the Field of Journalism:
Challenges, Changes, and Consistencies.” Digital Journalism. DOIL

10.1080/21670811.2016.1272064

Van der Haak, B. Parks, M. , Castells, M. (2012) The Future of Journalism: Networked Journalism,
International Journal of Communication, 6: 2923-2938.

Vis, Farida (2013) “Twitter as a reporting tool for breaking news: Journalists tweeting the 2011 UK riots”.
Digital Journalism 1(1): 27-47.

http://www.ajit-e.org/?menu=pages&p=details_of_article&id=264


http://www.pewresearch.org/fact-tank/2016/06/15/state-of-the-news-media-2016-key-takeaways/
http://www.pewresearch.org/fact-tank/2016/06/15/state-of-the-news-media-2016-key-takeaways/

Yeni Medyanin Haber Tiiketim Pratiklerine Etkisi: iletisim Fakiiltesi Ogrencileri Uzerine Bir Degerlendirme

G. B. iNCE

Ek.1. Anket Formu

Sizi Yrd. Doc. Dr. Gokcen Basaran Ince tarafindan yiriitiilen “Yeni Medyanin Haber Tiiketim
Pratiklerine Etkisi: {letisim Fakiiltesi Ogrencileri Uzerine Bir Degerlendirme”baslikl1 arastirmayadavet
ediyoruz. Bu arastirmaya katilip katilmama kararini vermeden o6nce, arastirmanin neden ve nasil
yapilacagin1 bilmeniz gerekmektedir. Bu nedenle bu formun okunup anlasilmasi biiyiik 6nem
tasimaktadir. Eger anlayamadiginiz ve sizin igin agtk olmayan seyler varsa, ya da daha fazla bilgi
isterseniz bize sorunuz.

Bu ¢alismaya katilmak tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Calismaya katilmama
veya katildiktan sonra herhangi bir anda c¢alismadan ¢ikmahakkinda sahipsiniz. Calismayi
yanitlamaniz, arastirmaya katilim i¢in onam verdiginizbiciminde yorumlanacaktir. Size verilen
formlardaki sorulari yamitlarken kimsenin baskisi veya telkini altinda olmayin. Bu formlardan elde
edilecek bilgiler tamamen aragtirma amaci ile kullanilacaktir.

1. Cinsiyetiniz

1( )Kadin
2 ( )Erkek
3 ( )Diger

2. Ait oldugunuz yas kategorisini isaretleyiniz

1( )18yasaltr

2( )18-24 yas aras1
3( )25-34yas arasi
4 ( ) 35yas ve istil

3. Aylik geliriniz

1( )300tl ve altr

2 () 301-600 tl aras1

3 ( )601-900 tl arasi

4 ( )901-1200 tl arast
5( )1201-1500 tl arast
6 ( ) 1501 tl ve tstii

4. Nerede kaliyorsunuz?

1( ) Aileyam
2 ( ) Devlet yurdu
3( )Ozel yurt
4( )Ev
5. Smifiniz

1( )1
2( )2
3( )3
4( )4
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6. Internette giinde ortalama ne kadar siire gegiriyorsunuz?

1( )1 saatten az

2( )1-3saataras:
3( )3-5saatarasi

4 ( )5-7 saat arast
5( ) 7-10 saat aras1
6 () 10 saatten fazla
7( ) Hig

7. Internetteki aktivitelerinizi onem derecesine gore siralaymiz (1=en 6nemli)

) Sosyal medya takibi

) Haber takibi/Bilgi edinme

) Aligveris

) Eglence (miizik, sinema)

) Oyun

) Diger (belirtiniz).........ccccccovevviriiuinncns

[ ]
A~ N AN~~~

8. Haberleri en gok hangi mecralardan takip ediyorsunuz? Onem derecesine gére siralayiniz (1=en
Onemli)

) Gazete (basili)

) Dergi

) Radyo

) Televizyon

) Internet/pc (bilgisayar)

) Internet/mobil cihazlar (cep telefonu)
) Takip etmiyorum

[ ]
e e e e N

9. Haberleri ne siklikta takip ediyorsunuz?
1( )Saatte enaz1 defa
2 ( )2-3saatte 1 defa
3( )4-5saatte 1 defa
4 ( )Giinde 1 defa
5( ) Takip etmiyorum

10. Haberleri daha ¢ok hangi saat araliginda takip ediyorsunuz?

1( )09:00-12:00
2 ( )12:01-15:00
3( )15:01-18:00
4 ( )18:01-21:00
5( )21:01-24:00
6 () Takip etmiyorum
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11. Internette haberleri en cok hangi mecradan takip ediyorsunuz? Onem derecesine gore

siralaymiz (1=en 6nemli).

(
(
(
(
(
(
(

) Alternatif haber siteleri

) Ana akim gazetelerin kendi web siteleri

) Twitter
) Facebook
) Bloglar

) Diger (belirtiniz).........cooovviiiiciiiiiiiciinnes

) Takip etmiyorum

12. Asagidaki iletisim aracglarini haber alma amacli ne siklikta takip ediyorsunuz?

He

r gin Ara sira

Nadiren

Hig

Basili gazete

Radyo

Internet siteleri
(haber siteleri)

Basili Gazetelerin
internet siteleri

Radyo
yayinlari

internet

Televizyon
internet yayinlari

Diger (belirtiniz)

13. Giinliik haber takibi agisindan asagidaki araglar sizin i¢in ne oranda 6nemli?

Cok onemli Onemli Olsa da olur | Onemli degil | Hi¢ &nemli
Olmasa da degil
Basili gazete
Dergi
Radyo
Televizyon
Bilgisayar/Tablet

Cep telefonu
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14. Sizce haberleri internetten takip etmenin en dnemli avantaji nedir? Onem derecesine gore
siralayimiz (1=en 6nemli)

) Hiz

) Kolaylik/rahatlik

) Glincellik

) Interaktif olmasi (yorum yapilabilmesi)

) Daha az maliyetli olmasi

) Diger (belirtiniz).........ccccoevvvivivivinininnniniienee.

°
A~ N N~~~

15. Sizce asagidaki haber kaynaklarindan en giivenilir olanlar1 hangileridir? Giivenilirlik
derecesine gore siralayimiz (1=en giivenilir)

() Gazete (basil)
() Televizyon
() Alternatif haber siteleri
e ( )Sosyal medya
() Ana akim gazetelerin web siteleri
() Diger (belirtiniz)........ccoeeueueueviviriccniniiicccccccnnee
() Higbiri

16. Giinde ortalama kag haber sitesini ziyaret ediyorsunuz?

1( )1

2( )25

3( )6-10

4( )1lvedsti
5( ) Hig

17. Haberleri hangi amagla takip ediyorsunuz? Onem derecesine gore siralayiniz (1=en &nemli)

( ) Ulke giindeminden haberdar olabilmek igin
( ) lyi yurttaghgm geregi olduguna inandigim igin
e () Bilgilenmekigin
() Eglenmek ve rahatlamak i¢in
() Diger (belirtiniz)............cooooiiiiiiiiiiiii
() Takip etmiyorum

18. Kose yazarlarini en ¢ok hangi mecradan takip ediyorsunuz?

1( ) Yazili basindan

2 () Gazetelerin web sitelerinden

3 ( ) Twitterdan

4 () Diger (belirtiniz).......ccooeveiiicriiiiiniiiiiiiiinns
5( ) Takip etmiyorum
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19. Herhangi bir haber/fotograf/makale/videonuz haber icerigi ya da eklentisi olarak yayimlandi
mi1?

1( ) Yayimland:
2 () Yayimlanmad:

20. Yukaridaki soruya cevabimiz evet ise, haber/fotograf/makale/videonuz hangi mecrada
yayimland1?

1( ) Alternatif haber sitesinde

2 () Ana akim gazetenin web sayfasinda
3 ( ) Kendi web sitemde

4 () Kendi blog'umda

5( ) Twitter hesabimdan

6 () Facebook hesabimdan

7 () Diger (belirtiniz) ........ccccccccuenee

21. Online haber igerigine ne siklikta yorum yaparsiniz?

1( ) Her zaman
2( )Arasira
3( ) Nadiren

4 ( )Hig

22. Yakinlarmnizin ilgisini ¢ekeceginizi diistindtigiiniiz haberleri en ¢ok hangi kanaldan
paylagiyorsunuz? Onem derecesine gore siralayimz (1=en &nemli)

e () Facebook
e () Twitter
e ( )E-mail
e ( )SMS
e () WhatsApp
e ( )Diger (belirtiniz).........................
e () Hig paylasmiyorum
23. Sosyal aglarda giinde ortalama kag haber linki paylasiyorsunuz?
1( )15
2( )6-10

3( )10vestia
4 () Hig paylasmiyorum
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