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Is ortamindaki hizli degisimin bir sonucu olarak stratejik maliyet yonetiminin roliinde 6nemli
degisiklikler olmugstur. Yeni iiretim ve bilgi teknolojilerinin degistirilmesi, miisteri taleplerine
odaklanilmasi, kiiresel pazarlarin degismesi ve diger sosyo ekonomik degisiklikler isletmeleri
endiistride rekabet¢i avantajlarimi korumak icin stratejik bilgi sistemlerini gelistirmeye
zorlamaktadir. Kurumsal kaynak planlama (ERP) sistemleri gibi kurumsal bilgi sistemleri de,
veri depolama hacmini ve analize dayalr problem ¢ozme yetenegini artirmak suretiyle stratejik
maliyet yonetimine oOnemli katkilar saglamistir. Stratejik maliyet yonetimi, dogast ve
kapsamindaki hizli bir degisimin sonucu olarak, tammlayici, tahminci ve normatif analiz
tekniklerini kullanmaya baslamistir. Stratejik maliyet yonetimi i¢ ve dig veri kaynaklarindan
elde ettigi biiyiik verilerle, isletmelerin simdiki durumunu, gelecekteki durumunu ortaya
koymamn yamnda, karsilasilan problemlerle ilgili en iyi ¢oziimiiniin ne oldugu sorularina
cevap bulmak icin veri analizi tekniklerini kullanmalidir. Bu calismanin amaci, is zekds
baglaminda stratejik maliyet yonetimine dayali bir veri analizi cercevesi tasarlamaktir.
Stratejik maliyet yonetimi veri analizi, stratejik karar alicilara saglikli bilgi saglamak icin,
kapsamlt is analizlerini is zekdst yoluyla yapma becerisini saglar. Bu calisma ile kurumsal bilgi
sisteminde is zekdsiyla veri analizinin, stratejik maliyet yonetimi iizerindeki etkisi tartigilarak,
stratejik  maliyet yonetimi araclarimin  stratejik  maliyet yoénetimi wveri analizi ile
biitiinlestirilmesi yoluyla literatiire katki yapmak hedeflenmistir.
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Strategic Cost Management And Business Intelligence

Abstract

As a result of the rapid change in the business environment, the role of strategic cost
management has changed significantly. Changing new production and information
technologies, focusing on customer demands, changing global markets and operating
other socio-economic changes forces the industry to develop strategic information
systems in order to maintain its competitive advantages. Enterprise information
systems, such as enterprise resource planning (ERP) systems, also made significant
contributions to strategic cost management by increasing problem-solving capability
based on data storage capacity and analytics. Strategic cost management has begun to
use descriptive, predictive and normative analysis techniques as a result of a rapid
change in nature and scope. Strategic cost management should use data analysis
techniques to answer questions about what is the best solution to the problems
encountered, as well as revealing the current state of the business, the future situation,
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of the great benefits gained from internal and external data sources. The purpose of this
study is to design a data analysis framework based on strategic cost management in the
context of business intelligence. Strategic cost management data analysis provides the
ability to make comprehensive business analyzes through business intelligence to
provide healthy information to strategic decision makers. This study aims to contribute
to the literature by integrating strategic cost management tools with strategic cost
management data analysis by discussing the impact of business intelligence data
analysis on strategic cost management in the enterprise information system.
Keywords: Strategic Cost Management, Enterprise Resource Planning, Business Intelligence, Big Data
JEL: M41, M15

Giris

Kiiresel yogun rekabet ortaminda isletmeler, verimliliklerini en {tist diizeye cikarmak,
maliyetlerini en aza indirmek ve miisterilerine istenen iiriin ve hizmetleri en diisiik maliyetle
sunmak ve yOnetim stratejisini gelistirmek i¢in miicadele etmektedirler. Kiiresel ekonominin
yapmis oldugu rekabet baskisi, hizmet sektoriindeki biiyiime ile birlikte bilgi ve {iretim
teknolojilerindeki gelismeler ekonominin dogasinin degismesine neden olmustur. Bunun
yaninda birgok {iretim ve hizmet endiistrisinin geleneksel anlayisi da degismistir. Geleneksel
maliyet yOonetimi maliyetlere odaklanarak maliyetlerin diistiriilmesinde etkili olmustur.
Rekabetin yogun oldugu piyasa sartlarinda geleneksel maliyet yonetimi maliyetleri azaltmak
icin maliyetlere odaklanmanin yaninda maliyetleri stratejik olarak yonetmelidir. Stratejik
maliyet yonetimi, bir sirketin stratejik konumunu iyilestirmek ve maliyetleri ayn1 anda
azaltmak icin maliyet yOnetimi ile stratejik yonetimin biitiinlestirilmesidir (Cooper ve
Slagmunder, 2004). Geleneksel maliyet muhasebesi, {iriin yasam déneminin sadece iiretim
asamasinda olusan maliyetleri {iriiniin maliyetine yansitmakta ve diger asamalarda olusan
maliyetleri donem gideri olarak dikkate almaktadir. Buda {iriiniin fiyatlandirilmas: ve
karlilik analizlerinin saghkli yapilmamas: anlamina gelmektedir. Ancak stratejik maliyet
yonetimi iiriiniin tim yasam donemlerini dikkate alarak firiiniin maliyetini tahmin
etmektedir. Bu baglamda stratejik maliyet yonetimi {iriiniin fiyatlandirilmas1 ve karhlik
analizlerinin {irlin yasam doénemi esas alarak yapmaktadir. Diger yandan stratejik maliyet
yonetimi iirtin i¢in katlanilan tiim maliyetleri karsilayacak gelirlerin elde edilmesi ile ilgili
fiyatlama ve karlilik politikalarinin belirlenmesi igin 6nemli bir rol oynar (Kaplan ve
Atkinson, 1998).

Isletme sistemleri, ydnetim muhasebesinin etkinligi ve verimliligi agisindan iyilestirme
ortami sagladigr halde (Granlund ve Malmi, 2002; Scapens ve Jazayeri, 2003), isletme
sistemleri uygulamasinda organizasyonlar tarafindan kullanilan yonetim muhasebesi,
maliyet muhasebesi, muhasebe ilkeleri ve standartlar1 6nemli derecede degismemistir. Bu
durumda geleneksel muhasebe yaklagimlar1 stratejik yonetim perspektifinde yonetimin
gelecege yonelik saglikli karar almasi igin dinamik bilgiyi saglamaktan olduk¢a uzaktir.
Dolayist ile Stratejik maliyet yonetimi, fonksiyonlarini yerine getirebilmesi i¢in yonetim ve
maliyet muhasebesinin veri kaynag1 tek basina yeterli degildir. Ciinkii stratejik maliyet
yonetimi isletmenin diger siiregleri ile siki bir iligki i¢cindedir. Bu nedenle stratejik maliyet
yonetiminin isletmenin tiim siireglerine biitiinlestirilmesi gerekmektedir. Buda stratejik
maliyet yoOnetimin igletmenin tiim siireclerindeki bilgiye ihtiyacinin oldugunu
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gostermektedir. Hatta bu bilginin yaninda isletme disindaki bilgiye de ihtiya¢ duymaktadir.
Ozet olarak degisen is ortaminda yonetimle ilgili énemli bilgiler vermek igin, stratejik
maliyet yonetimi, is analizi tekniklerinin tiim fonksiyonlarini kullanmasi gerekmektedir
(6rn. tanimlayici, tahminci ve normatif veri analizi, i¢ ve dis kaynaklardan gelen biiyiik
veriler ve finansal ve finansal olmayan bilgiler).

Bu calismanin amaci, stratejik maliyet yonetimi araglarii (Activity Based Costing, Target
Costing, Total Quality Management, Benchmarking, Business Process Reengineering, JIT
Inventory Control System, Balanced Scorecard, Kaizan Costing, Six Sigma, Life Cycle
Costing, Theory of Constraints ve digerleri) esas alarak is analiz tekniklerinin kurumsal
sisteme uygulanmasi ile ilgili bir ¢erceve olusturmak, kurumsal sistemin, biiyiik veri ve veri
analizinin stratejik maliyet yOnetimi {iizerindeki potansiyel etkilerini tartismaktir. Bazi
arastirmalar kurumsal bir analizin yonetim muhasebesi {izerindeki etkisini agiklarken (Silvi
ve dig., 2010; Appelbaum ve digerleri, 2017), ¢cok az sayidaki arastirma, kurumsal bir sistem
ortaminda sirketin performansmi 6lgmek igin is analizlerini kullanmay: tartismislardir
(Nielsen ve digerleri, 2014).

Bu calisma birkag sekilde literatiire katki yapar. Birincisi, kurumsal bir sistem
perspektifinden is analizinin stratejik maliyet yonetimi tizerindeki etkisinin tartisilmasidir.
Ikincisi, stratejik maliyet yonetimi araglarinin kullanacag stratejik maliyet yonetimi veri
analizi cercevesi 6nermektir.

Calismanin kapsami, kurumsal sistemlerin stratejik maliyet yonetimi tizerindeki etkisinin
tartisilmasi, is analizi ve biiyiik verilerin gelistirilmesi, is analizi ve biiyiik verilerin
kurumsal sistemler tizerindeki etkilerinin gozden gecirilmesi, Onerilen stratejik maliyet
yonetimi veri analizi gergevesinin gelistirilmesi, stratejik maliyet yonetimi veri analizi
uygulamasinda is zekasi ve kritik basar1 faktorleri, sonug¢ ve Oneriler seklinde alt
basliklardan olusturulmustur.

1. Kurumsal Kaynak Planlamasinin Stratejik Maliyet Yonetimine Etkisi
1.1. Kurumsal Kaynak Planlama

Kurumsal Kaynak Planlama (ERP - Enterprise Resource Planning), isletmelerin tiim is
stireglerini biitiinlestiren kurumsal bir bilgi yonetim sistemi destegiyle yonetilmesini
kolaylagtiran kapsamli ve modiiler bir yapida olan bir yazihim paketidir. Bir isletmenin
paylasilan veri magazalarindaki tiim kaynaklari, bilgileri ve fonksiyonlar1 yonetebilen ve
koordine edebilen organizasyon capinda biitiinlesmis bir bilgi sistemidir (Kallunki ve
digerleri, 2011). ERP sistemleri, islem temelli kurumsal bilgileri merkezi bir veri tabaninda
biitiinlestirdiginden ve bu bilginin farkli organizasyon boliimlerinden (Dechow and
Mouritsen, 2005) elde edilmesine izin verdiginden, stratejik maliyet yonetiminin amaclarini
basarili bir sekilde gerceklestirme yetenegini artirabilecektir.

Scapens ve Jazayeri (2003), ERP sistemlerinin yetenekleri ile stratejik maliyet yonetimi,
gelecegin tahmini ile ilgili bilgileri rapor etme ve bir¢ok geleneksel muhasebe is olgularmnin
bilgisayara aktarilmasi ile isletme yoneticilerine dogrudan destek olma potansiyeline sahip
oldugunu belirtmistir. Stratejik maliyet yonetiminin gelecegin tahmininde kullanilmak
tizere saglikh raporlar sunabilmesi, bu tiir is analizlerinin anlamli bilgiler verebilmesi igin
mevcut verilerin ¢ok degisik ve hacimli olmas1 6nemlidir.
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1.2. Stratejik Maliyet Yonetimi

Modern is ortamimin kagimilmayan en onemli unsurlarindan biri degisimdir. Stratejik
degiskenlerin (maliyet, kalite ve zaman gibi) yonetim acisindan 6nemi hayati derecede
artmistir. Bununla birlikte stratejik maliyet yonetimi, iiriin maliyetlemesi ve operasyonel
kontroliin geleneksel roliinden, genis kapsamli ve stratejik bir odak noktasi haline
dontismiistiir (Cooper ve Slagmulder, 1998; Blocher ve digerleri, 1999; McNair, 2000;
Hansen ve Mowen, 2000; Hilton ve digerleri, 2001). Eskiden isletme y&netimi, yiiksek
hacimli, standartlastirilmis, ¢ok nadir olarak degisen iiretim sistemleri icin boliim
diizeyinde iiriin maliyetlemesi ve kontroliine odaklanirdi. Giiniimiizde ise hizli degisen is
ortaminda, isletmelerin maliyet yonetimi, daha hizli degisen cevre ve {iriin gesitliligi ve
tiretim siiregleri ile basa ¢ikabilmek i¢in daha dinamik bir konuma gelmistir. Stratejik
maliyet yonetimi, stratejik yonetimi kolaylastirmak suretiyle dinamik ortamda yonetime
yardimci olmaya biiytiik ¢caba gostermektedir.

Stratejik maliyet yonetimi, maliyet ve gelirleri iyilestirmek icin 6nemli bir role sahiptir.
Stratejik maliyet yonetimi, maliyet ve gelir yonetimine odaklanarak verimliligi artirmak,
kar1 maksimize etmek ve miisteri memnuniyetini arttirmay1 hedeflemektedir. Bu bakis
agistyla, sirketlerin gelecegini belirlemede hayati bir rol oynamaktadir. Ciinkii daha diisiik
maliyetle oOrgiitlerin miisteri degerini maksimize etmek igin dogru karar almalarma
yardimci olacak yollar bulma fikrini tesvik etmektedir (Kumar ve Shafabi, 2011).

Isletmelere, cesitli veri tiirlerini (i¢c ve dis yapilandirilmis / yapilandirilmamis ve finansal /
finansal olmayan) yorumlama ve analiz etme yetenegi kazandiran ERP sistemleri ve giiglii
is analiz araglar ile stratejik maliyet yOonetimi sirketlere rekabet avantaji kazandirilmasi
konusunda yardimcr olmak igin en Onemli araglardan biridir. Finansal tablolarin
hazirlanmasinda, sirketin finansal durumunu raporlamak igin maliyet muhasebesi veri
tabanindaki mevcut tarihsel bilgiler kullanilmaktadir. Stratejik maliyet yoOnetimi ise,
stratejik yonetim perspektifinde, gelecege doniik dinamik maliyet bilgileri saglamay:
hedeflemektedir. Dolayis: ile tarihsel bilgilerle hazirlanan finansal tablolar yoneticiler igin
ideal bir bilgi kaynag: degildir (Appelbaum ve digerleri, 2017). Stratejik maliyet yonetimi ig
ve dis verilerden hareketle yonetimin saglikli karar almasinda yardimci olmak igin stratejik
bilgi saglar. Ayni zamanda daha 6nceki olaylarla ilgili sorular1 cevaplamak i¢in tanimlayici
raporlar sunmakla kalmaz, ayni zamanda kararlardaki belirsizlik ve risk sonuglarimi da
icerecek sekilde gelecegin tahmin edilmesinde 6nemli bir rol oynar.

Isletmenin rekabetci konumunu devam ettirebilmesi igin stratejik maliyet ydnetimi, karar
alicilar1 belirsizlikler karsisinda desteklemek icin ¢esitli is analiz araglarmi kullanabilir.
Ornegin, bir optimizasyon modeli, bir iiretim isletmelerinin, maliyetleri diisiirmek ve geliri
artirmak i¢in farkli hammadde tedarikgileri arasinda se¢im yapmasina izin verebilir.

2. Biiyiik Veri ve Is Analizi

Biiyiik veri ve is analizi (Big Data and Business Analytics), biiyiik sirketlerin karar alma,
stratejik analiz ve gelecekle ilgili tahminlerini 6nemli derecede etkilemektedir (Griffin ve
Wright, 2015). Herhangi bir giinde bir isletme, rekabet avantaji saglamak icin i¢ ve dis
kaynaklardan milyonlarca veri 6gesi olusturabilir, satin alabilir, ayiklayabilir, toplayabilir,
isleyebilir ve analiz edebilir.
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2.1 Biiyiik Veri

Biiyiik veriler, veri tabani yOnetim sistemi ve yazilim programi kullanilarak kolayca
islenemeyecek ve analiz edilemeyecek kadar biiyiik veya yapilandirilmamis veri setleri
olarak kabul edilebilir (Warren ve digerleri, 2015). Biiyiik verilerin tiimii, geleneksel islem
sistemlerinin yani sira e-postalar, ses dosyalari, internet tiklama akislari, sosyal medya,
haber medyasi, sensor kayitlari, videolar ve RFID etiketleri gibi yapilandirilmamaig
kaynaklardan meydana gelir (Zhang ve digerleri, 2015 ). Biiyiik veriler, bes 6zellige sahip
olup 5V seklinde ifade edilir. Bunlar; muazzam hacim, yiiksek hiz, genis cesitlilik, belirsiz
gerceklik ve paha bicilmez deger (5V's: immense Volume, high Velocity, broad Variety
uncertain Veracity and value) olarak siralanabilir (Laney, 2001; IBM, 2012).

i§letmeler tarihsel olarak, is ve muhasebe verileri, siparisler, satislar, satinalma, sevkiyat,
alacaklar, personel bilgileri, zaman g¢izelgeleri ve envanter gibi diger yapisal veri ve
islemlerin rapor edilmis durumudur. Bu veriler tahmin edilebilir, diizenli ve isletmelerin
asina oldugu verilerdir. Buna karsihk biiytik veriler, hacim, cesitlilik, veri tipi ve
yapilandirilmamis oldugundan yonetilmesi zor goriilebilir. Biiyiik verilerden faydalanmak
isteyen isletme, onu toplamak, islemek, hazirlamak ve 6zellikle analiz etmek igin nemli
kaynaklara yatirim yapmasi gerekir.

Her tiirlii veri igin dnemli olan, biiyiik olmanin 6tesinde, yiiksek kalitede olmasidir (Chae
ve digerleri, 2014). Yiiksek kaliteli veriler eksiksiz, hassas, gecgerli, dogru, ilgili, tutarli ve
zamaninda olmalidir (Redman, 2013). Arastirmalar, bir isletmenin 6nemli bir is kaynag: ve
varligi olan yiiksek kaliteli verilerin isletmenin performansini muazzam derecede
etkiledigini gostermistir (Chae and Olson, 2013; Redman, 1996; Forslund ve Jonsson, 2007;
Gorla ve digerleri, 2010). Her tiirden ve herhangi bir kaynaktan alinan diisiik kaliteli veriler,
stratejik maliyet yonetiminin ¢alismasini olumsuz olarak etkileyebilir. Bu durumda yapilan
tahminlerin hatali hale gelmesine neden olabilir. Gergek¢i analiz ve tahminlerin
yapilabilmesi, yiiksek kaliteli verilere en uygun analiz yonteminin uygulanmasinm
gerektirmektedir (Redman, 1998).

2.2. Is Analizi

Is analizi, yoneticilerin operasyonlar hakkinda daha iyi bilgi sahibi olmalarina ve gercekgi
kararlar almalarina yardimci olmak icin veri, bilgi teknolojisi, istatistiksel analiz, niceliksel
yontemler ve matematiksel veya bilgisayara dayali modellerin kullanilmasini gerektirir
(Davenport ve Harris, 2007). Is analizleri ile ilgili teknikler tablo 1'de gosterilmis olup
(Holsapple ve digerleri, 2014), asagida detayl: bir sekilde anlatilmstir.

Tablo 1. Is Analiz Tiirleri

Analiz tiirleri Tanimi

Tanimlayici Bir veri kiimesinde veya veri tabaninda bulunan verinin ne
oldugunu tanimlayan basit istatistiksel uygulamadir.

Tahminci Bilgi yaziliminin gelismis istatistiksel uygulamasi veya tahminin
insas1 ve tahmin degiskenlerini tanimlayan operasyonel arastirma
metodu

Normatif Tahsis edilebilir kaynaklarin kullanimini optimize etmek igin

kullanilan operasyonel aragtirma metotlar: (matematiksel
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teknikler) uygulamasi

Tanumlayict analiz, isletmeler tarafindan kullanilan en yaygin analiz tiirii olan (IBM, 2013)
ve genelde tanimlayia istatistikler, anahtar performans gostergeleri, gosterge panolar: veya
diger gorsellestirme tiirleri (Dilla ve digerleri, 2010) ile ifade edilir.

Tahminci analiz, tanimlayic analizden (Bertsimas ve Kallus, 2014) elde edilen bilginin bir
sonraki adimi neler olabilecegi sorusuna cevap vermektir (IBM, 2013). Tahmin ve olasilik
modelleri, istatistiksel analiz ve puanlama modelleri ile ifade edilir. Tahmin modelleri,
gelecekte muhtemel olarak olacak olaylar1 tahmin etmek, hesaplamalar1 yapmak icin
biriken ge¢mis verileri kullanir. Cogu isletme, agirlikli olarak tanimlayici analizi kullanir.
Daha sonra tahmin analizini kullanmaya baglarlar (IBM, 2013).

Normatif analiz, tammlayici ve tahminci analiz sonuglarina gore yapilmas: gereken seyi,
normatif analiz (Bertsimas ve Kallus, 2014; Holsapple ve digerleri, 2014; IBM, 2013; Ayata,
2012) yanitlamaktadir. Normatif analiz, bir optimizasyon yaklasimi olarak tamimlanabilir.
Normatif analiz, bir veya daha fazla ¢6ziim onermekte ve her birinin muhtemel sonucunu
gostermek suretiyle tanimlayic1 ve tahminci analizin 6tesine ge¢mektedir.

Tahminci ve normatif analiz teknikleri benzer goriilebilir. Ancak normatif analiz
yonlendirme ve optimizasyon yetenegi ile tahminci analizden ayrilir. Analiz sonuglarmin
anlamli gikabilmesi mevcut olan verinin tiiriine ve miktarma baglhdir. Veri tiirleri ne kadar
gesitli ve ¢ok olursa is analiz tekniklerin performansi da yiiksek olur.

2.3. Biiyiik Veri ve Is Analizinin Kurumsal Sisteme Etkisi

Kurumsal sistem uygulamalari, genellikle siparis, muhasebe ve depo yonetimine (Edwards,
2001) iliskin is olaylarin etkileyen ve bunlar1 kolaylastiran iligskisel veri tabanlarina dayanan
yazilim paketidir. Isletmenin tiim diizeylerindeki bilgi kaynaklari, olusum aninda sisteme
bir kez girilir ve isletmenin genelini kapsayan bilgi sistemin veri taban1 bu yeni veriler i¢
veri olarak depolanmasma izin verir. Kurumsal sistemler, kaynak ve faaliyetlerin
planlanmasi, yonetilmesi ve zamanli, konuyla ilgili ve kapsaml bir sekilde aciklanmas: igin
isletme yoneticilerinin ihtiyaglarina cevap vermektedir (Edwards, 2001). Bircok isletme
stratejik karar almada etkisiz kalan eski sistemlerin yerine, etkili karar almalarina yardimci
olan biitiinlestirilmis kurumsal sistemlere ge¢mislerdir.

Kurumsal ortamda i¢ ve gesitli dis veri akimlarinin biitiinlestirilmesinde zorluklar meydana
gelebilir. Isletme sistemi, farkl veri akislar1 ve gelismis is analizi ile sunulan yeni karmagik
verileri diizenlemek igin yeniden tasarlanmadikga yonetilemez hale gelebilir.

Is analizi, biiyiik veri baglaminda, karmasik veri 6zleri, veri dalgalanmalari, veri kopyast,
veri glivenligi zayifliklar1 ve ¢oklu analiz gibi gesitli ara¢ ve dil i¢in potansiyel zorluklarla
kars1 karsitya kalabilir. (SAS, SAP, R, SQL, Python, SPSS ve Tableau). Ayrica, kurumsal
sistem baglaminda biiyiik veriler geleneksel analiz ve makine 6grenme metodolojisi igin
sorunlara neden olabilir. Ornegin, tipik veri analizi, SAS, R, Python veya SPSS gibi araglarin
uygulandig1 ayr1 bir sanal alan ortamma verilerin temsili bir 6rnegini veya egitim setini
cikararak baglar. Bundan sonra, tanimlayici, tahminci ya da normatif analiz modeli ya da
¢oziim gelistirilmekte ya da insa edilmektedir. Bunun uygulanabilir ve faydali oldugu tespit
edilmistir. Bununla birlikte, bu model ve bununla iligkili tiim veri hazirlama ve dontistim
asamalari, bir sekilde SQL'e (¢cogu kurumsal sistem) aktarilmali ve sistemin i¢indeki "kiitle
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analizi" i¢in tekrar olusturulmalidir. Bu doniislim, zaman alict ve hata olusmasina neden
olabilir. Isletim sistemi saglayicilari, bu islevsellikten baslayarak isletmeler biiyiik veri
analizinin saglayabilecegi uygulanabilir avantajlardan tam olarak yararlanabilirler(Oracle,
2015). Bu sistemler de verileri analiz i¢in hazirlar. Veriler, ¢ikarilmadan once temizlenir,
normallestirilir ve bigimlendirilir. Bu kurumsal sistemler, muhasebecilere biiyiik verilerle
calisirken, firmaya digsal ve icsel olan daha fazla bilgiye erismelerine ve bilingli tahminlerde
bulunmalarina izin verir. R ve Python gibi diger agik kaynakli uygulamalara dogrudan
kurumsal sistem (Oracle, 2015) icinde erisilebilir. Gorev tamimlandiktan sonra,
muhasebeciler sistem icinde otomatik analiz uygulamalar olusturabilir (Oracle, 2015).
Modern isletme sistemlerinin bu yeni kapasiteleri ve biiyiik veri ve is analizleri tarafindan
sunulan olanaklarla, muhasebeciler, tarihi finansal raporlarin kilit gostergelerini basitce
izleyip takip edebilir.

3. Stratejik Maliyet Yonetimi icin ERP Sisteminde Veri Analizinin Entegrasyonu

Stratejik maliyet yonetimi araglar: i¢in kurumsal sistemde veri analizi ile biittinlestirilmis
olan stratejik maliyet yonetimi veri analizi asagidaki sekilde olusturulmustur.

Sekil 1'de Stratejik maliyet yonetiminde veri analizi igin bir gerceve gosterilmistir. Stratejik
maliyet yonetimi yonetim muhasebesi, maliyet muhasebesi, performans Olciimii, maliyet
raporlamasi ve analizi ve maliyet planlamasi ile karar destegi olarak siniflandirilabilir.

Maliyet muhasebesi, organizasyonun finansal raporlarimi olusturmak igin i¢ verileri
kullanmaya odaklanirlar. Performans o6l¢limii, isletmenin performansmi Olgmek igin
gergeklestirilen islemlerin veya olaylarin analizi ve ¢ikarimi tizerine odaklanir. Performans
Ol¢limiinde kullanilan veriler ¢ogunlukla i¢ verileri icerir. Bununla birlikte, performans
degerlendirme igin sektor oranlar1 ile kiyas veya karsilastirilmasi igin dis verilerde
kullanilabilir. Planlama ve karar verme, yonetime yardimci olmak igin diger dis bilgilerle
birlikte dogru, zamaninda ve ilgili bilgileri saglamak i¢in hem maliyet muhasebesi hem de
performans Ol¢timii sonuglarini kullanmayz igerir. Dis veriler, karar verme icin gerekli
bilgileri saglamak icin i¢ verilerle birlikte agirlikli olarak kullanilir.

Veri analizi, stratejik maliyet yonetiminin tiim araglarina uygulanabilir. Finansal raporlama
amaciyla, en gegerli veri analizi, bir isletmenin finansal durumunu Ozetlemeye ve
tanimlamaya yardimci olan tanimlayici analizdir. Isletmenin gelecekteki performansini
tahmin etmek icin tamimlayici analiz girdileri olan mevcut verilerden elde edilen
deneyimlerin, gelecekteki olaylar1 tahmin edilmesine ve modelleme yapmasina imkan
veren bir yapay zeka alani olan makine 0grenmesi algoritmasindan faydalanilir. Yapay
zekanm bir alt disiplini olan makine 6grenmesinin gelisimi son yillarda artmis ve bu
konuda bir¢ok algoritma gelistirilmistir.

Normatif analiz, karar vericiler i¢in optimizasyon ¢oziimii ile ilgili bilgi saglamak igin
yonetim muhasebesi, maliyet muhasebesi ve performans 6l¢timiinden elde edilen sonuglar
ile planlama ve karar vermeyi biitiinlestirir. Veri analizinin veri kaynagi olarak hizmet
veren biiyilik veriler hem i¢ hem de dis veriden olusur. I¢ veriler, isletme icinde toplanan
verileri (yani, sirketin veritabani) temsil eder. Bu tiir veriler genellikle yapilandirilmis ve
muhasebecilerin agina oldugu verilerdir. Ote yandan, dis veriler, haber, sosyal medya veya
Internet (IoT) gibi isletme dis1 kaynaklardan toplanan verileri temsil eder. Genellikle dis
veriler, yapilandirilmamis verilerdir. Bu veriler, analiz araglar1 tarafindan islendikten sonra
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bilgi saglayabilir.
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Sekil 1. Stratejik Maliyet Yonetimi Veri Analizi Cercevesi (Kaynak: Cokings,
2013’den tiiretilmistir)

Stratejik maliyet yonetimi araclarma saglikli verilerin saglanmasi icin oncelikle stratejik
maliyet yOnetimi veri analizi uygulamasma bir cergeve olusturulmalidir. Performans
Ol¢limii, kurumsal performans: Slgmek igin gergeklestirilen siireclerin veya olaylarin,
¢ikarim ve analizine odaklanir. Performans ol¢limiinde kullanilan veriler ¢ogunlukla ig
verileri igerir. Bununla birlikte, performans degerlendirme icin endiistri oranlar1 da dikkate
aliarak karsilastirma igin dis veriler kullanilabilir. Yoneticiler planlama ve karar almalar:
icin, muhasebeciler yonetime yardimc olmak igin diger dis bilgilerle birlikte dogru,
zamaninda ve ilgili bilgileri saglamak i¢in stratejik maliyet yonetimi araci olan dengeli puan
kartmi kullanirlar. Dis veriler, karar vermede gerekli bilgileri saglamak icin i¢ verilerle
birlikte agirlikli olarak kullanilir.

Veri analizi, stratejik maliyet yonetimine yardimci olmasi icin ii¢ sekilde uygulanabilir.
Finansal raporlama amaciyla, en gecerli veri analizi tiirii, bir isletmenin finansal durumunu
ozetlemeye ve tanimlamaya yardimc olan tanimlayici analizdir. Isletmenin gelecekteki
performans1 tanimlayict tarihsel veri kiimelerinden hareketle makine o6grenme
metodolojisinin kullanilmasiyla tahmin edilebilir.

Tanimlayici veri analizi, yoneticilere, sirketin cari finansal performansmnin genel
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goriiniimiinii saglar. Ornegin, gecmis verilerle cari oran ve yatirim iizerindeki getirileri
karsilastiran rasyo analizi sirketin biiyiimesine iliskin bilgileri verir. Ote yandan, bu oranlar1
endiistri Olglit verileriyle karsilastirmak, sirketin rekabet avantaji sagladigini acgiklar.
Etkilesimli gorsellestirme araclari, yonetim muhasebecilerinin finansal bilgiyi daha etkin bir
sekilde sunmasina olanak tanir.

Tahmini analiz olas1 gelecekteki olaylar1 tahmin etmek icin mevcut tarihi verileri kullanir.
Ongorii algoritmalar1 denetlenen ya da denetlenemeyen olarak siniflandirilir. Denetin
altindaki algoritmalara 6rnek olarak destek vektor makineleri, yapay sinir aglari, genetik
algoritmalar verilebilir.

Denetlenen algoritmalar, ¢iktili veri kiimelerine dayali model gelistirir. Aksine,
denetlenmeyen algoritmalar, giktili veri setleri gerektirmez. Belli bir sekilde, veriyi farkli
sekilde simiflandirirlar veya kiimelestirirler. Bunun sonucu olarak veriler arasindaki
potansiyel iliskileri agiga ¢ikarirlar. Genel olarak, denetlenmeyen 6grenme finansal mali
analiz i¢in uygun degildir, ¢tinkii tahminlerin ¢ogu tarihsel degere dayanmaktadir. Yapisal
modeller veya analitik hiyerarsi stiregleri (AHP) (Hogan, 2000) gibi diger istatistikler, bir
sirketin gelecekteki finansal performansini tahmin etmek i¢in muhasebeciler tarafindan is
analizi teknikleri olarak kullanilir.

Tanimlayic1 ve tahminci analizlerin sonuglar ile stratejik maliyet yOnetimi, optimal
¢ozlimleri ve muhtemel sonuglarini 6nermek igin normatif is analizlerini kullanabilir.
Normatif analiz, tanimlayici ve tahminci tekniklerin ve algoritmalarin benzerlerini goz
oniine alarak, bu benzer teknik ve algoritmalarin sonuglarini karsilastirir ve en iyi ¢oziimii
bulmay1 amaglar. Ornegin, gelir elde etmek igin makul bir seviyede iiriin kalitesini tutmak
ve maliyetleri diistirmek icin isletmeler uygun kalitede uygun fiyatla hammadde tedarikgi
se¢imi zorlugu ile karsilagirlar. I¢ verilerin analizinden elde edilen sonuglarin yapay sinir
aglar1 veya diger yontemler kullanilarak smiflandirilmasi ve tedarikgilerden gelen verilerle
birlikte kullanilmasiyla, normatif analiz, stratejik maliyet yonetiminin, sirketin maliyetlerini
diistirmesine ve geliri artirmasina yardimc olacak tedarikgiyi se¢melerine yardimcr olur.
Maliyetlerin diistiriilmesinin yaninda, normatif analiz yontemiyle, yonetim finansal agidan
yeni pazarlar, yeni iiriinler ve yeni miisteriler kesfetmek gibi diger konularda degerli
bilgiler elde edebilirler.

Tanimlayic is analizi, stratejik maliyet yonetimi aract olan dengeli puan kartindan (BSC)
alinan miisteri olgiilerinin mevcut durumunun kapsaml bir goriiniimiinii saglar. Ornegin,
iirtin hatasi oranini, malin iade oranini ve garanti talep oranini birlestiren bir oran analizi,
bir isletmenin en yeni {riinii hakkinda miisterinin memnuniyet seviyesini 6l¢gmek igin
kullanilabilir. Veri analizi ayrica, stratejik maliyet yonetimine, web sitelerindeki miisteri
derecelendirmelerini ve iiriin forumundaki incelemeleri veya sikayetleri dahil etmelerini
saglar. Metin incelemesi gibi teknikler, kullamicilarin g¢evrimi¢i metin igeriklerinden
(0rnegin, twitter yayinlari) fikirlerini almasina ve faydali bilgiler tiretmesine olanak tanir.

Tahmini is analizi, miisterinin bir sirketin {irlin veya hizmetleri perspektifinin dort
yoniiniin her birinin makul tahminlerini saglayabilir. Ozellikle zaman, kalite, performans,
hizmet ve maliyeti tahmin analiz algoritmalar1 (6rnegin yapay sinir aglari, genetik
algoritmalar, zaman serisi regresyon, yapisal) yoluyla i¢ tarihi verileri veya dis web sitesi
veya sosyal medya verileri kullanilarak tahmin edilebilir (Appelbaum ve digerleri, 2017).
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Normatif is analizi, isletmenin genelde biitge kisitlamalari ile kars: karsiya iken miisterilerin
isteklerine, daha yiiksek iiriin kalitesine ve daha iyi performansa ve hizmete daha hizli
yanit veren miisteri memnuniyeti ile devam eden iyilestirmeyi vurgular. Miisteri
memnuniyetini ve sadakati artirmak icin yOnetimin sermaye ve emek girisi stratejisi
karmagik kararlar dizisi olabilir. Stratejik maliyet yonetimi, gesitli tanimlayic1 ve tahminci
analiz tiirlerini bir araya getirerek "Miisteri memnuniyet 6l¢iim yontemimiz gercegi ortaya
gikarir mi1?" gibi sorular1 yanitlamak i¢in yonetimin karar almasi igin bilgi saglayabilir.
"Hangi miisteri performansinin iyilestirmesi halinde gelirde en yiiksek getiriyi
saglayacaktir?"; ve "Potansiyel miisterilerimiz kim olacak?" Ekonomik analiz tekniklerinin
(0rnegin metin incelemesi) ve gercek zamanli sosyal medya verilerinin (6rnegin, Twitter
verisi) bulunmasi, stratejik maliyet yonetiminin, analizleri gergeklestirmesini ve uygun
miisteri perspektifiyle ilgili stratejiyi olusturarak yonetimine yardimci olmasini saglar.
Kaplan'n (2009) belirttigi gibi, rakiplerinden farkli olmak igin sirketlerin miisterilere
sunduklar1 deger teklifi icin hedeflerini belirtmeleri gerekiyor. Fiyat oOnerisi, kalite,
kullanilabilirlik, satin alma, islevsellik, iliski ve servis kolaylig1 ve hizini igerir. Her bir
bileseni tek tek ele almak yerine, muhasebeciler, bu bilesenlerin miisterinin 6l¢timiinti ayni
anda nasil gerceklestirdigini analiz etmek igin yapay sinir aglar1 ve dogrusal regresyon gibi
normatif analiz tekniklerini kullanabilirler (Appelbaum ve digerleri, 2017).

Stratejik maliyet yonetimi aract olan dengeli puan kartinin (BSC) i¢ siire¢ perspektifi is
siirecini, ¢evrim siiresinin, kalitesinin, ¢alisanlarin becerilerinin ve tiretkenligin faktorlerine
gore dlgmektedir (Kaplan ve Norton, 1992). Ol¢iimiin etkin bir sekilde uygulanmast igin,
genel dongti siiresini, kaliteyi, calisan becerilerini ve verimliligi bolim ve is istasyonu
seviyelerinden yerel seviyelere ayirmalidir; bu da alt diizeydeki caligsanlara eylemler,
kararlar ve iyilestirmeler igin acik bir hedef saglar. Bilgi sistemleri, muhasebeciler ve
kurumsal isgiicli arasinda 6nemli bir iletisim rolii olusturur. Iyi isleyen bir cevap veren bilgi
sistemi, yOneticilere karar vermeleri i¢in sunulabilecek degerli "zaman bilgileri" saglayan
mubhasebecileri saglar.

I¢ siireglerin mevcut durumu, tanimlayici analiz ile Szetlenebilir. Tanimlayici analizde
kiimeleme teknigi, c¢alisanlarmn becerilerinin, {retkenliginin ve calisanlarin diger
Ozelliklerinin Ol¢timiinii birlestirerek yiiksek derecede eforlu ¢alisanlari tanimlamak igin
kullanilabilir. Ote yandan, metin arastirmas: sirkette isteksiz ¢alisanlarin belirlenmesinde de
kullanilabilir. Ornegin Holton (2009), hosnutsuz ¢alisanlar1 e-posta metninden tanimlamak
i¢in metin incelemesi kullanmaktadir. Kaplan ve Norton (1992) tarafindan onerilen genel
dongii stiresinin, Kkalitesinin, c¢alisanlarin becerilerinin ve iiretkenliginin geleneksel
ol¢limiine ek olarak, siire¢ madenciligi ile kabul edilen stireglerden gergek stiregleri ortaya
cikarmak, kesfetmek ve kontrol etmek ve gelistirmektir. Ornegin, ERP sistemleri tarafindan
saglanan olay giinliiklerini kullanarak siire¢ incelemesi ve gereksiz is siireglerini (Van der
Aalst ve digerleri, 2004) ayiklamak i¢in kullanilabilir.

Tahminci analiz, i¢ siireclerin Olciilmesi ve yoOnetilmesinde 6nemli rol oynamaktadir.
Tarihsel verilere dayanarak, isletmenin kurumsal performansmin dort perspektifi ile ilgili
olarak kritik bagar1 Olciilerinin belirlenmesi ve gelecekteki degerlerini tahmin etmek ve
izlemek icin tahminci is analizi araglarindan faydalanabilir. Stratejik maliyet yonetimi araci
olan dengeli puan kart1 gercek performansin tahmin edilen sonugtan 6nemli 6l¢iide daha
kotii oldugunu tespit ettiyse, bu eksikligin performansin kotii olup olmadigina (6rnegin I¢
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kontroliin eksikligi) veya uygunsuz bir model secimine neden olup olmadigmna karar
verilmesini gerektirir.

Normatif analiz, tanimlayici ve tahminci analiz sonuglarina dayanarak i¢ siireglerin
optimizasyonunu saglamayr amaglar. Ornegin, verimliligi odaklanan bir isletmede,
calisanlarin becerileri, is siireclerin karmasiklig1 ve {iiretim kalitesi arasinda en uygun
¢oziimli bulmak igin normatif analiz kullanabilir. Geleneksel olarak, karmasik kararlar
tecriibe ve basit tanimlayic istatistikler temel alinarak yapilir. Normatif analiz araglar ile
stratejik maliyet yonetimi karar vericilere, istatistikler ve modeller aracihigiyla daha belirgin
karar verme bilgileri saglayabilir. Dengeli puan kartindaki (BSC') i¢ siire¢ perspektifi igin,
hedef programlama veya Pareto optimizasyonu veya matematiksel gibi teknikler, karmasik
karar verme siirecini tanimlayict ve tahminci is analizinden saglanan bilgileri igeren
optimizasyon modellerine doniistiirmek icin normatif analizlerde kullanilabilir

Normatif is analiz araglari, tanimlayici ve tahmini analizi dengeli puan kartinin 6grenme ve
bliylime perspektifine biitiinlestirilmis ve optimize edilmis strateji veya yon bulma
konusunda yardimci olur. Normatif analiz tekniklerinde yer alan makine 6grenme
algoritmalari, miisteri memnuniyeti ve satis geliri gibi diger faktorlerle yenilik perspektifi
goz oniinde bulundurmak ve akilli yeni bir siiriimiin tasarimini iyilestirmek igin optimize
edilmig stratejinin belirlenmesi amaciyla modeller gelistirmek igin kullanilir. Stratejik
maliyet yOnetimi, etkinligi ve verimliligi artirmak igin hangi yeni teknolojiyi segecegi
konusunda karar vermek icin normatif analizi de kullanabilirler. Oracle ve SAP gibi ERP
tedarikcilerinin se¢imlerine, web sitelerindeki veya sosyal medyadaki haberler ve miisteri
yorumlarini analiz ederek karar verilebilir.

4. Stratejik Maliyet Yonetimi Veri Analizi Uygulamasinda Is Zekas1 ve Kritik
Basan Faktorleri

4.1. s Zekas1 (Business Intelligence BI)

Is zekas: (BI), zeka teriminin kullaimu ile ilgili iki temel farkli anlama sahiptir (Ranjan,
2005). Birincisi, daha az siklikla, is siirecleri / faaliyetlerinde uygulanan insan zekasi
kapasitesidir. Is zekasi, farkli is problemlerinde ydnetim ve karar destegi igin yapay zeka
teknolojileri ve insan bilissel yeteneklerinin uygulamasini arastiran yeni bir alandur.

Ikincisi, is zekasi, asagida Sekil 1’de gosterildigi gibi kurumsal kullanicilarm daha iyi is
kararlar1 vermesine yardimci olmak amaciyla verilerin toplanmasina, erisilmesine ve analiz
edilmesine yoOnelik genis bir kategori olan uygulama ve teknoloji olarak ifade edilir. Bu
terim, isletmeyi etkileyen tiim faktorlere iliskin kapsamli bir bilgiye sahip olmak demektir.
Firmalarm, miigteriler, rakipler, is ortaklari, ekonomik cevre ve i¢ operasyonlar gibi
faktorler hakkinda derinlemesine bir bilgiye sahip olmalarinin zorunlu olmasi, etkin ve
kaliteli is kararlar1 vermesi igin gereklidir.

Stratejik maliyet yOnetimi veri analizinin basarili bir sekilde uygulanmasi, genel olarak is
zekasi sistemine kesintisiz bir sekilde biitiinlestirilmesi yetenegine baglidir. Is zekas1 (BI) bir
isletmenin yonetilmesi ve karar almasini desteklemek i¢in degerli olan bilgiyi isleme imkani
taniyan teknolojileri ve eylemleri ifade eder (Jourdan ve digerleri, 2008). BI'nin esas aldig1
teknolojiler, iligkisel veri tabanlari, veri ambarlar1 ve organizasyonel verileri depolayan veri
marketleridir. Buna ek olarak, BI, kurumsal kaynak planlama sistemleri, miisteri iliskileri
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yonetimi sistemleri ve tedarik zinciri yonetimi sistemlerinde bulunan gercek zamanh
operasyonel verilere dayanir. Ayrica, Bl, i¢ verileri, web ve kurumlar arasi sistemler de
dahil olmak tiizere dis kaynaklardan gelen verilerle birlestirir. BI, ilgili tiim verilerin
toplanmasina olanak tanir ve organizasyonlarda yoneticilere ve diger karar vericilere
anlamli bilgiler iiretmek amaciyla verileri kullanilabilir bir formata doniistiirir.

Is zekas1 boyle bir karar vermede veri toplamak, depolamak, erismek ve analiz etmek igin
yonetim destek sistemi olarak diistiniilebilir (Chaudhuri ve digerleri, 2011). ). Rekabet¢i bir
avantaj elde etmek icin isletmeler genis veri kaynaklar1 ve kurumsal sistemlere yatirim
yapmak zorundadirlar (Davenport, 2006).

[ Kavramsal Stratejik Maliyet Yonetimi Veri Analizi (SCMDA) ve {5 Zekast (BI) Biitiinlesik Mimari Cergevesi ]

3
. Bl ve SCMDA Grafik ve
ig Muhasebe Araclan Kartlar
Verileri
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Déniistiirme ve Hreschs Kurum Tci
Dis Veri Yiikleme ey T Ara Yiizii
ve Raporlar
i Blve SCMDA -
ERP Sistemleri Bilgi Teslimi Tarama,
\ Gegici

Sekil 2. Is Zekas1 Sisteminde Muhasebecileri Destekleyen Kurumsal Sistem Yapisi
Kaynak: Chaudhuri ve digerleri, 2011.

Arastirma sonuglari, isletmelerin is zekas: altyapisi ve islevselligine yapilan yatirimlarin
artan rekabet avantaji ile iligkili oldugunu gostermektedir (Peters ve digerleri, 2016).
Davenport (2006), isletmelerin, sezgisel karar verme isleminden gerceklere dayali karar
vermeye nasil doniisebilecegini tartismaktadir. Watson ve Wixom (2007), zaman tasarrufu,
gelismis bilgi ve is siiregleri ve gelistirilmis stratejik kararlar1 iceren is zekas: sistemlerinin
getirilerini bugiine kadar iliskilendirmektedir. Is zekasi yazilimi y&netim, yoneticiler ve
analistlerin daha iyi ve daha hizli kararlar almasimni saglamay1 amaglayan organizasyon igin
karar destek teknolojileri toplulugu (Chaudhuri ve digerleri, 2011) oldugundan, stratejik
maliyet yonetimi muhasebecisinin, analizler ve yoOnetimle ilgili ongoriiler is zekasinin
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bilesenlerinin kullanilmasini gerektirir. Bu nedenle, stratejik maliyet yonetiminin biiyiik
veri ve is zekas: sistemlerinin gelismis analiz kapasitesinden faydalanmas: geregini ortaya
koymaktadir.

4.2. Kritik Basar1 Faktorleri

Kritik basar1 faktorleri, ise dayali, dlgiilebilir ve esnek olmalidir. Veri, yonetim igin analiz ve
projeksiyonlar saglamak igin kullanilmadikga stratejik maliyet yonetimine sinirli bir deger
sunar (Watson and Wixom, 2007). Veriler genellikle bir organizasyonun degerli bir varlig1
olarak goriiliir (Chugh ve Grandhi, 2013). Bu varlik, uygun is zekas: araclari, genisletilmis
veri kaynaklar1 ve uygun sistemler varsa, kurulus igin rekabet avantaji olarak
gergeklestirilebilir (Chugh ve Grandhi, 2013). SAP, Oracle, IBM ve Microsoft gibi énde gelen
yazilim tireticileri, stratejik maliyet yonetimine yardimci olmas: igin is zekasi araglar1 ve
uygulamalar: gelistirmistir:

Kritk basar1 faktorleri, siirdiiriilebilir veri kalitesine, dogruluga ve biiyiik veriye
dayanmalidir. Veri kalitesi ve dogrulugu, bir is analiz sisteminin temel bilesenleri olarak
kabul edilmektedir (Chae and Olson, 2013). Veri kalitesi ayrica herhangi bir isletme
sisteminin 6nemli bir unsuru ve mimarisidir (Xu ve digerleri, 2002; Chae and Olson, 2013;
Kwon ve digerleri, 2014). Bununla birlikte, veri hacimleri arttik¢a, veri yoOnetiminin
karmasiklig1 da artar. Veri formati gesitleri arttik¢a, yonetmenin esneklik talepleri de artar
(Kwon ve digerleri, 2014). Veri hiz1 arttikga, sistem daha fazla kapasiteye ihtiya¢ duyar. Veri
dogrulugu ne kadar degisken olursa, sistem giivencesi ve kontrolleri i¢in o kadar ¢ok talep
olur. Bes V'lik biiyiik veriyle, isletmeler icin diisiik kaliteli bilgi riski artar (Wu ve digerleri,
2014).

Diisiik kaliteli verilerin etkisi, bir¢ok akademik ¢alismada tanimlanmistir (Wu ve digerleri,
2014; Yeoh ve Koronis, 2010; Watson and Wixom, 2007) ve bu endiseler biiyiik verilerle
bliytitiilmiistiir. Bu sekilde tamimlanmayan ancak pazar ongoriilerini, tahminlerini ve diger
analizleri tiretmek igin kullanilan diisiik kaliteli veriler, bir isletmenin karini, pazar paymi
ve is performansini olumsuz bir sekilde etkileyebilir (Haug ve Stentoft Arlbjern, 2011).

Gegerli yazilim uygulamalari, i¢ ve dis gecerlilik, dogruluk, zamanlama, eksiksizlik ve
tutarlilik igin veri kiimelerini analiz eder. Analiz ile biiyiik veri uygulamalariin en temel
zorlugu, biiyiik verilerin arastirilmast ve ardindan analiz ig¢in kullamish bilgilerin
¢ikartilmasidir. Tipik olarak, biiyiik veriler heterojen ve gesitli bigimlerdedir. Analizden
once hazirlik gerektirir. Ayrica, veri ¢ikarimi islemi, biiyiik verilerin depolanmasi miimkiin
olamayacagi icin, gergek zamanli veya miimkiin oldugunca siirekli olmasmna ihtiyag duyar
(Wu ve digerleri, 2014).

Son yillarda isletmelerin is zekas1 kullanimiyla ve ozellikle is zekasinin biitiinlestirilmesiyle
ilgili bagar1 faktorleri ve degere iliskin son yillarda biiyiik bir patlama yasanmistir. Yeoh ve
Popovié (2016) is zekasmin uygulamasi icin kritik basar1 faktorlerini sekillendirmistir.

Tablo 2. is Zekas1 Alaninda Stratejik Maliyet Y &netiminin Kritik Basar1
Faktorleri ( Kaynak: Yeoh ve Popovic¢, 2016” den adapte edilmistir).

Boyut Kritik Basari faktorleri Basar faktorii

Organizasyon Yonetim destegi ve finansorliiglin taahhiit edilmesi Altyapi performansi
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Agik vizyon ve ¢ok iyi yapilandirilmis is vakast °

Sistem Kalitesi
e Bilgi Kalitesi
e Sistem Kullanimi

Is odakl1 6diil ve dengeli takim olusturma

Siire¢ Performansi
Biitce
Is Programi

Siireg - e
Is odakl ve siirekli gelistirme yaklagimi °
Kullanic1 yonlii degisim yonetimi °
Teknoloji Is odakly, 6lciilebilir ve esnek teknik cerceve

Stirdiriilebilir veri kalitesi ve dogruluk.

Tablo 3. Stratejik Maliyet Y6netimini Desteklemek I¢in Is Zekas1 Fonksiyonlar: (BI)
Kaynak: Chugh ve Grandhi, 2013.

Kategoriler

Fonksiyonlar

Veri Biitiinlestirme

I¢ ve dis verilerin biitiinlestirilmesi
Sadelestirilmis ¢ikarim, doniistiirme ve veri ylikleme
Istenmeyen ve ilgisiz verileri silme

Veri kalitesi

Toplam dogrulugu gelistirmek igin veriyi temizlemek
ve hazirlamak

Raporlama

Kullanict tanimli ve herhangi bir diizeyde diiretilen
standart raporlar

Herhangi bir yonetim seviyesi i¢in kisisellestirilmis
raporlar

Tahmin ve modelleme

Niteliksel veya niceliksel gegmis ve gergek zamanl
verileri kullanan tahminci ve normatif analizde
kullanilan destek analizleri

Gerg¢ek zamanh verilerin takibi

Belirlenmis proje hedefleri ile mevcut ilerlemeyi
izleyin
Kit sistem kaynaklarina dncelik verilmesi

Veri goriintiileme

Muhtemelen gercek zamanli giincellemelerle interaktif
raporlar ve grafikler
Kartpostal ve panolar

Veri analizi

Ne yapmali analizi

Duyarlilik / optimizasyon analizi
Hedef arama / hedef destekleme analizi
Tanmimlayici analiz

Gezginlik

Birden fazla cihaza ve formatlara taginabilirlik

Hizh ongorii

Analizin bir¢ok katmanini miimkiin kilan o6zellikleri
asagiya ¢ekme

Interaktif olan ve trendleri ve sonuglar1 izleyebilen
kontrol panelleri

Rapor teslimati ve paylasma

Raporlar1 Microsoft Office gibi yaygin formatlarda
sunun
Raporlar farkli bigimlerde e-postayla gonderme

Uygulamalari kullanmaya hazir

Performans ve giivenlik ihtiyaglarini g6z oniine alarak
tanimlanan  eslemelerle  6nceden  olusturulmus
tanimlayict veri

Yonetim destegi icin dnceden olusturulmus raporlar ve
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gdsterge panolari

Dil destegi e Coklu Dil destegi

Kullanilabilir yazilim uygulamalari, i¢ ve dis gecerlilik, dogruluk, zamanlama, eksiksizlik
ve tutarlilik igin veri kiimelerini analiz eder. Analiz ile biiytiik veri uygulamalarinin en temel
zorlugu, biiyiik verilerin arastirilmasi ve daha sonra analiz icin faydali bilgilerin
cekilmesidir. Tipik olarak, biiyiik veriler farkli yapida ve cesitli bigimlerdedir ve analizden
once hazirlik gerektirir. Ayrica, veri ¢ekme islemi, biiyiik verilerin depolanmasi miimkiin
olamayacagi icin, gercek zamanli veya miimkiin oldugunca stirekli olmasini gerektirir (Wu
ve digerleri, 2014).

Degisik kokenlerden gelen pek c¢ok farkli veri tiriiniin paylagilmast ve
biitiinlestirilmesinden kaynaklanan veri gizliligi ve giivenliginin kaygis1 daha biiyiik zor bir
istir. Veri gizliligi, calisan ve miisteri bilgilerini iceren herhangi bir rapor ilgili bir konu
olabilir. Muhasebeciler farkl biiyiik veri kaynaklarin birlestirirken bilgi edinimi, paylasimi
ve entegrasyonu hedeflediler. Bu verilerin bazilar1 kisisel veya hassas bilgileri igeriyorsa, bir
kisinin zaman igindeki eylemlerinin / yerlerinin ifsa edilmesi, veri giivenligi ve gizlilik
onlemleri alinsa bile tehlikeye girebilir. Gizliligin korunmas: igin iki tipik yaklasim, veri
erisimi kisitlamalar1 (Cormode ve Srivastava, 2009) ve sistem boyunca zorunlu olmasi
gereken kontrollerdir. Veri giivenligi, is zekas1 (BT) departmani tarafindan kurulan kontrol
ve prosediirlerle ilgili kurumsal capta bir istir. Muhasebecilerin kontrol ve prosediirlerin
takip edilmesinin saglanmasina ihtiyag duyar.

Sonuclar ve Oneriler

Finansal muhasebe, yonetim muhasebesi ve maliyet muhasebesi isletmenin ihtiyag
duydugu bilgiyi dogru ve zamanli bir sekilde sunmalar1 halinde faydali olacaklardir.
Ancak, yonetim ve maliyet muhasebesi yonetime tarihsel verileri sunmaktadir. Stratejik
maliyet yonetimi ise stratejik yonetim perspektifinde gelecege yonelik dinamik maliyet
bilgileri saglamay1 hedeflemektedir. Dolayis1 ile maliyet yonetimi ayni zamanda yonetim ve
maliyet muhasebesinin de gorevlerini de {istlenerek geleneksel odakl karar analizi ve biitce
kontroliinden, hissedarlarin degerinin 6lgiilmesiyle ilgili 6nemli finansal ve operasyonel
etkenlerin belirlenmesi ve yoOnetilmesini vurgulayan stratejik bir yaklasima dogru
ilerlemektedir. Stratejik maliyet yonetiminin fonksiyonlarini ifa edebilmesi i¢in finansal,
maliyet ve yOonetim muhasebesinin veri kaynag yaninda daha fazla veri ve veri tiiriine,
daha genis veri depolama ve daha iyi hesaplama giiciine erisim saglayan kurumsal
sistemlerdeki gelismelerle birlikte, bu ek verileri igeren kurumsal sistemlerle ilgili veri
analizi tekniklerinden yararlanmasi gerekmektedir.

Stratejik maliyet yonetiminin dogas1 ve kapsami tanimlayici, tahminci ve normatif is analizi
tekniklerinden yararlanmas: i¢in heniiz yeterli altyapiya sahip degildir. Bu durum sadece
stratejik maliyet yoOnetimine has bir durum degildir. Biiyiik verilere yatirim yapan
isletmeler i¢in énemli bir sorun bu verilerden nasil bir deger elde edilecegi veya anlaml bir
bilgi elde etme konusunda belirsizlik yasanmaktadir. Bu ¢alismada isletme sistemlersi,
biliyiik veriler ve veri analizlerinin stratejik maliyet yOnetimi iizerindeki etkileri
incelenmistir. Ayrica stratejik maliyet yOnetiminin isletme sistemleri ortaminda veri
analizlerini kullanmas i¢in stratejik maliyet yonetimi veri analizi ¢ercevesi onerilmektedir.

Son olarak, stratejik maliyet yonetimi veri analizi cergevesinin basarii bir sekilde

http://www.ajit-e.org/?menu=pages&p=details_of_article&id=258



AJIT-e: Online Academic Journal of Information Technology
2017 Yaz/Summer - Cilt/Vol: 8 - Sayy/Num: 28
DOI: 10.5824/1309-1581.2017.3.001.x

uygulanmas: i¢in One siiriilen model genis sekilde tartisilmaktadir. Analiz gergevesi
agiklandigr gibi, stratejik maliyet yonetimi veri analizi ve stratejik maliyet yonetiminin
islevleri is zekasinin (BI) temel bilesenleri olarak goriilebilir. Stratejik maliyet yonetiminin
sectigi analiz tekniklerinin uygun olmasinin yaninda, analiz i¢in secilen veriler veya biiytik
veriler, analiz yoluyla iiretilen bilgilerin faydali olabilmesi icin uygunluk, zamanlilik ve
dogruluk gibi yiiksek niteliklere sahip olmalidir.

Stratejik maliyet yonetimi veri analizi ¢ercevesinde karsilagilan en biiyiik zorluk, nasil test
edilebilecegidir. Ideal olarak, muhasebe veri analizi metodolojik kilavuz olarak hizmet
ederken, cerceve, bir sirketin gercek kurumsal sisteminde bir vaka calismasi olarak
uygulanabilir. Boyle bir vaka calismas: ile arastirmacilar, daha sonra, ileri siiriilen
avantajlarin elde edilip edilemeyecegini ve bunlarmn nasil Olciilecegini belirleyebilirler.
Dahasi, basarili bir muhasebe veri analizi uygulamasi icin gerekli kurumsal ve kurumsal
sistem degisiklikleri daha iyi anlasilabilir. Bununla birlikte, boyle bir vaka c¢alismasi
yapmak isteyen arastirmacilar igin biiyiik zorluklar ortaya ¢ikmaktadir. Tipik olarak
sirketler yabancilarin i¢ kurumsal sistemlerine ve verilerine erismelerine izin vermeye pek
goniilli degildirler.

Bu calismada, kurumsal sistem ortaminda stratejik maliyet yonetimi araglarina dayal veri
analizi teknikleri uygulayan stratejik maliyet yonetimi veri analizi gercevesi sunulmaktadir.
Su anda, stratejik maliyet yonetiminin gorevi igin kapsam ve siiregler, bu genisleyen isletme
sistemleri, biiytlik veri ve analizlerinin mevcut olmasi gibi biiyiik bir potansiyel tarafindan
sorgulanmaktadir. Stratejik maliyet yOnetimi veri analizinin bdyle bir ortamla
biitiinlestirilmesi durumunda yoneticilerin bu karmasikliklarin tistesinden gelebilmeleri
icin biiylik imkanlar saglamasina yardim edebilir. Bu calisma, stratejik maliyet yonetimi
veri analizinin énemli unsurlarini ve ortaya atilan modelin tasarimini tartisan teorik bir
cerceveyi sunmaktadir. Ideal olarak, stratejik maliyet yonetimi veri analizi gercevesi ve
Onerileri, stratejik maliyet yonetimi alaninda bir vaka ¢alismasi olarak uygulanmadan 6nce
deneysel olarak arastirilmalidir.

http;//www.ajit-e.org/?menu=pages&p=details_of_article&id=258



Stratejik Maliyet Yonetimi ve is Zekasi

E. AYVAZ

Kaynaklar

Alain, Abran ve Buglione, Luigi (2003). A Multidimensional Performance Model for Consolidating
Balanced Scorecards, Advances in Engineering Software, Vol. 34, Issue 6, June 2003, s. 339-349.

Kaplan, Robert S. ve Atkinson, Anthony A. (1998). Advanced Management Accounting, 3th, Prentice
Hall, International Edition, USA.

Appelbaum, Deniz, Kogan, Alexander, Vasarhelyi, Yan, Miklos Zhaokai, (2017). Impact of business
analytics and enterprise systems on managerial accounting, International Journal of
Accounting Information Systems (25), 5.29-44.

Blocher, E., Chen, K. and Lin, T. (1999). Cost Management: A Strategic Emphasis. The McGraw-Hill
Companies, Inc., New York.

Chae, B. K., Yang, C., Olson, D., Sheu, C., (2014). The impact of advanced analytics and data accuracy
on operational performance: a contingent resource based theory (RBT) perspective. Decis.
Support. Systems, 59, s.119-126.

Chae, B., Olson, D. L., (2013). Business analytics for supply chain: a dynamic-capabilities framework.
Int. J. Inf. Technol. Decis. Making 12 (01), 9-26.

Chaudhuri, S., Dayal, U., Narasayya, V., (2011). An overview of business intelligence technology.
Commun. ACM 54 (8), s.88-98.

Chugh, R., Grandhi, S., (2013). Why business intelligence? Significance of business intelligence tools
and integrating Bl governance with corporate governance. Int. J. E- Entrep. Innov. (IJEEI) 4 (2),
s.1-14.

Cokins, G., (2013). Top 7 trends in management accounting. Strategic Financ. 95 (6), 21-30.

Cooper, R. and Slagmulder, R. (1998): Strategic Cost Management: What is Strategic Cost
Management? Management Accounting, Jan. Vol. 79 No. 7, s.14-16.

Cooper, R.ve Slagmulder, R. (2004). Achieving Full-Cycle Cost Management, MIT Sloan Management
Review, Vol.46, Issue 1, s.44-50.

Davenport, T. H., (2006). Competing on analytics. Harv. Bus. Rev. 84 (1), s.98.

Davenport, T.H., Harris, J.G., (2007). Competing on Analytics: The New Science of Winning. Harvard
Business Press.

Dechow, N., Mouritsen, J., (2005). Enterprise resource planning systems, management control and the
quest for integration. Acc. Organ. Soc. 30 (7), s.691-733.

Dilla, W., Janvrin, D.J., Raschke, R. (2010). Interactive data visualization: new directions for
accounting information systems research. J. Inf. Syst. 24 (2), s.1-37.

Dirks, Paula van Veen- ve Martin Wijn, (2002). “Strategic Control: Meshing Critical Success Factors
with the Balanced Scorecard”, Long Range Planning, Vol. 35, Issue 4, August, s. 407-427.

Edwards, J. B., (2001). ERP, balanced scorecard, and IT: how do they fit together? J. Corp. Account.
Financ. 12 (5), s.3-12.

http://www.ajit-e.org/?menu=pages&p=details_of_article&id=258

N


http://refhub.elsevier.com/S1467-0895(17)30049-0/rf0045
http://refhub.elsevier.com/S1467-0895(17)30049-0/rf0045
http://refhub.elsevier.com/S1467-0895(17)30049-0/rf0045
http://refhub.elsevier.com/S1467-0895(17)30049-0/rf0045
http://refhub.elsevier.com/S1467-0895(17)30049-0/rf0050
http://refhub.elsevier.com/S1467-0895(17)30049-0/rf0050
http://refhub.elsevier.com/S1467-0895(17)30049-0/rf0060
http://refhub.elsevier.com/S1467-0895(17)30049-0/rf0060
http://refhub.elsevier.com/S1467-0895(17)30049-0/rf0065
http://refhub.elsevier.com/S1467-0895(17)30049-0/rf0065
http://refhub.elsevier.com/S1467-0895(17)30049-0/rf0065
http://refhub.elsevier.com/S1467-0895(17)30049-0/rf0065
http://refhub.elsevier.com/S1467-0895(17)30049-0/rf0070
http://refhub.elsevier.com/S1467-0895(17)30049-0/rf0095
http://refhub.elsevier.com/S1467-0895(17)30049-0/rf0100
http://refhub.elsevier.com/S1467-0895(17)30049-0/rf0100
http://refhub.elsevier.com/S1467-0895(17)30049-0/rf0115
http://refhub.elsevier.com/S1467-0895(17)30049-0/rf0115
http://refhub.elsevier.com/S1467-0895(17)30049-0/rf0135
http://refhub.elsevier.com/S1467-0895(17)30049-0/rf0135
http://refhub.elsevier.com/S1467-0895(17)30049-0/rf0145
http://refhub.elsevier.com/S1467-0895(17)30049-0/rf0145
http://refhub.elsevier.com/S1467-0895(17)30049-0/rf0145

24

AJIT-e: Online Academic Journal of Information Technology
2017 Yaz/Summer - Cilt/Vol: 8 - Sayy/Num: 28
DOI: 10.5824/1309-1581.2017.3.001.x

Forslund, H., Jonsson, P., (2007). The impact of forecast information quality on supply chain
performance. Int. J. Oper. Prod. Manag. 27 (1), s.90-107.

Gerald K. DeBusk, Robert M. Brown ve Larry N. Killough, “Components and Relative Weights in
Utilization of Dashboard Measurement Systems Like The Balanced Scorecard”, The British
Accounting Review, Vol. 35, Issue 3, September 2003, s. 215-231.

Gorla, N., Somers, T.M., Wong, B., (2010). Organizational impact of system quality, information
quality, and service quality. J. Strateg. Inf. Syst. 19 (3), 5.207-228.

Granlund, M., Malmi, T., (2002). Moderate impact of ERPS on management accounting: a lag or
permanent outcome? Manag. Account. Res. 13 (3), 5.299-321.

Hansen, R. and Mowen, M. (2000): Cost Management: Accounting and Control. 3rd ed., South-
Western College Publishing, Ohio.

Haug, A., Stentoft Arlbjern, J., (2011). Barriers to master data quality. J. Enterp. Inf. Manag. 24 (3),
5.288-303.

Hilton, R., Maher, M., Selto, F. and Sainty, B. (2001): Cost Management: Strategies for Business
Decisions. 1st ed., The McGraw-Hill Ryerson, New York.

Hogan, K. M., (2000). A multi-criteria model for predicting corporate bankruptcy using the analytical
hierarchy process. Appl. Manag. Sci. 10, s.85.

Holsapple, C., Lee-Post, A., Pakath, R., (2014). A unified foundation for business analytics. Decis.
Support. Syst. 64, s.30-141.

Holton, C., (2009). Identifying disgruntled employee systems fraud risk through text mining: a simple
solution for a multi-billion dollar problem. Decis. Support. Syst. 46 (4), 5.853-864.

IBM, (2013). Descriptive, predictive, prescriptive: transforming asset and facilities management with
analytics. In: Thought Leadership White Paper, (October 2013).

Jourdan, Z., Rainer, R, and Marshall, T. E. (2008) “Business Intelligence: An Analysis of the
Literature”, Information Systems Management, 25(2), s.121-131.

Kallunki, J., Laitinen, E.K., Silvola, H., (2011). Impact of enterprise resource planning systems on
management control systems and firm performance. Int. J. Account. Inf. Syst. 12 (1), 5.20-39.

Kaplan, R.S., Norton, D.P., 1992. The balanced scorecard: measures that drive performance. Harv. Bus.
Rev. 70 (1), 71-79.

Kaplan, R.S., Norton, D.P., 1996. Using the Balanced Scorecard as a Strategic Management System .

Kaplan, R.S., Norton, D.P., 2001. Transforming the balanced scorecard from performance
measurement to strategic management: part I. Account. Horiz. 15 (1), 87-104.

Kaplan, Robert S. ve David P. Norton, (1992). “The Balanced Scorecard — Measures That Drive
Performance”, Harvard Business Review, January-February, s. 71-79.

Kaplan, Robert S. ve David P. Norton, (2001). “Transforming the Balanced Scorecard from
Performence Measurement to Strategic Management: Part: 1”, Accounting Horizons, Vol. 15,
Issue 1, March, s. 93-94.

http;//www.ajit-e.org/?menu=pages&p=details_of_article&id=258


http://refhub.elsevier.com/S1467-0895(17)30049-0/rf0130
http://refhub.elsevier.com/S1467-0895(17)30049-0/rf0130
http://refhub.elsevier.com/S1467-0895(17)30049-0/rf0165
http://refhub.elsevier.com/S1467-0895(17)30049-0/rf0165
http://refhub.elsevier.com/S1467-0895(17)30049-0/rf0175
http://refhub.elsevier.com/S1467-0895(17)30049-0/rf0175
http://refhub.elsevier.com/S1467-0895(17)30049-0/rf0185
http://refhub.elsevier.com/S1467-0895(17)30049-0/rf0185
http://refhub.elsevier.com/S1467-0895(17)30049-0/rf0190
http://refhub.elsevier.com/S1467-0895(17)30049-0/rf0190
http://refhub.elsevier.com/S1467-0895(17)30049-0/rf0195
http://refhub.elsevier.com/S1467-0895(17)30049-0/rf0195
http://refhub.elsevier.com/S1467-0895(17)30049-0/rf0195
http://refhub.elsevier.com/S1467-0895(17)30049-0/rf0200
http://refhub.elsevier.com/S1467-0895(17)30049-0/rf0200
http://refhub.elsevier.com/S1467-0895(17)30049-0/rf0200
http://refhub.elsevier.com/S1467-0895(17)30049-0/rf0215
http://refhub.elsevier.com/S1467-0895(17)30049-0/rf0215
http://refhub.elsevier.com/S1467-0895(17)30049-0/rf0225
http://refhub.elsevier.com/S1467-0895(17)30049-0/rf0225
http://refhub.elsevier.com/S1467-0895(17)30049-0/rf0225
http://refhub.elsevier.com/S1467-0895(17)30049-0/rf0225
http://refhub.elsevier.com/S1467-0895(17)30049-0/rf0230
http://refhub.elsevier.com/S1467-0895(17)30049-0/rf0230
http://refhub.elsevier.com/S1467-0895(17)30049-0/rf0235
http://refhub.elsevier.com/S1467-0895(17)30049-0/rf0240
http://refhub.elsevier.com/S1467-0895(17)30049-0/rf0240
http://refhub.elsevier.com/S1467-0895(17)30049-0/rf0240

Stratejik Maliyet Yonetimi ve is Zekasi

E. AYVAZ

Kaplan, Robert S. 2009. Conceptual foundations of the balanced scorecard. Handbooks of
management accounting research. 3. pp. 1253-1269.

Kwon, O,, Lee, N., Shin, B., (2014). Data quality management, data usage experience and acquisition
intention of big data analytics. Int. J. Inf. Manag. 34 (3), s.387-394.

Laney, D., (2001). 3D data management: controlling data volume, velocity and variety. In: META
Group Research Note. 6. 5.70.

McNair, C., (2000). Defining and Shaping the Future of Cost Management. Journal of Cost
Management, September/October, 5.28-32

Nielsen, E. H., Nielsen, E.H., Jacobsen, A., Pedersen, L.B. (2014). Management accounting and
business analytics. Dan. J. Manag. Bus. 78 (3-4), 31-44.

Oracle, 2015. Big data analytics with oracle advanced analytics. In: Oracle White Paper/July 2015.

Peters, M. D., Wieder, B., Sutton, S.G., Wakefield, J., (2016). Business intelligence systems use in
performance measurement capabilities: implications for enhanced competitive advantage. Int.
J. Account. Inf. Syst. 21, s.1-17.

Ranjan, Jayanthi, (2005). Business Intelligence: Concepts, Components, Techniques And Benefits,
Journal of Theoretical and Applied Information Technology, Vol 9, No 1, s.60-70.

Redman, T. C., 1998. The impact of poor data quality on the typical enterprise. Commun. ACM 41
(2), 5.79-82.

Redman, T., 1996. Improve data quality for competitive advantage. Qual. Control Appl. Stat. 41, 5.49—
52.

Redman, Thomas C., (2013). Data Driven: Profiting From Your Most Important Business Asset.
Harvard Business Press (ISBN 978-1-4221-6364-1).

Rud, O. P., (2009). Business Intelligence Success Factors: Tools for Aligning Your Business in the
Global Economy. John Wiley & Sons.

Scapens, R.W., Jazayeri, M., 2003. ERP systems and management accounting change: opportunities or
impacts? A research note. Eur. Account. Rev. 12 (1), 201-233.

Van der Aalst, W., Weijters, T., Maruster, L., (2004). Workflow mining: discovering process models
from event logs. IEEE Trans. Knowl. Data Eng. 16 (9), 1128-1142.

Warren Jr., ].D., Moffitt, K.C., Byrnes, P., (2015). How big data will change accounting. Account. Horiz.
29 (2), s.397-407.

Watson, H.J., Wixom, B.H., (2007). The current state of business intelligence. Computer 40 (9), 5.96-99.

Wu, X, Zhu, X., Wu, G,, Ding, W., (2014). Data mining with big data. IEEE Trans. Knowl. Data Eng. 26
(1), s.97-107.

Xu, H., Horn Nord, J., Brown, N., Daryl Nord, G., (2002). Data quality issues in implementing an ERP.
Ind. Manag. Data Syst. 102 (1), s.47-58.

http://www.ajit-e.org/?menu=pages&p=details_of_article&id=258

N


http://refhub.elsevier.com/S1467-0895(17)30049-0/rf2010
http://refhub.elsevier.com/S1467-0895(17)30049-0/rf2010
http://refhub.elsevier.com/S1467-0895(17)30049-0/rf0265
http://refhub.elsevier.com/S1467-0895(17)30049-0/rf0265
http://refhub.elsevier.com/S1467-0895(17)30049-0/rf0270
http://refhub.elsevier.com/S1467-0895(17)30049-0/rf0270
http://refhub.elsevier.com/S1467-0895(17)30049-0/rf0295
http://refhub.elsevier.com/S1467-0895(17)30049-0/rf0295
http://refhub.elsevier.com/S1467-0895(17)30049-0/rf0305
http://refhub.elsevier.com/S1467-0895(17)30049-0/rf0310
http://refhub.elsevier.com/S1467-0895(17)30049-0/rf0310
http://refhub.elsevier.com/S1467-0895(17)30049-0/rf0310
http://refhub.elsevier.com/S1467-0895(17)30049-0/rf0310
http://refhub.elsevier.com/S1467-0895(17)30049-0/rf0320
http://refhub.elsevier.com/S1467-0895(17)30049-0/rf0320
http://refhub.elsevier.com/S1467-0895(17)30049-0/rf0315
http://refhub.elsevier.com/S1467-0895(17)30049-0/rf0315
http://refhub.elsevier.com/S1467-0895(17)30049-0/rf0325
http://refhub.elsevier.com/S1467-0895(17)30049-0/rf0325
http://refhub.elsevier.com/S1467-0895(17)30049-0/rf0330
http://refhub.elsevier.com/S1467-0895(17)30049-0/rf0330
http://refhub.elsevier.com/S1467-0895(17)30049-0/rf0340
http://refhub.elsevier.com/S1467-0895(17)30049-0/rf0340
http://refhub.elsevier.com/S1467-0895(17)30049-0/rf0370
http://refhub.elsevier.com/S1467-0895(17)30049-0/rf0370
http://refhub.elsevier.com/S1467-0895(17)30049-0/rf0385
http://refhub.elsevier.com/S1467-0895(17)30049-0/rf0385
http://refhub.elsevier.com/S1467-0895(17)30049-0/rf0390
http://refhub.elsevier.com/S1467-0895(17)30049-0/rf0400
http://refhub.elsevier.com/S1467-0895(17)30049-0/rf0400
http://refhub.elsevier.com/S1467-0895(17)30049-0/rf0405
http://refhub.elsevier.com/S1467-0895(17)30049-0/rf0405

AJIT-e: Online Academic Journal of Information Technology
2017 Yaz/Summer - Cilt/Vol: 8 - Sayy/Num: 28
DOI: 10.5824/1309-1581.2017.3.001.x

Yeoh, W., Koronis, A., (2010). Critical success factors for business intelligence systems. J. Comput. Inf.
Syst. 50 (3), 5.23-32.

Yeoh, William, and Ale$ Popovi¢ (2016). "Extending the understanding of critical success factors for
implementing business intelligence systems." Journal of the Association for Information
Science and Technology 67. 1,s. 134-147.

Zhang, ]J., Yang, X., Appelbaum, D., (2015). Toward efective big data analysis in continuous auditing.
Account. Horiz. 29 (2), s.469-476.

http;//www.ajit-e.org/?menu=pages&p=details_of_article&id=258


http://refhub.elsevier.com/S1467-0895(17)30049-0/rf0415
http://refhub.elsevier.com/S1467-0895(17)30049-0/rf0415
http://refhub.elsevier.com/S1467-0895(17)30049-0/rf0430
http://refhub.elsevier.com/S1467-0895(17)30049-0/rf0430
http://refhub.elsevier.com/S1467-0895(17)30049-0/rf0430

