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Yenilikgilik kavrami son zamanlarda yasanan teknolojik gelismeler cercevesinde
iizerinde siklikla calisilan bir konu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Isletmelerin
yaptiklari inovasyonlarin bir¢ogunun basarisiz olmasmin altinda tiiketicilerin direng
gostermesi yatmaktadir. Bu nedenle, tiiketicilerin yenilikleri benimsemelerine etki
eden etmenlerin belirlenmesi 6nem kazanmistir. Calismada, tiiketicilerin teknolojik
drtinleri satin alirken algiladiklar1 risk algisindan olusan direncin, yenilikgilik
iizerindeki etkisine bakilmistir. Bu kapsamda, 375 tiiketiciden anket yontemiyle veri
toplanmis ve istatistiksel analizler yapilmistir. Arastirma bulgular tiiketicilerin
teknolojik iriinleri satin alirken algiladiklar1 finansal risk, teknolojik risk, zaman
riski ve sosyal risk unsurlarmmin tiiketici direnci ile pozitif iliskisi oldugunu
gostermektedir. Tiiketici direnci ve tiiketicilerin yenilikleri benimseme egilimleri

arasinda ise negatif yonlii bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Risk, Direng, Yenilikgilik, Teknolojik Grtinler (cep telefonu, tablet, bilgisayar)

The Effects of Perceived Risk on Consumer' Inclination to Adopt

Innovations

ABSTRACT The concept of innovativeness in the context of recent technological developments

Keywords

emerged as a frequently studied subject. Consumers' resistance is the reason for
failure of many business innovations. Therefore, identifying the factors affect
consumers' adoption of innovations gained importance. In my study, when buying
technological products consisting of perceptions of resistance to the impact on
innovation were analyzed. In this context, the data were collected from 375 consumers
via survey and statistical analyzes were performed. Research findings detected a
positive relationship between financial, technological, time and social risk factors that
consumers perceive when buying technological products and consumer resistance. On
the other side, there is a negative relationship between consumer resistance and
trends of the adoption of innovations by consumers.

:Risk, Resistance, Innovation, Technological products (mobile phone, tablet and computer)
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Giris

Piyasaya yeni {iriin olarak siiriilen bir¢cok {iirtin daha test asamasindan basarisizlikla
sonuglanmaktadir. Bu durum, isletmelerin {riiniin gelistirmek i¢in yapmis olduklar
yatirimlarinin geri doniisiimlerini alamamalarina ve zarar etmelerine yol agmaktadir. Bu
tablo, KOBI'lerin bu tiir girisimlerden uzak durmalari ile sonuglanmaktadir. Ulkemizdeki
isletmelerin Ar-Ge yatirimlarina ayirdiklari biitge diinya genelinde oldukga diisiiktiir.
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) Ar-Ge faaliyetleri arastirmasi sonuglarma gore 2010
yilinda Ar-Ge harcamalarmin GSYIH igindeki pay1 %0.84 diizeyindeyken, bu oran 2011’de %
0.86'ya, 2012'de ise %0.92'ye ve 2013'de % 95’e ulagmustir. Tiirkiye’de yapilan Ar-Ge
yatirimlar1 daha %1’lik sinira ulagamamuistir. Bunun temelinde de yeniliklere tiiketicilerin
direng gostermesi sonuucunda yatirimlarin getirisi oranin (ROI) diisiik olmas: yatmaktadir.

Calismada, tiiketicilerin teknolojik tirtinleri satin alirken algiladiklari risk algisindan olusan
direncin, yenilikgilik tizerindeki etkisine bakilmistir. Bu kapsamda 375 tiiketiciden anket
yontemiyle veri toplanmis ve istatistiksel analizler yapilmistir. Arastirma bulgular
tiikketicilerin teknolojik iiriinleri satin alirken algiladiklar1 finansal risk, teknolojik risk,
zaman riski ve sosyal risk unsurlarmin tiiketici direnci ile pozitif iliskisi oldugunu
gostermektedir. Tiiketici direnci ve tiiketicilerin yenilikleri benimseme egilimleri arasinda
ise negatif yonlii bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Algilanan Risk

Tiirk Dil Kurumu riski iktisadi karar birimlerinin verecekleri kararlar sonucunda ortaya
cikacak getiriyi olumsuz etkileyebilecek olaylarin gerceklesme olasiigr seklinde
tanimlamaktadir. Bu tanima gore riskin en onemli iki unsuru belirsizlik derecesi ve satin
alma kararindan dogabilecek sonuglardir (Kog, 2012:111). Tktisat, psikoloji ve istatistik
gibi farkli disiplinlerde risk kavrami hem pozitif hem de negatif sonuglara neden
olabilecek durumlar arasinda yapilacak segimlerle ilgili olarak ifade edilmektedir. Tiiketici
davraniglar1 icin risk kavrami diger disiplinlerden farkli agiklanmaktadir. Diger
disiplinlerde kazanma ve kaybetme olasiliklar1 risk i¢in ana ornegi olustururken, tiiketici
davraniglarinda, sadece olumsuz davranislar tizerinde durulmaktadir (Stone & Gronhaug,
1993: 40; Dholakia, 2000: 1342).

Algilanan risk ise tiiketicilerin satin alma sonrasinda yasayabilecekleri hayal kiriklig:
olarak da tanimlamaktadir (Kehl & Sun, 2008: 20). Pazarlama literatiiriinde algilanan
risk kavramu ilk kez 1960 yillinda Bauer tarafindan kullanilmigtir. Bauer, tiiketicilerin satin
alma davranisinin, sonuglarinin belirsiz olmasi ve bazen de istendigi gibi olmamasi
nedeniyle risk igerdigini sdylemistir (Lim, 2003: 218; Han, 2005: 12; Unal, 2008: 14).

Tiiketici satin alma siireci: Sorunun belirlenmesi, segenekleri ve bilgileri arama, segeneklerin
degerlendirilmesi, satin alma karan ve satin alma sonras: degerlendirme olmak {izere bes
asamadan olusmaktadir (Odabast & Baris, 2002: 50). Sorunun belirlenmesi asamasinda risk
algilanmakta ve segeneklerin belirlendigi asamalarda bu riski azaltacak yollar aranmaktadur.
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Tiiketiciler genellikle ihtiyaglarim1 karsilayacak alternatifleri artirarak veya alternatifler
hakkinda daha fazla bilgi edinerek riski azaltmaya ¢alismaktadirlar (Cunningham vd., 2005:
360). Ayrica, risk algisinda belirsizlik ve satin alma amaglan arasinda yakin bir iligki vardr.
Kisisel kullanim igin satin alinan liiks bir iriinle ile fonksiyonel kullanim i¢in satin alinan
kolayda bir iiriintin risk algisinda farklilik vardir (Kog, 2012: 111). Literatiirde gesitli
arastirmacilar tarafindan yapilan algillanan risk simiflandirmasi Tablo 1'deki gibi
ozetlenmektedir.

Tablo 1: Algilanan Risk Siniflandirmalar:

Yazar Tarih |Risk Tiirleri

Roselius 1971 Fiziksel, Sosyal, Performans, Psikolojik, Zaman

Kaplan, Szybillo ve Jacoby | 1974 Fiziksel, Sosyal, Finansal, islevsel, Psikolojik

Mitchell ve Greatorex 1993 | Fiziksel, Sosyal, Finansal, Fonksiyonel

Stone ve Gronhaug 1993 Fiziksel, Sosyal, Finansal, Performans, Psikolojik,
Zaman

Keh ve Sun 2008 Kisisel (Sosyal ve Psikolojik), Kisisel Olmayan

(Finansal ve Islevsel)

Kaynak: Yener, D. (2013), Tiiketicilerin Algiladiklari Risklerin Azaltilmasinda Pazar
eksperlerinin Rolii, Yalova Sosyal Bilimler Dergisi, s:219-234,Ekim 2012-Mart 2013.

Algilanan riskin ilk olarak islevsel, zaman, sosyal, psikolojik ve finansal risk olmak {izere 5
boyutu ortaya koyulmustur (Kim, Lee &Jung, 2005:171-179). Stone ve Gronhaug
¢alismalar1 sonucu altinci bir boyut olarak zaman riski, algilanan risk boyutlarindan biri
haline gelmistir. (1993: 39-50). Bir diger siniflandirma ise algilanan riski kisisel ve kisisel
olmayan risk olmak tizere iki baglhkta toplanmigstir. Bu risk tiirleri kisaca asagida
aciklanmaktadir.

Performans riski: Tuketicinin, {irtine iligskin beklentilerinin triintin karsilamama
durumunda olusan risk seklinde tanimlanmaktadir. Bu risk kendi igerisinde altyap: ve
teknolojik olarak iki alt bashktan olusur. Tk kategori, tiiketicinin iiriine rahatlikla
ulasamamasindan dolayr duydugu endise sonucunda olusan risk olarak tanimlanabilir.
Ikinci kategori ise teknolojik risk iiriiniin teknolojik &zelliklerinin tiiketicinin beklentisini
karsilamamasi olarak tanimlanir (Abzakh, Ling, & Alkilani, 2013: 43).  Sosyal risk, {iriin
ya da magazanin mensup olunan grup veya gevre tarafindan onaylanmama olasiligidir
(Odabas1 & Baris, 2002: 154). Bir iirtin veya markanin kullanilmasi durumunda diger
insanlarin tiiketici hakkindaki olumsuz diisiinmeleri olasiligidir (Simcock vd., 2006,
Demir, 2011: 268). Bu risk tiirtinden Roselius (1971) "ego kaybi" olarak bahsetmektedir
(Deniz, 2007: 41). Finansal risk, {iriiniin harcanan paranin karsiligin1 vermemesi olarak
agiklanmaktadir. (Evans & Berman, 1997: 213). Tiiketicilerin finansal risk algisi tiriin
kategorilerine gore farklilik gostermektedir. Psikolojik risk bireyin satin aldig tirtiniin
kisiligi ile uyusup uyusmayacagl ve kisinin benligini destekleyip desteklemeyecegi ile
ilgilidir (Unal, 2008: 16). Zaman riski, Roselius'a (1971: 58) gore satin alinan iiriinler yeterli
tatmin saglamadiginda tiiketicinin uygun triinii bulmak veya elindekini degistirmek
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icin fazladan zaman harcamasi olarak tanimlanmaktadir (Dursun, 2013: 219). islevsel risk,
tiriiniin uygun ve beklendigi gibi ¢calismama olasiligidir (Odabas:t &Barig, 2002: 152). Bir
diger ifadeyle, tirliniin beklenen performansi gosterip gosteremeyecegi ile ilgili endiselerdir
(Deniz, 2007: 39).

Yenilikcilige Karsi Tiiketici Direnci

Son yillarda yenilik¢ilik hem kar amaci giiden isletmeleri hem de kar amaci giitmeyen
isletmeleri ilgilendiren bir konu olarak literatiirde yer almaktadir (Lee, 2012:9). Bu durum,
yenilik¢ilik kavrami farkli disiplinler acisindan 6nemli hale getirmistir. Yenilikgilik ilk
olarak 1960 yilinda Rogers tarafindan tamimlanmistir (Cornescu & Adam, 2013: 458).
Yenilikgilik, yeni veya onemli dlciide degistirilmis {irtin (mal ya da hizmet) veya siirecin;
yeni bir pazarlama yonteminin; ya da is uygulamalarinda, isyeri organizasyonlarinda veya
dis iligkilerde yeni bir organizasyonel yontemin uygulanmasidir (Vikipedie). Yeni bir sey
yapmak, eskiyi yeni bir tarzda yapmak, yaratma siireci, hatta bizzat yaratma anlaminda da
kullanilmaktadir (Top, 2008: 214).

Bilgiyi  isleme  siirecinde ve  yenilik arastirmasinda genellikle  tiiketicinin
yenilikleri anlamaya calisirken zorluklarla karsilastigi kabul edilir (Castano vd., 2008,
Harmanciglu & Demirel,2011: 68). Tiiketicilerin iiriinii satin alma karar1 verirken
algiladiklar1 risk direncin olusmasini saglar. Bu konuda iki genel arastirma vardir.
Bunlar adaptasyon veya direng olarak karsimiza ¢ikar (Nabih, Bloem & Poiesz, 1997:
190). Yeniliklerin bir¢ogunun basarisizlikla sonuglanmasinin nedeni tiiketicilerin
yeniliklere kars1 gosterdikleri direngtir.(Bao, 2009: 119).

Rogers, adaptasyon siirecini Onciiler, erken benimseyenler, erken ¢ogunluk, geg
cogunluk ve geride kalanlar olarak bes asamada tanimlamaktadir. Bu konuda
yapilmig bir calismaya gore gore yeni bir iirin almaya karar verenlerin %25'1 onctiler
(yenilikgiler), %13.5'1 erken benimseyenler, %341 erken cogunluk, diger %34'i geg
cogunluk ve %l 6's1 ise geride kalanlardir (Ersoy, 2011: 151-152).

Teknolojik Uriinlerde Algilanan Riskin Tiiketicilerin Yenilikleri
Benimseme Egilimleri Uzerinde Etkisini Ol¢iimlemeye Yénelik Bir
Uygulama

Calismanin 6nceki boliimlerinde, konuya iliskin olarak toplanan ikincil verilerin
degerlendirmesi yapilmistir. Bu boliimde ise tiiketicilerin teknolojik iirtinlere
gosterdiklerini direncin algiladiklar1 psikolojik, fiziksel, performans, finansal,
teknolojik ve zaman risk tiirleri ile olan iligkisini tespit etmektir.
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Calismanin Amaci

Aragtirmanin amaci, tiiketicilerin, teknolojik iirtinleri satin alirken, algiladiklar: riskleri ile
olusan tiiketici direncini ve tiiketici direnci ile yenilikcilik arasindaki iliskiyi ortaya
koymaktir.

Calismanin Yontemi

Aragtirmada kullanulan veriler toplam 375 kisiden kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak
elde edilmistir. Tiim katilimcilar 18 yasindan biiyiiktiir ve Istanbul' da ikamet
etmektedir. Verilerin toplanmasinda kullanilan anket toplam dort boliimden olusan tek
bir form olarak hazirlanirmistir. Sorular kapali uglu olarak ve 5'li Likert 6lcegine gore
sorulmustur. Birinci boliimde Abzahk,Link ve Alkila (2013) tarafindan gelistirilen ve
toplam 23 sorudan olusan risk Olcegi kullanilmistir. Risk Olgegi finansal, psikolojik,
performans, fiziksel, teknolojik, zaman ve sosyal olmak {izere toplam 7 alt bashktan
olusur. Tkinci boliimde Abzahk, Ling ve Alkila (2013) tarafindan gelistirilen ve toplam 3
sorudan olusan direng dlgegi kullanimustr. Uctincii boliimde Uzkurt'un uyarlamis oldugu
yenilik Olgegi yer almakta ve toplam 6 sorudan olugmaktadir. Dordiincii ve son
boliimde ise tiiketicilerin demografik Ozellikleri ve kendilerini yenilik¢i olarak
tanimladiklar: {irtin gruplarim belirttikleri sorulardan olugsmaktadir. Arastirma sonucunda
elde edilen verilerin analizinde "SPSS" programindan yararlanilmistir.

Arastirmanin Modeli

Sekil 1 'de aragtirma modeli gosterilmistir, =~ Modele gore toplam sekiz hipotez
gelistirilmistir, Bu hipotezler asagida yer almaktadir.

Ha: Psikolojik risk ve tiiketici direnci arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir.

Ho: Fiziksel risk ve tiiketici direnci arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir.

Hs: Performans riski ve tiiketici direnci arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir.

Ha: Finansal risk ve tiiketici direnci arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadr.

Hs: Teknolojik risk ve tiiketici direnci arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadr.

He: Zaman riski ve tiiketici direnci arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir.

Hy: Sosyal risk ve tiiketici direnci arasinda pozitif bir iligki bulunmaktadir.

Hs: Tiiketici direnci ve tiiketicilerin yenilikci olma egilimleri arasinda negatif bir iligki
bulunmaktadir.
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Sekil 1: Arastirma Modeli

Giuivenilirlik ve Gecgerlilik

Giivenilirlik kavrami arastirma bulgulanyla ilgili bir kavramdir. Gilivenilirlik temel
olarak, bir arastirmanin tekrarlanmasi durumunda ayni sonuglar1 elde edilip
edilemeyeceginin, cevaplayanlarin durumlarinda bir degisiklik olmadig siirece ayni
cevaplan verip vermeyeceklerinin gostergesidir (Gegez, 2010: 184).

Arastirmanin giivenilirliginin olgtilmesi igin, Cronbach's alpha modeli kullanilmistir.
Cronbach's alpha i¢ tutarliligi Ol¢mek icin kullanilan bir modeldir, bir baska ifade
ile bir Olgekteki tiim maddelerin ayni kavrami 6l¢mekte ne kadar basarili oldugunun
bir gostergesidir (George ve Mallery, 2001: 209). Bir olgekte belirli sayidaki sorulara
verilen cevaplarin degerleri toplanarak bulunuyorsa, bu 6lgekte yer alan sorularin birbirleri
ile yakinliklarinin derecesini ortaya koymak igin giivenirlik analizi yapilmaktadir. Buna ig
tutarlilik da denilmektedir. Giivenilirlik analizi i¢in en ¢ok tercih edilen yontem
Cronbach Alfa yontemidir. Bu yontemde alfa katsayis1 hesaplanmaktadir. Katsay1, bir
Olgekteki sorunun varyanslar1 toplammin genel varyans oranlanmas: ile elde edilir.
Alfa, standart degisim ortalamasidir ve 0 ile 1 arasinda degismektedir.

Sosyal arastirmalarda Alpha degerinin 0, 70 seviyelerinde olmasi giivenilirlik igin
yeterli gortilmektedir. (Nakip, 2006, s.146). Eger; Cronbach Alpha. 00<a< .40 6l¢ek
glivenilir degil, .40<a<.60 6l¢egin giivenilirligi diisiik, .60<a< .80 Olgek oldukga giivenilir,
ve .80 <a< 1.00 61¢ek yiiksek derecede giivenilirdir (Altunisik vd., 2005: 115).

Bu calismada kullanilan tiim Olgeklerin Cronbach Alpha degerlerini degerlendirirken,

giivenirliliginin kabul edilebilir giivenilirlik diizeyinin iistiinde oldugu goriilmektedir.
Cronbach Alpha degeri 0.854 ¢ikmuistir.
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Calismanin Bulgulari ve Yorumlar

Bu kisimda arastirmaya iliskin toplanan verilerin analizlerine yer verilecektir.

Tablo 2: Satin Almay1 Diisiindiigiiniiz Uriin

Frekans | %
Cep telefonu | 185 49,3
Tablet 106 28,3
Bilgisayar 84 22,4
Toplam 375 100

Aragtirmaya katilan 375 tiiketiciye satin almayi1 diistindiikleri teknolojik {iiriinler
soruldu. Tiiketicilerin %49,3 cep telefonu %28,3’ii tablet ve %22,4'u bilgisayar satin
almay1 planladiklarini sdylemislerdir.

Arastirmaya katilan bireylerin demografik 6zellikleri incelendiginde, katilimcilarin = %59"u
kadin, % 41 'i kadin tiiketicilerden olugsmaktadir. Bu oran, anketin her iki cinsiyetten
olan tiiketicilerin diisiincelerini yansitmasi i¢in uygundur. Arastirmaya katilan tiiketicilerin
egitim durumu orta oldugu goriilmektedir. En biiylik grubu on lisans diizeyinde egitimi
olan tiiketiciler olusturmaktadir (% 10,7). On lisans mezunlarindan sonra en yliksek
katilim %19,1 orani ile lisans mezunlaridir. Diger katilanlarin egitim diizeyleri sirasiyla %
8’i lise mezunu ve %?2,1'i lisanstistii mezunundan olusmaktadir. Ankete katilanlarin egitim
diizeyinin agirlikli olarak lisans mezunlarindan olusmaktadir.
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Tablo 3: Katilimcilarin Egitim Diizeyi Tablosu
Frekans | %
. Erkek 222 59,0
Cinsiyet
Kadin 154 41,0
Medeni Evli 26 6,9
durum Bekar 350|931
18-23 322 85,6
24-29 38 10,1
Yas
30-34 12 3,2
35+ 4 1,1
Lise 30 8,0
Lo Onlisans 266 70,7
Egitim
Lisans 72 19,1
Lisanststu 8 2,1
<1000 254 67,6
1001-1500 54 14,4
, 1501-2000 18 4,8
Gelir
2001-2500 10 2,7
2501-5000 20 53
5001> 20 5,3
Serbest meslek 6 1,6
Tlccar/ Sanayici | 10 2,7
Meslek (?grenci 312 83,0
Ozel sektor
calisani 30 8,0
Diger 18 4,8
Tablo 4: Yenilik ve Risk Olceklerinin Ortalama ve Standart Sapma Tablosu
Ort. Std.
Sapma
Finansal Risk
Belirttigim tirtinii almayi akillica bulmuyorum 2,29 11,30
Belirttigim tirtinii almaktansa parami daha iyi bir sekilde
o 2,70 11,39
harcayabilirim
Belirttigim iiriine 6dedigim bedelin karsiligini aldigimi
.. O 2,77 11,33
diisiinmiiyorum.
Psikolojik Risk
Belirttigim tirtinii alma fikri beni strese sokuyor 2,14 1,37
Belirttigim tiriinii alma fikri beni psikolojik olarak rahatsiz ediyor 1,68 1,08
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Belirttigim tiriini alma fikri beni endiselendiriyor 1,79 (1,10
Performans Riski
Belirttigim tiriinii nereden alacagimi bilmiyorum 1,99 | 1,41
Belirttigim iirliniin ¢esidi beni tatmin etmiyor 2,20 | 1,37
Belirttigim tiriine ulasamayacagim diisiincesi seyahatlerimde beni
: . 1,64 1,03
endiselendiriyor
Tiiketici Direnisi
Belirttigim tirlinii satin alarak hata yapiyorum 1,88 | 1,23
Belirttigim lirlinii satin almanin yakin gelecekte birgok belirsizligi
2,30 (1,36
bulunmaktadir
Belirttigim tirtiniin bozuk olma olasilig1 beni sikintiya sokar 3,41 | 1,51
Fiziksel Risk
Belirttigim tirtinii satin alirken en biiyiik endisem sagligima zarar
> 2,40 | 1,49
vermesidir
Belirttigim tiriinii satin alirken olusabilecek potansiyel riskler beni
: . 2,55 (1,38
endiselendiriyor
Teknolojik tiriinlere itimat etmekte zorlaniyorum 2,31 1,36
Teknolojik Risk
Belirttigim lriinii satin alirken tirtinlerin vaat edildigi 6zelliklere sahip
< ey . 2,40 11,29
olduguna iliskin stiphelerim var
Belirttigim iiriiniin bekledigim kadar fayda saglayacagina iliskin
: . 2,55 1,36
endiselerim var
Belirttigim triinilin pargalarinin problem yaratabilecegini 254|141

diislinliyorum

Zaman Riski

Belirttigim tiriinii almak iizerimde fazladan bir zaman baskisi yaratiyor | 2,07 | 1,21

Belirttigim tiriini satin almak yanlis kullanimindan dogabilecek

sikintilardan dolay1 beni endiselendiriyor 2,37 |1,34
Sosyal Risk

Belirttigim tiriinii satin almak deger verdigim bazi insanlarin beni 215 1136
yargilamasina neden oluyor ’ ’
Belirttigim liriinii satin almam arkadaslarim tarafindan para odakh

olarak nitelendirilmemi sagliyor 2,06 11,36
Yenilik Olcegi

Son zamanlarda belirttigim triinle ilgili cok sey duydum 3,10 | 1,39
Cevremdeki insanlara, yakin zamanlarda belirttigim {irtin ve 314 128

ozellikleriyle ilgili bilgi ve duisiincelerimi aktardim

Son zamanlarda, belirttigim iiriin ve 6zellikleriyle yakindan ilgilendim |3,50 | 1,31

Belirttigim tiriiniin gergekten faydal oldugunu diisiiniiyorum 3,69 11,20
Su anda belirttigim liriini kullanmaktayim 2,81 |1,63
Belirttigim tiriinle ilgili en yeni gelismeleri, herkesten 6nce

T 2,96 (1,43
kullanmak/yararlanmak istiyorum
Belirttigim iiriinii satin almay1 akillica buluyorum 2,30 | 1,24
Belirttigim iirlinii satin alma fikri beni rahatlatiyor 2,60 (1,37
Belirttigim tirlinii satin alarak dogru yapiyorum 2,30 | 1,23

Kaynak: Abzahk A. Ling Kwek, Alkilani Khaled 2013,:42-50,Uzkurt, C.2007:24 1-260.
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Tablo 5: Yenilik ve Risk Ol¢eklerinin Ortalama ve Standart Sapma Ozet Tablosu

Ort. Std. Sapma
Finansal Risk 2,52 0,866
Psikolojik Risk 2,05 0,828
Performans Riski |1,95 0,933

Fiziksel Risk 2,42 1,136
Teknolojik Risk 2,49 1,136
Zaman Riski 2,22 1,132
Sosyal Risk 2,11 1,223

Teknolojik {irtinlerde finansal risk unsuruna verilen cevaplarin genel ortalamas: 2,52 ve
standart sapma ise, 0.86, psikolojik riskin genel ortalamasi 2.05 ve standart sapmasi 0.82,
fiziksel riskin 2.42 ve standart sapma 1.13, teknolojik riskin 2.49 ve standart sapma 1.13,
zaman riskinin 2.22 ve standart sapma 1.13 ve sosyal riskin 2.11 ve standart sapma 1.12
olarak ¢ikmistir. Ankete katilan tiiketiciler bahsi gecen risk unsurlarma “Katilmiyorum” ile
“Ne katiliyorum ne katilmiyorum” arasinda kalmaislardir.

Teknolojik iiriinlerde performans riskin genel ortalamasi 1.95 ve standart sapmas
0933 olarak ¢kmstir. Ankete kanlan tiiketiciler "Kesinlikle katilmiyorum" ile
"Katilmiyorum" arasinda kalmislardir.
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Tablo 6: Korelasyon Tablosu
v g %
¥ n ~ 2]
~ M = = % 2 [%]
- = < & = 2 2
2 § é o % [=] QT: g ]
o o [¢] < =
gl 2] 5| 5| £ £ z | 2 g
[ [=9 =¥ [£3 = N [95) a >
Pearson Cor. |1 |,375 |,268 |,280 |,320 |,152 [0,095 |,380 |-254
Finansal Risk | 218 (& 0 0 0 0 0,003 |0,067 |0 0
tailed)
N 376 |376 |376 376 376 376 376 376 376
Pearson Cor. 1 390 [,366 |,312 [,379 |,342 [,498 |-172
Psikolojik Risk | .8 (2 0 0 0 0 0 0 0,001
tailed)
N 376 | 376 376 376 376 376 376 376
Pearson Cor. 1 500 |,498 |,525 |,410 [,537 |0,067
Performans Sig. (2-
Riski tailed) 0 0 0 0 0 0,193
N 376 376 376 376 376 376 376
Pearson Cor. 1 635  [,569 [,329 |,596 |,145
Fiziksel Risk | o1& (2 0 0 0 0 0,005
tailed)
N 376 376 376 376 376 376
Pearson Cor. 1 ,610 ,396 ,508 0,068
.. |sig (2-
Teknolojik Risk tailed) 0 0 0 0,186
N 376 376 376 376 376
Pearson Cor. 1 ,557 494 ,204
. Sig. (2-
Zaman Riski tailed) 0 0 0
N 376 376 376 376
Pearson Cor. 1 450 110
. Sig. (2-
Sosyal Risk tailed) 0 0,032
N 376 376 376
Pearson Cor. 1 -104
. Sig. (2-
Direng tailed) 0,044
N 376 376
Pearson Cor. 1
o Sig. (2-
Yenilik tailed)
N 376
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Aragtirmada kullanilan tiim faktorlerin birbirleri ile iliskilerinin gosterildigi korelasyon
analizi sonuglan Tablo 6’da goriilmektedir. Elde edilen sonuglara gore, finansal risk,
teknolojik risk, zaman riski ve sosyal risk unsurlarin tiiketici direnci ile pozitif iliskisi
vardir.

Performans riski, fiziksel risk ve teknolojik risk ile tiiketici direnci arasinda significance
degeri 0,05’den olmamasindan dolayr anlamli bir iliski tespit edilememistir. Tablodaki
degerler incelendiginde arastirma modelinde yer alan hipotezlerin H3,H4 ve H5
hipotezleri reddedilmektedir. Tiiketici direnci ve tiiketicilerin yenilik¢i olma egilimleri
arasinda negatif bir iliski s6z konusudur.

Sonug

Tiiketiciler teknolojik irtin satin alirken {tirtinlere iligkin bir takim riskler algilamaktadir.
Algiladiklar risklerin boyutu ve etkisi tiiketicinin satin alma kararmna dogrudan etki
etmektedir. Tiiketiciler algiladiklar: riskler gergevesinde iiriinlere direng gostermekte ve bu
diren¢ vyenilikgilik kavramma etki etmektedir. Tiiketicilerin gosterdikleri direng ile
yenilik¢ilik kavrami arasinda negatif yonlii bir iligki tespit edilmistir. Pazarlama
literatiirtinde algilanan risk, yenilikcilik ve diren¢ konularinda ayri ayri calisilmistir.
Elinizdeki bu ¢alismada ise teknolojik {iiriinlerde tiiketicilerin algiladiklar1 risklerin
yenilikcilige etkisi incelenmistir. Teknolojik alanda tiiketicilerin kendilerini en ¢ok
yenilikci gordigii; tiriin %49. 3 ile cep telefonu olarak tespit edilmistir. Arastirmaya
katilan tiiketicilerin demografik profilleri géz Onilinde tutuldugunda yaklagik
%85,6’s1n1n18-23 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Bu durumda, genglerin cep telefonu
konusunda yeniliklere diger tiiketicilerden daha acik oldugu anlasilmaktadir.

Yapilan korelasyon analizine gore, finansal risk, teknolojik risk, zaman riski ve
sosyal risk unsurlarinin tiiketici direnci ile pozitif yonlii bir iliski ve tiiketici direnci
ile tiiketicilerin yenilikleri benimsemesi arasinda negatif yonlii bir iliski tespit
edilmistir. Finansal risk, {riine harcanan paranin karsiligini verip vermesine iligkin
olarak olusan risktir. Tiiketicilerin finansal risk algisi teknolojik {irtinlerin fiyatlarmin
yiiksek olmasindan dolay1 daha ¢ok olabilmektedir. Tiiketiciler finansal olarak biiyiik
kayip yasama ihtimallerinin oldugunu diistindiikleri teknolojik iiriinleri satin almaktan
kaginmaktadirlar.

Performans riskinin bir tiirii olarak ortaya ¢ikan teknolojik risk, iirliniin teknolojik
Ozeliklerinin tiiketicinin beklentisini karsilamamasi sonucu olusur. Bagka bir ifade ile
irtintin performansmin beklentileri karsilayamamasidir, Teknolojik iiriinlerde bu tiir
riskin bulunmas: tiiketicilerin piyasaya ¢ikan yeni teknolojilerden uzak durmasini saglar.
Tiiketicilerin yeni teknolojik tirtinleri satin alirken algiladiklar1 risk sonucunda olusan
direng bu tiir irtinleri satin almaktan kaginmalarini saglar. Bu durum, piyasaya ¢ikan
bircok yeni teknolojilerinde basarisizlikla sonug¢lanmasina yol agan etmenler arasinda
sayilabilir.

Zaman riski, satin alinan iiriinler yeterli tatmin saglamadiginda tiiketicinin uygun
trtinti bulmak veya elindekini degistirmek icin fazladan zaman harcamas: olarak
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tanimlanmaktadir. Yeni teknolojilerde yedek parca veya servis agi gibi sikintilarin
bulunmasi, bu kategorideki iiriinlerde tiiketicilerin zaman riski algisini arttirmaktadir.
Tiiketiciler satin aldiklar tirtinlere iliskin ¢O6ziimleri en kisa slirede elde etmek
isterler. Urtintin bozulma riskinin bulunmasi, tamirinin zaman almasi gibi etmenler
teknolojik tirtinlerde zaman riskini ve direnci arttirarak yenilikgiligi azaltmaktadir.

Sosyal risk tiiketicilerin mensubu oldugu toplum tarafindan dislanmasini saglayan
durumlardan kaynaklamaktadir. Yenilik¢ilik kavrami ilk defa kullanilan tirtinlere iliskin
bir kavram olmasindan dolay1, kisinin yeni kullandig1 teknolojik tirtinlere iliskin
olarak risk algilamasi olagan bir durumdur. Tiiketicilerin iirtinlere iligkin sosyal riski
arttikca buna baglh olarak direngte artis gostermektedir ve yenilik¢ilik azalmaktadir.

Tiiketicilerin yenilik¢i olma egilimleri ile algiladiklar: riskler arasinda istatistiki
olarak bir iliski bulunmus olmakla beraber, aragtirmanin ¢esitli kisitlan da bulunmaktadar.
Aragtirmada kullanilan 6rnekleme yontemi ve ormek kiitle sayis1 aragtirmanin en biiyiik
kisitin1 olusturmaktadir. Bundan sonra yapilacak olan ¢alismalarda faktorler arasindaki
iliskiyi ortaya koyacak daha kapsamli arastirmalar yapilma, 6rnek kiitle agisindan
farkli cografi bolgelere ulasilarak Tiirk tiiketicilerin konuyla ilgili olarak daha net
profil ozellikleri Dbelirlenmelidir. Ayrica algilanan risk faktorlerinin
belirlenmesinde; farkli sektorlere bakilmasi da ileride yapilacak olan galismalar igin
faydali olacaktir.
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