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(074 Mobil teknolojilerinin gelisimi toplumlarin giindelik yasaminda c¢esitli degisimlere yol
acmaktadir. Mobil telefonlarin teknik altyapilarinin gelismesiyle bireyler internet
tizerinden alisverislerini mobil telefonlari araciligi ile gergeklestirebilistir. Bu ¢alismada,
Tlirkiye’de mobil alisverisin tiiketici davranislari (izerine etkisi arastirilmistir. Arastirma
cercevesinde mobil teknolojilerinin gelisimi, elektronik ticaret, mobil ticaret, tiiketim,
tiiketici davranis modelleri, tiiketici davranislarini etkileyen faktérler, cevrimici alisveris
ve mobil alisveris detayl olarak incelenmis, veri ve istatistiklerden yararlanilarak
bilgiler paylasiimistir. Literatiir paralelinde 390 kisinin katildigi anket uygulanmistir.
Anket uygulamasi sonucunda elde edilen bulgular literatiir paralelinde uzman gériisleri
ile yorumlanmustir.

Anahtar Kelimeler: Mobil alisveris, Mobil ticaret, Tiiketim, Tiiketici davranislari

A Research An The Effects Of Mobile Shopping On Online Consumer
Behaviour In Turkey

ABSTRACT Developing mobile technologies lead to various changes in the daily life of the
communities. People has realized through mobile phones for shopping on the internet
with the development of the technical infrastructure of the mobile phone. It has been
investigated the effect on consumer behavior of mobile shopping, in Turkey for this
study. In the research framework, it has examined in detail of developing mobile
technologies, electronic commerce, mobile commerce, consumption, consumer
behavior models, factors affecting consumer behavior, it has shared information using
data and statistics in the online and mobile shopping. The survey was administered of
390 people attending in literature parallel. The findings obtained from the survey
application was reviewed with expert in literature parallel.
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Giris

Giintimiizde bilisim teknolojilerinin hizli gelisim gostermesi, bireylerin giinliik yasantisinda
ve aligkanliklarinda cesitli dontiistimlere yol agmaktadir. En énemli teknolojik gelisimlerden
biri olan internet, toplumlarin iletisim yontemlerinde farkliliklar olustururken is yonetim
modellerine de yenilikler getirmektedir. Sanayi toplumunda iiretim degerli iken, gelisen
teknolojiler bilgi toplumunda bilgi paylasgimu ile tiiketim faktoriinii 6n plana gikarmistir. Oyle
ki bilisim teknolojilerinin hizli bir ag seklinde biiy{imesi, bilgi kavramini bizim igin degerli
kilmigtir. Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis siirecinde, bireylerin yasantisindaki
farkliliklarda internet ve mobil teknolojilerin pay1 bulunmaktadir. Giintimiiz toplumlarinda
internet ve mobil teknolojiler iletisim yontemlerinde bireylere yeni ortamlar sunarken tiiketim

aliskanliklarinda da farkliliklara neden olmustur.

Bu calismada Tiirkiye’de mobil alisverisin tiiketici davranislarina etkisi olup olmadig:
arastirilmistir. Calismanin ilk boliimiinde mobil cihazlarin gelisimi, evreleri incelenmis, 4.-
4.5G mobil teknolojisinin 6ne ¢ikmast ile mobil cihaz kullanimmin giindelik yasama
etkilerinden bahsedilmistir. Elektronik ticaret kavraminin dogusu, diinyadaki ve tilkemizdeki
konumu cesitli istatistik verileri dogrultusunda paylasilmistir. Elektronik ticaretin yeni
ortamlarindan mobil ticaret kavrami agiklanmig, mobil ticaretin gereksinimleri ve
sinirliliklarindan bahsedilmistir. Tiirkiye’de mobil ticaretin durumu cgesitli arastirmalar
paralelinde paylagilmistir. Ikinci boliimiinde tiiketicinin satin alma davranigindan
bahsedilerek mobil alisveris kavramina deginilmistir. Tiiketim ve miisteri olgusu agiklanirken
tiiketici satin alma davranis modelleri incelenmistir. Tiiketici satin alma davranisini etkileyen
faktorler agiklanmis, internet araciligi ile aligveris gerceklestiren gevrimigi tiiketici profiline
deginilerek mobil alisveris kavrami detaylandirilmistir. Uctincti boliim  anket yontemi
kullanilan arastirmay1 kapsamaktadir. Anket Tiirkiye’de yasayan mobil telefon sahibi X ve Y
kusag1 bireylerinden olusan evrenden rastgele érnekleme yontemi ile 390 kisiye uygulanmus,
arastirmada elde edilen bulgular paylasilmistir. Sonug boliimiinde anket sonuglari ve tablolar
literatiir dogrultusunda yorumlanmis, mobil aligverisin tiiketici davranislar iizerinde etkisi

tartisilmstir.

Gelisen Mobil Teknolojiler Ve Bir Elektronik Ticaret Ortami Mobil
Ticaret

Glintimiizde bir¢ok teknolojik alt yapinin gelismesi ve biiylimesinin temel kaynagi olan
telefon, iki uzak mesafe arasindaki kisi iletisimini saglamaktadir. TDK, telefon kavramimin
kelime anlamini “Konusmalar ileten ve yansitan diizenek” olarak agiklamaktadir. Kelime
Fransizcadan dilimize yerlesmistir (TDK, 2015). Mobil kavramini tagmabilir olarak tanimlayan
TDK, mobil telefon igin de “arag telefonu, cep telefonu” sonucunu vermektedir (TDK, 2015).
Tanimdan anlagilacagi tizere, telefon teknolojisinin mekandan bagimsiz bir sekilde

kullanilabiliyor olmasi, onu mobil yapmaktadir. Bu baglamda mobil telefon, kabloya ihtiyag
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duyulmadan, kullanicinin  istedigi mekanda Ozgiir bir sekilde konusmalarini

gerceklestirebilmesi olarak tanimlanabilir.

Akalli telefonlarin yayginlasmasi, telefon iizerinden birgok uygulamay1 yonetebilmeye imkan
sunmas1 2015 yili igerisinde biiyiik ekranli akilli telefonlara olan talebin artisma etken
olmustur. Mobil ekranlarin genisligi sayesinde kullanicilar kitap okuma, film izleme,
arastirma faaliyetleri ya da aligveris yapma gibi bir¢ok isi telefonu tiizerinden rahatlikla
gerceklestirebilmektedir. Diinyanin en biiyiik pazar arastirma sirketlerinden biri olan Growth
From Knowledge(GFK) firmasinin 2015 yilinda yayinladig akill telefon pazar arastirmasina
gore, 2014 yilinda diinyada 1,2 milyar akilli telefon satilirken 2015 yilinin ilk ¢eyreginde akilli
cihaz talebi %7 artis gostermistir (GFK, 2015).

Mobil Teknolojiler Ve Evreleri

Mobil iletisimin tarihine bakildiginda, kiiresel haberlesmeye yeni boyutlar getiren bu teknoloji
ile ABD ile 1940’I1 y1llarindan sonunda tanmismustir. Avrupa’daise 1950 yil1 baglarinda otomobil
ierisinde kullanilan telefonlarin baglamast ile mobil iletisim kavrami hayat bulmustur. flk
nesil (1G) analog teknolojiyi kullanarak mobil iletisim varligin siirdiirmiis, ardindan zamanla
ses, kapasite, kapsama alan1 gibi gereksinimlere talebin artmasi ile ikinci nesil (2G) mobil
teknoloji olan sayisal teknolojinin ortaya ¢ikisi s6z konusu olmustur. 1991’de bu teknolojiler
yerini alirken, iiglincii nesil iletisim teknolojisi 3G 2000’1 yillarin basinda dogmustur. 3G
teknolojisinin yayginlasmasiyla birlikte mobil haberlesme kavrami da 6nem kazanarak,
kullanicilarin hayatinda yer almaya baslamistir (Kéroglu, Mobil Icerik ve Yayincilikta Izne
Bagli Bireysel Pazarlama, 2009, s. 25). Ulkemizde 27 Agustos 2015 tarihinde 4.5G mobil telefon
teknolojisi kabul edilmistir. 5G teknolojisi hentiz tam oturmadigy, 4G teknolojisinin de eskidigi

gerekgesiyle 4.5G teknolojisini gegiste karar kilinmistir (Avci, 2015).

Elektronik Ticaretin Gelisim Siireci Ve Mobil Ticaret

Elektronik ticaret, {iriin, mal ya da hizmetlerin internet aracilig1 ile satis ve teslim islemlerinin
gerceklestirilmesidir (Turban, King, Lee, Liang, & Turban, 2015, s. 7). Castells, elektronik
ticaretin tarihini 1971 yilinda bir elektronik borsa olarak bilgisayar aglar1 tizerinden takasa
imkan sunan Nasdaqin kurulmasma dayandirmaktadir (Castells, Enformasyon Cagu:
Ekonomi Toplum ve Kiiltiir 1. Cilt Ag Toplumunun Yiikselisi, 2003, s. 193).

Kullanicilarin ¢evrimigi alisveris kiiltiirtinde degisikliklere yol agan elektronik ticaret sektorti,
diinyada kitlesel olarak biiyiimeye devam etmistir. Sezgin, eMarketer.com verilerine
dayanarak diinyada elektronik ticaret hacminin 2012 yilsonu itibariyle 1 trilyon dolar
oldugunu, 2015’te ise 1.4 trilyon Euro’ya ulasacagina yonelik tahminler oldugunu belirtmistir
(Sezgin, 2013, s. 2).

Tiirkiye Bilisim Sanayiciler Dernegi'nin Tiirkiye’de E-Ticaret Pazar Biiyiikliigii 2014 raporuna
gore, Tiirkiye'de elektronik ticaretin pazar biiytikliigii 2014 yilinda 18,9 Milyar TL'dir.
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Perakende alisverisine 10,0 Milyar TL harcanirken, tatil, seyahat tutarlar1 gibi perakende dis1
aligveriglere 8,9 Milyar TL harcanmigtir (TUBISAD, 2015).

Turban ve arkadaslari, mobil is anlamina da gelen mobil ticareti kablosuz aglar kullanarak
elektronik ticaret yapmak olarak adlandirmaktadir. Mobil ticaretin ¢ok giiglii bir platform
oldugunu ancak sosyal ticaret ile kombine edilirse elektronik ticaretin gelecegini
sekillendirecegini diistinmektedir. Mobil ticaretin nitelikleri asagidaki gibi siralanmistir
(Turban, King, Lee, Liang, & Turban, 2015, s. 262):

Mobil kullanim orani hizla artarken, mobil ticaret de diinyada ve Tiirkiye’de hizla
biiytimektedir. Crtieo'nun yayimladig1 “2015 Mobil Ticaret'in Durumu” bashkli raporuna
bakilacak olursa, diinyada g¢evrimici aligverislerin tiigte biri mobil cihazlar tizerinden
yapilmaktadir. Tiirkye’de elektronik ticaretin toplam perakende ticaret igerisindeki pay1
yaklasik %1,3 iken, gevrimigi perakende alisverislerinde mobilin pay1 %17 diizeyindedir.
Bankalar Aras1 Kart Merkezi Genel Miidiirii Soner Canko’nun belirttigine gore Tiirkiye'de
elektronik ticaret pastasinda mobil ticaretin paymin iki yil igerisinde %30’a ulasacagi
ongoriilmektedir (Age D., 2015, s. 41).

Tiiketici, Satin Alma Davranis1 Ve Mobil Alisveris

Yagsamin biiyiik bir kismu tiiketim ile ge¢mektedir. Birey, sabah saatlerinden giin bitimine
kadar maddi ve manevi cgesitli tiiketimler gerceklestirmektedir. Tiiketim, bireyin giindelik
yasamini etkileyen bir olgu olmakla birlikte, toplum yapisinda da kiiltiirel degerlerin
olusmasinda aktif rol oynayabilmektedir. Herhangi bir giin icerisinde tiiketim ile ilgili
ylizlerce karar veren bireyler i¢in tiiketim yasamin en énemli yerini kapliyor denilebilir. Rene
Descartes’in “Diisiiniiyorum, Oyleyse varim” soziinii giiniimiiz tanimmiyla “Tiiketiyorum,
Oyleyse varim” soziine doniistiiglinii savunan Saad, bireylerin doymak bilmeyen bir istahlar1
oldugunu ve bunun sonucunda tiiketimin olustugunu belirtmektedir. Aksam yenilecek
yemegin se¢iminden sevgililer giintinde alinacak hediyenin planlanmasina, ertesi giin
giyilecek kiyafetten hangi parfiim kullanilacagina varana kadar zihinler binlerce tiiketim karar
fikrinden gecmektedir. Bu dogrultuda Saad tiiketimi, iiriin ve hizmet alimi olarak kisitlayici
bir tanimin Gtesine gegen, biitiinii kapsayan bir anlayis olarak ele almistir (Saad, 2011, s. 13).

Durali, toplumda yasayan tiim kisileri, dogumdan Oliime kadar aktif tiiketici olarak
tanimlamaktadir (Durali, 2002). Ozcan, tiiketici kavramin pazarlama agisindan ele aldiginda,
orgiitsel tiiketici ve son tiiketici kavramlariyla karsilagiimaktadir. $Sahsi ve aile ihtiyaglarmi
kargilamak icin satin alma faaliyeti gosteren kisiler son tiiketici olarak tanimlanmaktadir.
Bagkalarmin isteklerini yerine getirmek igin tiiketim gosteren kisiler ise Orgiitsel tiiketici
olarak adlandirilmaktadir (Ozcan M., 1996).
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Tiiketici Satin Alma Davranislari

1950 ve 1960 yillarinda tiiketicilerde sozel iletisimin baskin oldugu goriilmektedir. O
donemlerde tiiketiciler, duyduklar1 ve anlatilan {iriinleri tiiketmeye yonelik davranis egilimi
gostermistir. Glintimiizde ise, tiiketiciler teknolojinin hizla biiyiimesinden yola ¢ikarak gorsel
iletisime yonlenmistir. Sozel iletisimden gorsel iletisime gegis yapan tiiketici kitlesine marka
ve pazarlama birimlerinin de hitap sekli degisiklik gostermistir (Muter C., 2002, s. 22). Tiiketici
icin en etkili iletisim yontemlerinden biri olan televizyon reklamlari, mal veya hizmetin
tiikketilmesi igin gorsel iletisimin yiiksek kullanildig1 teknolojilerdendir. Elektronik ticaretin
biiyiimesi ve aligveris yontemlerinin gelismesiyle de, tiiketici gorsel iletisim aracilig: ile
titkketime yonelmektedir. Ornegin, etek satin almak isteyen bir kadimn tiiketici, aligverigini
cevrimici ortamda yapmak istiyorsa, baktig: elektronik ticaret sitelerinde tiriiniin gorselleri ile

karar verme siirecini gerceklestirecektir.

Tiiketici davraniglarinin bir¢ok tanimi bulunmaktadir. Bu tanimlardan bazilar1 asagidaki

gibidir.

Satin alma siirecinde etkili olan zihinsel ve sosyal faaliyetleri ile iiriin ve hizmeti kullanma
eylemidir (Berkowitz, 1993).

Tiiketicinin satin alma karar siirecinde, {iriinler i¢gin i¢ ve dis etkenlerin etkisiyle olusan tutum
ve tercih ozellikleridir (Muter C., 2002, s. 21).

Kullanicilarin, ihtiyaglarini karisamaya yarayan iiriinleri satin alirken karar veris ve davrams
bicimleridir (Bakirci, 1999, s. 23).

Bir tirtintin hangi kurumdan, ne zaman, nasil alinacagi ya da alinmayacagina dair kullanicinin

gecirdigi karar siirecidir (Orhan, 2002).

Satin Alma Davranis1 Modelleri

Tiiketici satin alma davranist modelleri klasik ve cagdas modeller olarak iki farkli kategoride
degerlendirilmistir. Klasik satin alma davranis modelleri, tiiketicilerin davranis sebepleri
tizerinde dururken c¢agdas satin alma modelleri tiiketicinin nasil karar verdigi ve
kararlarindan hangi faktdrden hangi yonde etkilendigi incelemistir. Karatekin, klasik satin
alma davranis modellerini Nicossa, Howard Sheth, Engel Kollat Blackwell modeli igerisinde
degerlendirirken; ¢agdas satin alma davranis modellerini Marshall'in Ekonomik modeli,
Veblen'in Sosyo-Psikolojik modeli Klasik ve Pavlov Ogrenme modeli ile degerlendirmistir
(Karatekin, 2009).

Thtiyaglar hiyerarsisi piramidine gore fizyolojik ihtiyaglar en &ncelikli gereksinimdir. Kisinin
yasamu igin belirli kosullar1 saglamas: igin ilk olarak bu noktada tiiketime basvurmasi
gerekmektedir. Glivenlik, iletisim, sevgi, deger, basar1 ve kendini tatmin ihtiyaglar1 bu sira ile

siddet gostermektedir. Bu siniflandirma dogrultusunda karn ag olan bir kisi, kendini tatmin
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etme ya da bagsar1 elde etme gibi gereksinimler odakl: tiiketime yonelmeyecek, ilk olarak aglik

hissiyatin1 giderecek bir tiiketimi tercih edecektir (Maslow, 1943).

Tiiketici Satin Alma Davranislarini Etkileyen Faktorler
Thtiyaglar1 dogrultusunda bir aligverise ydnelen tiiketiciyi, satin alma niyeti, satin alma eylemi
ve satin alma islem sonrasi etkileyen ¢esitli faktorler bulunmaktadir. Kisisel, sosyo-kiiltiirel,

finansal ve psikolojik faktorler tiiketicinin alisveris davranislarinda aktif rol almaktadir.
Kisisel Faktérler

Tiiketicinin kisilik yapisi, yasi, cinsiyeti, meslegi, medeni durumu, gelir diizeyi gibi etkenler
kisisel faktorleri olusturmaktadir. Bireyin satin alma davranisi da yasa paralel olarak
degismektedir. Ornegin 15-18 yas arasi bireyler giyecek gibi iiriinleri satin almaya istek
duyarken, 25-30 yas arasindaki bireyler ev esyasi, teknolojik cihaz gibi {iriinlere karsi satin
alma istegi duyabilmektedir (Koseoglu, 2002). Uriin gruplaria gore degisebilen kadin ve
erkek tercihleri, “kadmnsilik” ve “erkeksilik” kavramlari etrafinda sekillenmistir (Orhan, 2002,
s. 26). Penpece’ye gore, kisinin meslegi, tiiketim davraniglarin etkilemektedir (Penpece, 2006,
s. 31).

Sosyo - Kiiltiirel Faktérler

Bireyin ihtiya¢ ve talepleri, inanci, kiiltiirel degerleri, diisiince ve becerileri dogrultusunda
gelisebilir. Odabas1 ve arkadaslarmin tanimina gore aile, kan bag1 neticesinde birbirine bagh
iki ya da daha fazla kisinin olusturdugu gruptur. Aile hem kazanma hem de tiiketme dongiisii
icerisinde var oldugundan, tiiketim ile ilgili her durum aile bireylerini etkilemektedir
(Odabas: & Baris, 2003, s. 245). Hiyerarsik bir diizene tabi olan sosyal sinif, bireyin ihtiyag ve
taleplerinin de sekillenmesinde aktif rol oynamistir (Duran, 2016).

Ekonomik Faktorler

Tiiketicilerin satin alma davranislarinin sekillenmesinde, ekonomik diizeylerin de etken
oldugu goriisii savunulmaktadir. Sosyal statii, cevre, kiiltiir gibi etkenler ile dogrudan paralel
iliskisi olan finansal faktor, satin almada da kullanici i¢in yon verici olabilmektedir (Penpece,
2006, s. 40).

Psikolojik Faktorler

Tiiketici davraniglarmin olusmasinda onemli rol oynayan psikolojik faktorler, aligveris
aliskanliklarinin sekillenmesine de sebep olur. Bireyin duygu durumu ve inanglar1 gibi
etkenler, giinliik hayatta alinan her karar: etkiledigi gibi satin alma davranis siireclerini de
etkileyebilmektedir.
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Cevrimici Tiiketim Ve Mobil Alisveris

Bireyin bilgiye daha hizli ulasabilmesi iiretici-tiiketici iliskilerine yeni boyutlar getirmistir. Bu
degisimlerde sosyal medyanin gelisiminin 6énemli bir yere sahip oldugunu belirten Dikmen,
yeni teknolojiler ile birlikte tiiketicilerin tek tarafli iletisimden cift tarafli iletisime gectigini
diistinmektedir (Dikmen, 2011, s. 157). Ting0y, teknolojinin yalnizca izleme ve kontrol araci
olma rolii bulunmadigini, bireylerin davranislarini yonlendirdigini belirtmistir (Tingdy, 2009,
s. 55). Ozmen, cevrimici tiiketicilerin memnun kalmadig1 aligveris durumlarinda sadakat
gozetmeksizin direk rakibin sitesini tercih ettigini belirtiyor. Bu tiiketiciler, firma kendilerine
ekstra bir avantaj saglamiyorsa {iriinden ve firmadan kolayca vazgegebiliyor (Ozmen, 2003, s.
21). Mobil aligveris, cevrimici aligveris yapmak isteyen tiiketiciyi diledigi an, diledigi yerde ve
sekilde ihtiyaci olan tirtinii se¢me olanagi sunmaktadir. Cevrimici aligverisin herhangi bir
asamasini mobil cihazi aracilig ile yonetebilen mobil tiiketici, dilerse tiriin arastirma kismini
mobil telefonu ile yonetip, satin almay1 masatistii bilgisayarindan tamamlayabilir ya da tiim
islemleri bastan sona mobil cihazi araciligiyla gergeklestirebilir (Barutgu, Mobil Pazarlama

Guincel Pazarlama Yaklasymlarindan Secmeler, 2008).

Tiirkiye’de Mobil Aligveris

Tiirkiye’de mobil aligverisin hizinin yiizde 11’den yiizde 22'ye ¢iktigini belirten Wolf,
oniimiizdeki bir iki y1l igerisinde bu rakamin yiizde 30"u gececegini vurgulamaktadir. Laptop
kullanimmin hala biiytiik 6lgiide 6nemli bir yere sahip oldugu fikrini kabul eden Wolf, “Bana
herkes, miisteri hafta ici akilli telefondan {irtin bakiyor ama hafta sonu laptop’dan satin aliyor,
o yiizden mobil pazarlama yayginlasmadi diyor ama yaniliyorlar. Oncelikle akilli telefondan
tirtin bakmak mobil pazarlamayi giiclendiriyor.” Sozleriyle mobil alisverisin énemini ifade
etmektedir (Eticaret Mag, 2015). Bu baglamda, aligverisin 6deme evresinde bilgisayar web
tarayici tercih edilse dahi, iiriin arastirma, siparis takip ya da diger evrelerde mobil telefonun

kullanilmasi, mobil alisverisin giiclenmesini desteklemektedir.

Tiirkiye’de Mobil Alisverisin Tiiketici Davramislarina EtKisi ile ilgili
Uygulama

Arastirma, Tiirkiye genelinde tesadiifi 6rnekleme yontemine gore 390 kisiye internet aracilii
ile anket uygulanarak yapilmistir. Tiirkiye'de Mobil Alisverisin Tiiketici Davranislaria Etkisi
Uzerine Bir Uygulama(TMATDEU) isimli ankette 16 soru sorulmustur. TMATDEUU
anketinde Dursun, Almacik ve Kabaday1’'nin hazirladigi, Sproles & Kendall (1986) “Tiiketici
Tarzlar1 Envanteri” ol¢eginden uyarlanan olgek kullanilmigstir. Olgek kullanilmadan 6nce
hazirlayan arastirmacilardan izin alinmusgtir. élgegin kesif ve test drneklemleri ile uyumu ve
faktor ytikleri tablolarda gosterilmistir. Arastirma sorularinin karsilastirirmasinda t testi, anova

ve korelasyon testleri IBM SPSS Statistic 19 programi aracilig1 ile uygulanmistir.
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Kesif Test
Orneklemi Orneklemi
Ki-kare 298,400 299,141
Serbestlik derecesi 173 173
Olasilik seviyesi 0,000 0,000
GFI ,94 94
NFI ,89 ,89
CFI 95 ,95
RMSEA ,04 ,04
BG 0AV BG 0OAV
1. Mukemmeliyet¢ilik ,82 54 ,84 58
2. Marka odaklilik ,80 50 ,80 ,50
3. Yenilik-moda odaklilik 75 ,61 7 ,03
4. Fiyat odaklilik 33 ,39 31 ,20
5. Distinmeden alisveris ,56 ,40 ,53 37
6. Bilgi karmasas1 yasama ,80 ,67 ,80 ,66
7. Aligkanlik odaklilik ,69 52 ,69 52
8. Aligveristen kacinma ,70 56 Sl .34
9. Kararsizlik JI7 ,02 71 ,56

BG: Bilesik Guvenilirlik, OAV: Ortalama Agiklanan Varyans

Tablo 11 Kesif ve Test Orneklemi Uyum iyiligi indeksleri ve Faktorlere iliskin BG, OAV Degerleri (Dursun, Alniagik, &
Kabadayi, 2013).
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DFA Standart
Faktor Yiikleri
Kesif Test
Faktorl- Miikemmeliyetcilik/ yiiksek kalite odakhihk
TTE1-Aldigim trtnlerin kalitelerinin ytksek olmasi benim i¢in ¢ok 5 5
i 0,74* 0,78
nemlidir
TTE2-Konu bir triin satin almak olunca, en 1yisini ya da en kusursuz 2 a
0,82 0,85
olanini satin almaya ¢aligirim
TTE3-Genellikle aligverislerimde kalitesi en 1yi olan trtni almaya 0,82* 0,84°
caligirim
TTE6-Satin aldigim uriinlere yonelik standartlarim ve beklentilerim a a
.. : 0,52* 0,53
oldukga yuksektir
Faktor2- Marka odakhlik- Fiyat=Kalite bilinci
TTE10-Genellikle daha pahal1 markalar: tercith ederim 0,68* 0,72*
TTE11-Bir uirtiin ne kadar pahali ise o kadar kalitelidir 0,78* 0,74°
TTE12-S1k magaza ve diikkanlar bana en iyi tiriinii sunarlar. 0,78* 0,75°
TTE13-En ¢ok satilan markalari almay1 tercih ederim 0,58* 0,60°
Faktor3- Moda odakhihk
TTE16-Surekli olarak gardirobumu degisen modaya uygun olarak 0.90° 088"
yenilerim. : i

TTE17-Tarzimin modaya uygun ve ¢ekici olmasi benim i¢in ¢ok énemlidir. 0,64*  0,69°
Faktor4- Fiyat odakhihk

TTE25-Cogunlukla indirimde olan tirtinleri satin alirim 0,39 0,28
TTE32-Genellikle ne kadar para harcadigima dikkat ederim (a) 0,79* 0,57*
FaktorS- Diisiinmeden ahsveris, dikkatsizlik

TTE29-Aligveris yaparken diisiinmeden karar veririm 0,79 0,74°
TTE30-Sonrasinda pisman oldugum pek ¢ok dikkatsiz aligveris 043 044°

yapmigimdir

Faktor6- Ahskanhk, marka baghhg: odakhihk

TTE37-Tekrar tekrar satin aldigim favorim olan markalar vardir 0,71* 0,80?
TTE38-Hosuma giden bir tirtin ya da marka buldugum zaman, onu kolay 074  0.64°
kolay birakmam 2 d
Faktor7- Bilgi karmasa yasama

TTE35-Uriinler hakkinda ne kadar fazla sey 6grenirsem aralarindan segim 4 a
yapmak da o kadar zorlantyorum LB ok
TTE36-Farkli tirtinlerle ilgili edindigim bilgiler kafami karigmasina yol 0.85° 0.84°
agtyor : d
Faktor8- Alisveristen kaginma

TTE20-Aligveris yapmak benim i¢in zevkli bir aktivite degildir 0,42* 0,67°
TTE22-Magaza magaza dolasarak aligveris yapmak zaman kaybidir. 0,97 0,49*
Faktor9- Kararsizhk

TTE33-Cok fazla marka segenegi olmasindan dolay1 se¢im yaparken aklim 080° 071
karistyor. ’ ’
TTE34-Bazen hangi magazadan aligveris yapacagima karar vermem zor 078 078
oluyor ’ ’

* p<0,01

Tablo 2 Kesif ve Test Orneklemi DFA Standart Faktor Yiikleri (Dursun, Alniagik, & Kabadayi, 2013).
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Calisma Evreni ve Orneklem

Aragtirmanin evreni Tiirkiye’de yasayan mobil telefon sahibi, internet kullanabilen ve
internet tizerinden aligveris gergeklestirmis 1965 ve 2000 y1l1 arasinda dogan X ve Y kusagt
bireyleridir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) Aralik 2015 verilerine gore 78 milyon 741 bin
53 kisi Tiirkiye niifusunu olusturmakta,1965 ve 2000 yil1 arasinda dogmus 41 milyon 937 bin
48 kisi yasamaktadir (TUIK, Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi Sonuglari, 2016). Bu grup
icin internet kullanan kisi oran1 hesaplandiginda yaklasik %59 oraninda 26 milyon 384 bin
civar1 kisi bulunmaktadir (TUIK, Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi,

2015). Calisma evreni igerisinde 440 kisi rastgele 6rnekleme yontemi ile se¢ilmistir.

Degerlendirme ve Sonug

Insanlarin en temel ihtiyaglarindan biri olan tiiketim, zaman veya ortam fark etmeksizin her
daim varligini siirdiirmektedir. Tiiketim gerceklestiren bireylerin satin alma davranislari igin
bir¢ok model ortaya konulmustur. Bir¢ok calismada klasik ve cagdas satin alma modelleri
olarak belirtilen modellerde Nicossa, Howard Sheth, Engel Kollat Blackwell tarafindan
sunulan modeller klasik cercevede degerlendirilmistir. Cagdas satin alma davranisi
modellerinde ise Marshall’in ekonomik modeli, Veblen’in Sosyo-Psikolojik modeli Klasik ve
Pavlov Ogrenme modeli incelenmistir (Karatekin, 2009). Bu modeller kapsaminda tiiketici
davranislarin1  etkileyen kisisel, sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve psikolojik faktorler
bulunmaktadir. Yas, cinsiyet, 6grenim durumu, gelir diizeyi, meslek gibi 0zellikler kisisel
faktorleri olustururken, medeni durum, kiiltiir, aile ve gevre gibi etkenler sosyo-kiiltiirel
faktorleri olusturmaktadir. Bireyin finansal durumu ve alim giicii ekonomik faktorleri
belirlerken, giidiilenme, algilama, 6grenim siireci, inanglar ve kisilik yapis1 gibi etkenler
psikolojik faktorleri olusturmaktadir (Kdseoglu, 2002). Tiiketimin ortami mobil oldugunda bu
faktorlere bagh olarak cesitli aliskanlik doniisiimleri meydana gelebilmektedir. Elektronik
ticaret ile hayatimiza yerlesen cevrimigi tiiketim kavrami mobil cihazlar aracilig: ile
gerceklestirildiginde mobil aligverisin dogusu gerceklesmistir (Barutgu, Mobil Pazarlama

Guincel Pazarlama Yaklasymlarindan Secmeler, 2008).

TMATDE anketine katilan kisilerin acik uglu olarak doldurduklart meslek sorusu yanitina
gore 107 6grenci, 7 ev hanimi ve 9 calismayan segenekleri meslek grubundan elendigi takdirde
100 farkli meslekten kisi 6rneklem grubunda yer almistir. Erkek katilimci sayis1 244 iken kadin
katilima sayis1 146'dir. 1l bazinda bakildiginda en fazla katilim Istanbul’dan olmakla birlikte
34 fakli sehirden katilimci gozlenmistir. Anket katiimcilarinin yaklasik dortte birinin 6grenci
olmasi, Y kusag1 bireylerinin daha fazla katilim gosterme durumunu ve aylik gelir
dagiliminda 1300'den az geliri olan katilimcilarin 6ne ¢ikmasmi destekler niteliktedir.
Katilimcilarin mobil telefon ekran boyutlar1 en fazla 196 kisi tercihi ile 4,6 ing ile 5,5 ing
arasindadir. Tkinci sirada 3,5 ing ile 4,5 ing arasindaki cihaz sahipleri 134 kisiden olugsmaktadr.
GFK 2015 raporuna, 2015 yilinda genis ekranli cihaz satismnin bir 6nceki yila oranla %47
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biiyiime gosterdigini belirtilmistir (GFK, 2015). Anket katilimcilarmin akilli telefon ekran

boyutlariin daha fazla biiyiik se¢cim olmas1 bu sonuglar1 destekler niteliktedir.

Mobil aligveris kavrami isletmeler ve tiiketiciler i¢in hizla onem kazanirken, tiiketici davranig
degisikliklerinin boyutlari, avantaj ve dezavantajlar géz Oniinde bulundurulmalidir. Bu
calismada Tiirkiye’de mobil alisverisin ¢evrimigi tiiketici davranislarina etkisi olup olmadig:
Howard&Sheth modeli esas alinarak incelenmis, uygulama ile bireyin kisisel 6zelliklerinden
cinsiyeti, yas kusagi, 6grenim durumu, mobil telefon degeri, mobil internet genisband: gibi
degiskenlerin tiiketim davranislarin1 anlamli ya da anlamsiz bir iliski igerisinde etkiledigi
gozlenmistir. Arastirma sonucunda 06zellikle moda odakl1 aligveris tutumu igin karsilastirilan
etkenlerin bir ¢ogu anlamli etki gostermistir. Fiyat odakli davranis tutumunda ise higbir dig
etken anlamli farklihk goOstermemistir. Mobil aligverislerde kullanilan dis etkenlerin
farklihgmna gore bireyler moda odakli tercihler yaparken, fiyat odakli se¢imlerde bireyin
sosyal statiisii ya da dis degiskenler ekili olmamistir. Arastirma stirecinde karsilastirilan
miikemmeliyet¢i, marka odakli, moda odakls, fiyat odakli, diistinmeden aligveris ve aliskanlik
odakli satin alma niyetleri i¢in kisisel faktorlere oranla mobil telefonun genisband1 ve maddi
degeri daha fazla anlaml farklilik gostermistir. Bu baglamda mobil alisverislerde kullanilan
cihaz ozelliklerinin davranist daha fazla etkiledigini sOylemek miimkiindiir. Arastirma
sonucu tiiketici davranislarini kapsaml bir sekilde ele alan Howard &Sheth modeline kismi
sekilde uyum gosterse de mobil aligveriste ¢evrimigi tiiketici davranislari i¢in daha 6znel bir
model tasarlanmasi faydali olacaktir. Mobil alisverisin hizla bliytidiigii diisiiniildtigiinde bu
kavramin en 6énemli olan kolu gevrimigi tiiketici davraniglar: ayrintili incelenmeli, bu alanda
yapilacak diger calismalar igcin mobil cihaz Ozellikleri gibi teknik boyutlar géz oniinde

bulundurulmalidir.
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