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0z Bir rekreasyon igletmesi olarak degerlendirebilecegimiz turizm isletmeleri,
gekiciliklerini arttirmak, daha fazla miisteri cekmek ve gelirlerini en {ist diizeye
¢ikarabilmek icin biinyelerinde cesitli rekreasyonel faaliyetler gerceklestirmektedir.
Rekreasyonel faaliyetler, konaklama isletmeleri i¢in dnemli bir ¢ekicilik unsuru ve
gelir kaynagi olmanin yaninda pazarlama ve tanitma araci olarak da 6nemli bir islev
gormektedir. Giintimiizde ¢evrimigi pazarlama faaliyetlerinin 6neminin artmasiyla
birlikte isletmelerin web sayfalarinda yaptiklar1 uygulamalar isletme imaji ve
pazarlama agisindan 6nem tasimaktadir. Bu calismada, Antalya bolgesinde faaliyet
gosteren bes yildizli 295 konaklama isletmesinin web sayfalarinda yer alan
rekreasyonel faaliyetler icerik analizi yontemiyle incelenmistir. Inceleme sonucunda,
arastirmada yer alan konaklama isletmelerinin web sayfalarinin, hem rekreasyonel
faaliyetler, hem de web sayfalarinin igerik ve diizenleri agisindan yetersiz olduklari

belirlenmistir. Arastirma sonunda bu yetersizliklere iliskin 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Rekreasyon, Rekreasyon Faaliyetleri, Konaklama isletmeleri, Web

Evaluating The Website Of The Hotel Businesses In Terms Of
Recreational Activities: A Case Study Of Antalya Region

ABSTRACT  Tourism businesses can be assessed the company as a recreation, performs a variety of
recreational activities to increase the attractiveness, attract more customers and to
maximize the level of income. Recreational activities have an important function as
marketing and promotion too lbesides being an important element of attractiveness
and a source of income. Nowadays, with the increasing importance of online
marketing, applications on their business' web page are important in terms of
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business image and marketing. In this article, situated recreational activities on 295
five-stars hotel businesses’ web sites in Antalya region have analyzed by content
analysis. As a result of survey, web sites of the Hotel businesses in the survey are
determined that insufficient in terms of both recreational activities and web sites’
contents and schemes.

Keywords : Recreation, Recreational Activities, Hotel Businesses, Web Pages

Giris

Kentlerde goriilen hizli niifus artig1, hava kirliligi, trafik sorunu, yesil alanlarin tahribi ve yok
edilmesi ve is yasamindaki yogun rekabet, insanlarin serbest zamanlarindakendilerini
yenileyebilecekleri ve rahatlayabilecekleri farkli sosyal, kiiltiirel ve fiziksel aktiviteler
gerceklestirme ihtiyacini ortaya ¢ikarmustir. Diger taraftan refah diizeyinin artmasi, sosyo-
demografik ve sosyo-kiiltiirel yapida meydana gelen degisimlerle birlikte bos zaman
degerlendirme faaliyetlerinin cesitlenmesine ve bu faaliyetlere yonelik talebin artmasmna
neden olmustur.

“Bos zaman, bireyin hem kendisi hem de bagkalar: i¢in biitiin zorunluluklarindan veya
baglantilarindan kurtuldugu ve kendi istegi ile sececegi bir faaliyetle ugrasacagi zamandir.”
(Hacioglu ve digerleri, 2015: 16).Rekreasyon kavrami da bu ihtiyag ve istekler dogrultusunda
her gecen giin daha fazla Onem kazanmakta ve insan yasaminda Onemli bir rol
tistlenmektedir.

Rekreasyon, insanlarin bos zamanlarmi degerlendirmek amaciyla dinlenme, eglenme,
sosyallesme, kiiltiirel acidan gelisme ve beden saghgmi gelistirme gibi bircok nedenle
gerceklestirdigi etkinliklerdir.

Insanlar bos zamanlarinda kendi yasadiklar1 mekandan uzaklagsmak, dinlenmek, hava
degisimi, gezme, gorme, saglk, beraber olma, heyecan duyma, farkli yasantilar elde etme
gibi degisik amaglarla ev disinda veya iginde, acik veya kapali alanlarda, pasif veya aktif,
grup veya ferdi olarak sehir iginde veya kirsal alanda etkinliklere katilmaktadirlar.
Rekreasyon, insanlarin bos zamanlarin da katildiklari etkinlikleri ifade eden kavramdir
(Hacioglu ve digerleri, 2015: 30).

Rekreasyon gereksiniminin artmasi, diger bir yandan da yogun yerlesim
alanlarindarekreasyon olanaklarmmin giderek azalmasikiyisal alanlara olan talebin
giderekartmasina neden olmaktadir. Insanin saglikli yasamak ve verimli calismak igin
bozulan biitiinliigediledigi aktivitelerle yeniden erismesi olay1 olarak tanimlanabilen
rekreasyon, insanyasaminin ayrilmaz bir parcasi olarak kabul edilmektedir. Rekreasyonel
etkinlikler cok cesitli olguyukapsamakta ve insanlara gore degisiklik gostermektedir.
Rekreasyonel etkinliklerinbir boliimiinti de turizm etkinlikleri olusturmaktadir (Yilmaz,
2006). Turizm ve rekreasyon, insanlarin yasam kalitesini artirmakta ve tatmin diizeylerini
etkilemektedir.Bu sebepten dolayidir ki rekreasyon ve turizm arasinda ortak bir yasam
iliskisinin oldugu asikardur.
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Konaklama isletmelerinin web sayfalarinda yapmis olduklari tasarimlar ve yer alma
bigimleri isletmelerin pazarlanmasinda ve satiglarin arttirilmasinda 6nemli bir role sahiptir
bu ytizden sahip olduklar:1 rekreasyonel faaliyetlerinin web sayfalarinda nasil yer aldig1 ve
sunuldugunun belirlenmesi 6nem tagimaktadir. Uluslararas: turizm pazarinda rekabetci
kalmak isteyen konaklama isletmeleri sunulan firsatlar1 en iyi sekilde degerlendirebilmek ve
daha c¢ok turiste wulasabilmek igin c¢esitli hizmet sunabilecekleri web sitelerini
olusturmuslardir (Ozdemir, 2007). Bu arastirma kapsaminda, konaklama isletmelerinin web
sayfalarinda yer alan rekreasyonel faaliyetler incelenerek bu faaliyetlerin mevcut durumu
ortaya konulmaktadir. Bu nedenle, ¢alisma, konaklama isletmelerinin web sayfalarinda yer
alan rekreasyonel faaliyetlerle ilgili durum hakkinda literatiire katki saglamakta ve
rekreasyonel faaliyetlerin 6nemini vurgulamaktadir.

2. Konaklama isletmelerinde Uygulanan Rekreasyon Faaliyetleri Ve
Onemi

[k caglardan beri farkli nedenlerden dolay1 seyahate katilan insanlar bu siire¢ igerisinde
konaklama, yeme i¢gme ve diger gereksinimlerini ilkel kosullarda da olsa bir sekilde
karsilamaya c¢alismiglardir. Ancak ortak degisim aract olan paranin kullanilmaya
baglanilmasiyla konaklama endiistrisinin ortaya ¢iktig1 soylenmektedir (Batman, 2008: 27).

Han, taverna ve daha sonraki donemlerde otel olarak isimlendirilen konaklama
isletmelerinin, ticaret, seyahat ve endiistrinin gelismesiyle paralel olarak gelistigi
goriilmektedir (Aktas, 2002: 27). Endiistri Devrimi'ne kadar daha ¢ok gezginlerin ve
tacirlerin konakladiklar1 mekanlar olan hanlar Endiistri Devrimi'nin iktisadi alanda getirdigi
biliyiik degisimlerin bir sonucu olarak yerlerini giderek giintimiiziin modern konaklama
isletmelerine birakmaktadirlar (Kozak, 2008: 1).

Konaklama isletmeleri, insanlarin kendi yasadiklar1 yer disinda farkli sebeplerle yaptiklar
seyahatler sirasinda konaklama, yeme i¢gme ve diger gereksinimlerinin karsilanmasi i¢in mal
ve hizmet tireten ticari isletmeler olarak tanimlanabilmektedir (Olali ve Korzay, 1993: 7).

Konaklama isletmeleri, turistik ¢ekicilikleri olusturan isletmeler igerisinde yer almaktadir. Bu
isletmeler, misafirlerin konaklama yaninda, yiyecek icecek ve kismen eglence
gereksinimlerini karsilamak {tizere kurulmaktadirlar (Kozak ve digerleri, 2001: 50).
Konaklama isletmeleri insanlarin sosyo-kiiltiirel ve sosyo-psikolojik gereksinimlerini
karsilamaktadirlar. Bunun yaninda ayrica, konaklama isletmeleri misafirlerinin beseri ve
0znel doyumlarinin da saglanmasina katkida bulunmaktadir (Sener, 1990: 14).

En genel anlamiyla konaklama isletmeleri, misafirlerin konaklama ihtiyaglarinin yaninda,
yiyecek icecek ve kismen eglence gereksinimlerini kargilamak tizere kurulan tesislerdir.

Konaklama isletmeleri, i¢cinde bulunduklar1 yore sakinleri igin 6nemli bir agirlama kaynagi
olmaktadir. Konaklama isletmelerinin lokantalari, barlari, sportif oyun saha ve salonlari,
balo, ziyafet, kokteyl, konferans salonlar1 ve diger hizmetleri ¢cogunlukla yoresel misafirleri
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kendine ¢ekmektedir. Bu durumda, konaklama isletmeleri i¢inde bulunduklar1 toplumun
sosyal merkezleri haline gelmektedirler (Aktas, 2002: 24).

Konaklama isletmeleri sadece konuklarin konakladiklar1 bir isletme degildir. Konaklama
isletmeleri, asil fonksiyonlar1 misafirin geceleme ihtiyaglarini saglamak olan hizmetin
yaninda yeme i¢cme, spor ve eglence ihtiyaclar1 icin yardimcr ve tamamlayici birimleri de
biinyelerinde bulundurabilen tesislerdir. Ayni1 zamanda is goriismelerinin yapildig:,
toplant;, konferans, rekreasyon ve eglence imkanlarinin da sunuldugu isletme
konumundadirlar (Aktas, 2002: 25;Batman, 2008: 25). Tanimlardan da anlasilacag1 gibi
konaklama igletmeleri asil fonksiyonlar1 yaninda eglenme ve rekreasyon ihtiyaglar1 igin
yardimci ve tamamlayici birimleri de bilinyelerinde bulunduran tesislerdir.

Rekreasyon, sozciik olarak dinlendirmek, eglendirmek ve canlandirmak gibi anlamlara
gelmektedir. Bu baglamda rekreasyon isletmeleri ise, Kkigilerin bos zamanlarim
degerlendirmek, eglence-dinlence ve tatmin dirtiilerini karsilamak igin katildiklar:
etkinlikleri sunan igletmeler olarak tanimlanmaktadir. Rekreasyon isletmelerinin sundugu
hizmetler, dogal, sportif, kiiltiirel ve eglenceye yonelik hizmetlerden olusmaktadir (Kozak ve
digerleri, 2001: 61).

Rekreasyon faaliyetlerinin en Onemli asamasi turizmden olusmaktadir. Turizm ve
rekreasyon faaliyetleri insanlarin tatmin diizeylerini etkilemekte ve yasam kalitelerini
artirmaktadir. Bundan dolay1 turizm ve rekreasyonel faaliyetlerin bir ¢ok yonii birbirinden
etkilenmekte ve kaynagsmis durumdadir (Ding, 1999: 32-33).

“Rekreasyon, kisilerin ¢alisma ve zorunlu ihtiyaglarini karsilamak igin gecirdikleri zamanin
disinda kalan bos zamanlarinda, goniillii katihmlariyla kendilerini gerceklestirmek ve
glinliik yasamin dertlerinden uzaklasmak igin yaptiklar: aktivitelerdir.” Rekreasyon,
gelismis ve gelismekte olan iilkelerde Gzellikle bos zamanlarin artmasi ile orantili olarak
onemi artan bir kavramdir (Tiirkmen ve digerleri, 2013: 2141). Rekreasyon kavraminin
degisik tanimlar1 olmakla birlikte, anlamsal olarak hepsi ayni1 ¢ergevede toplanmaktadir.

Kar amact giiden konaklama isletmeleri, rekreasyonel faaliyetlerini {iriin gelistirmede
kullanmaktadirlar. Konaklama isletmeleri, doluluk oranin1 ve gelirini arttirmak ve
misafirlerinden daha fazla fayda saglayabilmek igin {iriin gelistirme amacimna
yonelmektedirler (I¢oz ve digerleri, 2002: 156).

Rekreasyonel faaliyetlerin iiriin gesitlendirilmesinde araci olarak kullanilmasi konaklama
isletmelerinin sundugu hizmet tiirtinde degisiklik yapilmasiyla iligkilidir.Konaklama
isletmelerinde sunulan hizmetin farklilastirilmas: ve degisiklik yapilmasimmn asil amaci,
isletmeye gelen misafirin memnuniyeti saglanarak, isletmenin daha karhh isletilmesini
saglamaktir.

Rekreasyonel faaliyetlerin amaci ise, isletmelerinmisafirlere verdigi hizmetlerden farkl
olarak, misafirlerini dinlendirerek eglendirecek tiiriinler gelistirmektir. Bugiin biitiin turistik
isletmeler, siirekliligi saglamak ve daha karli bir sekilde isletilebilmek igin {iriin gesitliligine
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gitmektedirler. Turistik isletmeler bunu yaparken de kendi biinyelerinde sunduklar:
rekreasyonel faaliyetlerden faydalanmaktadirlar(Hacioglu ve digerleri, 2015: 136-137).

Sunulan rekreasyon hizmetlerinin artirilmasi ve gelistirilmesiyle konaklama isletmeleri, hem
satis ve pazarlama konusunda hem de isletmenin karlilifinda olumlu gelismeler elde
edebileceklerdir. Turistin zamanini giizel gecirebilecegi ve ekstra para harcayabilecegi
rekreasyonel faaliyetlerin ¢esitlendirilmesi konaklama isletmeleri igin Onemli bir
zorunluluktur. Bazi turistler deniz, kum, giines isteyebilecegi gibi, baz1 turistler de
bulundugu destinasyona ait kiiltiirel zenginliklerinde igerisinde bulundugu rekreasyonel
faaliyetlere katilmak isteyebilmektedir. Bu isteklere cevap verebilen rekreasyonel hizmetler
konaklama isletmeciliginin gekiciligini gelistirebilmektedir.

3. Konaklama isletmelerinde Kullanilan Web Sayfalarinin Onemi

Internet en genel anlamiyla diinyanin her yerinden milyonlarca insan ve organizasyonun
katildig1 bilgisayarlar aras: bilgi transferini gerceklestiren bir ag olarak tanimlanabilmektedir
(Birkan, 1998: 29). Internet, her tip Olgekteki isletmelerin uluslararasi olmasma yardimci
olabilmektedir. Bununla birlikte, isletmelerin potansiyel miisterilerine marka bilinci
kazandiran ve iiriin ya da hizmet ile ilgili daha fazla bilgi edinebilmelerini saglayan, siparis
ve rezervasyon hizmetlerinde etkili bir rol oynayan, bilgi akisina her yonii ile destek veren
gliclii bir aract konumundadir ( Cubukgu, 2010: 41-42).

Teknoloji ve bilgi caginda isletmelerin varliklarmi siirdiirebilmeleri ve ayni zamanda
diinyanin dort bir yaninda taninabilmeleri igin internet {izerinden isletmeyi temsil eden web
sayfalarin1 kurmalar1 her gegen giin daha fazla 6nem kazanmaktadir.

Web, internet iizerinde en fazla kullanilan grafik tabanli ve karsilikli etkilesimin oldugu
aractir. Bu arag, internet iizerinde var olan farkl sistemlerden faydalanarak, kullaniciy1 her
tirlii bilgiye ulastiran bir ara birimdir. Ulagilmak istenilen bilgilerin tiimii bir ekran
boyutundan daha biiyiik olacagindan dolayi, ilgili simge veya metine tiklayarak diger
sayfalara gecis yapmak miimkiin olacaktir (Cubukcu, 2010: 42).

Internet araciigiyla bir {iriinii veya hizmeti pazarlamak geleneksel pazarlama
faaliyetlerinden farkli olarak isletmelere ve miisterilere 6nemli avantajlar saglamaktadir.
Hem pazarin genislemesi, hem de pazara ulasmadaki azalan maliyetler, internet kullanimini
ustiin kilmaktadir (Kircova, 2005;24; Sar1 ve Kozak; 2005).internetin dogrudan dagitim araci
olarak kullaniminin artmasiyla birlikte etkilesimli web sayfalarmin gelistirilmesi ve
glincellenmesi konaklama isletmelerinde de oldukga 6nemli bir rol oynamaktadir.

Konaklama isletmelerinde sonyillarda yogun olarak kullanilan internet, isletme faaliyetlerini
etkili bir sekilde gerceklestirmek, miisterilerine daha iyi hizmet vermek ve bilginin aninda
iletilmesinde 6dnemli bir unsur olmaktadir. Bundan dolayi, bu sektorde elektronik pazarlama
uygulamalarmin 6nemi giderek artmakta ve hatta kullanimi kaginilmaz hale gelmektedir.
Konaklama isletmelerinin pazarlanmasinda rekabet {istiinliigii saglayabilmek iginelektronik
pazarlama ¢ok onemli bir ihtiya¢ haline gelmektedir. Bu pazarlama stratejisiyle konaklama
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isletmeleri daha hizlive daha az maliyetle daha fazla Kkitlelere ulasabilmektedirler.
Giintimiizde konaklama isletmelerinin web sayfalarin1 yalnizca tanitim ya da bilgi verme
amacli kullandiklar1 donem hizla kapanmakta ve elektronik ortamda rezervasyon
yapilabilen dinamik web sayfalarmin kullanilmasi daha yaygin olarakgoriilmektedir
(Morkog, 2009: 44).

Bir konaklama isletmesinin web sayfasi 7 giin 24 saat hizmet verebildiginden dolay:
potansiyel miisterilere bos zamanlarinda erisebilmeimkani saglamaktadir. Bu yol her tiirlii
engelleri ortadan kaldirarak igletmenin tiim diinyadaki tiiketicilere ulagmasini
saglamaktadir.Web sayfalar: tiiketicilerin karar verme siirecini etkilediginden dolayr web
sayfasinin tasarimi ve fonksiyonelligi hakkinda karar vermek Onem arz etmektedir.
Glintimiiz tiiketicileri hizli, kullanici dostu ve yiiksek nitelikli hizmet sunan web sayfalar1
istemektedirler (Bayram ve Yayli, 2009: 349-350).

Diger tiim isletmelerde oldugu gibi konaklama isletmelerinde de web sayfalarinin
gelistirilmesi ve stirekli giincellenmesi 6nem arz etmektedir. Konaklama isletmeciliginin iyi
tasarlanmis bir web sayfasi o isletmenin amacini en iyi sekilde ifade edebilmektedir. Web
sayfalarinin kolay ulasilabilir, dogru anlasilir ve kullanish tasarlanmalari potansiyel
miisterisini elinde tutabilecegi gibi yeni tiiketicilere de erisme kolaylig1 saglamaktadir. Aksi
takdirde var olan potansiyel miisterisini de kaybederek, bu tiiketicilerin bagka isletmelerin
web sayfalarini tercih etmelerine neden olabilmektedir.

Turizm sektoriinde web sitelerinin degerlendirilmesine yonelik baz1 ¢alismalar yapilmistir.
Bu calismalarin odak noktasi konaklama isletmelerinin sahip oldugu web sitelerinin
degerlendirilmesine yonelik olmustur (Murphy, Edward, Wotring ve Brymer, 1996;
Rachman ve Buchanan, 1999; Doolin, Burgess ve Cooper, 2002; Akin ve Tarcan, 2002; Chiang,
2003; Law ve Hsu, 2005; Baloglu ve Pekcan, 2006; Bayram ve Yayli, 2009; Cubukgu, 2010;
Karamustafa ve Oz, 2010; Ozkul, Gokge ve Oztiirk, 2010; Albayrak, 2012; Escobar-Rodriguez
ve Carvajal-Trujillo, 2013; Ting, Wang, Bau ve Chiang, 2013; Linnes ve digerleri, 2014; Cevik,
2015).

Son zamanlarda yasanan gelismelerle birlikte Tiirkiye’de de internet kullanimi hizla
gelismeye baslamistir. Tiirkiye’de yasanan bu gelismeye paralel olarak 6zel veya kamu
kurumlarmm web sayfalarini degerlendiren arastirmalara her gecen giin daha fazla ihtiyag
duyulmaktadir. Genel anlamda web sayfalarmi degerlendiren arastirmalar olmasina
ragmenkonaklamaisletmelerinin web sayfalarna yonelik degerlendirmeleri kapsayan
arastirmalarin (Bayram ve Yayli, 2009: 350) sayis: oldukca azdir. Bundan dolay1 konaklama
isletmelerinin web sayfalarinin degerlendirilmesi 6nemli bir ¢alisma alani olmaktadir.

4. Calismanin Onemi ve Amaci

Bu calismaya baglanilmadan o©nce gerekli yazin taramas: yapilmis ve konaklama
isletmelerinin web sayfa analizlerine iliskin yapilan ¢alismalar incelendiginde konaklama
isletmelerinin ~ web  sayfalarinin  incelenmesi sirasinda  isletmelerin  sunduklar:
rekreasyonelfaaliyetlere ve detaylarina ¢ok az sayida yer verildigi goriilmiistiir. Konaklama
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isletmelerinde sunulan rekreasyonel faaliyetler misafirler icin konaklamanin hem yardimci
hem de tamamlayici hizmetidir. Bundan dolay1 konaklama isletmeleri icin web sayfalarinda
yer alan rekreasyonel faaliyetlere iliskin bilgiler, isletmenin tercih edilebilirligi ve
karliligiagisindan son derece onemlidir.Bu nedenle, konaklama isletmelerinin tanitimina
katk: saglayan, hizmet satiglarini etkileyen, pazarlama ve rekabete olumlu yonde etkisi olan,
isletme icin gelir yaratici etkisi ve tiiketici bazinda marka ve imaj bagimlilig1 yaratma etkisi
saglayan bir faktor olarak konaklama isletmelerinin web sayfalarinda bulunan rekreasyonel
faaliyetlerle ilgili detayl bilgi sunma diizeylerinin incelenmesi ve Onerilerde bulunulmasi
konaklama isletmelerinin pazarlama stratejilerine yon vermesi agisindan Onemli
bulunmaktadir.

Buarastirma ileAntalya’da faaliyet goOsteren bes yildizli konaklamaisletmelerinin
websayfalarinda sunduklar1 rekreasyonel faaliyetlere iliskin mevcut durumu saptanarak
literatiirekatki saglamasi ve rekreasyonel faaliyetlerin Onemine dikkat ¢ekilmesi
amagclanmaktadir.

5. Yontem

Calismada, konaklama isletmelerinin web sayfalarinda bulunan rekreasyonel faaliyetlere
iliskin ozelliklerin degerlendirilmesinde nitel bir arastirmayodntemiolan icerik analizi teknigi
kullanilmigtir. Igerik analizi, dokiimanlarmn, miilakat dokiimlerinin ya da kayitlarmin
karakterize edilmesi ve karsilastirilmas: i¢in kullanilan bir tekniktir. Bunda ki amag ise,
katilimcilarin goriislerinin igeriklerini sistematik olarak tanimlamaktir. Bundan dolayz, igerik
analizi, arastirmay1 veya arastirmaciyr toplanan verilere asina etmekte ve ayrica verilerin
daha ileri analizler i¢in kullanilmasini kolaylastirmaktadir (Alturusik ve digerleri, 2010:
322).Konuya iligkin literatiirde Albayrak (2013)'m benzer bir ¢alisma da ayni yontemle
Istanbul’ daki konaklama isletmelerini inceledigi goriilmektedir.

Antalya bolgesi ise Tiirkiye’de en ¢ok turist agirlayan destinasyonlardan biri olma nedeniyle
bizim ¢alismamizda arastirma bolgesi olarak segilmistir. 28.02.2015 tarihinde Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi web sayfasindan Antalya bolgesinde faaliyet gosteren bes yildizh
konaklama isletmeleri segilmistir.Segilen kriterler sonucunda Antalya bolgesinde faaliyet
gosteren toplamda 302 tane bes yildizli konaklama isletmesi yer aldigindan orneklem
se¢imine gidilmemis ana kiitlenin tamami arastirma kapsamina almmistir. Fakat yapilan
arastirma esnasmda beg konaklama isletmesinin web sayfasina ulagilamadigindan, ayrica bir
konaklama isletmesinin web sayfasinin mevcut olmasina ragmen sayfaya girilmesinin
mimkiin olmamasi ve bir konaklama isletmesinin ise dili Almanca oldugundan dolayi,
toplam yedi konaklama isletmesinin web sayfasi incelenememistir. Bu sonuca gore 295
konaklama isletmesinin web sayfalar1 ¢alismamizin veri tabanini olusturmaktadir. 10.03.2015
ve 30.03.2015 tarihleri arasinda arastirma kapsaminda yer alan konaklama isletmelerinin web
sayfalari nitel aragtirma tekniklerinden igerik analizi yontemiyle incelenmistir.Internet
tizerinden konaklama isletmelerinin web sayfalar:1 {izerinde gergeklestirilen bu calismada
analizler zaman kisitlilig1 nedeniyle isletme web sayfalarini ziyaret sayisi sadece bir defa ile
sinirlandirilmistir. Web sayfalarinin gerektirdigi gibi siirekli giincellenebilir olmas: ve bu
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calismadaki degerlendirmelerin de sadece 10.03.2015 ve 30.03.2015 tarihleri arasinda
gerceklestirilmesi de arastirmanin baska bir kisitidir. Bu tarih arali§indan sonra incelenen
web sitelerinde gesitli glincellestirme degisiklikler yapilmis olabilir.

6. Arastirma Bulgular

Calismanin bu boéliimiinde, Kiiltiir ve Turizm Bakanligimin web sayfasinda listelenen
Antalya bolgesinde faaliyet gosteren bes yildizli yatirim ve isletme belgesine sahip olan 302
adet konaklama isletmesinin web sayfalarina yonelik bulgular yer almaktadir.

Tablo 1. Konaklama isletmelerinin Bulunduklar Bélgelere Gore Dagihmi

isletmelerin Bulunduklar: Bolgeler N %
Aksu 2 0,6
Alanya 58 19,5
Finike 1 0,3
Kemer 57 18,8
Kumluca 1 0,3
Manavgat 100 33,2
Merkez 26 8,6
Muratpasa 3 0,9
Serik 54 17,8
Toplam 302 100

Tablo 1'de goriildiigli gibi Antalya bolgesinde 302 adet bes yildizli konaklama isletmesi
bulunmaktadir. Bu konaklama isletmeleri Aksu, Alanya, Finike, Kemer, Kumluca,
Manavgat, Antalya merkez, Muratpasa ve Serik ilgelerinde tablo 1.’de ki gosterildigi sekilde
dagilim gostermektedir. Bu isletmelerin en yogun oldugu ilge Manavgat (%33,2) olarak
goriilmektedir. Manavgat ilgesinden sonra yogunlugun en cok goriildiigii yerler Alanya
(19,5), Kemer (18,8) ve Serik (17,8) ilgelerinde goriilmektedir. Finike, Kumluca, Aksu ve
Muratpasa ilgelerinde ise bes yildizli konaklama isletmesi ¢ok azdir.

Tablo 2. Tesis Ozellikleri Bakimindan Konaklama isletmelerinin Dagilim

Cevreye Duyarh Tesis N % Tatil Koyii N %
Evet 89 29 Evet 45 15
Hayir 213 71 Hayir 257 85
Golf Tesisi Personel Egitim Tesisi

Evet 7 2 Evet 1 0,33
Hayir 295 98 Hayir 301 99,67

Tabloda 2'de goriildiigti {izere Antalya bolgesinde faaliyet gosteren konaklama
isletmelerinin 89"u gevreye duyarl konaklama tesisi, 45'i tatil koyti, 7’si golf tesisi ve 1 tanesi
de personel egitim tesisi olarak siniflandirilmiglardir.
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Tablo 3. Konaklama Isletmelerinin Web Sayfalarinda Yer Alan Rekreasyonel

Faaliyetlerin Dagilima

Rekreasyonel Faaliyetlerin Sekme Durumu

N % N %
Spa-Wellness Etkinlikler
Bulunuyor 236 %80 Bulunuyor 39 %13
Bulunmuyor 59 %20 Bulunmuyor 256 %87
Animasyon Havuz (Acik ve Kapali), Sahil, Plaj
Bulunuyor 53 %18 Bulunuyor 133 %45
Bulunmuyor 242 %82 Bulunmuyor 162 %55
Spor Etkinlikleri Eglence
Bulunuyor 115 %39 Bulunuyor 109 %37
Bulunmuyor 180 %61 Bulunmuyor 186 %63
Aktiviteler Alisveris
Bulunuyor 233 %79 Bulunuyor 29 %10
Bulunmuyor 62 %21 Bulunmuyor 266 %90
Toplanti ve seminerler Aquapark
Bulunuyor 156 %53 Bulunuyor 12 %4
Bulunmuyor 139 %47 Bulunmuyor 283 %96
Barlar Cocuk Aktiviteleri
Bulunuyor 103 %35 Bulunuyor 94 %32
Bulunmuyor 192 %65 Bulunmuyor 201 %68

Tablo 3.”de yer alan bilgilere gore aragtirma kapsaminda incelenen konaklama igletmelerinin
web sayfalarinda bulunan rekreasyonel faaliyetlerin sekme durumlari bulunuyor veya
bulunmuyor seklinde verilmistir. Buna gore konaklama isletmelerinin web sayfalarinda
rekreasyon faaliyeti olarak en fazla sekme %80 olan Spa&Wellness hizmetidir. Bunu takip
eden sekme ise %79’luk bulunma degerine sahip olan Aktiviteler sekmesidir. Arastirmadan
elde edilen sonuglara gore Antalya bolgesinde bulunan konaklama isletmeleri rekreasyon
faaliyeti olarak Spa&Wellness ve Aktivitelere daha fazla ¢nem vermektedir. Bunlarin
ardindan sirayla Toplant1 ve Seminer (%53), Havuz, Sahil, Plaj (%45), Spor Etkinlikleri (%39),
Eglence (%37), Barlar (%35), Cocuk Aktiviteleri (%32), Animasyon (%18), Etkinlik (%13) ve
en az yer alan sekme ise %4lilk degere sahip Aquaparklardir. Bu verilerden hareketle
konaklama isletmelerinin ¢ogu konaklama disinda kendilerine 6nemli gelir getirebilecek ve
tanitim ve pazarlamasinda etkili bir aract olan rekreasyonel faaliyetlerin web sayfalarinda
tanitimina gereken 6nemi vermedikleri sonucuna varilabilmektedir.

7. Sonug ve Oneriler

Konaklama isletmelerinin kullandiklar1 web sayfalari isletmenin sundugu hizmet tanitiminin
yaninda rekreasyonel faaliyetlerinin tanitimi iginde olduk¢a Onem arz etmektedirler.
Arastirmanin yapildig1 Antalya bolgesinde konaklama isletmeleri web sayfalarina yonelik
yapilan arastirma sirasinda igletmelerin hem rekreasyon faaliyetlerine hem de web
sayfalarina gereken Onemi vermedikleri gozlemlenmistir. Pek ¢ok konaklama isletmesi
rekreasyonel faaliyetleri smiflandirma konusunda yetersiz kalmaktadir. Bu durum ¢alisma
kapsamini zorlastirip, rekreasyonel faaliyetlerin yer aldig1 sekmeleri bulmamiza engel
olusturmustur. Rekreasyonel amach sunulan hizmetlerden masajlar, hamam, fitnesscenter,
sauna, wellness, havuzlar, su sporlari, aquapark, mini kuliip, jimnastik, aerobik, tenis,
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voleybol, boccia, okguluk, aticilik, futbol, aksam sovlari, tiyatro, sinema, alisveris merkezleri
ve disko gibi hizmetler genelde web sayfalarinin farkli sekmeleri altinda yer almakta veya
hi¢ bulunmamaktadir. Her isletme rekreasyon faaliyetlerini farkli degerlendirdiginden
dolay1 konaklama isletmelerinin web sayfalarinda bir diizen ve uyum goriilememistir. Bu
durum da isletmeyi tercih edecek potansiyel misafirler igin zorluk ve sikinti
olusturabilmektedir. Rekreasyonel faaliyetler her isletme de farkli sekmelerde yer
almaktadir. Bu faaliyetler, aktivite, eglence, spor, animasyon ve bazen de hizmetler
sekmesinde bulunmaktadir. Web sayfasini ziyaret eden misafirler i¢in bu durum zaman
kaybma neden olabilir ve neyi, nerde ve nasil bulabilecegini anlamaya calisirken bir
miisterinin bu durumdan sikilmasina ve herhangi bir tercih yapmadan sayfadan ayrilmasina
sebep olabilir. Rekreasyonel faaliyetler konaklama isletmeleri ig¢in sadece kar elde
edilebilenfaaliyetler olarak goriilmemelidir. Aksine bu faaliyetler,misafirlerin rekreasyonel
ihtiyaglarinin  karsilanarak memnuniyet diizeylerinin arttirilmasinda ve tamitim ve
pazarlanmada Onemli bir rol oynamaktadir. Son yillarda artan rekabet ortaminda
destinasyonlar, sosyal ve kiiltiirel 6gelerin yaninda, sahip olduklari isletmelerin rekreasyonel
faaliyetleriyle de c¢ekiciliklerini arttirmaktadirlar. Rekreasyonel faaliyetler konaklama
isletmeleri igin yeni bir iiretim ve satis alani olarak goriilmektedir. Konaklama isletmeleri
ancak diizenleyecekleri rekreasyonel faaliyetler ile taniim ve pazarlama imkanlarmi
arttirarak, igletmenin karliligini olumlu ydnde etkileyecektir (Ozkan 1993: 32).Rekreasyonel
faaliyetlerin satis artirmak igin rekabet ve pazarlama araci olarak kullanilmas1 goz ardi
edilmemelidir. Burdan yola ¢ikarak konaklama isletmeleri rekreasyonel faaliyetlere dnem
vermeli ve glintimiiziin getirdigi teknoloji ile zaman ve maliyetten kisarak fark yaratmalidir.
Konaklama isletmeleri misafirleri i¢in web sayfalarinda hizli ve kolay erisim
saglayabilecekleri bir rekreasyon sekmesi a¢mali, rekreasyonel faaliyetlerini ve onemini
anlatarak misafirlerin bilgilenmelerini saglamalidirlar.

Arastirma sirasinda fark edilen diger bir eksiklik ise konaklama isletmelerininrekreasyonel
faaliyetler olarakyoresel ve kiiltiirel zenginligini kullanmada yetersiz kalmasidir.
Rekreasyonel faaliyetlerle asiriya kagmadan kendi kiiltiirtimiizii tanitacak sekilde hizmetler
sunulmalidir. Incelenen web sayfalarmin cok azinda kendi kiiltiiriimiize ait hizmetler
bulunmaktadir. Hamamlar 6n plana cikarilarak tanitimi yapilabilir. Sporlarda okguluk,
giires, etkinliklerde semazen gosterimi veya o yoreye ait halk oyunlary, tiyatro gosteriminde
Karagoz ve Hacivat, aktivitelerde binicilik gibi bizim kiiltiiriimiize ait faaliyetler kullanilmali
ve web sayfalarinda 6n plana ¢ikarilmalidir. Web sayfalarinda bunlara rastlanilamamistir ve
bir eksiklik olarak goriilmektedir. Sayfiye konaklama isletmelerinde, rekreasyonel
faaliyetlerin asil amaci, isletmeye gelen misafiri memnun ettirtmektir. Bunun igin isletmenin
kendi sahip oldugu degerlerin yaninda, tiilke kiiltiirii, tarihi yerleri, Tiirk mutfag: ve
gelenekleri tanitilarak, isletme ve {iilke imaj1 gelistirilir. Bu sayede de doluluk oranlar
arttirilir (Hacioglu ve digerleri, 2015: 134).

Yapilan bu arastirma sirasinda bazi konaklama isletmelerinin web sayfalarmin diizen ve
icerik yoniinden eksik oldugu gozlemlenmistir. Web sayfalar1 daha diizgiin, yalin ve
anlasilabilir sekilde tasarlanmalidir. Web sayfalar1 igerik yoniinden karisik ve ¢ok fazla
farkliliklar icermektedir. Konaklama isletmesini tercih etmeden Once arastirilan isletmenin
bu eksiklikleri isletmeyi olumsuz yénde etkileyebilmektedir. Isletmenin ad1 arama motoruna
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yazildiginda isletme kolaylikla bulunabilinmelidir. Fakat arastirma sirasinda bu zorlukla
karsilagilmistir. Bunun yaninda bazi konaklama isletmeleri web sayfalarinin dil seceneginin
olmadig: fark edilmistir. Uluslararas: alanda hizmet veren bes yildizli konaklama isletmeleri
i¢in bu durum biiyiik bir eksikliktir. Bazi isletmelerin web sayfalarin dili Ingilizcedir. Bu
sayfalarin dil segenegi kullanmasi ve herkese ulasilabilir olmasi gerekmektedir. Yine
arastirma sirasinda dili Almanca olan ve bagka bir dil segenegi olmayan konaklama
isletmesinin web sayfasi incelenememistir. Oysaki bu durum web sayfalarinin hizli ve kolay
ulasilabilir olma 6zelligiyle ters diismektedir. Bu isletmeler en hizli sekilde web sayfalarini
yenilemeli ve giincellemelidir. Aksi takdirde bu durum isletmeyi, destinasyonu ve iilke
imajin1 olumsuz yonde etkileyebilecektir. Bunun yaninda yine konaklama isletmeleri web
sayfalarinda gorsel ve isitsel 6gelere 6nem vermeli, carpici sloganlar kullanmali ve sayfay:
ziyaret eden turistlere vermek istedikleri hislere yonelik miizikler kullanmahidirlar. Etkili bir
web sayfasi igin konaklama isletmeleri siirekli kendilerini yenilemeli ve sayfalarini
glincellemelidirler. Konaklama igletmeleri rekabet ortaminda stirekli yenilige gitmelidir.
Isletmelerini ¢agimizin en modern pazarlama araci olan web sayfalariyla 6n plana
¢ikarmalidir ve ortak bir web sayfasi modeli olusturulmalidir. Bundan sonra ki ¢alismalar da
konaklama isletmeleri web sayfalar1 detayli olarak incelenerek bu isletmelere ortak bir web
sayfasimodeli olusturulabilinir.
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