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OZET Hastanelerde tedarik sistemi; saglikli stok yonetimini, diizenli malzeme tedarikini, bakim ve
hizmet siirecinin hizini ve kalitesini belirlemektedir. Tedarik siirecindeki deer katmayan tiim
faaliyetlerin, hareketlerin ve siireglerin ortadan kaldirilmasi, hatalarin en aza indirilmesi,
hastanenin girdileri ile ¢iktilar1 arasindaki siirecin verimliliginin artirilmast ise, tedarik zinciri
yonetiminde (TZY) yalin ilkelerin uygulanmas ile miimkiin olabilmektedir. Bu c¢alismanin
amaci, saglik kurumlari icin anahtar rol oynayan tedarik zinciri yonetimi siireglerinde yalin
tekniklerin uygulanabileceginin aciklanmas: ve yalin diisiince sistemi ile tedarik zinciri
yonetiminin biitiinlestirilmesinin miimkiin oldugunun belirtilmesidir. Calismada ayrica saglik
sektoriinde yalin tedarik zinciri konusunda yapilan c¢alismalara ve yaln tedarik zinciri
yonetimini uygulayan kurumlara deginilmistir. Yalin yoéntemlerin bu kurumlar iizerinde
yaratti$r bircok olumlu etki bulunmaktadir. Dolayisiyla, saglik sektoriinde faaliyet gisteren
tiim saglik kurum ve kuruluglarina, hem tibbi hem de tibbi olmayan siireglere iliskin verileri
toplamalari, haritalamalar1 ve analiz etmeleri oOnerilmektedir. Boylelikle, bu kurum ve
kuruluslar, etkili stok yonetimi yontemlerinin kullanilmasi, malzeme akis siireclerinin israfi
onleyecek sekilde tasarlanmasi, fiziksel yerlesim planminda iyilestirmelerin yapilmasi, tedavi
stireclerinde kontrol listelerinin olusturulmas: ve entegre karar destek yazilimi kullanimi gibi

faaliyetler ile siireclerini etkili ve verimli bir sekilde tasarlayabileceklerdir.
Anahtar Kelimeler: Hastane, sadlik sektéri, tedarik zinciri yénetimi, yalin yénetim
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Lean Supply Chain Management In Health Sector

ABSTRACT  Supply systems in hospitals determines the speed of the process and quality of care and
services, healthy stock management and regular supply of materials. The elimination of all the
none value adding activities, transactions and processes in the supply process, minimization of
errors and increasing productivity of the process between inputs and outputs is possible the
implementation of supply chain management with lean principles. The purpose of this study is
specified that applying lean techniques in supply chain management processes that playing a
key role for health institutions and it is possible to integrate the supply chain management
with lean thinking. It is also mentioned studies about lean supply chain in the health sector
and the organizations implementing lean supply chain management. There are many positive
effects of lean methods on these organizations. Therefore, collecting data relating to both
medical and non-medical process, mapping and analyzing them are suggested to all health
institutions and organizations operating in the health sector. Thus, they will be able to design
their processes effectively and efficiently with activities such as using of an effective inventory
management method, designing material flow processes by eliminating waste, making
improvements in the physical layout, establishing of the treatment process checklist and

applying integrated decision support software.
Key Words: Hospital, health sector, supply chain management, lean management

1. Giris

Globallesmenin hiz kazanmasi, iilkelerin finansal, fiziksel ve teknolojik altyapisi, ekonomik
kosullar, kiiltiirel farkliliklar, hizmet kalitesinde artan beklentiler, miisteri talepleri, rekabet
yarisi, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, organizasyonlarin yeniden yapilanmasz,
birliktelikler ve stratejik ortakliklar is diinyasinda degisimlerin yasanmasina neden olmustur
(Alniak, 2011; Caka, 2012: 8; Kagnicioglu, 2007: 17). Bunun sonucunda isletmeler artik,
tedarikgilerinin tedarikgilerinden hammadde saglamakta; miisterilerin miisterilerinin
memnuniyetini saglamak igin servis ve lojistik hizmetleri sunmaktadirlar (Ersezer, 2012: 31-
32). Bunun sonucunda giliniimiizde bireysel islemlerden isletmelerin olusturdugu ag
faaliyetlerine dogru bir yonelim olmaktadir (Kagnicioglu, 2007: 37). Dolayisiyla “tedarik”
siireci oldukca karmagik bir hale gelmekte ve bu siirecin yonetilmesi gerekmektedir.

Hastane yonetimlerinin yogun hasta akisi, sektoriin hata kabul etmeyen yapisi, sektorel ve
yasal zorunluluklar, hasta saghgir ve giivenligi, artan maliyetler, fiyat rekabeti, sigorta
islemlerinin karmagikligi ve degisen teknoloji gibi bircok konuda baski altinda olmasi
tedarik zinciri yonetiminin saglik kurumlarinda uygulanmasini karmasik ve zor bir hale
getirmektedir. Ayrica tedarik zincirine iliskin giderler, hastane harcamalar1 iginde personel

giderlerinden sonra en yiiksek paya sahiptir (Tengilimoglu & Yigit, 2013: 49). Bu
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nedenlerden dolay1 saglik kurum ve kuruluslarinin etkinligini artirmak ve stirdiiriilebilir
rekabet edebilmek icin yalin yonetim teknikleri tedarik zinciri yonetimi kapsaminda

kullanilmaktadir.

Zincirin her asamasinda sistem igerisindeki kaynaklarin bosa harcanmasina neden olan ve
deger yaratmayan faaliyetlerin ortadan kaldirilmas1 amaciyla isletme siireglerinin yeniden
yapilandirilmasi gerektigini savunan yalin tedarik zinciri, isletmenin tiim fonksiyonlarinin
biitiinlestirilmesini saglar. Bu sayede yiiksek kullanim orani, daha kisa teslim siireleri ve
toplam tedarik zinciri maliyetlerinin en aza indirilmesi saglanabilir (Timur & Bagkol, 2013:
41).

Bu ¢alismanin amaci, saglik kurumlar: i¢in anahtar bir rol oynayan tedarik zinciri yonetimi
siireclerinde yalin tekniklerin uygulanabileceginin agiklanmasi ve yalin diisiince sistemi ile
tedarik zinciri yonetiminin bitiinlestirilmesinin miimkiin oldugunun belirtilmesidir.
Calismada ayrica saglkta yalin tedarik zinciri konusunda yapilan ¢alismalara ve uygulama

orneklerine deginilmistir.

2.Yalin Yonetim

“Yalin” kelimesi, israfi ortadan kaldirmak, katma deger yaratmayan islemleri azaltmak ve
katma deger yaratan islemleri artirmak igin gereken faaliyet ve ¢oziimleri igermektedir (Wee
& Wu, 2009: 336). Dolayisiyla yalin diislince, iirtinler ve miisteriler i¢in katma degeri
olmayan israflarin (muda) ve siireglerin ortadan kaldirilmasi ile ilgilenmekte (Waring &
Bishop, 2010: 1333; Liu, Leat, Moizer, Megicks & Kasturiratne, 2013: 2123) daha az isgiicti,
malzeme, ekipman ve zaman ile katma degeri yiiksek siiregler yaratmak anlamina
gelmektedir (Womack & Jones, 2003: 15). Bu bilgiler 1siginda yalin yoOnetim, deger
yaratmayan her tiirlii faaliyetin ayiklanmasi, kullanilan iiretim faktorlerinin miktarinin
azaltilmasz, ileri teknoloji iceren ekipman ve nitelikli isgiicii kullaniminin saglanmasi, dogru
isi bir defada yapma prensibinden hareketle hatalarin yapilmadan onlenmesi ile ilgili
faaliyetlerin yonetilmesidir (Tiirkan, 2010: 29). Bir dizi kriter ve metottan olusan ve bir araya
geldiklerinde isletmeye yalinlik ve rekabet¢i bir 6zellik kazandiran bir yaklagim olarak da
tanimlanabilir. Yalin yonetimin temel ilgi alanlar: iirtin yonetimi, iirtin gelistirme, tedarik

zinciri yonetimi ve satig sonras1 hizmetlerdir (Warnecke & Hiiser, 1995: 37-38).

Yalin yonetimin tanim1 kadar tarihsel gelisiminin incelenmesi de énem tasimaktadir. Henry
Ford, 1927'de iiretim felsefesini ve devrim niteligindeki Ford Uretim Sisteminin (Ford
Production System-FPS) altinda yatan temel prensipleri agiklamistir. Toyoda (daha sonra
Toyota olarak degistirilmistir) Motor Company Koromo, 1937'de Japonya'da kurulmustur.

Toyodanin kurucular1 FPS iizerinde c¢alismislar ve buradaki prensip ve araglar1 daha da
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gelistirerek Toyota Uretim Sistemini (Toyota Production System-TPS) meydana
getirmislerdir. Tam zamaninda tretim (JIT) yontemi ise Toyota iiretim sisteminin Kkilit
noktas: olmustur. TPSnin baslica amac1 maliyetleri azaltmaktir. Bunu saglamak igin miktar
kontrolii, kalite giivencesi ve insanhiga saygi gerekmektedir. Dolayisiyla sadece ihtiyag
duyulan birimlerin, ihtiya¢ duyulan zamanda ve miktarda tiretilmesi 6nerilmektedir. Petrol
krizinin 1973’de Kuzey Amerika'yi vurmasiyla yeni Japon iiretim ve yOnetim
uygulamalarma olan ilgi aniden artmis ve bu konu {izerine bircok makale ve kitap
yayinlanmistir. Toyota tarafindan kullanilan {iretim sistemini tanimlamak igin 1988'de
"yalin" sozctigiinii kullanilmigtir. Yalin sistemi detaylar: ile anlatan “Diinyay1 Degistiren
Makine” adli kitap 1990’da yayinlanmistir. Bu kitap ile yalin iiretim, Toyota iiretim sistemi
ve bu sistemin altinda yatan bilesenler tanitilmigtir. Bu tarihten itibaren yalin sistem ve yalin
diisiince ile ilgili bircok makale ve kitap yaymlanmis olup, giiniimiizde halen yaymlanmaya
devam etmektedir (Shah & Ward, 2007: 787).

Yalin yonetimin kendine 6zgii birtakim ilkeleri bulunmaktadir. Yalin diistincenin baslangig
noktasimni ise “deger” kavrami olusturmaktadir. Deger, miisterinin istedigi ve 6demeye razi
oldugu iriin ya da hizmet 6zelliklerinin toplam1 olarak tanimlanabilir. Saglik hizmetleri
acgisindan bakildiginda hastanin hekimle gecirdigi siire, hastanin tahlil islemi, gortintiileme
islemi, cerrahi ve bakim hizmetleri gibi hizmetler deger kapsaminda ele alinmaktadir
(Aksoylu, 2014: 262). Degerin, iiriin ailesine gore ve son miisterinin bakis agisindan
tanimlanmasi, her bir iirtin ailesi icin deger akisi adimlarimin belirlenmesi ve deger
iretmeyen adimlarin miimkiin oldugunca elimine edilmesi, iirtiniin miisteriye diizenli bir
sekilde aktarilabilmesi ig¢in deger yaratan adimlarin artirilmasi, gereksiz adimlar ortadan
kaldirildiktan sonra siirece yeniden baglanmasi ve miikemmel degere ulasilana kadar
siirecin tekrar edilmesi yalin yonetimin ilkeleridir

(http://www lean.org/whatslean/principles.cfm).

3. Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik zinciri, tiretimde kullanilacak hammadde, yardimci malzemeler ile {iretim
araglariin (emek, dogal kaynak, sermaye, teknoloji) bir araya getirilerek tiretim noktalarina,
oradan da nihai miisterilere en uygun maliyet ve en iyi kosullar ile temin edilmesi siirecini
kapsamaktadir (Timur, 2013: 4). Verma ve Seth’e (2011: 6) gore tedarik zinciri; tirtin, hizmet,
finans, bilgi ve deger akisina dogrudan katilan kurumlara iliskin tedarikgilerden nihai
miisterilere uzanan bir agdir. Bagka bir tanimda ise tedarik zinciri, hammadde temini,
hammaddelerin nihai {iriinlere doniigtiiriilmesi ve bu iiriinlerin perakendecilere ve nihai
kullanicilara dagitilmas: amaciyla tedarikgi, tiretici, dagitic1 (distribiitor) ve perakendeci gibi
cesitli igletmelerin olusturduklar biitiinlesik bir silire¢ olarak ifade edilmistir (Beamon, 1998:
281; Du, Lai, Cheung & Cui, 2012: 89; Lee & Billington, 1992: 65). Keskin’e (2012: 38) gore,

tedarik zinciri, miisterilerin taleplerini yerine getirmek amaciyla dogrudan ya da dolayh
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olarak entegre olmus tiim taraflar1 igermektedir. Kisacas1 tedarik zinciri, diisiik maliyetler ile
yiiksek katma deger elde edebilmek igin tedarikgiler ile miisteriler arasindaki iligkilerin

yoOnetilmesi olarak belirtilmektedir (Timur, 2013: 4).

Tedarik zinciri yonetimi ise hammaddenin temini, {iretimi ve tiriiniin dagitimi, diistik
maliyetle ytliksek miisteri degeri sunulmasi ve siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigli saglanmasi
icin deger zincirinde yer alan tedarikgi, tiretici, dagitici, perakendeci ve miisteri arasinda
malzeme/iiriin, para ve bilginin yonetimidir (Ozdemir, 2004: 89; Cuthbertson, 2011: 3; Verma
& Seth, 2011: 6; Christopher, 2011: 3). Hizmetten memnuniyet saglanirken ayn1 zamanda
sistem maliyetlerini minimize etmek icin {triinlerin tretilmesi, dogru yerlere, dogru
zamanda ve dogru miktarlarda dagitilmasi icin tedarikgileri, {ireticileri ve depolar1 ve satig
noktalarin etkili bir sekilde bir araya getirmede kullanilan bir dizi yaklasimdir (D. Simchi-
Levi, Kaminsky & E. Simchi-Levi, 2003: 1; Waters, 1999: 34). Gorgiin’e (2010: 52) gore birgok
isletmenin rekabetteki ve hizmet diizeyindeki basarisinin temel belirleyeni tedarik zinciri
yonetimidir. Benzer sekilde Cabral, Grilo ve Cruz-Machado da (2012: 4830) rekabetci iiretim
igin temel kosulun tedarik zinciri oldugunu belirtmektedir. Wincel’e (2004: 47) gore tedarik
zinciri yOnetimi isletmelere yalmizca rekabet avantaji saglamakla kalmayip, kriz

zamanlarinda da onemli katkilarda bulunmaktadir.

Tedarik zinciri en basit sekliyle isletme, isletmenin tedarikgileri ve miisterilerinden
olusmaktadir. Genisletilmis tedarik zincirinde ise bu yapiya ek olarak, baslangicta
tedarikc¢inin tedarikgisi ya da nihai tedarik¢i; sonunda ise miisterinin miisterisi ya da nihai
miisteri yer almaktadir. Son olarak da tedarik zincirinde yer alan tiim igletmelere hizmet

sunan hizmet saglayici isletmeler bulunmaktadir (Sekil 1).

Tedarikcinin . Miisterinin

o Tedarikci Isletme Miisteri
Tedarikgisi €= ! e ¢ <> } €>| Miisterisi
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Ss \ 1 ’ Pl
N\x\ AN # g ,a”
\~ ’f
\~ . ’f
9 Hizmet Ve
Saglayicr*

* Hizmet saglayicilar; nakliye ve depo saglayicilari, bankalar, kredi saglayan sirketler ve ajanslar,

bilgi teknolojileri, veri toplama, saklama, analiz etme ile ilgili firmalardir.

Sekil 1. Genisletilmis Tedarik Zinciri Yapisi
Kaynak: Hugos, 2003: 27
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J.B. Houlihan tarafindan 1985 yilinda gelistirilen tedarik zinciri yonetimi kavrami, 1990'larin
sonlarinda hem akademik camiada hem de is diinyasinda oldukc¢a 6nemli hale gelmistir.
20001i yillara gelindiginde ise, biiyiik isletmelerde tedarik zinciri ismiyle birimler
olusturulmaya baslanmistir (Russell, 2007: 58). Lojistik Yonetimi Konseyi'nin (The Council of
Logistics Management) ad1 2005 yilinda “Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri Konseyi”
(The Council of Supply Chain Management Professionals) olarak degistirilmistir (Timur,
2013:9).

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler ve yeni yonetim anlayisindaki gelismeler
tedarik zincirini glinlimiizde daha da Onemli bir konuma getirmistir. Siirekli artan ve
degisiklik gosteren rekabet kosullar1 igletmelerin tedarik zinciri igerinde yer alan faaliyetleri
tek baslarina yapmalarmni ve bu faaliyetlerde uzmanlasmalarini imkansiz kilmaktadir
(Timur, 2013: 10). Cagdas isletme anlayisinda orgiit igi islevsel yapilanma ve faaliyetler ile
birlikte orgiitler arasi iligkiler de onem kazanmistir (Timur & Baskol, 2013: 25). Her ne kadar
geleneksel tedarik zinciri yonetimi yaklagimi {iriin ve hizmet akisinin etkili olmasina
odaklanmis olsa da giintimiizde tedarik zinciri felsefesinde zincir {iyeleri arasindaki
ortakliklar-igbirlikleri ve zincirin tamaminin koordine edilmesi olduk¢a 6nemlidir (Du et al.,
2012: 90; Kagnicioglu, 2007: 41). Dolayisiyla tedarik zinciri yonetiminin basarili bir sekilde
yuritiilmesi, zincire dahil olan tiim isletmeler (tedarikgi, tedarik¢inin tedarikgisi, miisteri,
dagitim kanallari, servis saglayicilar vs.) arasinda karsihikli bilgi degisimi ve isbirliginin
saglanmasi ile miimkiin olabilir (Caka, 2012: 10). Ciinkii tedarik zinciri yonetimi hem isletme
igindeki bilgi akisini ve lojistik faaliyetlerini hem de zincire dahil olan diger isletmelerin
planlama ve kontroliinii kapsamaktadir (Kagnicioglu, 2007: 33). Tedarik zinciri tiyeleri ile
ilgili olarak isletme kiiltiirlerinin, kullandiklar1 yonetim felsefe ve tekniklerinin uyumu,
kuvvetli diizeyde karsilikli anlayis 6nemli unsurlardandir (Lambert & Knemeyer, 2007: 19).
Ayrica tedarikgi partnerligi hiyerarsisine gore, tedarikgilerin nasil ¢alistigini anlamak, kilit
tedarikgilere aylik ilerleme raporlar1 gondererek, aninda ve siirekli geribildirim saglayarak
tedarikgileri gozetimde bulundurmak, ortak iyilestirme faaliyetleri diizenlemek basarili
tedarik zinciri yonetimi icin gereklidir (Liker & Choi, 2007: 39). Saglik sektoriinde de tedarik
zinciri yonetimini uygulayan tiim saglik kuruluslar tedarikgileriyle stirekli bir iletisim ve

biitiinlesme igerisindedir (Tengilimoglu & Yigit, 2013: 24).

Tedarik zinciri yonetimi; tedarik¢iden son kullaniciya gelene kadarki siirecte planlama, satin
alma, tiretim, depolama, stok yonetimi, tasima, dagitim, miisteri hizmetleri, teknik destek ve
iletisim teknolojileri gibi fonksiyonlara sahiptir (Timur & Bagkol, 2013: 35-36; Kagnicioglu,
2007: 13-14; Gorgiin, 2010: 8).

Tedarik zinciri yonetiminin etkin bir sekilde yiiriitiildiigtinde bir¢ok yarari bulunmasina

ragmen, uygulamada bir¢ok giicliik yasanmakta ve bir¢ok engelle karsilasilmaktadir. Sekil
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2’de tedarik zinciri uygulamalarinda meydana gelen engellemeler, yasanan giigliikler ve

tedarik zinciri yonetimi ile saglanan yararlar bir biitiin olarak yer almaktadir.

Tedarik Zinciri Birligini Etkin Bir Tedarik Zinciri
Yiiriitmede Yasanan Giicliikler Yonetiminin Yararlari

v/ Daha fazla ilgi bekleyen
miisteriler

v’ Artan rekabet

v Ekonomik kiiresellesme

v" Dabha siki isbirligi iligkileri

v/ Daha kisa iriin  yasam

v" Benzersiz iiriin ve hizmetler
Tedarik

Zincirinde
Isbirligi

gelistirme faaliyetleri
v' Tedarikgi kalitesi
v" Daha kisa siparis donemi

donemleri esneklik
v" Dabha iyi bilgi ihtiyaci v
v" Yeni bilgi teknolojileri

Artan nakit cabuklugu

v Daha hizli arastirma

v’ Miisteri talebini karsilamada

Etkin Bir TZY’ de Uygulama Engelleri

<\

Ust yonetim desteginden yoksun olma

<\

Diizene konmamis stratejik ve operasyonel
diistinceler

Bilgi paylasiminda yetersizlik ya da isteksizlik
Tedarik zinciri liyeleri arasinda giiven eksikligi
Esnek olmayan orgiitsel sistem ve siiregler
Degisime karsi durma

Tutars1z / yetersiz performans ol¢iileri

NN NN

Yeni diisiince ve beceriler i¢in egitim eksikligi

Sekil 2. Etkin Bir Tedarik Zincirinde Kopriiler
Kaynak: Fawcett, Magnan & McCarter, 2008: 37

Tedarik zinciri yonetiminin temel amaci, miisteri tatminini diistirmeden tiriinlerin istenilen
zamanda, dogru yerde ve istenilen miktarda bulunmasini saglamak, maliyetleri azaltmak,
rekabet avantaji elde edebilmek ve tedarik zinciri siirecinde {iriinlerin katma degerini
artirabilmek igin stratejik bir gii¢ olusturmaktir (Timur & Bagkol, 2013: 29; Tengilimoglu &
Yigit, 2013: 25; Stuart & McCutcheon, 2000: 36). Tedarik zinciri yonetiminin ayrica
kaynaklarin verimliliginin artirilmasi, stok donme hizinda artis, gelirlerde artis, tedarik
zinciri yonetimi maliyetlerinde azalma, {irtin bulunabilirligi, siparis karsilama siiresinin
azalmasi, ekonomik katma deger yaratilmasi, talebe cevap verme ve talebi karsilama
yeteneginde gelisme, bilgi aktarimi, sermayeden yararlanma, pazara ulasim siiresinde
azalma, lojistik maliyetlerden tasarruf saglama, miisteri tatminini artirma, ¢evrim zamaninm
kisaltma ve iriin hatalarin1 azaltma, zaman israfindan kaginma, pazarda rekabet edebilme
glictinlin artmasi, daha yeni teknolojiye sahip olma gibi amaglar1 da bulunmaktadir. (Timur
& Baskol, 2013: 30; Ozdemir, 2004: 89; Russell, 2007: 58; Bayar, 2008: 30; Ozdemir, 2012: 100;
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Tengilimoglu & Giizel, 2013: 243). Tedarik zinciri, tedarikgilerden malzemeleri temin edip
son tiiketiciye ulastirma siirecinde yer alan tiim faaliyetleri kapsadigindan isletmenin genel
performansinin artmasinda da oldukga etkilidir (Kagnicioglu, 2007: 55). Bu amaglari
gerceklestirebilmek icin isletmelerin tedarik zincirinin biitiintinde iletisim ve haberlesme
teknolojilerinin gelisimi sonucu bilgi paylasimlarin1 artirmalar1 gerekmektedir (Kehoe &
Boughton, 2001: 516).

4.Yalin Tedarik Zinciri Yonetimi

Rekabetin giderek arttig1 ortamlarda faaliyet gosteren isletmeler icin rekabet avantaji
kazanmak Onemli bir basar1 faktoriidiir. Tedarik zincirinin her asamasinda yer alan
toptancilar, treticiler, perakendeciler, distribiitorler, tedarikgiler ve diger tigiincii sahislar bu
rekabet ortammnda bir yandan miisterilerin ihtiyaglarina cevap vererek miigteri
memnuniyetini saglamaya galisirken; bir yandan da maliyetleri azaltmak, zamani etkili
kullanmak, stoklar1 dengelemek ve kar elde etmek igin baski altinda kalmaktadirlar. Bu
baskiy1 azaltmak igin en iyi yol, tedarik zinciri yonetiminde, rekabet avantaji saglamak icin
yeni ve stratejik bir metot olan “yalin” kavramini kullanmaktir. Ciinkii yalin tedarik zinciri,
i¢ ve dis tedarik zincirindeki fazlaliklari, atiklar1 ortadan kaldirmaya odaklanmistir.
Boylelikle, agir1 stoklar, gereksiz maliyetler ve tekrarlar azalmaktadir (Barac, Milovanovic &
Andjelkovic, 2010: 319; Liu et al., 2013: 2124; Nightingale, 2005).

Yalin tedarik zinciri yoOnetimi, farkli arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde
tanimlanmistir. Ducharme ve Lucansky (2002: 2), yalin tedarik zinciri yonetimini, “nitelikli
tedarikgiler tarafindan desteklenen, miisteri ihtiyaglar: ile siirdiiriilen, isletme tarafindan
temel uzmanlik olarak kabul edilen siiregler biitiinii” olarak tanimlamiglar ve “en diisiik
toplam maliyet ile tirtinii sunmak” olarak amacini ifade etmislerdir. Goldsby ve Garcia-
Dastugue (2008: 217), tedarik zinciri yonetiminde yalin diisiinmeyi, “kurum faaliyetleri ile
miisteri-tedarikgi iligkileri yonetimini yalin ilkeleri kullanarak uyumlastirmaktir” seklinde
tanimlamistir. McKee ve Ross (2006: 7), “tedarik aglarmin siirekliligini etkili bir bicimde
saglayabilmek icin kullanilan operasyonel ve stratejik bir yonetim felsefesi” olarak ifade
etmistir. Srinivasan (2011: 2) ise, “tedarik zincirindeki tiim taraflarin entegre edildigi, iirtin
ya da hizmetin hizli, ekonomik ve sorunsuz bir sekilde tiiketiciye ulastirildig: tedarik zinciri”
olarak tanimlamigtir. Kisacasi yalin tedarik zinciri yonetimi, miisteri memnuniyetini
saglamak, maliyetleri azaltmak, gereksiz kullanimlar1 Onlemek icin tedarik aglarinin
etkililigini ve siirekliligini saglamak igin kullamilan yeni bir yonetim felsefesi olarak

tanimlanabilmektedir.

Yalin tedarik zincirinin Ozellikleri, yukaridaki tanimlamalardan hareketle asagidaki gibi
siralanabilir (Barac et al., 2010: 325-326; CSS International, 2006: 3; Ducharme & Lucansky,

http://www.ajit-e.org/?menu=pages&p=details_of_article&id=128



Saglik Sektoriinde Yayin Tedarik Zinciri Yonetimi - 0. OZKAN, G. BAYIN, G. YESILAYDIN

2002: 4-5; Manrodt, Vitasek & Thompson, 2008: 5; Nightingale, 2005; Ventana Research, 2007:
4):

* Tedarik siirecinin akilci planlanarak tekrarlarin 6niine gegilmesini saglamaktadir.

* Tedarik dongiistindeki arizali parcalar, gereksiz hareketler ve tasimalar, talep oncesi
asir1 liretim, zaman kayiplar gibi tiim israflarin ortadan kaldirilmasini saglamaktadir.

* Gorlintirliik ve seffaflik saglamaktadir.

* Belirsizliklere kars1 hizli tepki yetenegi gelistirmektedir.

e Islem ve iiretim maliyetlerini en aza indirmektedir.

* Verimlilik diizeyini artirmaktadir.

* Yeniliklere uyum saglamay:r ve bilgi paylastmini tesvik ederek iletisimi
gliclendirmektedir.

* Kalite giivencesi saglamaktadir.

* Tedarik zincirinde isbirligini ve rekabeti dengeleyerek birliktelik iliskileri kurulmasini
saglamaktadir.

* Tedarik stirecinde siirekli akis ile siireglerin standartlasmasini saglamaktadir.

Yalin tedarik zinciri yontemi, tedarik¢i aglar1 hakkinda yeni bir diistinme yolu sunmaktadar.
igbirligi ve rekabeti dengeleyerek, tedarikgi iligkilerine yeni bir yaklasim getirmektedir.
igbirligi ve koordinasyon mekanizmalarmin daha ¢ok c¢alistigi bir yonetim yelpazesi
yaratmaktadir (Nightingale, 2005). Dolayisiyla yalin tedarik zinciri yonetimi, geleneksel
tedarik zinciri yoOnetiminden farkli Ozelliklere sahiptir. Bu 0Ozellikler, Tablo 1'de

Ozetlenmektedir.

Tablo 1. Yalin Tedarik Zinciri Yonetimi ile Geleneksel Tedarik Zinciri Yonetiminin

Karsilagtirilmasi
Tammlayic1 Ozellikler Geleneksel Tedarik Zinciri Yonetimi Yalin Tedarik Zinciri Yonetimi
Yapi Dikey Kiimelenmis
Tedarik Personeli Genis Kisith
Dis Kaynak Kullanimi Maliyet-esasl Stratejik
Etkilesimler Cekismeli, Rekabete dayali Isbirlikci
Iliski Odag Islem odakl1 Karsilikli fayda esaslt
Secim Kriterleri En diisiik fiyat Performans
Sozlesme Uzunlugu Kisa donemli Uzun donemli
Fiyatlama Uygulamalar Rekabetgi teklifler Hedef maliyet
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Fiyat Degisimleri Artan Azalan
Kalite Denetim-yogun Tasarlanan
Teslim/Dagitim Biiyiik miktarda Az miktarda
Stok Durumu Genis Minimize edilmis
fletisim Kisith, Gorevle ilgili Genis
Bilgi Akis1 Tek yonlii Cift yonli
Uretim Esnekligi Diisiik Yiiksek
Teknoloji Kullanim Cok kisitlt Genis
Ozel Yatirnmlar Minimal Onemli
Karsihkh Baghhk Cok kisitlt Yiiksek
Yonetim Pazar-odakl Kendi kendini yoneten
Gelecek Beklentileri Garanti yok Vizyonu genis

Kaynak: Nightingale, 2005

Tablo 1'de de goriildiigii tizere, isbirligi, koordinasyon, ¢ift tarafli tedarik aglari, gelecege
dontikliikk, azalan maliyetler ve israf, minimize edilmis stoklar, daha esnek {iretim gibi
ozellikler tedarik zinciri yonetimine yalnlik kazandirmakta ve geleneksel tedarik

zincirinden farkliliklarini ortaya koymaktadir.
Isletmelerin yalin tedarik zincirini benimsemeleri ve yOnetebilmeleri icin bir siireg

gerekmektedir. Srinivasan (2011: 21) tarafindan gelistirilen yalin tedarik zinciri yol haritasi,

yedi adimdan olugsmaktadir. Bu model Sekil 3’te gosterilmektedir.
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Yalin Disiince Musteri ihtiyaclarini

Verimlilige

Becerileri Sistemi Odaklanma Karsilayacak Uriin ve
Gelistirme Slrecler Tasarlama
Bliyiime Yaklasimlari, — .
Alisiimadik daistince Verimlilik Hesaplari, Talepleri yonetebilmek J
sistemi Pazar ve politik v

kisitlamalar

Bir Rekabet Stratejisi
Gelistirme

Yapisal Pozisyon,
Faaliyet Etkililigi,
Strateijik Esneklik

Tedarik Zinciri Deger Akisi Tedarik Zinciri Ortaklari
Boyunca Akig Diizenleme ile Stratejik isbirlikleri
Olusturma Gelistirme
Tedarik zinciri Akisin kesintisiz Tedarik zinciri partnerligi,
taraflarinin esgidimli yuratilmesi Kazan-Kazan Yaklasimi
hareket etmesi

Sekil 3. Yalin Tedarik Zinciri Yol Haritas1
Kaynak: Srinivasan, 2011: 22

Yalin tedarik zincirinin yedi adimdan olusan yol haritasinda, birinci adimdan besinci adima

kadar olan siire¢ yalin tedarik zincirini olusturmak ile ilgilidir. Siirecin ilk adimini, yalin

diistinme becerileri gelistirme olusturmaktadir. Geleneksel tedarik zincirinden yalin tedarik
zincirine gegcis radikal degisiklikleri gerektirmektedir. Bu yalin diisiince sisteminin stratejik

Oneminin anlagilmasi ve isletmeler tarafindan benimsenmesi 6nem tagimaktadir. Tkinci adim,

verimlilige odaklanma asamasidir. Istikrarli ve kalici bir yalin tedarik zinciri, ¢iktinin
verimliligine odaklanmak zorundadir. Eger isletme kar amaci giiden bir isletme ise,
verimlilik kar ile 6l¢giilecek; kar amaci giitmeyen bir isletme ise, eldeki mevcut kaynaklar ile
hedeflere ulasabilme hizi ile Olgiilecektir. Verimlilik kavrami, maliyetleri azaltarak biiyiime

ve gelismeyi saglama bakis acgisim1 tasimaktadir. Uciincii adim, miisteri ihtiyaclarini

karsilayacak iiriin ve siirecler tasarlama asamasidir. Rekabet avantaji elde etmek ve biiytime

stratejisi gelistirmek isteyen isletmelerin miisteri degerlerini karsilayan iiriin ve hizmetleri

tasarlamalar1 ve sunmalar1 gerekmektedir. Dordiincii adim, bir rekabet stratejisi gelistirme

adimidir. Isletmelerin miisteri ihtiyaglarim1  karsilamaktan sorumlu olan pazarlama

faaliyetleri ile degerlerinden sorumlu olan faaliyetler zaman zaman catisabilmektedir.
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Isletmelerin bu fonksiyonlar1 arasinda uyum saglayarak rekabet stratejisi gelistirmeleri

gerekmektedir. Besinci adim, tedarik zinciri ortaklariyla stratejik isbirlikleri gelistirmedir. Bir
tedarik zincirinde taraflar ile yapilacak olan igbirlikleri, {iriin veya hizmetin diizenli ve

kesintisiz olarak miisteriye ulagsmasini saglayacaktir (Srinivasan, 2011: 21-25).

Siirecin altincl ve yedinci adimlar ise, olusturulan yalin tedarik zincirinin yonetilmesi ile

ilgilidir. Altinct adim, deger akisi diizenleme asamasidir. Bu asama, tedarik zincirinin

ylriitiilme asamasi diger bir deyisle isletmelerin faaliyetlerini diizenleyerek, gereksiz
faaliyetleri ¢ikartabilecekleri bir akis olusturmalar: asamasidir. Yedinci adim, tedarik zinciri

boyunca akis olusturmadir. Bir tedarik zincirinde taraflardan bazilar1 hizli, bazilar1 yavas

calistyor ise akis dengesizligi var demektir. Tedarik zincirindeki tiim taraflarin aym anda
kiirek cekmesi gerekmektedir. Dolayisiyla dengeleme, zincirdeki onemli faaliyetlerden
birisidir. Uriin fikrinin olusmasindan miisteriye ulasana kadar olan siirecin takip edilerek
dengelerin kurulmasi gerekmektedir. Zincirde, gereksiz gecikmelerin olup olmadigi, katma
degeri olmayan tirtinlerin tiretilip tiretilmedigi, darbogazlarin, gereksiz islem adimlarindan
kaynaklanip kaynaklanmadig1 ve bilgi islemin bu gecikmeleri ortadan kaldirip kaldirmadig:
sorularina yanit bulmak, diizgiin bir akis olusturmak igin énem tasimaktadir (Srinivasan,
2011: 25).

Tim bu siireglere bakildiginda, iyi bir yalin tedarik zinciri; optimize edilmis koordineli
stireclerin olusturulmasina, stireclerin duraklama nedenlerinin ortadan kaldirilmasina,
iiretim ile taleplerin karsilanmasina, miisteri memnuniyetinin saglanmasina, minimum stok
tutmaya, islem ve iiretim maliyetlerini en aza indirmeye ve teknolojiyi etkili kullanmaya
baglidir (Ducharme & Lucansky, 2002: 2-4; Lamming, 1996: 193-194).

5. Saghik Kurumlarinda Yalin Tedarik Zinciri Yonetimi

Saglik sektoriinde giivenlik ve kalite problemlerinin varligi, hastane personelinin karsilastig:
tekrarlanan sorunlar, israflar, artan giderler, maliyetler, gereksiz faaliyetler, dnlenebilecek
hatalardan kaynaklanan hasta sakathiklari ve oOliimlerindeki artiglar; saghk sistemindeki
siireclerin yeniden tasarlanmasini gerektirmektedir (Yiiksel, 2012). Artan talepler ve azalan
kaynaklar; birgok endiistri tarafindan kabul edilmis olan tedarik zinciri yOnetimi
uygulamalarmin, saglik bakim siireglerinde de yer verilmesi gerekliligini dogurmustur.
Ancak, saglik sektoriinde var olan hasta akisi ve sektoriin hata kabul etmez yapisi, saglik
sektoriinii  diger sektorlerden farkhlastirmis ve tedarik =zinciri uygulamalarm
karmagiklastirmistir. Saglik sektoriiniin tedarik zinciri siireclerine iligkin bu farklilasmasi, en

iyi tedarik zinciri uygulamalarinin kullanilmasi ile elimine edilebilmektedir.
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Hastanelerde tedarik sistemi; saglikli stok yonetimini ve diizenli malzeme tedarikini
saglaylp, bakim ve hizmet siirecinin hizim1 ve kalitesini etkilemektedir (Tiitiincii &
Kiictikusta, 2008: 31).Yalin tedarik =zinciri kavrami ise; maliyet, kalite ve verimlilik
kavramlar: tizerinde onemli etkileri olmasi, siireglerdeki hata ve israfin azaltilmasi gibi
ozellikleri nedeniyle saglik sektoriinde de uygulanabilecek 6nemli bir yaklasim olarak
karsimiza c¢ikmaktadir (Aronsson, Abrahamsson & Spens, 2011: 176). Saglk sektoriinde
yalinlik, deger katmayan tiim faaliyetlerin, hareketlerin ve siireglerin ortadan kaldirilmasi,
hatalarin en aza indirilmesi, hastanenin girdileri ile ¢iktilar1 arasindaki siirecin verimliliginin

artirilmasi anlamina gelmektedir (Graban, 2011: 53).

Yalin diisiince, sadece saglhk sektorti ile iligkili olmayip; israf, zaman, para, tedarik, tirtin ve
hizmetin oldugu her yerde kullanilabilecek bir diigiince sistemidir. Saglik kuruluglar1 da
dahil olmak tizere, tiim kuruluslar, bir dizi siireg, faaliyet ve kendisine bagh olanlara (hasta)
sunmakla yiikiimlii oldugu degerlerden olusmaktadir. Bu degerlerini maksimize ederek
israflar1 ortadan kaldirmak icin saglk aktorleri, diger orgiitlerde oldugu gibi, kullanicilar
tarafindan istenen degerleri belirlemek, katma degeri olmayan adimlar1 ortadan kaldirmak
ve tiim bunlar1 yaparken deger akisinin basindan sonuna kadar hastalarin ihtiyaglarina gore
hareket etmek zorundadirlar (Institute For Healthcare Improvement [IHI], 2005: 2). Saghk
Iyilestirme Enstitiisii (The Institute for Healthcare Improvement), yalin yonetim
stratejilerinin benimsenmesinin saglik kuruluslarinin tedarik siireglerini ve sonuglarini
iyilestirmek, maliyetlerini azaltmak ve hastalar, hizmet saglayicilar1 ve personel arasinda

memnuniyet diizeylerini artirmak gibi etkilerinin oldugunu belirtmektedir (IHI, 2005: 9).

Aronsson et al. (2011: 180), yalin bir faaliyetin kapasite ve siirecteki kaynaklarin (personel,
ekipman, vb.) kullanim1 iizerine insa edildigini soylemektedir. Dolayisiyla tedarik siireci,
kapasiteye ve kaynaga bagh olarak degismektedir. Sekil 4, bir tedavi stirecini planlanan ve

sabitlenen kapasite seklinde iki farkli bakis acisiyla ortaya koymaktadir.
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Kapasite Kapasite

Planlanan Kapasite

—

Esnek Sabitlenmis
Degisken Kapasite Tedarik
Tedarik
>

Tedarik Tedarik
. (b) .
Suresi Siresi

(a)

Sekil 4. Sabitlenmis ve Degisken Tedarik Siiresi/Kapasitesi
Kaynak: Aronsson et al., 2011: 181

Sekil 4'tin (a) kisimda, tedavi siireci i¢in planlamis kapasite stratejisi segilmistir. Ancak
planlanan kapasitenin iizerinde hasta gelmesi durumunda tedarik siireci uzayacak ve uzun
bekleme siireleri ve kuyruklar meydana gelecektir. Tedarik siirecinin uygun zamaninda
islemesi icin ek personel, islem ya da kaynaga gereksinim duyulmaktadir. Seklin (b) kismina
bakildiginda ise, tedarik siiresinin sabitlendigi ve kapasitenin artirildigr goriilmektedir.
Boylelikle, tedavi olmak igin bekleyen hastalarin bekleme siiresi azalmakta ve kuyruklar

olusmamaktadir.

Saglik sektorii agisindan tedarik zinciri yonetimi; malzemenin iiretiminden hastaya ulasana
kadar gecen is siireclerinin uyum icinde hareketini saglamak icin triinlerin ve bilginin
akisini yoneten biitiinlesik bir sistem olarak tanimlanmaktadir (Tengilimoglu & Yigit, 2013:
25). Genis bir cerceveden bakildiginda saglik sektoriine ozel tedarik zincirleri birgok
elemandan olugmaktadir. Bu kapsamda saglk sektoriindeki tedarik zinciri yOnetimi
uygulamalar1 sadece ilaglar, tibbi malzemeler ve cihazlar gibi fiziki triinleri degil, ayni
zamanda hasta sirkiilasyonunu da igermektedir (Beier, 1995: 153). Saglik hizmetlerinde

tedarik zinciri yapis1 Sekil 5'te yer almaktadar.
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Hastane

Uretici Distribiitor Toptanci Hasta

\ 4

A 4

\ Eczane /

Sekil 5. Saglik Hizmetlerinde Tedarik Zinciri Yapisi
Kaynak: Chakraborty & Zanjurne, 2012

Saglik sektoriine 6zgii tedarik zinciri tiyeleri; treticiler, kamu ve 6zel saghk kuruluslari
(hastaneler, agiz ve dis saglig1 merkezleri, aile saglig1 merkezleri vb.), eczaneler, 6zel hekim
muayenehaneleri gibi saglik hizmeti sunan ve finanse eden kuruluslar, sigorta sirketleri ve
ekonomik yapilar1 diizenleyici kurumlar ve hastalardir. Saglik sektorii icin tedarik zincirinin
onemli tiyelerinden biri olan tireticiler, ilag ve farmasotik tireticileri; tibbi ve cerrahi arag ve
aparatlar, protezler, rontgen cihazlari, elektroterapi ekipmanlar: gibi tibbi cihaz tireticileri;
bilgi sistemleri tireticileri ve siringa, ameliyat bigaklari, kan ve 6rnek alma kitleri, hastane
laboratuvar {irtinleri, yara bakim {iiniteleri ve damar igerisine yerlestirilen stentler gibi
medikal ve cerrahi malzeme iireticileri olarak belirtilebilir (Burns et al., 2002: 12; Ozcan, 2013:
285-286; Tengilimoglu & Yigit, 2013: 28-39).

Saglik kurumlarinda yalin tedarik zinciri yonetimini uygulayan c¢ok sayida kurum
bulunmakta olup; bu konuda gesitli ¢alismalar yapilmaktadir. Ornegin; Yorulmaz, Altunkan,
Yasemin ve Keles (2012), Tiirkiye’deki ilag tedarik zincirini inceledikleri arastirmalarinda,
hatali bildirimlere ulasmaya calismiglardir. Ureticiler, depolar, eczaneler, ilag sarf eden
merkezler ve geri 6deme kurumlar1 gibi paydaslardan olusan bu zincirde, 2011 ve 2012
yillar1 arasinda ilag takip sistemine yapilan hatali bildirimler arastirilmis ve son tarihi ge¢mis
ve satis1 yasaklanmis iriinlerin satilmaya calisildigr gozlenmistir. Bu uygulamalar, insan
sagligi acisindan sorun teskil edebilecek sonuglar dogurabilmektedir. Tiitiincli ve
Kictikusta'min (2008) yapmis olduklar1 ¢alismada, tedarik zinciri entegrasyonu ile hasta
guvenligi kiiltiirii arasinda oldukga giiglii bir iliskinin varhigr gortilmektedir. Sobek ve
Jimmerson (2006: 75), bir hastane eczanesinde ilag sipariglerinin hazirlanmasma yonelik
siireci inceleyerek deger akis semasi ¢izmis ve ilag kayip sorunlarin giderilmesine yonelik
yeni bir sistem tasarlamiglardir. Bu sistem sayesinde kay1p ilag oran1 % 40 azalmistir. Bendito

ve Martins (2012) tarafindan Santo Espirito Hastanesi'nde yapilan calismada malzeme
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tedarik stireglerine yalin yonetim yaklasimi uygulanmistir. Siire¢ akis semalar1 kullanilarak
yapilan ¢alisma sonucunda tedarik siirecinin siiresinde ve zorunlu stok miktarinda azalma

gorilmistiir.

“Seattle Cocuk Hastanesi” nin cerrahi kliniginde; siirecin haritalanmasi, kapsamli veri
toplama ve analizi, hastaya deger katmayan siire¢ unsurlarinin ortadan kaldirilmasi,
degistirilmis islemlerin hemen uygulanmas: ve siirecin yeniden degerlendirilmesi sayesinde
siirecteki adimlar azaltilmis; hasta icin degerli olan siire arttirilmis; hasta akisi i¢in giivenilir
bir yontem olusturulmus ve saglik hizmeti sunanlara hasta ile daha fazla zaman gecirme
imkani1 dogmustur (http://www.mmo.org.tr/resimler/dosya_ekler/7f64260e817214d_ek.pdf).
“Avera McKennan Hastanesi ve Universitesi Saghik Merkezi”; laboratuvar ve histoloji,
eczane, acil servis, cerrahi hizmetler, bakim ve temizlik, tibbi cerrahi hemsirelik, klinik
faaliyetler gibi pek ¢ok alanda yalin projeler yiiriitmektedir. Ornegin, hasta cikis siirecini
iyilestiren Avera McKennan, hastanin odadan cikisi ile o odanin bir sonraki hastaya
hazirlanis1 arasindaki gecikmeyi kisaltmigtir. Boylece oda kullanimi artmistir. Bu sayede acil
serviste ya da ameliyat sonrasi uyanma alanlarinda sikisiklia yol agabilecek hastalara
yonelik gecikmeler Onlenmistir (Graban, 2011: 43). “ThedaCare Hastanesi”; radyasyon
onkolojisi departmanindaki personele rutin olarak yaptiklar: islerde meydana gelen israflar:
ortadan kaldiracak ve hastalarla yiiz yiize goriistiikleri zamani arttiracak hizli siireg
gelistirme etkinlikleri uygulamistir. Bu sayede yil icinde onkoloji departmaninda verimlilik
% 30, briit gelir ise % 24 oraninda arttirilmistir. Ayrica hastanin sevk edilme siiresi % 44
oraninda azalmigtir. Sonug¢ olarak hem hastane hem de hastalar i¢in karsilikli bir kazang
saglanmistir (http://www.mmo.org.tr/resimler/dosya_ekler/7f64260e817214d_ek.pdf). “Park
Nicollet Saglik Hizmetleri”, giinlitk yapilan BT ve MRI taramalar1 sayisimin artirildigini;
saglikta tedarik zinciri {iyelerinden biri olan hastalar i¢in 6nemli bir deger yaratan bekleme
siiresinin acil bakim kliniginde 122 dakikadan 52 dakikaya diisiiriildiigiinii belirtmistir
(http://www .prnewswire.com/news-releases/park-nicollet-national-leader-in-applying-lean-
production-to-health-care-54376742 . html).

Bagka bir ornek olarak da baslatmis oldugu yalin projesi oncesinde stok yonetimi ile
miicadele etmekte olan “LeBonheur Cocuk Sagligi Merkezi” verilebilir. Proje oncesinde
merkezde arabalarin prosediirler i¢in hazirlanmas: ya da c¢alisanlarin tedarikgilere yeniden
siparis vermesi veya teslimatlar1 bosaltmasi sirasinda birgok israf ortaya ¢ikmakta; malzeme
siireclerindeki sorunlar c¢alisanlarin yilmasma ve cerrahlarin gecikmeler Kkarsisinda
ofkelenmesine yol a¢maktadir. Projeyi baslatan ekibin hedefi ise ihtiya¢ duyulmayan
malzemeleri belirlemek, boylece hastanenin naktini ve kullanim alanlarmni kurtarmak ve
israfi azaltmaktir. Yapilan analizler sonucunda cerrahi servis icin siparis edilen 6000'i agkin
malzemenin 800’den fazlasinin gereksiz oldugu tespit edilerek, degeri 200.000 dolar1 asan

malzemelerin bagislanmasina, devredilmesine veya satilmasina olanak tanminmigtir. Bu
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sayede malzeme biitcesi ayni miktarda diistiigti icin, bir sonraki yil dogrudan biitce
iyilestirmeleri elde edilmistir. Ayrica malzemeler dogru yerlerde tutularak, arayip bulmak
icin harcanan zaman miktar1 da azaltilmistir. Fiziksel yerlesim planmi iyilestirilerek,
teknisyenlerin ve hemsirelerin arabalar1 rahatlikla siirmelerine olanak taninmais; boylece git-
gel ylriiytisler azaltilmis ve ortalama vaka arabasi hazirlama siiresi % 50 kisaltilmistir
(Graban, 2011: 158-159). Bu arastirmalar, yalin tedarik zinciri uygulamalarinin saghk

sektoriinde ne derece 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir.

6. Sonug¢ ve Oneriler

Saglik kurumlarinda tedarik zinciri, tibbi malzemelerin {iretiminden hastalara ulagsmasina
kadar olan tiim stiregleri kapsamaktadir. Giintimiizde, degisen ve karmasik gevre kosullari
altinda rekabet eden saglik kurumlarinin tiim bu siiregleri daha etkili, daha ucuz ve daha
kaliteli bir sekilde gerceklestirmeleri gereklilik haline gelmistir. Sektorde, tiim stireglerde
israfin azaltilmasi, katma degeri olmayan faaliyetlerin elimine edilmesi ve tiim siirecin uyum
icinde hareketinin saglanmasina yonelik yaklasimlar yer bulmaya baslamistir. Bu ¢calismada
saglik kurumlarmin tedarik yonetimi siireglerinde yalin diistince yaklagiminin

uygulanabilirliginden ve olumlu etkilerinden bahsedilmektedir.

Saglik kurumlarinin ¢ok sayida amacinin bulunmas: ve bunun sonucu olarak ¢ok farkli ve
birbirinden cesitli hizmetlerin bir arada sunulmasi, makamlarin, béliimlerin ve yonetsel
kademelerin artmas1 karmasikliga yol agmaktadir. Saglik kurumlarinda iiretilen ve sunulan
hizmetler insan hayati ile ilgili oldugundan; siireclerde meydana gelen herhangi bir aksaklik,
telafisi miimkiin olmayan sonuglar dogurabilmektedir. Siireclere katma deger katarak ve
israfi engelleyerek verimliligi artirmak; yalin uygulamalar ile miimkiin olabilmekte ve
“glivenlik”, “maliyet etkililik”, “kalite”, “etkinlik”, “karlhilik”, “inovasyon” ve “is yasami
kalitesi” gibi saglik kurumlarinin yani sira her isletme igin 6nemli kavramlar {izerinde

onemli degisimler yaratilabilmektedir.

Yalin tedarik zinciri yonetimi, saglik kurumlarmin mevcut siireglerini dogru bir bigimde
tanimlayarak; giiglendirilmis, verimli, eksiklikleri tanimlayici ve israfi ortadan kaldirici
siiregler ortaya konulmasma yardimci olmaktadir. Yalin uygulamalarin saglik hizmetleri
siirecinde yaratabilecegi olumlu etkileri, “yonetsel” ve “klinik” siireclerde olmak tizere iki
farkli bakis agisiyla ele alinabilmektedir. Asagida, saglhik kurumlarinin yonetsel ve klinik

siireclerinde uygulanabilecek yalin tedarik zinciri yonetimine iliskin 6neriler yer almaktadir:

* Yonetsel siireclerde yalin uygulamalar; yonetsel karar verme siireclerinde, satin alma
uygulamalarinda, karar destek sistemlerinde, stok yonetiminde

gerceklestirilebilmektedir. Yalm uygulamalar kapsaminda, hastanenin ihtiyag
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duydugu malzemelerin nasil, ne kadar, ne zaman ve hangi sekilde temin edilecegini
gosteren bir yol haritasinin olusturulmasi, hastanenin kaynaklarin1 daha verimli bir
sekilde kullanmasina ve yonetsel kararlarin daha etkili bir sekilde alinmasina yardimci
olabilmektedir. Hastanelerde tedarik zincirinin yonetim fonksiyonu genellikle satin
alma birimi tarafindan yapilmaktadir. Hastanenin bir onceki yila iliskin satin alma
kayitlarinin incelenmesi ile konsolide edilebilecek malzemeler ortaya cikarilip, satin
alma sikliklarma gore daha az tedarikgiye gereksinim duyulabilecek bir tedarik zinciri
yonetimi modeli olusturulabilmektedir. Ilag ve tibbi malzeme giderlerinin saglik
harcamalari (biitge) iginde 6nemli bir agirlig1 bulunmaktadir. Depolanan tibbi malzeme
ve ilaglar saglik kurumlarimin toplam varliklarmin o©6nemli bir bolimi
olusturdugundan; stok miktarinin azaltilmasi yatinmin karlihigimi yiikseltmekte;
dolayisiyla kurumun finansal pazardaki konumu gliclenmektedir. Bu agidan
hastanelerde stok yonetiminin etkin bir sekilde islemesine 6zen gosterilmesi gerekir.
Etkin ve verimli isleyen bir tedarik zinciri yonetiminin kurulmasmin énemli miktarda
altyapi1 ve yazilim yatirimi da gerektirmektedir. Tedarik zinciri yonetiminde yapilacak

cok kiiciik bir iyilestirme bile hastanelere onemli kazangclar saglayabilecektir.

* Klinik siireclerde yalin uygulamalar; hasta bakim siireclerinde, tibbi personelin tedavi

uygulamalarinda, operasyon siireclerinde, goriintiileme hizmetleri gibi alanlarda
uygulanabilmektedir. Tedavi siireglerinde kullanilan aletlerin ve ekipmanlarin
fonksiyonlarna gore stoklanmasi, her bir siiregten sonra kontrol listelerinin
olusturulmasi, hem hasta giivenligini saglayacak hem de tibbi personelin hata yapma
olasiligin1 minimize edecektir. Uriin erisilebilirligini saglayarak ve depolama alanimi
minimize ederek, hasta bakim alanlarmi artirabilmek miimkiin olabilmektedir. Saglik
kurumlarinda farkli meslek gruplarmimn fonksiyonlar1 arasinda yiiksek diizeyde
koordinasyon gerekmektedir. Yalin uygulamalar ile hekimlerin tani, tedavi hizmetleri,
hemsirelerin bakim hizmetleri, eczacilarin ilag hizmetleri, saglik teknisyenlerinin teghis
hizmetleri arasindaki koordinasyon kolaylastiracak sekilde
konumlandirilabilmektedir. Tedarik zincirinin basarili olmasinda tibbi personelin
gortiiglerinin alinmasi da 6nem tasimaktadir. Ogzellikle alternatifi olan malzemelerin
alim karar1 agsamasinda fayda/maliyetin belirlenmesinde tibbi personelin goriisiiniin

alinmasina 6zen gosterilebilir.

Yalin uygulamalarin saglik kurumlariin hem yonetsel hem de klinik stireclerinde yarattig:
olumlu etkiler pek ¢ok arastirma ile de ortaya konulmustur. Yalin tedarik zincirinin tam
anlamiyla etkin calisabilmesi igin klinik ve yonetsel siireglerin birbirlerine entegre edilerek
uygulanmasi 6nem tagimaktadir. Bu ¢aligma ile yalin tedarik zinciri uygulamalarinin saghk
kurumlarinda uygulanabilirligi ve olumlu etkileri ortaya konulmaya g¢alisiimistir. Bundan

sonra yapilacak olan c¢alismalarda; saghk kurumlarinda yalin tedarik zinciri uygulama
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stratejileri, yalin tedarik zinciri yonetiminde saghk yoneticilerinin rolii ve sorumluluklari,
ekip calismasinin 6nemi, tedarik zinciri yonetiminde iletisimin ve etkili bilgi sistemlerinin
onemi, yalin uygulamalarin ekonomik etkililiginin degerlendirilmesi ve yalin tedarik
yOnetiminin hasta bakim stireclerine katkisi gibi konular iizerinde hem teorik hem de

uygulamaya yonelik ¢alismalarin planlanmasi onerilebilir.
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