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OZET

Dijital Kugak olarak bilinen Y neslinin son illarda oOrgiitlerdeki etkinligi giderek
artmaktadir. Bircok sektirde faaliyet gosteren farkli dlceklerdeki oOrgiitlerde yonetsel
pozisyonlarda gorev almaya baglamglardir. Bu durum, orgiit icindeki Y neslinin
digerlerinden is gorme anlayist acisindan farkl olduklarina dair bir algiya sebep olmustur.
Bu arastirmada, Oncelikle Y neslinin 6rgiit ortaminda diger calisanlardan farklilagti$
boyutlarin  belirlenmesi ve bu boyutlarim hangi yonde farklilastiklarimin  analizi
amaglanmigtir. Yapiuan analiz sonucunda, Y neslinin ¢oklu gorev, sosyal medya
kullanim, takim calismasina yatkinlik, eglenerek ¢alisma ve calisan baglhilig boyutlarinda

digerlerinden farkli olduklar: bilimsel olarak ispatlanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Kusak, Y Nesli, Is Gorme Anlayist

Analysis of Behavior

or Differences of Generation Y in Organizational Environment

ABSTRACT

Effectiveness of generation Y that is known as digital generation is continuously
increasing in recent years. They have begun to take responsibilities in the managerial
positions of the organizations in different scales and sectors. This situation has led to the
perception that generation Y working in organizations is different from others in terms of
business behaviors. In this study, primarily, it is aimed that the determinations of the
dimensions that generation Y differentiate from others in organization environment and

analysis the differentiation in the direction of these dimensions. According to the result of
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analysis, it has been scientifically proven that generation Y is different from others in these
dimensions: multi-tasking, use of social media, ability to team work, working joyfully and

employee commitments.

Keywords: Digital Generation, Generation Y, Business Behavior

Giris

Bu calisma Y nesline mensup calisanlarin orgiit ortaminda davranislarinin yorumlanmasi ve
bu kusaktaki c¢alisanlara uygun yonetim tarzlarimin belirlenmesini amaglamaktadir.
Arastirma kapsaminda ele alinacak temel arastirma sorusu: “Y nesli orgiit ortaminda
digerlerinden hangi boyutlarda davranis agisindan farklilasmaktadir?”. Bu aragtirma sorusu
giniimiizde akademik c¢evrelerde arastirma bekleyen ©Onemli bir alan olarak ortaya
c¢itkmaktadir. Dolayisiyla, c¢alismanin bu amaca hizmet eden yoni ile literatiire katki
saglayacag: diistintilmektedir.

Tirk Dil Kurumu “kusak” kelimesini “birbirine yakin yillarda dogmus, ayni donemin
kosullarini, dolayisiyla birbirine yakin sorunlar1 paylagmis, benzer sorumluluklar: iistlenmis
bireyler toplulugu” olarak tanimlamaktadir. Farkli kusaklarin varligina iliskin yaygin kabul
goren calismalardan biriKupperschmidt tarafindan yapilmistir. Bu c¢alismada kisilerin
gelisim donemlerinde yasanan onemli olaylarin etkisiyle farkli kusaklar olustugu ileri
siriilmiigtiir. Kupperschmidt kisilerin gencglik donemlerinde yasadiklar1 bu ortak
deneyimler c¢ercevesinde bazi davranis kaliplar1 gosterdiklerini ileri stirmiistiir
(Kupperschmidt, 2000). Howe ve Strauss’a gore ise asagida listelenen nedenler neslin
olusumunda dogum tarihinden daha onemlidir (Howe ve Strauss, 2000).

Algilanan Uyelik: Ergenlik ve geng yetiskinlik donemlerinde bir neslin {iyesi olduguna dair
kendiliginden olusan algidir.

Genel Inanclar ve Davranislar:Bir nesli karakterize eden tutumlar(aileye, is yasamina,
politikaya vs. kars1) ve davranislar ( is, evlilik, cocuk gibi konularda yapilan segimler).

Tarih igeresideki yer:Neslin olusmaya basladigi donemde (ergenlik ve geng yetiskinlik
donemleri) meydana gelen tarihsel 6nemli olaylardir.

Y nesli mensuplar1 ebeveynlerinin yarattigi korumaci ve giivenli ortamda biiyiimiislerdir.
(Howe ve Strauss, 2000). Dogduklari dénem bosanma oranlarinin arttigi, dogum
kontroliiniin yayginlastig1 doneme rastladigindan bu neslin ¢ocuklar1 ebeveynleri tarafindan
¢ok istenen ¢ocuklardir ve ebeveynleri icin ¢ok degerlidirler. Ebeveynlerine bagliliklar1 buna
baglanmaktadir. Y nesli mensuplari yetistirilme tarzlar1 sebebiyle benmerkezci ve kendilerini
asir1 onemseyen bireylerdir (Hills ve digerleri, 2012).Y nesli 80-90 yillarinda ilk ve ¢ogu
zaman da tek ¢ocuga sahip olan ve anilan donemde Tiirkiye'ye giren ¢ok uluslu sirketlerin

comert maas politikalar1 sayesinde zenginlesen ebeveynler tarafindan, istedikleri her isi
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yapabilecekleri yoniinde giiven asilanarak ve ‘smirsiz toleransla’” biyiitilmiislerdir
(Yiiksekbilgili, 2013).

Esasen hem yetistirilme tarzlar1 hem de genclik donemlerinde yasadiklar1 ortak
deneyimlerin etkili oldugu soylenebilir. Erikson, bir bireyin karakterinin geriye doniilemez
bigimde ¢ocuklukta bicimlenmedigine, aksine yasamin her evresinde derin gelismelere sahne
olduguna inanir. Erikson’a gore kimlik, “kisinin stirekli ve degismez nitelikteki kendi
yasantisidir, hem kisinin i¢ diinyasindaki biitiinliigii, hem de dis diinyayla iligkisini,

toplumsal ve kiiltiirel orgiitlenise katilimin belirler” (Elkind, 1978).

Literatiur Arastirmasi

Y neslineliteratiirde  farkli  isimler verilmektedir. Bunlardan bazilari;Nexters,
MillenyumNesli, NintendoNesli, Dijital Yerliler (Gerke, 2001; Gardner, 2006; Weston 2006),
EchoBoomers, Boomlets, I Nesli, Netizens” dir (Hutchinson, 2012). Ayrica Facebook Nesli ad1
da verilmektedir (Quinn, 2010).Asagidaki tabloda farkli akademisyenler tarafindan cesitli

tarihlerde yapilan siniflamalar goriilmektedir.

Sessiz Kusak: Savas nesli adi1 da verilen bu kusak 1925-1945 yillar1 arasinda diinyaya
gelenlerin iiyesi oldugu nesildir. Bu dénemin diinya capindaki en énemli hadiseleri Ikinci
Diinya Savagi ve ekonomik buhranlardir. Bu yillar Tiirkiye’de ise Cumhuriyet Dénemi'nin
tek partili oldugu yillara denk gelmektedir. Cagimizin biiyiikleri olarak bu kusak tiyeleri,
tartismaci, ¢ikarim yapabilen ve siire¢ odakli olmakla birlikte, karar vermekte oldukga sikint
ceken bireylerdir. Bu neslin {iyeleri otoriteye kars1 sadiktirlar ve direktif beklerler.Denge ve
diizeni tercih eder. Liderlerine yiiksek sayg1 gosterir ve gelenekgidirler. Teknolojiye yavasg

uyum gosterir. Kidemi yasla iliskilendirirler.

Baby Boomers (Bebek Patlamasi Nesli): Baby Boomers 1946-1964 (Pekala, 2001), 1944-1960
(Arsenault, 2004) ve 1943-1960 (Families &Work Institute, 2002) yillar1 arasindan dogan
kusak olarak tanmimlanmaktadir. 1946 yilinda sona eren Ikinci Diinya Savasi ve 1964
yillarinda ABD’de diismeye baslayan dogum oranlar1 ile Baby Boomers'in zaman aralig:
literatiirde genellikle 1946-1964 yillar: aras: olarak kabul edilmektedir.

Tablo 1. Kaynak Siniflandirma Tablosu

Kaynak Siniflandirma
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Sessiz Kusak | Patlama Nesli 13. Kusak Milenyum Nesli
Howe&Straus (2000) -
(1925-1943) (1943-1960) (1961-1981) (1982-2000)
Milenyum Nesli
Patlama Kopyasi
. . Bebek .
Lancaster&Stillman Gelenekgiler X Nesli (1965- .
Patlamasi Y Nesli -
(2002) (1900-1945) 1980)
(1946-1964)
Y Nesli
(1981-1999)
. . Bebek . .
Martin&Tulgan Sessiz Kusak X Nesli (1965- Milenyumlar
Patlamasi -
(2002) (1925-1942) 1977) (1978-2000)
(1946-1960)
Y Nesli
. . L Bebek . . Milenyum
Oblinger&Oblinger(2 Yetiskinler X Nesli (1965- Net Nesli
Patlamasi Sonrasi
005) (<1946) 1980) o
(1947-1964) Milenyumlar (1995-simdi)
(1981-1995)
Bebek .
X Nesli (1965- | Dijital Kusak (1976-
Topscott (1998) - Patlamasi -
1975) 2000)
(1946-1964)
. Bebek . ;
Eski Askerler X Nesli (1960- Gelecektekiler
Zemke vd. (2000) Patlamasi -
(1922-1943) 1980) (1980-1999)
(1943-1960)
Kaynak:Reeves&Oh, 2008. Generational differences, in handbook of research on

educationalcommunications and technology.

Bu neslin Amerika Birlesik Devletleri'ndeki belirleyici olaylari, ABD Baskani John F.
Kennedy'nin vurulmasi, diinyadaki kadin haklar1 ve insan haklar1 hareketleri, Ay’a seyahat
ve Vietnam Savasi’dir. Vietnam Savasi Ozellikle ABD’de Sessiz Kusak ile Baby Boomers

arasindaki en belirleyici olay olarak goriilmektedir.

X Nesli: X Nesli, cesitli kaynaklarda 1965-1978 (Pekala, 2001), 1961-1980 (Arsenault, 2004) ve
1965-1979 (Families and Work Institute: 2002) yillar1 arasinda dogan kusak olarak
tanimlanmaktadir. Bu neslin iiyeleri bir 6nceki kusaktan farkli olarak cinsiyet rollerinde ve
Genellikle

cocuklaridirlar, ebeveynleri olmadan kendi baglarina okuldan eve gidip gelerek kendi

aile yapilarinda degisimlere tanik olmuslardir. calisan ebeveynlerin

baslarma biiytimeyi 6grenmislerdir. Bu donemde Tiirkiye’de ise; petrol krizleri, ekonomik

sarsintilar, 68 nesli, tiniversite olaylari, sol-sag catismasi ve televizyon ,(televizyonun evlere
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girisi ile birlikte ¢ok daha fazla siddet ve negatif olay da evlerden izlenebilir olmustur)

doénemin en 6nemli olgularidir (Mengi, 2011).

Y Nesli: Y Nesli, gesitli kaynaklarda 1981-2000 (Arsenault, 2004), 1980-giiniimiiz (Families
and Work Institute, 2002) ve 1979-2001 (Pekala, 2001), 1982-2004 (Howe&Strauss 1992) yillar1

arasinda dogan kusak olarak tanimlanmaktadr.

Y neslikavrami ilk defa 1993 yilinda o zamanin ergenlik ¢agindaki genglerinin 6nceki X
neslindenfarkllarini ortaya koymak i¢in kullanilmistir (Howe&Strauss 1992). ingilizce WHY
kelimesinden gelen Y harfi esasen sorgulayici yapilarindan dolay1 bu kusagitanimlamak igin
kullanilmistir. ABD’deki, 11 Eyliil 2001 saldirilarini, silahli okul baskinlarini televizyondan
izleyerek biiyliyen bu neslin kahramanlari, polis memurlar, itfaiyeciler ve belediye
baskanlar1 olmustur. Bu kusakta Vietnam Savasi'ndan sonra azalma gosteren vatanseverlik
duygular1 yeniden canlanmistir (Pekala, 2001). Tiirkiye’de ise bu nesli etkileyen donemin
baslica olaylari; artan terér eylemleri, Korfez Savasi, Irak Savasi, internet, kiiresellesen

diinya, sosyal medya ve cep telefonu olmustur.

Y Nesli da, X Nesli gibi calisan anne babaya sahiptir. Ancak ebeveynlik yas1 yiikselmistir.
Ebeveynleri onceki kusak ebeveynlerden ¢ok farkli olan bu kusak, ¢ocugunun iyi sartlar
altinda biiytliyebilmesi, iyi bir egitim almasi ve giivende olmasi konusunda ¢ok daha aktif
rollere sahip anne babalara sahiptir.Is, eglence ve sosyal aktiviteler ic ice gegmistir. Cesitlilik
ile biliyliyen bu kusak, nerdeyse yok sayacak Olciide insanlar arasindaki etnik farkliliklar:
dikkate almamaktadirlar (Notter, 2005). Bu yoniiyle X neslinden farkhidir.

Y kusagi bireyleri sosyal bilinci olan, insan iligskilerine odakls, isbirligine yatkin ve 6grenme
istegiytliksek kisiler olarak nitelenmektedirler. Bu kusak mensuplar1 yaptiklar isin agik ve
net talimatlar igermesini, is performans degerlendirmelerininyiiz yiize yapilmasini, is ile
ilgili fikirlerinin sorulmasini ve yonetimekatilmayi istemektedirler (McEwan,2009).Bu kusak
mensuplarikarmagsik islerdenhoglanir ve kendini gelistirebilecegi bir kariyeri olmasini
isterler. Rutin bir is yerinekarmasik bir isi tercih ederler ve bu istekleri karsilanmadiginda is
degistirmeyi tercih edebilirler. Onceki kusaklara gore daha gabuk is degistirebilirler. Isten
ayrilma nedenlerinden en Onemlileri o pozisyonda gelecek ve gelisme imkani
gormemeleridir.Y neslicalisanlar hedefledikleri kariyer pozisyonlarina ulasana kadar is
degistirebileceklerine inanirlar(Kelanvd.,2009). Bu nedenle insan kaynag: yapilanmasinda
verimlilik hedefleyen firmalarin is siireclerini yeni neslin Ozelliklerine gore
sekillendirdiklerini gormekteyiz. Bu firmalar is siireglerini yeni nesle uydururken yurt disi
ornekleri aynen uygulamak yerine Tiirkiye’ deki Y neslinin kiiltiirel 6zelliklerine gore bir

uyarlama yaparlarsa daha basarili sonuglar elde edeceklerdir (Yiiksekbilgili Z.,2013).
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Lower” a gore Y Nesli mensuplar: ¢oklu gorevlere kolayca uyum saglamaktadirlar (Lower,
2008). Ayrica sabirsiz (Sheahan, 2005), cok kiiltiirlii ve kiiresel bakis acisina sahiptirler
(Weston, 2006). Twenge&Campbell’e gore Y nesli kendini begenmis ve narsist olarak
nitelendirilebilmektedir. Ayrica kolayca is degistirebilmektedirler (Twenge&Campbell,
2008). Sira dist bir diistince yapilar vardir.Is hayatinda kariyer basamaklarmi hizla
yiikselmek isterler ve yiiksek maas beklentileri vardir. Esnek calisma olan is yerlerini tercih
etmektedirler (Hogg, 2012). Basar1 odaklilardir (Woodvd, 2008). Y neslini olusturan bireyler
ozgiirliiklerine diigkiin ve teknoloji tutkunu olarak tanimlanabilir. Rahat yasamaya g¢ok
onem veririler, teknoloji hayatlarinin merkezinde yer almaktadir. Piyasaya yeni ¢ikan
irtinleri hizla tiiketirler. Tiirkiye'de yasayan kisilerin yiizde 25'ini bu kusak olusturmaktadir
(Yasa ve Bozyigit, 2012). Tiirkiye’de is diinyasinda is giiciiniin yarisini Y neslinde bulunan
calisanlar olusturmaktadir. Bu oran ¢agri merkezi sektoriinde%83’e, e-Ticaret sektoriinde ise
%79’a ulasmaktadir. 2012 yih itibariyle Tiirkiye” de yonetim pozisyonlarmm %3,3" niin Y
nesli tarafindan dolduruldugu goriilmektedir. Y neslinin temel degerleri asagidaki gibidir
(HayGroup, 2012):

* Kendine giivenleri yiiksektir.

* Basarmak i¢in azimle ¢alisirlar.

* Rekabetcilerdir.

. ig,birligine acgiktir.

* Kavganin yani sira, uzlasma yolunu tercih ederler.

*  Yaptigiisin toplumsal degerlerle uyumuna 6nem verirler.

* Rutini sevmez, “degisimi” hayatimin normal bir parcasi olarak algilar, hatta
“degisimi” isterler.

* Yaratiadir, “orantisiz” bir hayal giiciine sahiptir.

* Calistig1 sirkete baghligi-aidiyeti diistiktiir.

Y nesli mensubu ¢alisanlarin isten ayrilmasinin dnlenmesinde en 6nemli faktor sirket itibar:
ve imajidir. Ayrica kariyer ve gelisim firsatlarida 6nemli unsurlardan biridir (HayGroup,
2012).Small” a gore Y neslinin 6zelliklerini listelersek (Small, 2009):

* Ayn anda pek ¢ok is yapabilirler, capraz islemleri rahatlikla tamamalarlar. Ornegin,
televizyon izlerken diger medya araglarini, 6zelliklede interneti kullanmaktadirlar.

¢ Ogzellikle geleneksel 6grenme yontemleriyle kargilagtiklarinda dikkat siireleri kisadir.

* Kendilerine ait sanal gorgti kurallar1 ve dilleri bulunmaktadar.

* Okumaya ayiwrdiklar1 zaman ¢ok azdir. Fakat erken yasta okuma ve yazma
ogrenmislerdir.

* Dil gelisimleri ise zayiftir. Kendilerini daha ¢ok internet ortaminda ifade edebilirler.

* Geleneksel 6grenme yontemlerine uyum saglayan sinirsel akim ve beynin baz
boliimleri yeterince gelismemistir.

* Beyinleri hizli sanal aramalar i¢in yapilanmis durumdadir.
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¢ Mahremiyet duygular1 zayiftir. Ozel diisiince ve duygularini internet sitelerinde
arkadagslariyla -hatta yabancilarla- paylasmay tercih ederler.
* Giriltili ortamlarda dijital yerlilere gore daha rahat galisirlar.

Metodoloji

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada, oncelikle Y neslinin orgiit ortaminda digerlerinden farklhilastig1 boyutlarin
belirlenmesi ve bu boyutlarin hangi yonde farklilastiklarinin analizi amaglanmaistir.

Orneklem ve Veri Toplama Yéntemi

Orgiit ortaminda Y neslinin diger nesillerden hangi davranis boyutlarinda ne yonde
farklilastigini tespit etmeyi amaclayan bu ¢alismada oncelikle Tiirkiye’de faaliyet gosteren
firmalarin {ist diizey yoneticilerinden olusan 92 kisiye agik uglu sorular sorularak Y nesli
calisanlarla ilgili goriislerini paylasmalar1 istenmistir. Bu ©on anketlerin incelenmesi
sonucunda, nesiller aras1 farklilasmanin olabilecegi muhtemel boyutlar tespit edilmistir.
Sonrasinda literatiir arastirmasi yapilarak bu boyutlarin 6lgekleri literatiire uygun sekilde
olusturulmustur. Bu 6lgekler dogrultusunda olusturulan anket sorularini igeren anket, 121
tanesi Y neslinden olusan toplam 196 ¢alisana uygulanmistir. 17 boyutla baglayan ¢alisma 9
boyuta indirgenerek nihai analize uygun hale getirilmistir.

Olgekler

Arastirmamizda belirlenen boyutlarin sorular1 ise, boyut bazinda literatiirde gegerliligi ve
giivenilirligi test edilmis testlerden veya cesitli yayinlardan derlenmistir. Olgek 46 adet
sorudan olusmustur. Bu sorular daha once boyutlar1 olusturmada katk:i istenen sirket
yoneticilerinin calisanlaria yoéneltilmistir. Ozgiiven boyutu; kendini ortaya koyma ve ifade
etme becerisini,coklu gorev boyutu; ayn1 anda birden fazla isle ilgilenebilme becerisini sosyal
medya kullanma boyutu, sosyal medyay:r kullanma sikligt ve kullanma becerisini
belirtmektedir. Ozgiiven boyutunu, g¢oklu gorev boyutunu, sosyal medya kullanma
boyutunu 6lgmek i¢in;Small&Vorgan(2009) 6lgegi kullanilmistir. Yaraticilik boyutu, ilging ve
kullanilabilir fikirler iiretebilmek olup, yaraticilik boyutunu dl¢gmek i¢in Schwartzvd, (2001)
olgegikullanilmigtir. Takim calismasina yatkinlik boyutu; ‘belirli bir amac1 paylasan ve
birbirlerini tamamlayic1 yeteneklere sahip olan az sayida insandan olusan bir toplulukta
uyumlu bir sekilde calisabilme becerisini ve takim galismasia yatkinlik boyutunu 6l¢gmek
igin Levi&Slem(1995) kullanilmigtir. Eglenerek ¢alisma boyutu; ‘calisanlarin moralini yiiksek
tutan keyifli bir c¢alisma platformu olusturmak’ve Olgmek igin Berg(2011) Olgegi

kullanilmigtir.Sorumluluk duygusu; kisilerin ne kadar diizenli, disiplinli, organize ve basar1
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odakli olduklar ile iligkilidir (McCrea&Costa,2003) ve sorumluluk boyutunu 6l¢gmek igin
Goldberg (1990) IPIP(Personality Inventory Scale) olgegi kullanilmistir. Klasik giyim
anlayisinin tanimi, is yerinde formal giyim tarzindan hoslanilmamasi ve kiyafet zorunlulugu
olmayan is alanlarimnin Ozellikle tercih edilmesidir, boyutun sorulari ise, ¢alisma ekibi
tarafindan tasarlanmistir. Orgiitsel baghlik, personelin &rgiitle iligkisini sekillendiren ve
orgiitte kalic1 olma karar1 almalarini saglayan bir davranistir. Klasik giyim anlayis1 boyutunu
olgmek igin kullamilan 6lgek, firmalarin st diizey yoneticileri ile yapilan goriismeler ve
akademik degerlendirmeler goz oniinde bulundurularak arastirma grubumuz tarafindan

gelistirilmistir. Orgiitsel baglililk boyutunu dlgmek igin Allen&Meyer(1993) o&lgegi

kullanilmistir.
Tablo 2. Boyut Tablosu
Boyut Tanim Olcek
Ozgiiven Kendini ortaya koyma ve ifade etme becerisi Small&Vorgan, 2009
Coklu Gorev Ayni anda birden fazla isle ilgilenebilme becerisi Small&Vorgan, 2009

Sosyal Medya
Kullanimi

Sosyal medyayi kullanma sikligi ve kullanma becerisi

Small&Vorgan, 2009

Yaraticihk

ilging ve kullanilabilir fikirler Giretebilmek

Schwartz&Owens,
2001

Orgiitsel Baghlik

Personelin orgitle iliskisini sekillendiren ve 6rgltte
kalci olma karari almalarini saglayan bir davranistir.

Meyer&Allen,1996

Takim Calismasina
Yatkinlik

Belirli bir amaci paylasan ve birbirlerini tamamlayici
yeteneklere sahip olan az sayida insandan olusan bir
toplulukta uyumlu bir sekilde ¢alisabilme becerisi

Levi&Slem, 1995

Eglenerek Calisma

Calisanlarin moralini ylksek tutan keyifli bir galisma
platformu olusturmak

Berg, 2011

Kisilerin ne kadar diizenli, disiplinli, organize ve basari

Goldberg, 1999

tercih edilmesi

Sorumluluk

odakli olduklari ile iligkilidir.

is yerinde formal giyim tarzindan hoslanilmamasi ve Arastirma Grubu,
Giyim Anlayisl kiyafet zorunlulugu olmayan is alanlarinin 6zellikle 2014
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Deneysel Analiz Ve Sonuglar

Faktor Analizi

Y neslini diger nesillerden ayiran ozelliklerin tespit edilmesi igin literatiirden yararlanarak
olusturdugumuz anketin 6lgek gecerliginin tespit edilmesi i¢in 6ncelikle dogrulayic faktor
analizi yapilmis ve 9 boyutta dlgek gegerliginin oldugu anlasilmistir. Bu analizde sirasiyla

asagidaki sonuglara ulagilmistir.

Tim bagimsiz degiskenler analize dahil edilerek Principal Component Analysis (PCA)
yapilmistir. Oncelikle analize dahil edilen sorularmn faktor analizine uygunlugunu 6lgmek
icin Anti-imajkorelasyon matrisinde yer alan MSA (Measure of Sampling Adequacy)
degerlerine bakilmistir. Anti-imajkorelasyon matrisinde diyagonal olarak yer alan degerlerin
hepsi 0,50 degerine yakin veya {iizerinde oldugundan boyutlarin faktoér analizine uygun

oldugu tespit edilmistir.

Yapilan faktor analizi sonucunda 9 faktor elde edilmis olup, modeldeki toplam degisimin
agiklanma oraninin % 77 oldugu tespit edilmis ve kullanilan verinin degiskenlerin homojen
gruplasmasi oldugunu gosteren 0,676 degerinde Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve anlamli bir
Barlett kiiresellik testi sonucu elde edilmistir. Bu bulgular degiskenler arasinda faktor analizi
yapmaya yeterli diizeyde bir iligki oldugunu gostermektedir. Analiz sonucunda elde edilen
Dondiirme Faktor Matrisinin (Rotated Component Matrix) faktor yapisi Tablo 3’de

Ozetlenmisgtir.

Tablo 3. Dondiirme Faktér Matrisi (RotatedComponent Matrix)

Sorular 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Eglenerek Calisma

Soru 1l ,799
Soru 2 ,909
Soru 3 ,915
Soru 4 ,809

Takim Calismasina

Yatkinhk
Soru 1l ,703
Soru 2 ,919
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Soru 3 ,839

Giyim

Soru 1 ,895
Soru 2 ,916

Sosyal Medya
Kullanimi

Sorul

,889

Soru 2

,883

Coklu Gorev

Soru 1l

,852

Soru 2

,811

Sorumluluk

Sorul

,784

Soru 2

,861

Orgiitsel Baghhk

Sorul

,819

Soru 2

,828

Yaraticilik

Sorul

,821

Soru 2

,783

Ozgiiven

Sorul

,856

Soru 2

,629
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Giiven Analizi
Yapilan faktor analizi sonucunda olusan 9 faktoriin i¢ giivenilirliklerinin 6l¢iilmesi amaciyla
Givenilirlik Testi yapilmistir. Bu kapsamda faktorlerin i¢ giivenilirligi Cronbach’s Alpha

degerleri hesaplanarak tespit edilmistir.

Yapilan analiz sonucunda Cronbach’s Alpha degerleri genel olarak 0,705 olarak bulundugu
icin kabul goren 0,70 degerinin iizerindedir. Bu durumda boyutlarin i¢ giivenilirliginin
yeterli seviyede oldugu tespit edilmistir. Analiz sonuglarinda 9 faktor arasindan herhangi bir
sorunun c¢ikarilmas: i¢ gilivenilirlik degerlerine 6nemli bir katki saglamadig1 icin, soru
eksiltilmesini gerektirecek bir bulguya rastlanmamaistir. Giivenilirlik testi yapilan faktorlere

ait analiz sonuglar1 Tablo 4’de 6zetlenmistir.

Tablo 4. Guvenilirlik Analizi (Reliability Analysis)

sorular ?oru Silindiginde Soru Silindiginde Olgek Soru Silindiginde
Olgek Ortalamasi Varyansi Cronbach Alfa Degeri

Ozgiiven

Sorul 75,9796 53,630 ,719

Soru 2 76,2704 51,080 ,702
Coklu Gorev

Sorul 76,4490 48,505 ,692

Soru 2 77,0969 48,098 ,694
Sosyal Medya

Sorul 76,6378 48,663 ,695

Soru 2 76,9235 48,553 ,699
Yaraticilik

Soru 1 75,7755 51,734 ,698

Soru 2 76,0051 50,190 ,693
Takim Calismasi

Soru 1 75,8112 50,113 ,689

Soru 2 75,5867 49,700 ,685
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Soru 3 75,5612 49,591 ,684
Baghhk

Sorul 76,3673 50,582 ,699

Soru 2 76,2857 52,349 ,714
Eglenerek Calisma

Sorul 75,9898 47,559 ,677

Soru 2 75,6939 47,731 ,674

Soru 3 75,7908 47,233 ,673

Soru 4 75,9184 47,029 ,677
Sorumluluk

Soru 1 75,8214 50,496 ,692

Soru 2 76,0204 50,112 ,691
Giyim

Sorul 77,1786 51,388 ,716

Soru 2 77,4490 52,361 , 717

Bagimsiz Orneklem t- Testi

Uygulanan dogrulayic1 faktor analizi ve giivenilirlik analizleri vasitasiyla sirasiyla olgek
gecerliligi ve glivenilirligi tespit edilen 9 boyutta Y neslini diger nesillerden ayiran
ozelliklerin tespit edilmesi i¢in Y nesline mensup olanlar ve digerleri arasinda her boyut igin
bagimsiz 6rneklem t-testi uygulanmistir. Bu suretle her boyut icin ortalama farklarmimn

anlamlilik diizeyleri tespit edilmistir.

http://www.ajit-e.org/?menu=pages&p=details_of_article&id=121



Y Neslinin Orgiit Ortamindaki Davranis Farkhiliklarinin Analizi
M. CEMBERCI, M. K. SUDAK, S. ASCI, S. 62, M. E. CIVELEK

Tablo 5. Bagimsiz Orneklem T-Testi

Levene Test Sonucu T Testi Sonucu
Boyutlar
F Sig. t df Sig.
,350 ,555 ,332 194 ,740
Ozgiiven
,328 151,349 ,743
2,838 ,094 -3,326 194 ,001
Coklu Gorev
-3,222 141,073 ,002
Sosyal Medya ,129 ,719 -3,709 194 ,000
Rl 13,679 152,830 ,000
,754 ,386 -,871 194 ,385
Yaraticilik
-,845 142,175 ,399
1,505 ,221 -1,959 194 ,052
Takim Galismasi
-1,892 139,644 ,061
,335 ,564 1,832 194 ,068
Baglilik
1,806 149,691 ,073
5,126 ,025 -2,224 194 ,027
Eglenerek Calisma
-2,029 114,805 ,045
,093 ,760 -1,560 194 ,120
Sorumluluk
-1,494 135,685 ,137
,058 ,809 ,753 194 ,452
Giyim
,754 157,143 ,452

Yapilan bagimsiz 6rneklem t-Testi sonuglar1 Tablo 5 de 6zetlenmistir. Analiz sonuglarma
gore “Coklu Goérev”, “Sosyal Medya Kullanma”, “Takim Calismasina Yatkilik”, “Orgiitsel
Baghlik” ve “Eglenerek Calisma” boyutlarinda Y nesli ¢alisanlarin diger calisanlardan

ayristig tespit edilmistir.
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Tablo 6. Ortalama Farki Tablosu

. Orneklem
Boyutlar Nesiller Ortalama
Sayisi

Digerleri 75 2,9667
Coklu Gorev

Y Nesli 121 3,4380

Digerleri 75 2,9067
Sosyal Medya Kullanimi

Y Nesli 121 3,4628

Digerleri 75 4,2756
Takim Galismasi

Y Nesli 121 4,4408

Digerleri 75 3,8333
Baglilik

Y Nesli 121 3,6240

Digerleri 75 4,0267
Eglenerek Calisma

Y Nesli 121 4,2789

Tablo 6’da goriildiigii gibi Y nesli calisanlar1 “Coklu Gorev”, “Sosyal Medya Kullanma”,
“Takim Calismasma Yatkinlhik”, ve “Eglenerek Calisma” boyutlarinda digerlerine gore daha
yiiksek ortalama degerine sahiptir. Fakat “OrgiitselBaglilik” boyutunda Y nesli caliganlarin

ortalamalar1 diistik bulunmustur.

Tartisma

Teorik Katkilar

Arastirmada yapilan 9 boyut icin faktor, giiven analizi sonras1 uygulanan T testi ile 5 boyutta
Y neslinin digerlerinden anlamli bir sekilde farklilastigi bulunmustur. Bu boyutlar; ¢oklu
gorev, sosyal medya kullanimi, takim calismasina yatkinlik, orgiitselbaghlik, eglenerek

calisma boyutlaridir.

Ozgiiven, yaraticilik, sorumluluk, giyim boyutlarinda ise nesiller arasindaki farkliligin
anlamli olmadig1 goriilmiistiir. Tablo 6’da da goriildiigii tizere, Y nesli ¢alisanlari, ¢oklu

gorev, sosyal medya kullanimi, takim ¢alismasina yatkinlik, eglenerek ¢alisma boyutlarinda
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diger calisanlara gore yiiksek ortalama degerlerine sahiptir. Fakat orgiitselbaglilikboyutunda

daha diisiik ortalama degere sahiptirler.

Yoénetimsel Katkilari ve ileri Arastirma

Bu c¢alismanin yonetsel katkis1 olarak ele alinabilecek en 6nemli sonug, Y nesli ¢alisanlarinin
iyi bir takim oyuncusu olduklar1 ve orgiit iginde bu pozisyonlarda degerlendirilmelerinin
daha verimli sonuglar dogurabilecegidir. Bir diger yonetsel katki ise, bu bireylerin orgiit
baghiliklarinin arttirilabilmesi igin digerlerine gore daha ¢ok caba gerektigidir. Bu asamada Y
nesli ¢alisanlarin orgiitsel baghliginin nasil arttirilacagina yonelik bilimsel ¢alismalar ileri
arastirma konusu olarak onerilmektedir. Eglenerek ¢alisma ve sosyal medya boyutlarindaki
yliksek ortalamalar dikkate alinarak Y nesli ¢alisanlarin bulundugu is ortamlarinda sosyal
aktivitelerin artirllmasi1 ve calisma saatleri igerisinde dahi sosyal medya kullaniminin
yasaklanmamas1 onerilmektedir. Coklu gorev boyutunun, sahip oldugu ortalama goze
almarak bu kisilerin is zenginlestirme uygulamalar1 durumunda motivasyonlarinin

artirilacagl ongoriilerek, bir ileri arastirma konusu olarak ele alinabilir.

Sinirlamalar
Elde edilen sonuglarla ilgili baz1 sinirlandirmalar bulunmaktadir. Oncelikle arastirmanin ana
kiitlesi degisik sektorlerden olmasina ragmen 6rneklem sayisinin diisiik olmast ve Y nesli

calisanlari ile digerlerinin esit olmamasi karsilastirma agisindan bir kisit olarak goriilebilir.
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