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OZET

Yeni iletisim teknolojilerinin gelisim gostermesiyle birlikte zaman ve mekdn sinir1 ortadan
kalkmustir. Boylelikle etkilesim olgusu ortaya cikmig ve kaynak alici, alici da kaynak durumuna
gelmistir. Yeni iletisim teknolojileri kamusal alan kavraminin yeniden bicimlenmesini
saglamigtir. Sosyal aglar, bloglar, akill telefonlar ve diger yeni iletisim teknolojileri toplumsal
hareketlerin meydana gelmesinde aktif bir rol iistlenmistir. Giiniimiizde toplumsal hareketler
internet ekseninde meydana gelmektedir. Toplumsal drgiitlenmeye yonelik birgok bakis agist
mevcut olmakla birlikte bunlarin bazilar: olumlu, bazilar: da olumsuzdur. Bu ¢alismada sanal
orgiitlenme ve sanal Orgiitlenmenin bir uzantis: olan dijital aktivizm konular: derinlemesine
irdelenmigtir. Calismada uzmanlarin dijital aktivizme yonelik farklr goriislerine yer
verilmistir. Ayrica akilli getelerin toplumsal orgiitlenmedeki yeri aciklanmaya calisilmigtir. Bu
amaca yonelik olarak 50 katilimciya dijital aktivizm ile ilgili 5 farkl agik uclu soru
yoneltilmistir. Katilimcilarin sorulara verdikleri cevaplar nitel arastirma teknikleri
kullanilarak analiz edilmigtir. Arastirma neticesinde katilimcilarin dijital aktivizm konusunda

yeterli bilgi diizeyine sahip oldugu ortaya ¢itkmigtir.
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ABSTRACT

Example of a Digital Activism: Smart Mobs

The developing of new communication technologies are eliminating boundaries of time and
space. Thus, the phenomenon of interaction has occurred, the source has become receiver and
receiver has become the source. New communication technologies has led to changes in the
public domain. Social networks, blogs, smart phones and other new communication
technologies have played an active role in the occurrence of social movements. Today, social
movements are formed on the axis of the internet. There are many perspectives for social
organization. Some of them are positive and others are negative. In this study, virtual

organization and digital activism, which is an extension of the virtual organization issues were
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discussed in depth. In this study, the different opinions of experts are included for digital
activism. The study has been explained place in the social organization of smart mobs. For this
purpose, 5 open-ended questions were asked to 50 participants about the digital activism.
Answers of participants were examined and analyzed qualitative research methods. The result
showed that participants have enough information about digital activism and smart mobs.

Keywords: Digital Activism, Digital Capitalism, Smart Mobs, Social Movements

Giris

Tarih boyunca toplumlarin yapisi iiretim faaliyetleriyle birlikte sekillenmistir. Uretim
bicimlerinin degismesiyle birlikte toplumsal yapi da doniisiime ugramistir. Sosyolojik
¢alismalar1 bulunan Alvin Toffler (2008), toplumlarin doniisiimiinii incelemis ve toplumsal
iiretim bigimlerini “dalgalar” araciligiyla ifade etmistir. Dalga yontemi sirasiyla tarim, sanayi
ve bilgi toplumu periyotlarimi kapsamaktadir. Bilgi toplumu periyodu ‘tglincii dalga’
seklinde tanimlanmistir. Uretim iligkileriyle belirlenen toplum yapisindaki degisimler,
toplumun iginde barindirdig birey ve gruplarin diisiince, yasam tarz1 ve aliskanliklarinda
da biiyiik degisimlere neden olmustur. Bu baglamda toplum yapisindaki degisim; rahatsizlik
duyulan konulari, aktorleri, sosyal hareketlerin gergeklestigi yer ve eylem repertuarlarin1 da
degistirmektedir (Bingol ve Tanriver, 2011: 131). Katilmc1 demokrasinin 6n plana ¢iktig:
bilgi toplumunda, toplumsal hareketlerin Orgiitlenme bi¢imi de zamanla farklilasmaya
baslamistir.

Bilisim ve yeni iletisim teknolojilerinin gelisim gostermesiyle birlikte (Emre, 2013: 191)
toplumsal orgiitlenmede zaman ve mekan sorunu ortadan kalkmis, insanlar daha rahat bir
sekilde birbirleriyle iletisime gegebilme imkani bulmustur. 1990'larin basindan itibaren
kiiresellesme siirecine bir tepki olarak ortaya ¢ikan ve “ligiincii kusak hareketler”; “yeni
enformasyon ve iletisim araglar1 araciligiyla kiiresel diizeyde ve kolektif orgiitlenen ve
eylemde bulunan hareketler” seklinde ifade edilmektedir (Sener, 2011: 234).

Ertem ve Uckan’a (2011: 18) gore, internet ekseninde yeni iletisim teknolojileriyle
gerceklestirilen yeni toplumsal hareketler sayesinde insanlar artik; “cok hizli bir sekilde bir
araya gelme ve dagilma, yatay bir sekilde Orgiitlenmeyle ongoriilemez davranislarda
bulunabilme, i¢ ve dis iletisimi onlenemez bir sekilde siirdiirebilme; yerel eylemlerine
kiiresel iletisim kanallarim1 kullanarak destek yaratabilme, kiiresel iletisim yetenekleriyle
diinya kamuoyunu etkileyebilme ve iktidarlar iizerinde goriilmemis bir baski yaratabilme,
her seyden 6nemlisi, baskinin kosulu olan gortinmezlik duvarlarini yikarak tilkeleri diinyaya
seffaflagtirabilme gibi yeni gliglere sahip olmus”, bu sayede toplumsal hareketlerin
orgiitlenis biciminde yeni bir asamaya gecilmistir.

1. Kiiresel-Kamusal Alan Olarak iletisim Aglar:

Enformasyon ve iletisim teknolojilerine bagh olarak diinya son 20 yilda hizlanarak devam
eden yapisal ve bunun sonucu olarak da toplumsal bir doniisiim yasanmaktadir. Bireyleri ve
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iiyesi olduklar1 toplumlar1 derinden etkileyen ve bigimlendiren bilgi ve bilgi teknolojilerinde
ulagilan bu ileri asamay1 betimlemek amaciyla; sanayi otesi toplum, tiglincii dalga toplumu,
bilgi toplumu, hizmetler sinifi toplumu, kiiresel bilgi toplumu, kapitalizm sonrasi toplum vb.
gibi kavramlar &ne siiriilmektedir (Ogiit, 2003). Bu yeni toplum bigimi ekonomik, siyasal ve
kilttirel boyuttaki farkliliklariyla dikkat cekmektedir. Ekonomik boyutuyla, tekel(lestiri)ci
iretim yapisinin son bulamasiyla birlikte ¢ogulcu pazar anlayisinin egemen oldugu bir
yapiya dogru degisim yasanmistir ve yasanan bu degisim siyasi boyutuyla, katilimci bir yap:
ongorerek karar verme mekanizmalar1 merkezilesmekten uzak bir nitelige biirtindtirmiistiir
(Hamelink ,1991: 11-13).

Bilgi teknolojilerinin temelinde gerceklesen doniisiim genel olarak “ag toplumu” kavramiyla
ifade edilmektedir. Ag toplumunun Ozelliklerinin basinda bilgiye kolayca erisim imkani
bulunmaktadir. Bilgi teknolojilerindeki gelisme, her tiirli bilgi akisim1 kolaylastirdig: gibi,
zaman ve mekan kullaniminda da biiyiik avantajlar saglamistir. (Tung, 2009: 20). Ag
toplumunun merkezinde yer alan en temel 6zelliklerden bir digeri ise igerisinde medyanin
da yer aldigr iletisim alamindaki dontisimdiir. Ag iletisimi; “bir¢ok noktadan birgok
noktaya” dogru bir haberlesme siirecini ifade etmektedir. Bu durum, hem kisileraras: arasi
iletisimin “bir noktadan bir noktaya” hem de kitle iletisiminin ‘bir noktadan Kkitleye’
gerceklesen farkli siireglerin birlesimidir (Toffler, 2008: 17). Tletisim alanindaki bu doéniisiim
toplumsal orgiitlenme pratiklerinde de kendini gostermistir. Boylelikle bilgi toplumsal
yasama hakim duruma gelmis ve bilgi toplumunun temelindeki giigler ise bilgisayarlar ve
bilgi aglar1 olmustur (Kutlu, 2000: 1).

Bilgisayar teknolojisinin ve bilginin insan hayatinin temelinde kendine yer edinmesi yeni bir
yasam tarzini ortaya ¢ikarmistir. Bu durumu “web tarzi yasam” seklinde kavramsallastiran
Gates (1999: 120), web tarz1 yasamin 6zelliklerini ise soyle siralamaktadir: “Web tarzi yasam,
yiiksek hizli baglantilarin kritik sayida insana ulasmis olmasi nedeniyle, insanlarin
hayatlarini degistirecek donanim ve yazilimlarin gelismesine imkan tanir. PC'ler gibi akilli
cihazlar giderek daha giiglii ve daha ucuz hale gelir. Yaklagik on yil sonra Amerikalilarin ve
diinyanin diger yorelerinde yasayanlarin ¢ogu web tarzi yasama geg¢mis olacak. Bu
insanlarda haber almak, 6grenmek, eglenmek ve iletisim kurmak i¢in webe yonelmek bir tiir
refleks halini alacak. Webe yonelmek, birisiyle konusmak icin telefonu kaldirmak ya da
kataloglardan bir sey siparis etmek kadar dogal goriilecek. Web, faturalarinizi 6demede,
paranizi yonlendirmede, doktorla iliski kurmada ve diger bircok isi yapmada
kullanilabilecek. Bir¢ok kisi icin web tarzi yasam bugiin baslamistir.” Web tarzi yasam,
merkezi yapida birlikte yasayan biitiinciil ve biiylik topluluklar yerine, gelisen iletisim ve
bilisim teknolojileriyle bireylerin, kii¢iik gruplarin, topluluklarin 6nemini artirmistir. Bir
anlamda geleneksel iletisim araglarinin olusturdugu kitle toplumu yerini yeni iletigim
teknolojilerinin yayginlasmasiyla birlikte bireye devretmistir. Bireylerin ortak hedef
cercevesinde hareket alani olarak ifade edilen “kamusal alan” bu degisimle birlikte hizli bir
dontistime ugramistir. 1990’larda internetin gii¢ kazanmasiyla baglayan “kamusal alan”
tartismalar1 (Erdogan ve Alemdar, 2010: 184), glinlimiizde yerini toplumsal hareketlerin yeni
iletisim teknolojileriyle biitiinleserek olusturdugu farkl bir noktaya birakmastir.
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Internetin toplumsal hareketler tarafindan kullanimiyla ilgili farkli teorik ve politik
yaklagimlar s6z konusu olmustur. Internet ekseninde gelisim gosteren yeni iletisim
teknolojilerinin ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel diinyada devrim yaptigimi ileri siiren
yaklasimlarla birlikte; internetin neo-liberal politikalarin yeni bir somiirti aract oldugunu,
iktidar odaklar1 tarafindan kontrol, sermaye tarafindan yonlendirme amagch kullanildiginm
ileri siiren olumsuz bakis acisina sahip yaklasimlar da bulunmaktadir (Goker, 2009).

2. Ana Akim Yaklasimlara Gére Yeni iletisim Teknolojileri

Genel kabul goren goriis, ag toplumunun temelini olusturan internetin, ilerici ve demokratik
bir iletisim agmin olusturulmasinda, 6zellikle de geleneksel ticari medyanin zorlamalarmna
maruz kalan eylemciler i¢in 6nemli bir alan haline geldigidir. Bu goriise gore internet,
kiiresel medya tekelinin idaresini alasag1 ederek, ozgiir, sansiirsiiz, demokratik bir iletisim
tizerine kurulu altin ¢agin temellerini atacaktir. Internetin  6zellikle yeni bir katihma
demokrasi anlayis1 yaratacagina ve kamusal alan tartismalarini canlandiracagina olan inang
aslinda 1993’'te Howard Rheingold’'un Sanal Topluluklar (Virtual Communities) adh
kitabiyla ortaya ¢ikmustir. Rheingoldun temel savi demokrasiyi canlandirmak igin sanal
topluluklarin yurttaglara yardimci olacagl ya da demokratik sdylemin yerine gececek cekici
bir alternatifin sunulacag1 yoniinde olmustur (Atikkan ve Tung, 2011: 96).

Castells (2013: 17), internetteki sosyal aglari; tarih boyunca, iktidarlarinin dayanag: olarak
iletisim kanallarmi tekelleri altina almis hiikiimetler ve sirketlerin kontroliiniin biiytik
ol¢lide diginda kalan 6zerklik alanlar1 olarak tanimlamaktadir. Castells’e (2008: 4) gore yeni
iletisim teknolojilerinin kullanimiyla gerceklestirilen ulusal ve uluslararas: bircok eylem ve
cevreci hareket olumlu sonuglar meydana getirmistir. Aydogan (2011: 69-71), Castells’in
bahsettigi kamusal alan1 “karst kamusal alan” olarak ifade etmekte, ayrica gilintimiizde pek
¢ok yeni medya kuramcisinin, kamusal alanin internette yasama gecirilebilecegini
tartisigina atifta bulunarak, internetin etkilesim 0Ozelligi, baglantili metnin (hypertext)
benzersizligi, internetin kamusal alan modeline uygun bir kamusal alan yaratabilecegi
gortisiinii gliclendirdigini de vurgulamaktadir. Sanal kamusal alan olarak ifade edilen bu
asamada, teknolojiyi kullanarak eylemlerini gerceklestirenler (tekno-eylemciler) internetin
demokratik potansiyelini zenginlestirmektedirler. Demokratik bir diinya arzusuyla
tasarlanan eylemler, cevrimi¢i demokrasi pratigi olarak, fiziksel diinyada alternatif
toplumsal 6rgiitlenme tarzlarinda kendilerini gostermektedir (Milberry, 2010: 47-49).

3. Elestirel Yaklasimlara Gore Yeni iletisim Teknolojileri

Yeni iletisim teknolojilerine elestirel bir bakis acgisiyla yaklasan kuramcilar 6zelde sosyal
medya ve genelde interneti kamusal alam1 parcalayan, Balkanlasmaya (Balkanization) yol
acan bir durum olarak tanimlamiglardir (S6zen, 2012: 27). Bu elestirilerin temelinde ise
toplumsal {iretim iligkilerinin ({iretim iligkilerinde yer alan degisik toplumsal gruplar ya da
siiflar arasindaki iligkilerin) iiretim araglarina yansidigi, diger bir ifadeyle teknolojinin ve
toplumsal modellerin karsilikli olarak birbirlerini hem maddi hem de ideolojik bakimdan
tamamladiklar1 sav1 yer almaktadir.
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Dijital aktivizmi, dijital teknolojiler ya da yeni iletisim teknolojileri temelli gelismelerin
sonucu olarak ifade etmek dogru olacaktir. Bu bakis agisiyla dijital aktivizme doéniik
elestirilerin temelinde dijital kapitalizm, yani kapitalizmin kendini yenilemesi, ya da dijital
somiirgecilik olarak kendini gerceklestirmesi yer almaktadir. Ister yardim isterse satis
seklinde olsun, batili iilkelerin gelismekte olan iilkelere verdikleri iletisim teknolojisi bu
iilkelerin batiya olan bagimliligin1 artirmaktadir (Tekinalp, 1990: 128-129). Enformasyon
alanindaki s6z konusu dengesiz yapilanma, her seyden 6nce, Avrupalilarin hemen hemen
tim diinyadaki wuluslar1 somiirgelestirecek, yayilmaca bir politika izlemeleriyle
aciklanmaktadir (Hamelink, 1991: 267).

Elektronik somiirgecilik, temelde iletisim teknolojilerinin ve tiirtinlerinin ithal edilmesiyle
kurulan, bunun yani sira yabanc miithendisler, teknik elemanlarin gorev aldigy, ilgili resmi
protokollerin s6z konusu oldugu iletisim arag ve gerecleri araciligiyla, degisen oOlgiilerde ve
boyutlarda yabancilarin degerlerini, yasam bigimlerini ve beklentilerini egemen kilarak yerli
ve Ozgiin kiiltiirleri; ulusal diizeyde gerceklestirilmeye calisilan toplumsallasma stireglerini
degistirebilecek bir bagimlilik iligkisi olarak da tanimlanabilmektedir. 20. ytlizyila damgasin
vuran elektronik somiirgecilik olgusu, en az 18 ve 19. yiizyillarda karsilagilan ekonomik,
askeri ve siyasi kolonyalizmden (somiirgecilik) daha tehlikeli bir hal almistir. Eletronik
somiirgecilik batili iilkelerden ithal edilen kitle iletisim araglari araciligiyla tiglincii diinya
iilkelerinde yasayan insanlarin davraniglarini, arzularini, inanglarini, yasam bigimlerini etki
altina almay1 amaglamaktadir. Genellikle batil iilkeler tarafindan ihrag edilen bu tiir kiiltiirel
iirtinlerin sonuglari, uzun vadede etkilerini gosterecek nitelikler tasimaktadir (McPhail, 1991:
148-153).

Yeni iletisim teknolojilerinin dijital kapitalizm ya da kolonyalizm gibi olumsuz etkilerinin
yaninda, gercegin yeniden insa edilmesine doniik tehlikeleri de s6z konusu olmustur. Yeni
iletisim teknolojilerinin sundugu sanal mekanlar ve durumlar gercege iliskin algilarda
degisim ve doniisiime neden olmaktadir. Yeni iletisim teknolojilerinin gergegi simiile ederek
yaratabildigi sanal gerceklik, bireylerin olmak isteyip de olamadiklar1 kimliklere
kavusmalarini, yapmak isteyip de yapamadiklarim1 gerceklestirebilmelerini saglamaktadir.
Bu durum, yiizeysel olarak bakildiginda bireylere 6zgiirlesme olanagi saglar gibi goziikse de
bu ozgiirliigiin ne kadar gercek oldugu biiyiik bir tartisma konusudur (Tosun, 2013: 113-
114). Ugkan da (2010), bu durumu “dijital fanus etkisi” olarak adlandirarak, diisiincelerini su
sozlerle vurgulamaktadir: “Internetle sosyallesen insanlar, bir ‘banner’a tiklayarak
Afrika’daki aglar1 doyurdugunu, yagmur ormanlarimi kurtardigini veya ozon deligini
kapattigini diistinmeye baslamaktadir.”

4. Yeni Toplumsal Hareketler

Toplumsal hareketler tarih boyunca varligini stirdiirmiis ve ¢ogu zaman toplumsal yapiy1
dontistiiriicii bir nitelige sahip olmustur. Kurumsal iktidara sahip olanlarin denetiminden
uzak bagimsiz 6zerk bir iletisim siirecinin yasanmas: toplumsal hareketlerin h1z kazanmasini
saglamistir. Kitlesel medya biiyiik Olglide hiikiimetler ve medya kurumlar1 tarafindan
kontrol edildiginden, iletisimsel Ozerklik internet aglarinda ve kablosuz iletisim
platformlarinda insa edilmektedir (Castells, 2013: 23). Bu baglamda internet temelli yeni
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iletisim teknolojileri eylemlerin belirlenmesi ve koordinasyonuna biiyiik imkan
saglamaktadir. Farkli bir kamusal alan uzami cercevesinde 6zgiir sanal cemaatler olusturan
yeni iletisim teknolojileri, dijital uzamdaki birlikteligi kent uzamina tasimaktadir. Bu
baglamda yeni iletisim teknolojileri, yeni toplumsal hareketlerin olusumunu miimkiin
kilmaktan ziyade, toplumun teknolojiyi kendi kullanim alanlar1 ve degerleri dogrultusunda
benimsedigini gostermektedir. Yeni toplumsal hareketlerin ya da toplumsal hareket
aglarmin kurulmas: yoniinde egilim dogmasi durumunda, yeni iletisim teknolojileri itici giig
olmakta ve bu teknolojiler mevcut hareketleri yeniden yapilandirmaktadir. Bu noktadan
hareketle toplumsal hareketlerin etkili olabilmesinin yeni iletisim teknolojilerini iyi
kullanmasiyla miimkiin olacag1 gostermektedir (Castells ve Ince: 2006: 69-70).

5. Yeni Toplumsal Hareketlerin Bir Yansimasi: Dijital Aktivizm

Ori Brafman ve Rod A. Beckstrom, “Denizyildiz1 ve Oriimcek: Lidersiz Organizasyonlarin
Onlenemez Basaris1” isimli ¢alismalarinda hiyerarsinin bulunmadig1 ortamlarda meydana
gelebilecek olas1 durumlar: su sekilde aktarilmaktadirlar: “Diizensizlik, hatta kaos ¢ikacagini
diistineceksiniz. Ama farkli bir¢ok arenada geleneksel liderlik mekanizmasinin yoklugu,
endiistriyi ve toplumu ters yiiz eden giiclii gruplarin yiikselmesine yol aciyor. Kisacas: bu,
etrafimizda firtinalar kopartan bir devrim..... Gayrimerkezilesme binlerce yildir uyuyordu.
Ama internetin ortaya ¢ikis1 bu giicii serbest birakti, geleneksel is diinyasim yerle bir etti,
tim sektorleri degistirdi, birbirimizle kurdugumuz iligkileri belirledi ve diinya politikasini
etkiledi. Bir zamanlar zayiflik oldugu diisiiniilen yapsi, liderlik ve bigimsel orgiitlenmenin
yoklugu simdi Oonemli bir deger haline geldi. Gortinen o ki, kaotik gruplar yerlesik
kurumlara meydan okuyor ve onlar1 bozguna ugratiyor.” Brafman ve Beckstrom,
kitaplarina adini veren denizyildizi ve Oriimcek metaforlarini soyle konumlamaktadir.
“Ortimcek, merkezilesmis bir hayvandir. Bacaklar1 govdesinden uzar, basim1 kesin, oliir...
Denizyildizi ise gayri merkezi bir agdir. Basi yoktur. Temel organlari her bir kolda
tekrarlanir. ikiye boldiigiintizde iki denizyildizimiz olur” (Akt. Ertem ve Ucgkan, 2011:37).
Merkezi/dikey yapisiyla geleneksel iletisim araclar1 6riimcege, daginik/yatay yapisiyla yeni
iletisim teknolojileri ise denizyildiz1 metaforlarina birer 6rnek teskil etmektedir.

Yeni iletisim teknolojileri aracilifiyla gelisim gosteren ag toplumu, tarih boyunca toplumlara
egemen olmus “baskinin oldugu yerde, baskiya karsi direnis olur, toplumsal hayatin nasil
orgiitlenecegine iliskin birbiriyle yarisan goriisler ve projeler olur” (Castells, 2008)
diisiincesinin etkili sekilde yasandig1 bir donemi ifade etmektedir. Bu diislince giiniimiizde
yerini “dijital aktivizm”e birakmistir. Uckan’a gore (2012) “dijital aktivizm”; farkli aktivizm
tirlerinin internet ortaminda kullanilmasina verilen genel bir addir. Bireylerin veya
topluluklarin, ag yapilar1 ve bilgi teknolojilerinin hizl1 yayilim niteliklerinden faydalanarak,
savunduklar: ya da tepki gosterdikleri, ifade 6zgiirliigii, insan haklar1 ya da gevre gibi sosyal
veya politik konulardaki dava veyahut olaylar {izerine merkezden bagimsiz biiyiiyebilen,
temel amaci yiiksek kamuoyu sesi iiretebilmek olan eylemle tasarlayarak ortaya koymasi
dijital aktivizm olarak ifade edilmektedir. Terimin “internet aktivizmi”, “e-aktivizm”, “siber
aktivizm” gibi farkli kullanimlar: da bulunmaktadr.
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Internetin tarihiyle eszamanli olarak goriilse de dijital aktivizmin ortaya cikis1 Wikileaks ile
baglamaktadir. 2006’dan beri faaliyette olan Wikileaks'in diinya glindemine girmesi 2010
yilinda miimkiin olmustur. 2010 yili Wikileaks ile kapatilmis, 2011 yil1 ise “Arap Bahar1” ile
agilmistir. Medyadan diplomasiye, sirketlerden hiikiimetlere hicbir seyin artik eskisi gibi
olmayacaginin isareti Wikileaks ve Tunus’tan baglayarak, Misir, Libya, Cezayir, Yemen,
Urdiin, Suriye gibi otokratik Arap devletlerine yayilan devrim dalgasi net bir sekilde
gozlenmigtir. Bu dontisim isaretlerinin her birinde internetin ve bilgi-iletisim
teknolojilerinin gii¢lii bir mevcudiyeti s6z konusu olmustur (Ertem ve Uckan, 2011: 16-17).

5.1. Dijjital Aktivizm Uygulamalar

Dijital aktivizm gesitli sekillerde gerceklesmekte ve bunlar belirli smiflara ayrilarak
kavramlastirilmaktadir. Bunlardan ilki, Tiirk¢e’ye “Akilli Ag Ceteleri” olarak giren Smart
Mobs'tur. Isminden de anlagilacag: iizere Smart Mobs; belirli bir amag igin gergeklestirilen
eylemleri ifade etmektedir. Bir digeri de dijital aktivizmin eglence amagli kullanimina 6rnek
teskil etmesi agisindan secilen Flash Mobs kavramidir.

5.1.1. Flash Mobs

Temelinde birbiriyle iliskisi olmayan kalabalik gruplarin bir araya gelerek gerceklestirdigi
kimi eglenceli eylemleri igeren bir etkinlik olan flash mobs, bireylerin kolektif bir davranista
bulunmalar: temeline dayalidir. Topluca eylemlerde bulunma, bununla birlikte ¢ok da
anlamli olmayan bir etkinligin parcasi olarak hareket etme duygusu katimailara ilgi cekici
gelmektedir (Silva ve Frith, 2010). Flash mobs etkinlikleri, beklenmedik eylemlerde
bulunmak amaciyla katihmcilarin kisa siirede kentsel yasamin bir yerinde toplanmasiyla
gerceklesmektedir. Aniden toplanan enerji dolu grup, hizlica ¢evrelerine yayilan spesifik
ancak zararsiz kimi eylemleri uygulamaya koymaktadirlar. Halka agik kendine 06zgi,
tizerinde diisiiniilmiis bu etkinlikler Ozellikle cep telefonlar1 ve web siteleri araciligiyla
diizenlenmektedir. Bazi flash mobs etkinliklerinin yalnizca eglence amagli olarak
gerceklestirildigi soylenebilirken kimi etkinliklerin gercekten amagsizca m1 yoksa siyasal,
ekonomik, toplumsal bir elestiri amaciyla mi1 gergeklestirildigi de hali hazirda
tartisiilmaktadir. Bu tiir etkinliklerin gerceklesme bicimleri ve islevleri; kutlama, siyasi ve
reklam olmak {izere ii¢ ana baslikta siniflandirilabilmektedir. Flash mobs etkinlikleri, politik
amacgh olabildigi gibi eglence, etkilesim, performans ve reklam amagh da
gerceklestirilebilmektedir (Yildiz, 2012: 3-6).

5.1.2. Smart Mobs

Sosyal medya ve sanal topluluk kavramini ilk tanimlayan ve Stanford’da akademisyen olan
ongoriileriyle {inlit Howard Rheingold, kanaat 6nderi olarak son 20 yilda teknoloji ve sosyal
tahmin konularinda en ¢ok satan kitaplara imzasimi atmistir. 1980’lerin basinda, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin sosyal, ekonomik ve giindelik hayatimiza “gomiilii” hale gelecegini
haber veren “Diisiince icin Araglar” isimli eserini yaymnlamistir. 1987’de yazdigi bir
makalede internet vasitasiyla iletisim kuranlarin antisosyal ve mental problemli kisiler
oldugunu savunan Rheingold, giintimiizde ise tam tersi bir durumun meydana geldigini
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ifade etmistir. Ciinkii kisilerin internet araciligiyla arkadas edindigini, bilgi alisverisinde
bulundugunu belirtmistir (Dondas, 2010). 1993 yilinda ise “Sanal Topluluk” (Virtual
Community) adli bir kitab1 kaleme alarak hem giderek daha da ¢ok kullanilan bu kavrami
ortaya atmis, hem de sosyal aglar ve sosyal medyanin gelecekteki konumuna dair
ongortilerini aktarmistir. PC, cep telefonu ve kablosuz internetin birbiriyle siki bir iliski
igerisine girdigini belirten Rheingold’'un, kolektif eylem-isbirligi bigimlerini miimkiin hale
getiren mobil iletisim, bilgisayar ve internetin yayginlagsmasi tizerine yazdig1 “Akill1 Ceteler”
(Smart Mobs) isimli kitab1 New York Times tarafindan belirlenen 2002 Yili Biiytik Fikirler
Kitaplari igerisinde yer almistir.

Howard Rheingold, “Akilli Ceteler: Bir Sonraki Sosyal Devrim” adli kitabinda, mobil
toplumun siyasi, ekonomik ve insani olarak wulasacag1 boyutlar1 derinlemesine
irdelemektedir. Ona gore mobil toplumsal aglar ve sebekelerin; bilgi-iletisim teknolojilerini
kullanmasiyla ortaya ¢ikan yeni bir toplumsal koordinasyon bicimi meydana gelmistir.
Rheingold, iste bu isbirligi teknolojilerini akilli ceteler olarak adlandirmaktadir. Mobs yani
mobilin kisaltmas1 ve sozciigiin argo anlami olan cetenin birlikte simgesellestirdigi yeni
toplumsallik tiirii olarak ortaya ¢ikmaktadir. Smart mobs; akilli, uyanik, esnek baglarla
birbirine bagli, bir cete gibi her an kurulup dagilabilen mobil yani gogebe bir toplumsal
isbirligi/koordinasyon teknolojisidir. Ancak bu, c¢etelerin kural tanimaz esnekligi ve
gogebeliginin barmndirdig1 karanlik anlamlar1 da tasiyan bir toplumsal birliktelik de
olabilmektedir. Rheingold’un smart mobs ile anlamlandirmaya ¢alisti§1 mobil toplumsal
sebekeler, farkli isbirligi ve dayanigma kiiltiirlerini, daha etkin demokratik eylem tarzlarini
miimkiin kildig1 gibi; kaotik ve Ongoriilemez terdor organizasyonlarini ya da egine
rastlanmadik gozetim/denetim bicimlerini, her yerde hazir ve nazir mobil polis devletini de
ortaya ¢ikarabilmektedir (Ertem ve Ugkan, 2011: 50-51).

Smart mobs (akilli ag ceteleri) toplumsal orgiitlenmenin yeni bir sekli olarak on
goriilmektedir. Bu kavram; ar1 veya giivercin siiriisii gibi ¢alisan insanlarin kendi kendini
orgiitleyen bir grup olarak faaliyet gostermesinin bir ifadesidir. Cep telefonlar1 tizerinden
insanlarin ayni1 yonde tutum ve davranislarda bulunmasini saglayan akill ag ceteleri, mobil
metin mesajlar1 ve e-postalar gibi iletilebilir igeriklerle saglanmaktadir. Kisacas1 bir kisiyle
baslayan siire¢ kitlesel bir harekete doniismektedir (Thompson, 2002). Finlandiyal1 sanat
teknoloji ve bilim isbirligi Aula’nin kurucusu Jyri Engestrom, bu durumu fiziksel diinyada
belli bir amag igin topluluk olusturmak tizere dijital teknolojiyi kullanmak olarak ifade
etmektedir (McGirk, 2003).

5.2. Diinyadan ve Tiirkiye’den Smart Mobs Ornekleri

Cep telefonlar1 araciligiyla hizmet sunan kisa mesaj servisi (SMS), neredeyse hiikiimet
diistirecek kadar giiglii bir “politik eylem teknolojisi” olabilmektedir. Buna 6rnek olarak
Filipinler Devlet Baskani Joseph Estrada’nin iktidarina karsi 2001’de SMS mesajlariyla bir
araya gelen bir milyondan fazla Manilali gosterilmektedir (Goggin, 2006). Akill1 ag cetelerine
ornek olan bu olay, bir mesajla milyonlarca kisinin ¢ok kisa bir zamanda bir araya
gelmesinin en dikkat ¢ekici kanitlarindan birisidir.
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Sili‘de, devlet okullarinda okuyan &grenciler yiiksek harg iicretleri ve yetersiz imkanlara
itiraz ederek Youtube'u, anlik mesajlar1 ve sosyal aglar1 kullanarak organize olmuslardir. Bu
olay Penguen Devrim’i adiyla tarihe ge¢mistir. 15-18 yasinda ¢ocuklar siniflarinin kapilarimi
zincirleyerek, 700 bin yetiskini protesto eylemlerinde kendilerine katilmaya ikna etmistir.
Yasananlar sonras: Egitim Bakani istifa etmek zorunda kalirken, Bagsbakan da 6grencilerin
taleplerini kabul edecegini agiklamistir. Bu eylem diinyanin bagka iilkelerinde de farkl
amaglar i¢in tekrarlanmigtir (Somma, 2012).

Smart mobslarin olumlu yanlarinin yaninda olumsuz etkilerini de ifade etmek
gerekmektedir. Bunun en 6nemli 6rneklerinden birisi Nijerya’da yasanmistir. 2002 diinya
glzellik yarismasinin Nijerya’da yapilacak olmasindan dolayi gesitli elestiriler yapilmistir.
Bunun {izerine bir gazetecinin Hz. Muhammed’e hakarete varan diizeyde yazi kaleme
almasi iizerine telefonlar kullanilarak genis ¢apta protestolar diizenlenmistir. Bu protestolar
siiresince yasanan olaylar sonucunda 200’den fazla kisi 6ldiiriilmiistiir (Thompson, 2002).

Yukarida ifade edilen Orneklerin hepsinde demokratiklesme noktasinda internet ve cep
telefonlarinin ne kadar énemli oldugu goriilmektedir. Bu araglar1 kullanarak hemen hemen
herkes video blog, website, metin mesaji, wiki ve e-posta gibi araglar1 kullanarak siyasal
organizator ve gazeteci olabilmektedir (Faris ve Etling, 2008).

6. Dijital Aktivizm Ornegi Olan Smart Mobs’a Yonelik Bir Arastirma

Calismanin bu bdéliimiinde ise dijital aktivizmin en yaygin ornegi olan akilli ag cetelerine
(smart mobs) yonelik gerceklestirilmis olan nitel arastirmaya dair elde edilen veri ve
bulgular aktarilmaya calisilacaktir.

6.1. Amacg

Bu arastirmanin temel amaci dijital aktivizmin en temel 6rnegi olan smart mob olgusunun
gengler {izerindeki etkisinin Olgiilmesidir. Bu nedenle genglere konuya yonelik sorular
sorulmus ve bu sorulara kapsamli cevaplar aranmustir. Ayni sekilde sorulara verilen
cevaplarla genglerin dijital aktivizm ve smart mob olgusuna yonelik bakis acilar
saptanmaya ¢alisilmistir.

6.2. Yontem

Bu calismada nitel arastirma yontemlerinden derinlemesine miilakat teknigi kullanilmisgtir.
Bu sayede calismanin bilimsel agidan temellendirilmesi amaglanmistir. Bunun disinda
calismada kullanilmayan gozlem, katihmc gozlem, giinlitk inceleme gibi teknikler de nitel
arastirmalarin kapsama alanina girmektedir. Yiiz yilize goriisme tekni8i katilimcilara
yonlendirilen agik uglu sorular araciligiyla arastirmacinin bilgi almasi esasina dayalidir (Batu
vd., 2004: 39) Nitel aragtirma teknikleri sosyal bilimler, tip ve diger bilim dallarinda siklikla
kullanilmaktadir.

Nitel aragtirmalar genellikle tiimevarime bir yaklasimla birlikte olgu ve olaylar1 kendi dogal
durumlar1 igerisinde tasvir etme, katilimcilarin bakis agilarini anlamlandirma amaciyla
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kullanilmaktadir. Bu sayede belirlenen konuya yonelik katihmcilarin diinya goriislerine,
fikirlerine, diislincelerine, yasayis tarzlarina, ilgilerine, tecriibelerine yonelik derinlemesine
nitel bilgi elde edilebilmektedir. (Cokluk vd., 2011: 96, 98) Acik uglu sorular aracihigiyla
katilimcilar kendilerine ait goriislerini 6zgiirce ifade edebilmekte ve daha dogru bulgular
elde edilebilmektedir.

6.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Istanbul ili Besiktas ilcesinde yasayan 18-24 yas arasi gengcler
olusturmaktadir. Katilimcilarin tespiti esnasinda “amacgli 6rneklem”  yontemi tercih
edilmistir. Amagli 6rneklemde evren birbirine benzer alanlara ayrilmaktadir. Bu asamadan
sonra ise aragtirmanimn amacini en iyi yansitacak grup secilmektedir. Dijital aktivizm
konusunda genglerin daha 6n plana ¢iktig1 diistiniiliirse ¢alismanin gengler tizerinden
yuritiilmesi gayet uygun olmaktadir. Ancak Besiktas'in toplam niifusunun 186 binin
tizerinde olmasi ve 6rneklem grubundaki tiim katilimecilara ulasmanin zor olmasi nedeniyle
ayni zamanda rastlantisal 6rnekleme teknigi de kullanilmistir. Arastirma cergevesinde 50
katilmar ile yiiz yiize derinlemesine miilakat gergeklestirilmis ve konuyla ilgili sorulan
biitiin sorulara dogru ve eksiksiz cevaplar verdikleri varsayilmistir.

6.4. Veri Toplama Aracglari

Arastirmada genglerin dijital aktivizm ve smart mobs olgusuna yonelik bakis agilarini
saptamaya yonelik 5 farkli soru hazirlanmis ve bu sorular katilimcilara yiiz yiize
yOneltilmistir.

6.5. Bulgular ve Yorum

Sorular hazirlandiktan sonra arastirma sonucunda elde edinilen bulgularin yorumlanmas:
safthasma gecilmistir. Katilimcilara ilk olarak “Djital aktivizm nedir?” seklinde bir soru
sorulmustur. Bu soruya verilen cevaplar asagida yer alan Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1: “Dijital Aktivizm Nedir?” Sorusuna Yonelik Frekans ve Yiizde Tablosu

Dijital Aktivizm Nedir? F %
Internet, sayisal ortamlar ve sosyal medya {iizerinden | 21 42
gerceklestirilen eylem ve faaliyetlere verilen genel addir.

Internet ortamimnda saldirt gerceklestirilmesi esasina | 12 24
dayalidir.

Sayisal ortamlarda insanlarin bir araya gelmesine verilen | 9 18
addir.

Sosyal medya ve internet iizerinden yiiritiilen | 6 12
kampanyalardir.

Konu hakkinda bilgim yok. 2 4
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Katilimcilarin gogunlugu (21 kisi / %42) dijital aktivizmi “internet, sayisal ortamlar ve sosyal
medya tiizerinden gergeklestirilen eylem ve faaliyetlere verilen genel ad” seklinde ifade
etmistir. 2 katilimc1 (%4) ise dijital aktivizm konusunda bilgi sahibi olmadigini belirtmistir.
Dijital aktivizmin “internet ortaminda saldir1 gerceklestirilmesi esasina dayali” oldugunu
belirten katilimci sayis1 12 (%24)’dir. Bu kavrami “sayisal ortamlarda insanlarin bir araya
gelmesine verilen ad” seklinde tanimlayan katilimci sayisi ise 9 (%18)'dur. Arastirmada
dijital aktivizmi, “sosyal medya ve internet {izerinden yiriitiilen kampanyalar” olarak
nitelendiren toplam 6 katilimci (%12) bulunmaktadir. Verilen cevaplardan da anlasilacag:
tizere katilmailarin biiyiik ¢cogunlugu dijital aktivizm konusunda bilgi sahibidir.

Katilimailara ikinci olarak “Dijital aktivizmi temel olarak hangi amacla kullaniyorsunuz?”
seklinde bir soru yoneltilmistir. Boylelikle dijital aktivizmin kullanim alanlar tespit edilmeye
calisilmistir. Bu soruya verilen cevaplar Tablo 2’'de aktarilmistir.

Tablo 2: “Dijital Aktivizmi Temel Olarak Hangi Amacla Kullaniyorsunuz?” Sorusuna
Yonelik Frekans ve Yiizde Tablosu

Dijital Aktivizmi Temel Olarak Hangi Amacgla | F %
Kullaniyorsunuz?

Gilindem olusturma 19 38
Eylem / protesto 13 26
Topluluk / grup olusturma 11 22
Fikirleri degistirme 3 6
Toplumu etkileme 2 4
Hig kullanmiyorum 2 4

Bu soruya verilen cevaplardan da anlasilacagi tizere katiimcilarin ¢ogu (19 kisi / %38)
dijital aktivizmi giindem olusturma amach kullandigini ifade etmistir. 13 katilimc1 (%26) ise
dijital aktivizmi eylem/protesto amagh kullandigini belirtmistir. Topluluk/grup olusturma
amaciyla dijital aktivizm faaliyetleri gerceklestiren 11 katilimci (%22) bulunmaktadir. Soruya
verilen diger cevaplar ise; fikirleri degistirme (3 kisi / %6), toplumu etkileme (2 kisi / %4) ve
hi¢ kullanmiyorum (2 kisi / %4) dur.

Katilimeilara tigtlincii olarak “Dijital aktivizmin derinden hissedildigi en énemli olay
size gore nedir?” seklinde bir soru yoneltilmistir. Bu soruyla katilimcilarin giindemi takip
edip etmedikleri tespit edilmeye calisilmistir. Ugiincii soruya verilen cevaplar asagida yer
alan Tablo 3’de sunulmustur.
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Tablo 3: “Dijital Aktivizmin Derinden Hissedildigi En Onemli Olay Size Gore Nedir?”
Sorusuna Yonelik Frekans ve Yiizde Tablosu

Dijital Aktivizmin Derinden Hissedildigi Ornek Olay F %
WikiLeaks 10 20
Gezi Parki Olaylar: 27 54
Arap Bahari 9 18
Suriye Ic Savast 4 8

Yukarida yer alan Tablo 3'te goriildiigii gibi katilimcilarin yarisindan fazlas: (27 kisi / %54)
gezi parki olaylarinin dijital aktivizmi yansitan en temel 6rnek oldugunu ifade etmistir. Bu
arastirmanin Tiirkiye’de yapilmasi, ¢ikan sonuca dogrudan etki etmistir. Tiim diinyada
yank1 bulan ve internet ortamina sizan WikiLeaks belgeleri de verilen cevaplar arasindadir.
10 katilimer (%20) WikiLeaks belgelerinin ortaya ¢ikmasinin insanlar1 derinden etkiledigini
ifade etmistir. “Arap Bahar1” (9 kisi / %18) ve “Suriye I¢ Savag1” (4 kisi / %8) soruya verilen
diger cevaplar arasindadir.

Katilimcilara dordiincii olarak “Dijital aktivizmin gerceklesmesini saglayan en temel arag /
iletisim araci hangisidir?” sorusu yoneltilmistir. Soruya verilen cevaplar dikkat cekici olup
Tablo 4’te frekans ve yiizde dagilimi goriilmektedir.

Tablo 4: “Dijital Aktivizmin Gergeklesmesini Saglayan En Temel Arag / Tletisim Araci
Hangisidir?” Sorusuna Yonelik Frekans ve Yiizde Tablosu

Dijital Aktivizmin Gerceklesmesini Saglayan En Temel Arag F %
PC (Kisisel Bilgisayar) 8 16
Cep Telefonu / Akilli Telefon 37 74
Televizyon 1 2
Radyo 1 2
Telsiz 3 6

Yukarida yer alan Tablo 4'te goriilecegi tizere katilimcilarin 4’te 3't (37 kisi - %74) cep
telefonu ve akilli telefonlar araciligiyla dijital aktivizmin gergeklestigini ifade etmistir. 8
katilmcr (%16) ise PC (kisisel bilgisayar)’lerin dijital aktivizmde s6z sahibi oldugunu
belirtmistir. Katilimcilarin 3’t (%6) telsizlerin kullanilmasi ile dijital aktivizm faaliyetlerinin
daha verimli bir sekilde gergeklestigini savunmustur. Geleneksel kitle iletisim araglar
arasinda yer alan radyo (1 kisi - %2) ve televizyon (1 kisi - %2) ise verilen diger cevaplar
arasinda yer almistir.

Katilimcilara son olarak “Akilli ag cetelerinin (smart mobs) herhangi birine iiye misiniz?”

sorusu yoneltilmistir. Bu sayede katilimcilarin smart mobs konusundaki farkindaliklarinin
Ol¢lilmesi amaglanmigtir.
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Tablo 5: “Akilli Ag Cetelerinin (Smart Mobs) Herhangi Birine Uye Misiniz?” Sorusuna
Yonelik Frekans ve Yiizde Tablosu

Akilli Ag Cetelerinin (Smart Mobs) Herhangi Birine Uye F %
Misiniz?

Evet tiyeyim. 14 28
Hayir iiye degilim. 34 68
Konu hakkinda bilgim yok. 2 4

Yukarida yer alan Tablo 5'teki verilerden de anlagilacag: tizere katilimcilarin hemen hemen
hepsi smart mobs konusunda bilgiye sahiptir. 14 katihmac1 (%28) akilli ag cetelerine iiye
oldugunu ve SMS araciligiyla bilgi aldigini belirmistir. 34 katilimc1 (%68) ise akilli ag
cetelerine {iye olmadigini ancak bu faaliyetlerden haberdar oldugunu ifade etmistir. 2
katilimci (%4) ise konu hakkinda bilgisinin bulunmadigini aktarmistir.

Sonug

Internet ve mobil aglarin yiikselisine dair yoneltilen en temel soru, kamusal alani gelistirip
gelistirmeyecegi olmustur. Gilinlimiizde akilli telefonu, sosyal medyada hesab1 veya bir
internet mail adresi olan herkes; sosyal, politik ya da ekonomik bir etkinlik
diizenleyebilmektedir. Bu sorunun cevabi konusunda farkli diisiinceler s6z konusu
olmaktadir. Vatandaslar, internet ve cep telefonlar1 vasitasiyla politik eylemler
yapabilmektedir. Nitekim diinya genelinde meydana gelen c¢esitli olaylar yeni iletisim
teknolojilerinin insanlara sundugu hizmet ve uygulamalar araciligiyla yayginlagmaktadir.
Howard Rheingoldun da belirttigi iizere Filipinler, Kore, ispanya ve kismen ABD’deki
devlet liderleri, mevkilerini bu eylem ve etkinliklere bor¢ludur. Rheingold, her masaiistii
bilgisayarin ve telefonun potansiyel baski makinesi, canli yaymn merkezi, pazar yeri, politik
organizasyon merkezi oldugu bu donemde demokrasinin yeniden formiile edilmesi
gerektigini vurgulamaktadir.

Yeni iletisim teknolojileri hem 6zgiirliige katki saglamis hem de dezenformasyon araciligiyla
dogru bilgilere ulasilmasin1 engellemistir. Anlasilacag1 tizere teknoloji birbirine karsit
fikirleri biinyesinde barindirabilmektedir. Mobil iletisim teknolojileri yeni ve daha
demokratik toplumsallik bigimlerinin olusumuna yol acabilecegi gibi, yonlendirmeye agik ve
ontine gecilemez siddete varan eylemleri de beraberinde getirmektedir. Bununla birlikte
gliniimiizdekine benzer kole bir tiiketim toplumunun yaratilmasina olanak taniyabildigi gibi
tim iletisim alt yapisimin bu teknolojilerin miimkiin kildig1 araglarla dinlenildigi ve
denetlendigi bir fasizme de yol acabilmektedir. Ciinkii dijital aktivizm teknolojinin geligim
gostermesiyle birlikte etkinlik alanin arttirabilecek bir potansiyele sahiptir.

Arastirma sonuglarindan elde edilen bulgu ve sonuglardan da anlasilacagi iizere
katilmcilarin bir¢ogu dijital aktivizm ve smart mobs kavramlari hakkinda bilgi sahibidir.
Ayrica dijital aktivizme yoOnelik gergeklestirilen eylem ve faaliyetlerinin bir¢ogunun cep
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telefonlar1 araciligiyla gergeklestigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu sonugtan da anlasilacag:
tizere mobil iletisim araglar1 topluluk olusturma ve kitleleri bir araya getirme noktasinda gok
onemli bir konuma sahiptir. Goriilecegi tizere dijital aktivizmin temelinde birey yer
almaktadir. Bireyler dijital aktivizmi kullanarak yeni bir demokrasi anlayis1 insa edebilecegi
gibi var olan diizeni daha hiyerarsik bir yapiya kavusturabileceklerdir.
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