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FIRMA CEVRESINDE BELIRSIZLIK VE STRATEJIK ESNEKLIK
Aydin BERAHA'!

Oz

Cevresel belirsizlik ile stratejik esneklik arasindaki iligkinin ve sonuglarinin
firma tizerindeki etkilerinin arastirildigi bu ¢aligmada kiigiik elektrikli ev
aletleri sektdriinde faaliyet gosteren Istanbul merkezli dort firma iizerinde
genel miidiir, iiretim, pazarlama ve insan kaynaklar1 departmanlarim
kapsayan i¢ ige ge¢mis ¢oklu durum caligmasi yapilmistir. Veriler yari
yapilandirilmig goériisme yontemi ile elde edilmistir. Verilerin analizinde
betimsel analiz yontemi kullanilmigtir. Bu g¢ercevede firma yoneticilerinin
cevresel Dbelirsizlik algillarnn ve belirsizlige yanit olarak firmalarm
sergiledikleri stratejik esneklik diizeyi, {iretim, pazarlama ve insan
kaynaklar1 departmanlar1 dahilinde, siire¢, kaynaklar ve stratejik secenekler
unsurlar1 agisindan incelenmistir. Arastirma sonucunda kiigiik elektrikli ev
aletleri sektoriinde ¢evresel belirsizlik algisinin yiiksek oldugu belirlenmistir.
Bulgular, makro g¢evreye iliskin belirsizlik algisinin mikro ¢evreye iliskin
belirsizlik algisina kiyasla daha yiiksek olduguna isaret etmektedir. Makro
cevrede ekonomik, politik, teknolojik ve sosyokiiltiirel ¢evre unsurlarina
iligkin belirsizlik algis1 daha yliksekken, mikro ¢evrede tedarikgiler, aracilar,
rakipler, ikame irilinler ve tiiketicilere iliskin belirsizlik algisinin daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Sonug¢ olarak, arastirmanin yapildigi
firmalarin algiladiklart ¢evresel belirsizlige degisken diizeylerde stratejik
esneklikle yanit verdikleri belirlenmistir. Ayrica firmalarin mevcut strateji ve
kaynaklarinin da bir sonucu olarak iiretim, pazarlama ve insan kaynaklar
departmanlarinda farkli diizeylerde siire¢ ve kaynak esnekligine ve stratejik
seceneklere sahip olduklar1 goriilmektedir.
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UNCERTAINTY IN THE COMPANY ENVIRONMENT AND
STRATEGIC FLEXIBILITY

Aydin BERAHA

Abstract

In this study the relationship between environmental uncertainty and
strategic flexibility has been examined. This research paper has been
fulfilled in four companies, based in Istanbul and operating in small
electrical household appliances industry. Semi-structured interview has been
used as data collection method. Interviews has been made with the top
managers including CEO, plant manager, marketing manager and human
resources manager of each company. The research design is multiple case
studies. Analysis of the data has been fulfilled by descriptive analysis.
Strategic flexibility gained by companies as response to uncertainty has been
studied through process flexibility, resource flexibility and strategic options
created by production, marketing, and human resources departments. Top
managers' perception of uncertainty about the macro environment points to a
higher level than the perception of uncertainty regarding microenvironment.
According to research results economic, political, technological and
sociocultural macro environment factors exhibit comparatively higher level
uncertainty than other macro environment factors, in micro environment
suppliers, costumers, consumers, substitute goods, and competitors exhibit
comparatively high level uncertainty than other micro environment factors.
As a result, it was determined that the respondents responded to the
perceived environmental uncertainty with varying levels of strategic
flexibility. Moreover as a conclusion of their strategy and resources, each
firm shows process flexibility, resource flexibility and strategic options at
different levels in the production, marketing, and human resources
departments.

Keywords: Environmental uncertainty, Strategic flexibility.
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Giris

Esneklik gereksiniminin artmasi firmalari, 6rgiitsel yap1 ve isleyiste birtakim
degisiklikler yapmaya sevk etmektedir. Bunun sonucu olarak firmalarin
orgiit yapisinda, yonetsel siireclerinde, orgiitsel kaynak ve faaliyetlerinde
esnekligin artmasina yardimci olacak Ozellikler gelistirilmesine doniik
cabalar artmustir. Ciinkii firmalar esneklikleri ol¢iisiinde gevresel belirsizlik
karsisinda ayakta kalabilir, tehditleri savustururken pazar firsatlarin
degerlendirebilir ve rekabet iistiinliigii saglayabilir.

Stratejik esnekligin basarisi ise belirsizlige verilen yanitin hizi, kapsami ve
maliyetiyle orantili olarak degerlendirilmektedir. Etkin bir stratejik
esnekligin getirisi maliyetinden yiiksek olmas1 gerekmektedir. Ayrica
belirsizlik yaratan unsura karsi yeterli kapsamda yanit sunmasi ve yanit
hizinin yiliksek olmasi esnekligin firmanin degisim ihtiyacin1 karsilama
basarisinda 6nemli rol oynamaktadir.

Stratejik esneklik iizerine yapilan ¢esitli calismalar, geleneksel stratejik
yonetim anlayisinin en iyi tek bir eylem planm1 se¢me yaklagiminin,
belirsizliklerle dolu g¢evresel kosullarda gercek¢i olmayacagini ortaya
koymaktadir. Gegmiste yapilan arastirmalarin (Becker ve Huselid 1998;
Johnson ve digerleri 2003; Combe ve Greenley, 2004) bulgular1 firmalarin,
belirsizliklerle kusatilmis gevre kosullarinda stratejik esneklik saglayabildigi
Olciide basarili olabileceklerine ve varligimi  siirdiirebilme sansina
erisebileceklerine isaret etmektedir. Is orgiitleri sagladiklar1 esneklikle,
degisen g¢evre kosullarina yanit olarak alternatif eylemler ya da stratejik
secenekleri hayata gecirme imkani saglamaktadir (Sanchez, 1997: 72-73;
Bhattacharya, Gibson ve Doty, 2005).

Bu g¢aligmanin amaci, ¢evresel belirsizlik ile stratejik esneklik arasindaki
iliskiyi, kiigiik elektrikli ev aletleri sektoriinde niteliksel olarak incelemektir.
Bu arastirma cevresel belirsizlik ile stratejik esneklik arasindaki iliskiyi
secilen endiistri temsilcisi firmalarin iiretim, pazarlama ve insan kaynaklari
departmanlar1 agisindan esneklik boyutlarina gore niteliksel olarak ortaya
koymas1 bakimindan onceki caligmalardan farklilasmaktadir. Uretim ve
pazarlama departmanlar isletmelerin temel fonksiyonlarim yerine getirdigi
i¢in tercih edilirken; insan kaynaklari (IK) departmani ise is orgiitlerinin
bilgi-beceri ve davranigsal boyutta beseri kaynaklar1 esnekligine ve degisen
kosullar kargisinda uyumlanmay1 saglayacak 1K yonetimi uygulamalari
esnekligine sahip olup olmadiklarinin belirlenmesi amaciyla tercih
edilmistir.
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Stratejik esneklik

Geleneksel olarak, esneklik miktar esnekligiyle esanlamli kullanilmis ve
talepte meydana gelen degisimlere tepki olarak ¢iktt miktarini ayarlama
yetenegi seklinde degerlendirilmistir. Esneklik konusu sonradan {iriin
degistirme ve gelistirme kapasitesiyle iligkilendirilerek yeni pazar ya da
endiistrilere girmekte kullanilan stratejik konularla da iliskilendirilmistir
(Dreyer ve Gronhaug, 2004: 485). Yonetim literatiiriin incelendiginde
esneklik konusunun 1950’lere kadar uzandigi goriillmektedir. Kavram gecen
zaman iginde pek ¢ok farkli sekilde tanimlanmistir (Johnson, Lee, Saini ve
Grahmann, 2003: 74). Tablo 1.’de esneklik tanimlarindan bazilarna yer
verilmektedir.

Tablo 1. Stratejik esneklik tanimlari

Ansoff (1965) Esneklik iki sekilde olgiilebilir;
cesitlendirilmis bir iriin-pazar yatirimi seti
yoluyla gergeklestirilmis digsal esneklik ve
kaynaklarin likiditesi yoluyla saglanan ig¢sel
esnekliktir.

Eppink (1978) Esneklik, bir orgiitii  belirsiz  gevresel
degisimler karsisinda daha az kirilgan kilar
veya degisimlere kars1 basarilt sekilde
karsilik verebilmesini saglar.

Aaker ve Macarenhas (1984) Orgiitin  performans: iizerinde belirgin
sekilde etkili olan kosullara, belirsiz ve hizli
cevresel degisimlere uyum saglama
yetenegidir.

Harrigan (1985) Firmanin  pazarda  kendini  yeniden
konumlandirma, oyun planlarini degistirme
ve mevcut stratejilerini  terk edebilme

yetenegidir.

Kogut (1985) Esneklik, bir firmanin mevcut varliklarina
bagimliligin1 azaltmasiyla saglanir.

Galbraith (1990) Esneklik, bir firmanin hizla ve etkin sekilde

yurtici  ve yurtdigindaki farkli  tesisler
arasinda temel imalat teknolojilerinin
yerlerini degistirebilme veya taklit edebilme

yetenegidir.
Evans (1991) Stratejileri doniistiirebilme yetenegidir.
Bahrami (1992) Istenen degisimlere zemin hazirlama,

beklenmeyen degisimlere siirekli yanit
verebilme ve Ongoriilebilir degisimlerin
beklenmeyen sonuglarina hazirlikli  olma
yetenegidir.
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Bowman ve Hurry (1993) Segenekleri agik tutma; esnek segencklere
gecis yapabilme yetenegidir.
Hayes ve Pisano (1994) Hizla ve en az kaynak kullanimiyla, hizli

iriin gelistirmeden diisiik maliyete gegis vb.
operasyon kaydirma yetenegidir.

Das ve Elango (1995) Bir firmanmn, rekabet giiclerini de dikkate
alarak c¢evrede meydana gelen degisimlere
zamaninda ve en uygun sekilde yanit
verebilme yetenegidir.

Upton (1995) Esneklik, bir firmanin {iriinleri, tretim
miktarlar1 veya imalat siireclerinden en az
birinde cesitliligin, mobilitenin
artirtlmasidir.

Sanchez (1995, 1997) Firmanin dinamik rekabet ¢evresinden gelen
farkli taleplere yanit verme yetenegidir.

Lau (1996) Stratejik esneklik bir firmanin istiin bilgi ve
yeteneklerinin destegiyle amaglarmi
uyarlama yoluyla belirsizliklere — yanit
verebilme yetenegidir.

Lei, Hitt ve Goldhar (1996) Stratejik esneklik, bir firmanin, halen hizmet
edilen veya konumlandirilmamis pazar
segmenti veya nis pazar i¢in arayis igindeki
rakiplerin  hareketlerine  yanit  vermek
amaciyla daha tepkisel olma gereksinimini
ifade etmektedir.

Buckley ve Casson (1998) Bir firmanin degisime yanit verebilmek igin
kaynaklar1 hizla ve etkin sekilde tekrar
dagitma yetenegidir.

Hitt, Keats ve DeMarie (1998) Bir firmanin, degisen rekabet gartlarina hizla
yanit verme bdylece rekabet¢i avantajini
koruma veya gelistirme yetenegidir.

Matusik ve Hill (1998) Bir firmanin degisen pazar sartlarma hizla
yanit verme yetenegidir.

Young-Ybarra ve Wiersema (1999) Zayif performans sergileyen is ortakliklarini

terk etme veya doniistiirme yetenegidir.

Kaynak: Johnson ve digerleri, 2003: 76.

Esneklik o6zelligi arz etmeyen oOrgiitlerde kontrole dayali sistem hakim
olmaktadir. Esneklik, yenilik, 6grenme, uyum ve degisimi gerektirirken
esnekligin karsiti olan kontrole dayali mekanizma denge, diizen ve
ongoriilebilirligi destekleyici nitelikler arz etmektedir (Robbins, 1990: 69;
Daft ve digerleri, 2010: 73). Bu nedenle belirsizligin az oldugu kosullarda
orgiitsel kontrol mekanizmalar1 geligirken, belirsizligin yiiksek oldugu
kosullarda esneklik ihtiyaci artmaktadir.

Isletmelerin performansi, orgiitsel yetenek ve faaliyetler ile cevrenin
taleplerinin en st seviyede uyumuna baglidir. Dolayisiyla isletme
performansinin, tiretim yetenekleri ile ¢evrenin taleplerinin uyumlastirilmasi
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ve bu uyumun siirdiiriilmesine dayandigi soylenebilir (Cannon ve John,
2004: 1988). Firmalarin dis cevresinde ve bagimli oldugu kaynaklarda
meydana gelen degisimleri Ongoriimleyebilmesi ve bu degisimlere,
zamaninda, uygun ve hizli sekilde yamit verebilmesi stratejik esneklik
kazanmas1 ile miimkiin olmaktadir (Kazozcu, 2011: 450).

Cevresel belirsizlik

Belirsizlik, gelecegin dngoriilemedigi ve dogru olarak tahmin edilemedigi
durum olarak tanimlanabilir (Sargut ve Ozen, 2007: 87). Bunun sebebi
Ongori icin ihtiya¢ duyulan bilgiye sahip olunmamasi veya eldeki bilgilerin
hangilerinin isabetli bir 6ngdrii i¢in yararli hangilerinin yararsiz oldugunun
kestirilememesi olabilir (Milliken, 1987: 134-136). Cevresel belirsizlik bir
bakima karar alicinin ¢evre ve degisimin yonii hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmamasinin sonucudur ve alinan kararlarda basarisizlik ihtimalini
artirmaktadir. Ciinkii bu kosullar altinda yoneticinin alternatif kararlar1 ve
olas1 maliyetlerini degerlendirmesi giiclesmektedir (Daft ve digerleri, 2010:
146). Ayrica yoneticinin gevresel belirsizlige iligkin algisi, ¢evrenin gercek
durumuyla da farklilasabilmektedir. Ancak karar siireci agisindan algilanan
belirsizlik 6nem tasimaktadir (Freel, 2005: 50).

Lessard ve Miller (2001) caligmalarinda kaynagina gore bes farkli belirsizlik
tanimlamaktadirlar. Bunlar (Cruz ve Marquez, 2013: 474):

v" Dogal g¢evreden kaynaklanan belirsizlikler (jeolojik, meteorolojik
vb.),

v’ Pazardan kaynaklanan belirsizlikler (faiz oranlari, doviz kurlari, risk
diizeyi vb.),

v' Ulke kaynakl belirsizlikler (diizenleyici gevre, yasal ve politik
istikrar, s6zlesme sartlari, terérizm vb.),

v Endiistri/rekabet ¢evresi kaynakli belirsizlikler (talep, rekabet vb.),

v Teknoloji kaynakli belirsizlikler (yap1 vb.).

Belirsizlik {izerinde etkili olan gevresel Ozellikler, basit (homojen) veya
karmasik  (heterojen)  Ozelligiyle  karmasiklik  diizeyini,  durgun
(statik/dengeli) veya dinamik (degisken) ozelligiyle degiskenlik diizeyini
ifade etmektedir  (Daft, 1995: 83-84). Asagida cevresel belirsizlige
kaynaklik eden degiskenlik ve karmagiklik konular1 birlikte ele alinmaktadir.
Tablo 2.°de g¢evresel belirsizligin kaynaklar1 olan karmasiklik ve
degiskenlige gore belirsizlik diizeyleri gosterilmektedir.
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Tablo 2. Cevresel degiskenlik ve karmagiklik

RMASIKLIK | BASIT KARMASIK
(HOMOJEN) (HETEROJEN)
DEGISKENLIK
Algilanan belirsizlik | Algilanan belirsizlik orta-diisiik
diisiik/DENGELI
DURGUN Cevrede az sayida faktér | Cevrede ¢ok sayida faktér ve
(STATIK) ve bilesen vardir. bilesen vardir.
Faktorler ve bilesenler | Faktorler ve bilesenler birbirlerine
birbirlerine benzerdir. benzer degildir.
Faktorler ve bilesenler | Faktorler ve bilesenler genelde
genelde degismez ya da | degismez ya da yavag degisirler
yavas degisirler
Algilanan belirsizlik orta- | Algilanan belirsizlik yiiksek
DEGISKEN yiiksek CALKANTILI
(DINAMIK) Cevrede az sayida faktor | Cevrede ¢ok sayida faktor ve

ve bilegen vardir.

bilesen vardir.

Faktorler ve bilesenler
birbirlerine  yakin  ve
benzerdir.

Faktorler ve bilesenler birbirlerine
benzer degildir.

Faktorler ve bilesenler
stirekli degisim halindedir.

Faktorler ve bilesenler siirekli
degisim halindedir.

Kaynak: Daft, 1995: 83-84

Cevresel karmasiklik, bir orgiitiin ¢evresindeki unsurlarin sayisi ve benzerlik
derecesi ile ilgilidir (Thompson ve digerleri, 2004). Rakiplerin sayisi,
beklentileri farklilagan c¢ok ¢esitli miisteri gruplarinin bulunmasi ve ¢ok
saylda tedarik¢i ve araci firmayla iliski kurularak faaliyetlerin yiiriitilmesi
cevresel karmasikligi artirmaktadir. Cevresel degiskenlik (dinamizm), bir
orgiitlin ¢cevresindeki unsurlarin degisim hiz1 ve dngdriilebilirligi ile ilgilidir
ve durgun veya dinamik olmak iizere iki alt bilesene isaret eder (Budak,
1999). Orgiit gevresi, dengeden uzaklasip degiskenlik kazandik¢a orgiitler
icin yeni tehdit ve firsatlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda standartlagmis
yanitlar gecerliligini kaybeder ve orgiitiin kendini ¢evreye gore yeniden
uyumlastirma ihtiyaci ortaya ¢ikar (Thompson, 1967: 94).

Ampirik bir arastirma

Ticaret odalar1 ve TOBB (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi) raporlari
incelenerek yapilan degerlendirmeler sonucunda arastirmanin, Tirkiye
genelinde birgok ireticisi olan Kiiglik Elektrikli Ev Aletleri sektoriinde
gerceklestirilmesi  kararlastirilmistir. {lgili sektorde en ¢ok firmanin
bulundugu sehir olmasi ve sektdriin ihracat limani konumunda olmasi
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sebebiyle Istanbul’da faaliyetlerini siirdiiren firmalar arastirma yapmak iizere
secilmistir.

Tiirkiye’de KEEA sektoriinde faaliyet gosteren firma sayisina iliskin kesin
veriler bulunmamaktadir. Ancak uluslararasi arastirma sirketi GfK Temax
Tirkiye’nin sagladigi veriler Tiirkiye’de KEEA sektoriinde otuzdan fazla
tireticiye ait elli markanin pazarin yaklasik %98-99°una sahip olduguna
isaret etmektedir. Bu iireticilerin yaklasik yaris1 yerli iireticidir. Aragtirmaya
katilan Istanbul merkezli dort firma, sektdriin Tiirkiye perakende pazarmin
adetsel olarak %20’sini, ciro olarak %12’sini temsil etmektedir.

Bu aragtirmanin amaci, ¢evresel belirsizlik ve stratejik esneklik arasindaki
iliskiyi KEEA endiistrisi acisindan incelemektir. Bu arastirma c¢ergevesinde;

v' Arastrmaya konu edilen KEEA sektoriinde faaliyet gosteren
firmalarin algiladigi ¢evresel belirsizlik diizeyinin belirlenmesi,

v' Cevresel unsurlara gore algilanan belirsizlik diizeyinin farklilasip

farklilagsmadiginin belirlenmesi,

Firmalarin yiiksek belirsizlik algiladigi unsurlara karsi hangi

esneklik bilesenleriyle yanit verdiginin temel fonksiyonlari ile beseri

ve maddi kaynaklar1 ¢cergevesinde ortaya konulmasi amaglanmugtir.

Arastirma deseni nitel arastirma yontemleri arasindan

I¢ ice coklu durum analizi olarak belirlenmistir.

Veriler, yar1 yapilandirilmis gériigme yontemiyle elde edilmistir.

Aragtirmanin analiz yontemi betimsel analizdir.

\

DN NI NN

Verilerin toplandigi kiigiik elektrikli ev aletleri (KEEA) sektorii, beyaz esya
sektoriiniin de iginde bulundugu elektrikli ev aletleri list sektorii iginde yer
almaktadir. KEEA sektorii, cay veya kahve makinesi, semaver, 1zgara,
kizartma cihazi, ekmek kizartma makinesi, mutfak robotu, mikser, blender,
meyve sikacagi, et kiyma makinesi, tost makinesi, fritéz vb. mutfak iiriinleri
imalati, elektrikli tiras makinesi, epilatdr ve sa¢ kesme makinesi, elektro
termik sag¢ sekillendirme makinesi, sa¢ kurutma makinesi, sa¢ masasi,
elektrikli dis firgasi, vb. kisisel bakim esyalari ile iitii, elektrik siipiirgesi,
vantilator vb. diger kategorik elektrikli ev aletleri imalatina dayanmaktadir
(http://tuikapp.tuik.gov.tr).

V" Cevresel belirsizlik sorulari, Gerloff ve digerleri (1991)’nin, Duncan
(1972)’m ve Milliken (1987)’in ¢aligmalarina dayandirarak durum
belirsizligi, etki belirsizligi ve yanit belirsizligi olarak gelistirdikleri
ii¢ temel belirsizlik boyutuna gore hazirlanmistir.
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v' Insan kaynaklari esnekligi sorulari, Bhattacharya, Gibson ve Doty
(2005)’nin calismalarinda, isgdren becerileri esnekligi, davranigsal
esneklik ve insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 esnekliginden
olusan li¢ boyuta dayali olarak gelistirdikleri dlgekten yararlanilarak
hazirlanmustir.

v Pazarlama esnekligi sorulari, literatiirde bu dogrultuda hazirlanmis
bir Olcek bulunmadigindan, pazarlama karmasi elemanlar1 esas
almarak hazirlanmigtir. Bu dogrultuda iiriin boyutu disarida
tutularak®, fiyat, dagiim ve tutundurma elemanlarinin  alt
boyutlarina goére sorular hazirlanmistir. Pazarlama karmasi
elemanlar1 disinda firmalarin araci miisteri ve tiiketici bilgisine
iligkin sorulara da yer verilmistir.

v' Uretim esnekligi sorulari, Cannon ve John (2004)’un taktik girdi,
taktik cikti, stratejik girdi ve stratejik ¢ikti olmak iizere dort boyuta
dayali olarak gelistirdigi 6l¢ekten yararlanilarak hazirlanmistir.

Sonuc¢

Veriler yart yapilandirilmis goriisme yontemi ile elde edilmistir. Verilerin
analizinde betimsel analiz yontemi kullanmilmistir. Bu cergevede firma
yoneticilerinin ¢evresel belirsizlik algilar1 ve belirsizlige yanit olarak
firmalarin sagladig: stratejik esneklik diizeyi, liretim, pazarlama ve insan
kaynaklar1 departmanlar1 dahilinde, siire¢, kaynaklar ve stratejik secenekler
unsurlar1 agisindan incelenmistir. Arastirma sonucunda kiiglik elektrikli ev
aletleri sektoriinde ¢evresel belirsizlik algisinin yiiksek oldugu belirlenmistir.
Bulgular, makro g¢evreye iliskin belirsizlik algisinin mikro ¢evreye iliskin
belirsizlik algisina kiyasla daha yiiksek olduguna isaret etmektedir. Makro
cevrede ekonomik, politik, teknolojik ve sosyokiiltiirel ¢cevre unsurlarina
iligkin belirsizlik algis1 yiiksekken, mikro ¢evrede tedarikgiler, aracilar,
rakipler, ikame {riinler ve tiiketicilere iliskin belirsizlik algisinin yiiksek
oldugu anlasilmaktadir. Firmalarin mevcut strateji ve kaynaklarinin da bir
sonucu olarak iiretim, pazarlama ve insan kaynaklar1 departmanlarinda farkli
diizey ve bilesenlerde siire¢ ve kaynak esnekligi ile stratejik segeneklere
sahip olduklart goriilmektedir. Sonug¢ olarak, arastirmanin yapildigi
firmalarin  algiladiklart g¢evresel belirsizlige yanit olarak, degisken
diizeylerde stratejik esneklige sahip olduklari gériilmektedir.

Arastirma gercevesinde elde edilen bulgular, kiigiik elektrikli ev aletleri
(KEEA) sektoriinde rekabetin yogun ve belirsizlik algisinin yiiksek olduguna

2 Uriine iliskin sorular tiretim esnekligi sorulari iginde yer aldigindan pazarlama sorulari
arasinda iiriin boyutuna yer verilmemistir.
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isaret etmektedir. Sektérde son on yilda bilhassa elektronik {iriinler satan
zincir magazalarin, indirimli marketlerin ve e-ticaret yapan sanal marketlerin
sayisindaki artisla birlikte yerli ve yabanci rakip sayismnin arttigi
goriilmektedir. Ayni1 zamanda sektor aktorleri ¢ok sayida tedarik¢i ve araci
firma ile calismaktadir. icinde bulundugu cevrenin dinamik ve karmagik
Ozellikleri nedeniyle, KEEA sektoriinde faaliyet gosteren firma
yoneticilerinin, orgiitsel ¢evre ile ilgili olarak yiiksek belirsizlik algisina
sahip olduklar1 degerlendirilebilir.

Belirsizlik diizeyinin uzak ¢evrede ¢ok yiiksekken, yakin cevrede yiiksek
algilandig1 goriilmektedir. Uzak ve yakin dis ¢evreye iligkin belirsizlik
algisindaki bu farkliligin, firmalarin yakin c¢evreleri ile ilgili konularda
orgiiti  ve faaliyetlerini koruyabilecek kararlar1 alarak esneklik
kazanabilmelerinden kaynaklandigi anlagilmaktadir. Diger taraftan sektor
aktorlerinin  mikro ¢evreden algiladiklarn  belirsizlikler karsisinda
faaliyetlerinin giivenligini saglayacak fonksiyonel stratejiler ve makro
cevreden algiladiklart satis hedeflerine doniik belirsizlikler kargisinda ise
alternatif pazarlar arasi gecis ve satis stratejileri sayesinde, cevresel
belirsizlik karsisinda belirli bir giivenlik algis1 kazandig1 da anlagilmaktadir.
Arastirmaya katillan firmalarin esneklik diizeyleri departmanlar bazinda
genel olarak degerlendirildiginde, iiretim ve pazarlama departmanlarinin
esneklik diizeyinin daha yiiksek oldugu, buna karsin insan kaynaklarinda ise
esnekligin nispeten daha diisiik oldugu belirlenmistir.

Arastirma bulgulari, tim firmalarin, bilhassa {retimde taktik ¢ikti,
pazarlamada dagitim, insan kaynaklarinda bilgi-beceri ve davranigsal
esneklik boyutlarinda yiiksek esneklik kazandigina isaret etmektedir. Firma
A ve Firma B’nin yeni iiriin ve yeni pazar gibi stratejik seceneklerinin, Firma
C ve Firma D’ye kiyasla daha kisith oldugu degerlendirilebilir. Firma C ve
Firma D’nin ise, iiretimde stratejik ¢ikti, pazarlamada tutundurma ¢abalar1 ve
insan kaynaklarinda iK y&netimi uygulamalar1 boyutunda Firma A ve Firma
B’ye kiyasla daha yiiksek esneklik kazandig1 anlasilmaktadir.

Stratejik esnekligi ortaya cikaran, kaynak esnekligi, siire¢ esnekligi ve
stratejik  segenekler unsurlart bir biitiin olarak degerlendirildiginde
aragtirmanin yapildig1 Firma C ve Firma D’nin stratejik esneklik diizeyi ¢ok
yiiksek Firma A ve Firma B’nin yiiksek goriilmektedir. Bu durum, ¢evresel
belirsizlik algisinin yiiksek oldugu endiistride, firmalarin belirsizlige stratejik
esneklik ile yanit verdigine isaret etmektedir.

Arastirmanin  gerceklestirildigi  firmalarin, mikro ve makro g¢evrede
algiladiklar1, faaliyetlerini olumsuz etkileyebilecek belirsizliklerin etkisini
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azaltmak/ortadan kaldirmak ve amagclarin1 gergeklestirmelerine katki
saglayacak firsatlar1 degerlendirmelerini destekleyecek sekilde, beseri ve
maddi kaynaklar, orgiitsel siire¢ ve operasyonlar ile stratejik secenekler
unsurlar1 agisindan diizeyi farklilasmakla birlikte stratejik esneklige sahip
olduklar1 degerlendirilebilir.

Sonug olarak, ¢evresel belirsizlik ile stratejik esneklik arasindaki iliski
degerlendirildiginde, elde edilen bulgularin, stratejik esneklik alaninda
yapilmis gecmis calismalarin  sonuglarini  destekler nitelikte oldugu
gorlilmektedir.
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