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ZEIGARNIK VE DIDEROT ETKILERININ YENI URUN
ALIMINDA TUKETICILER UZERINDEKI ETKIiSi

Bahar GURDIN?

Oz

Tamamlanmayan islerin/gdrevlerin tamamlanan islere/gorevlere nazaran iki
kat daha fazla hatirlanma o6zelligine sahip oldugunu belirten Zeigarnik
(1927: 14)’e gore bireyler, tamamlanmamis bir isi/gorevi siirekli hafizasinin
bir yerinde tutmakta ve tamamlama istegi duymaktadir. Pazarlamada,
Ozellikle arkast yarm mantigina dayali reklamlarda aslinda bu etki
aktiflestirilerek izleyicilerin, bir sonraki reklami veya reklamin sonunu
biiyiik bir merak ve istekle beklemesi arzulanmaktadir. Insan dogasi geregi,
bu yarim kalmislik duygusunun bir sekilde giderilmesi gerekmektedir. Fakat
bireyler yarim kalan islerini sadece tamamlamak degil ayni zamanda uyumlu
bir sekilde tamamlamak istemektedirler. Eski ve yeni pargalar arasinda bir
uyum saglama konusunda baski olusturan Diderot Etkisi ile siirekli satin
alma ve tiketime yonelme egilimi ortaya ¢ikmaktadir. Tiiketiciler
reklamlarda, vitrinde, baskasinda vs. gordiigli bir triinii satin aldiklarinda
diger parcalarla biitiinlik saglamak adina bagka ihtiyaglarinin ortaya
ciktigimi fark etmekte ve bu yarim kalmisligt uyumlu bir sekilde gidermek
amactyla tamamlayici yeni triinlere yonelmektedirler. Bu yonelim -uyumlu
sekilde tamamlama arzusu da- literatiirde Diderot Biitiinliigii olarak ifade
edilmektedir.

Calisma, tiiketicilerin satin alma karar1 verirken ne derece Diderot Etkisi ve
Zeigarnik Etkisi altinda karar aldiklari, bu kararlarinin nasil sonuglandigi vs.
gibi sorulara yanit aramaktadir. Sosyal medya araciligiyla uygulanan online
anket ile elde edilen veriler SPSS 22 programiyla tasnif ve analiz edilmistir.
Calismada Diderot Etkisinin, tiiketicilerin satin alma karari tizerine etkili
olmadigi, buna karsin Zeigarnik Etkisi altinda kaldiklar1 sonucuna
ulagilmustir.
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THE EFFECT OF ZEIGARNIC AND DIDEROT EFFECTS ON
CONSUMERS IN NEW PRODUCT PROCUREMENT

Bahar GURDIN

Abstract

According to Zeigarnik, who states that incomplete perceptions have twice
the ability to be remembered more than completed perceptions, individuals
constantly want to complete a work they have interrupted and conclude it. In
marketing, especially cliff-hanger advertisements, this effect is activated and
it is desirable that the audience expect the next advertisement or the end of
the advertisement with great curiosity and enthusiasm. By human nature, this
sense of unfinishedness needs to be somehow remedied. But individuals
want not only to complete their unfinished business, but also to complete it
harmoniously. Thus there is a tendency that called the Diderot Effect,
towards continuous purchase and consumption in order to provide a
harmony between the old and the new. When consumers buy a product they
see in advertisements, showcases, etc., then they realize that they have other
needs, and then turn to complementary new products in order to compensate
for this unfinished. In the literature, this tendency -desire to complete it
harmoniously- is expressed as Diderot Integrity.

The study look for responses to some questions about if consumers were
under the influence of Diderot and Zeigarnik when making a purchase
decision, how these decisions were concluded etc. Online survey conducted
via social media and the data classified and analyzed by SPSS 22 program.
According to the results, consumers are not affected by the Diderot Effect
when making a purchase decision, but are affected by the Zeigarnic Effect.

Keywords: Zeigarnik Effect, Diderot Effect, Gestalt Perception Theory,
Consumer Behaviour, Purchase Decision
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Giris

Bireysel ve orgiitsel ihtiyaglarin tatmin edilmesi amaciyla siirekli bir dongii
halinde gerceklestirilen tiikketim, bireylerin ve {irlinlerin yasam evreleriyle
birlikte cesitli rollere biirlinmiis, temel ihtiyaglarin tatmininden uzaklagarak
psikolojik istek ve ihtiyaglarin tatminine yonelmistir. Solomon vd. (2006:
27)’nin, bireylerin veya gruplarin ihtiyaglar1 ve arzulari karsilamak i¢in mal,
hizmet, fikir veya deneyimleri sectigi, satin aldigi, kullandig1 veya elden
cikardig siirecler olarak tanimladig tiikketim, ihtiyaglar tatmin edildik¢e bir
tist ihtiyaca yonelmektedir.

Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinden yola ¢ikarak tiiketime bakildiginda ise
tiketimin temelinde fizyolojik ihtiyaclarin yattifi  goriilmektedir.
Gilinlimiizde tiiketim, fizyolojik ihtiyaglarin tatmininin ¢ok Otesine gitmis
artik kendini gergeklestirme olarak tabir edilen en {ist diizey ihtiyag
tatminine yonelmistir.

Bireyler, satin alma kararlarini verirlerken barinma, giyinme, yeme-igme vs.
tatmininin 6tesinde; kendisini bunlarla biitiinlestirme, tamamlama ve uyumlu
hale getirme amaglarina odaklanmaktadirlar. Boylece saglanan bu biitiinliik
ve uyum sayesinde ihtiyaglar hiyerarsisinin en iist basamaginda yer alan
kendini gerceklestirme ihtiyaglarini tatmin etmis olacaklardir. ihtiyaglarin bu
sekilde tatmin edilmesi pazarlamada; Gestalt Algi Teorisinden kokenini alan
“biitiinlik” egilimi, Zeigarnik Etkisi olarak bilinen “tamamlama” ve Diderot
Etkisi olarak bilinen “uyum” egilimlerinin etkisiyle sinirsiz satin alma bask1
ve isteginin meydana gelmesine sebep olacagi diisiiniilmektedir.

“Form”, “sekil” veya “biitiin konfigiirasyon (yapilandirma)” anlamina gelen
ve Almanca bir kelime olan Gestalt’dan esinlenen Gestalt Alg1 Teorisi;
zihinsel sekil benzeri goriintiileri nasil organize ettigimizi ve goriintiileri
gorsel, isitsel ve koku uyandirict uyarilar gibi ¢esitli duyusal girdilerle nasil
algiladigimiz1 agiklar. 1912 yilinda Max Wertheimer, Wolfgang Kohler ve
Kurt Koffka tarafindan Almanya'da kurulan psikolojideki bir hareket olan
Gestalt psikolojisi, insan algisinda énemli bir bakis agis1 saglar. Wertheimer,
Kohler ve Koffka, bir algmin temel bilesenlerine anlamli bir sekilde
ayristirllamadigia inanmaktadir. Kurucular, temel algi birimlerinin algilarin
kendileri oldugunu yani “Gestalts” (veya Gestalten)’larin temel birimler
olduklarin1 6ne siirmektedir. Gergekten de, temel Gestalt temasi, sikga
vurgulanan su Ozet climlesinde yer almaktadir: “Biitiin, boliimlerinin
toplamindan farklidir; biitiin, parcalarin toplamindan daha biiyiiktiir” (Hsiao
ve Chou, 2006: 137; Tolbert, 2004: 7). Biitiiniin kendisini olusturan
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parcalardan daha anlamli oldugunu ifade eden Gestalt Teorisinin, genel
olarak dayandigi yedi temel prensip vardir. Bunlar (Mennan, 2009: 310-

311):

v

Yakinlik Ilkesi: Birbirine yaklasan nesnelerin yarattig1 gorsel birligi
belirten algi nesnelerinin yeri ile ilgili konumsal bir kaygidir.
Graham (2008: 4)’a gore mekansal olarak birbirine yakin
konumlandirilmis 6geler bir grubun pargasi gibi goriinlirken ayr
olan 6geler ayri olarak algilanir.

Benzerlik Ilkesi: Insan zihninin benzer nesneleri bir araya getirme
egiliminde oldugunu belirten ve cesitli nesneler arasindaki aynilik
derecesinin algilanmasi {izerindeki etkisine dair figiiratif bir
kaygidir.

Tekdiize Kader (veya “Ortak Kader”) Ilkesi: Hafif bir yon
degisikliginin  birlikte  algilanan  nesnelerin  gruplanmasini
etkilemeyecegini ifade eder.

Amac Kiimesi (Einstellung): Belirli bir 6rgiitiin goriindiigii dizinin
sonucudur. Wertheimer bu durumu, bir Orgiitii digeri yerine
gbrmenin objektif kosullarin bir sonucu oldugunu iddia etmek igin
kullanir.

Devam Etme (Yon Faktorii) Ilkesi: Aymi yonliiliikteki nesnelerin
gorsel gruplandirilmasinda baska bir konumsal faktordiir.

Tamamlama (Kapams) [Ilkesi: Gorsel olarak tamamlanmamis
imgeler gbz Oniine alinarak tamamlanma veya kapanma hakkinda
temel bir niteliksel Gestalt Prensibi’dir. Tamamlama ilkesi Onceki
tim ilkelere dayanir birlesme ve biitiinlik yoniindeki Gestalt
egilimini ifade eder. Tamamlama ilkesi ayni zamanda Gestalt
basitlestirme sorunuyla da yakindan ilgilidir, ¢iinkil eksik parcalarin
eklenmesi ve fazlaliklarin ortadan kaldirilmasi ile goriintiiniin
sadeliginin derecesine bagli goriinen bir secenek olabilir.

Sekil-Zemin Ilkesi: Zihnin bir sekli arka planindan veya zemininden
tanimlama egilimini gosterir. Sekil-zemin iliskisi, sekil ile zemini
arasindaki miikemmel bir denge ile belirsiz hale getirildiginde, algi,
bir yorumu digerine ¢evirme egilimindedir ve bu “Gestalt Anahtar1”
olarak da bilinen bir olaydir.
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Gorildiigii tizere Gestalt teorisinin koken aldigi yedi temel prensibin
yedisinde de bir araya getirme, birlikte algilama, gruplama vs. gibi
biitlinligiin olusturulmasina yonelik ifadeler kullanilmakta ve bunun 6nemi
vurgulanmaktadir. Bir esya veya olayin anlamlandirilmasinda, uyaran veya
bigimlerin biitlinsel algisini vurgulayan bu goriise Zeigarnik Etkisi de destek
verir niteliktedir.

1920’lerin ortalarinda Zeigarnik ve bir grup psikolog arkadasi Berlin
Universitesi’nin restoranma gider. Gelen garson, verilen siparisleri higbir
yere kaydetmeden getirir. Psikolog grubu yemeklerini yer ve restorandan
ayrilirlar. Bluma Zeigarnik dikkatini ¢eken bu durum karsisinda restoranta
doner ve garsona bu kadar siparisi nasil aklinda tutup eksiksiz servis
edebildigini sorar. Garson siparisleri aklima yazdigin1i ve her siparigin
servisinden sonra tamamlanan siparisi aklindan sildigini sdyler. Bu durum
iizerine hocasi Kurt Levin ile ¢esitli ¢calismalar ve deneyler yapan Zeigarnik
Bluma; bitirilmemis, sonlandirilmamig islerin, zihni mesgul ettigi ve is
bitince, zihnin bu mesguliyetten kendini kurtardigi sonucuna ulasir (www.
web.archive.org, 2019).

Ayrica Zeigarnik Bluma (1927: 14)’ya gore, tamamlanmamig gorevler/isler
tamamlanmig gorevlere/islere nazaran yaklasik olarak iki kat daha fazla
hatirlanabilmektedir. Bu baglamda Seifert ve Patalano (1991: 114), insan
hafizasinin 6nemli bir &zelliginin, daha o6nce ¢o6ziilmemis problemleri,
Ozellikle de kendi ¢oOziimleri i¢in daha elverisli oldugunda, hatirlama
yetenegi oldugunu ifade etmislerdir.

Tim bu tamimlamalardan yola g¢ikarak Zeigarnik Etkisi, bir olay1 biitiin
olarak ele almaya odaklanan Gestalt Algi Teorisini desteklercesine
tamamlanmamis gorevlerin/islerin tamamlanmis goérevlerden/islerden daha
kolay hatirlandigini ifade etmekte ve biitiine odaklanmaktadir.

Gestalt Algr Teorisine ve Zeigarnik Etkisine tiiketici satin alma davranislart
acisindan bakildiginda, tiiketicilerin aligveris sirasinda biitiine odaklandiklar
goriilmektedir. Tiiketiciler herhangi bir esyaya yonelirken o6nceki diger
esyalariyla veya yeni alacagr diger esyalarla bir biitiin olusturup
olusturmayacagma dikkat etmektedirler. Tiketiciler bu biitiinligi
olustururken ayn1 zamanda eski ve yeni pargalar arasinda bir uyum saglama
cabasi icine girmektedirler. Tiiketicilerin satin almada gosterdigi bu caba,
biitiinii olusturan parcalar arasinda uyuma odaklanan “Diderot Etkisi’nin ve
bu wuyumu saglamak adma siirekli olarak tliketim eyleminin
gerceklestirilmesine sebep olan “Diderot Bitiinligii”niin de pazarlamaya
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dahil edilmesine sebep olmaktadir. Kurtbas (2016: 76)’in ifadesiyle bu
durum pazarlama diinyasinda, “doyum o&tesi duyumsallik” seklinde
nitelendirilmektedir.

Diderot Etkisi olarak bilinen ve parcalar arasinda uyum saglamak igin
tiiketicileri sonsuz tiiketim egilimine yonelten bu etkiyle ilk kez, Fransiz bir
yazar ve filozof olan Denis Diderot’un 1769’da yaymnladigi “Eski
Roptesambirimdan Ayrilmamin Pigsmanliklar’” adli makalesinde bahsettigi
pismanlik, ardindan gelen rahatsizlik ve tiketim ¢ikmazi sonucu
karsilasgilmistir. Diderot’un siirekli kullandigy, eski piiskii, basit ama rahat ve
evindeki tiim egyalarla (hali, goblen, sandalye, oymalar, saat, raf vs.) uyumlu
bir biitiinliik olusturan roptesambir1 vardir. Eski réptesambirini, bir arkadas:
tarafindan hediye edilen roptesambirt ile degistirdiginde, yeni roptesambiri
ne eski esyalariyla uyum saglamis ne Diderot kendini kendisi gibi hissetmis
ne de eski rahath@ ve cekiciligi kalmistir. Tim tutarhilik, biitiinlik ve
giizellik bozulmustur (¢cev. Abidor, 2005). Diderot yeni roptesambiri ile
uyumlu bir biitiinliik olusturmadigini diigiinerek rahatsizligin1 bu makalede
dile getirmistir. Diderot’un yasadigi bu rahatsizlig1 “Diderot Etkisi” olarak
adlandirarak literatiire dahil eden antropolog ve etnograf Grant David
McCraken, ilk kez “Kiiltir ve Tiketim: Tiketici Mallarimin ve
Faaliyetlerinin Sembolik Karakterine Yeni Yaklagimlar (1988) adli kitabinda
kullanmigtir.  McCracken (1990: 123)’e gore Diderot Etkisi, tiiketim
mallarmin tamamlayicisinda bireyi, kiiltiirel bir tutarlilik saglamaya tesvik
eden bir gii¢ olarak tanimlanabilir. Bu etki ii¢ farkli sekilde galigir. En basit
tezahiiriinde, mevcut tliketim driinleri stokunun, biitiiniiyle tutarsiz olan
kiiltiirel 6nemi tasiyan bir nesneye giris yapmasini engellemeye calisir.
Ikinci, radikal bir modda, Diderot'un roptesabir durumunda oldugu gibi,
tamamen yeni bir tiiketim mallar1 kiimesinin olusturulmasini zorlamak igin
calisir. Uciincii bir durumda da Diderot Etkisi, birey tarafindan sembolik
amactan yararlanilarak kasitli olarak manipiile edilir. Goriildiigl lizere iig
Diderot calisma prensibi de aslinda tiiketicilerin satin alma davraniglarini
yonlendirmeye yoneliktir.

Tuketicilerin kisiliginin, yasadiklarinin, davramiglarinin ya da kiiltiirel
degerlerinin onceden satin aldiklar1 ya da sahip olduklari mallar iizerinde
nasil bir degisiklik yaptigim1 agiklayan Diderot etkisi, tliketiciyi alman
iirlinleri yeni triinlerle tamamlama egilimi ve davranisi i¢gine sokmaktadir
(Baloglu’ndan akt. Tokmak, 2019: 45). Bireylerin i¢ ve dis ¢evresiyle
kurdugu, onu diger kisilerden ayiran kendine 6zgi, farkli durum ve zamanda
devamlilig1 olan tutarli ve yapilasmis duygu, diisiince ve davranis Oriintiisii,
bir iliski bi¢imi, psikolojik ve sabit 6zellikler biitiinii olarak ifade edilen
kisilik (Eren ve Dal, 2019: 41), aslinda duygu, disiince ve davranis
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kaliplarmin bir biitiin olarak disa vurumudur. Diderot da bu biitiinliiglin
bozulmasi, eksikliklerin olusmasi sonucu esyalar1 arasinda meydana gelen
uyumsuzluk sonucu biiyiik bir rahatsizlik yasamistir.

Bir tiiketicinin gilinliik hayati da Zeigarnik’in ulasmis oldugu sonug ile
iligkilendirildiginde, gercekten de bireylerin herhangi bir is yarim kaldiginda
akilda kaliciligi ile tamamlandiginda akilda kaliciliginin ayni olmadigina
iligkin bir¢ok 6rnekle doludur. Bu konuda verilebilecek en giizel 6rneklerden
biri, 6grencilerin sinav Oncesi tim konular1 hatirlarken smav bitiminde
onceden hatirladiklarinin neredeyse higbirini hatirlamamasidir. Ciinkii artik
“bilginin edinilmesi” ve “tamamlanmasi” siirecindeki kilit, tamamlayici
anahtar olan “sinav” ile sona ermis ve islem tamamlanmustir.

Mal veya hizmet alimlarinda herhangi bir eylemin yarida kalmasi tiiketiciye
rahatsizlik vermekte ve bu rahatsizligi gidermek igin yarida kalan eylemi
tamamlama yollar1 aranmaktadir. Bu acidan bakildiginda Zeigarnik Etkisi,
Gestalt Alg1 Teorisi ve Diderot Etkileriyle yakindan iliskilidir. Bu etkilerin
mantigindan hareket ederek tiiketici davraniglari i¢in su yorumlarda
bulunulabilir: Tiiketici bir isin yarida kalarak belirli bir pargasina sahip
olmak yerine tamamlanarak bir biitiin halinde tatmin olmak istemektedir —
Gestalt Algi Teorisi—; diger yandan bu biitiinliige ulasirken bir uyum
saglamak istemektedir —Diderot Etkisi—. Bu uyum saglanmazsa tiiketici zihni
bu iglemi tamamlanmamis olarak algilayacak ve tamamlanmasi yoniinde
siirekli mesgul olacaktir —Zeigarnik Etkisi—. Islem uyumlu bir sekilde
tamamlanip bir biitiin olusturmadig: siirece siirekli bir kisir dongii halinde
kalacaktir.

Zeigarnik Etkisi ve Diderot Etkisi tizerine gergeklestirilen literatiir
taramasinda asagidaki tabloda belirtilen amag ve sonuglara ulagilmistir:
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YAZAR/YIL AMAC / YONTEM SONUC
Tamamlanmadan o6nce kesintiye | Tamamlanmamis faaliyetler
Zeigarnik ugrayan ve kesintiye ugramayan bir | tamamlanmis faaliyetlere nazaran
(1927) faaliyetin hafizadaki statlisi | yaklasik olarak iki kat daha fazla

arasindaki iliskiyi incelemek/Deney

hatirlanir.

Heimbach ve
Jacoby
(1972)

Reklamlara kars1 aginalik,
reklamlarda jingle’nin olup
olmamas: ve reklamlarda iiriin ve
markaya kars1 ilgi ile Zeigarnik
Etkisi arasindaki iliskiyi
incelemek/Deney

Reklamlda; tamamlanmama, jingle
kullanma ve asina olma unsurlarinin
bulunmasi Zeigarnik Etkisinin
olusumda etkilidir.

Reeve, Cole ve
Olson
(1986)

Zeigarnik  Etkisinin = ve  igsel
motivasyonun bir aktiviteyi yeniden
birlestirme egilimine olan goreceli
katkilarini belirlemek/Deney

Sadece bir gorevin tamamlanmadigi
bilgisi belirgin oldugunda, Zeigarnik
Etkisi onemli bir yeniden yapilanma
motivasyonu kaynagi olur.

Seifert ve
Patalano
(1991)

Zeigarnik'in ilk tanimladig: etkinin,
aslinda bir bellek olayr olarak
kopyalanabilirligini gosterdigini
ispatlamak/Deney

Basarisiz olan sorunlarin hatirlanmasi
ve tekrar denenmesi daha uygun
olabilir. Boylece ge¢mis hatalar
tekrar edilmeyecektir.

Miintyli ve
Sgaramella
(1997)

Gorev kesintisinin hafizaya
etkilerini incelemek/Deney

Kesintiye ugramis isler, yapilacak
islerden daha etkili bir sekilde
hatirlanmistir.  Ayrica  Zeigarnik
benzeri etkiler, hem serbest hatirlama
hem de tanimada (geriye doniik hafiza
performansi) gozlenmistir.

Hammadi ve
Qureishi
(2013)

Zeigarnik etkisi ile reklamlarda
tiketici 1ilgisi arasindaki iliskiyi
belirlemek /Anket

Zeigarnik etkisi ve tiketici ilgisini
iceren reklamlar arasinda pozitif iliski
vardir.

Fidan ve Ertiirk
(2017)

Zeigarnik Etkisinin reklamlardaki
yerini  belirlemek /Nicel Igerik
Analizi

Bitmemis hikayelerde kitleleri
meraklandirmak o6nemli bir anlatim
seklidir. Ancak mizahi Ogeler ¢ok
daha 6nemli bir yere sahiptir.

Davis ve
Gregory
(2003)

Yeni Diderot biitiinliiklerinin (bir
grupta tiiketilen ve yasam tarzina
dayali igsel tutarliliga  sahip
driinler) olusturulmasi ile "ayriksi
satin alma davranig1" arasinda
baglant1 kurmaya ¢aligmak/Deney

Istenilen ve arzu edilen yasam
tarzlari, edinilen Diderot biitinligi
ile iliskilidir.

Tokmak
(2019)

Diderot  Etkisi ve  Zeigarnik
Etkisinin  tiiketim  olgusu ve
pazarlama disiplini i¢indeki yerini
sorgulamak/Literatiir Analizi

Ayriksi iriinler ve sembolik degerler
sebebiyle satin alinan firiinler, yeni
Diderot biitiinlikkleri  olusturmada
etkili olabileceklerdir.
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Arastirma Metodolojisi

Veri toplama yontemi olarak anket formundan yararlanilan calismada,
Zeigarnik ve Diderot Etkilerinin, tiiketicilerin satin alma davranislari
iizerindeki etkisini belirlemek hedeflenmistir. Sosyal medya araciligiyla 25
Eylil 2019 — 14 Kasim 2019 tarihleri arasinda katilimeilara iletilen online
anket formu, https://docs.google.com/forms sitesine demografik sorularin ve
Likert olcegine dayali 6dnermelerin yliklenmesiyle olusturulmus ve veriler
elde edilmistir.

Calisma grubu belirlenirken “Kolayda Ornekleme Yontemi” kullanilarak
verilerin ana kiitleden en kolay, hizli ve ekonomik sekilde toplanmasi
(Hasiloglu vd., 2015: 20) saglanmugtur.

Arastirmact tarafindan detayli literatiir taramasi gergeklestirilmis ve
caligmalarin genelinden uyarlanarak bir 6lgek gelistirilmistir. 16 onermeden
olusan Glgegin, korelasyon matrisinin istatistiki olarak anlamliligin1 6lgmek
icin Bartlett’s Testi; degiskenler arasindaki korelasyonu ve faktor analizinin
uygunlugunu O6lgmek i¢in de Kaiser-Meyer Olkin (KMO) Testi
uygulanmigtir. Bu iki test sonucunda faktor analizi yapilmasinin uygun
oldugu  goriilmiistiir. ~ Yapilan  faktér  analizi  sonucunda ise
2 onerme 3 faktore birden yiiklendiginden diger analizlere dahil edilmemis,
analizler 14 6nerme lizerinden gergeklesmistir.

Katilimcilara yoneltilen anket formu iki bdliimden olugmaktadir. Birinci
boliimde katilimeilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik biri agik
uclu (meslek) {igii coktan segmeli (cinsiyet, yas ve gelir) olmak iizere dort
adet soru yer almaktadir. Ikinci béliimde ise katilimeilarin Yeni Uriin Alimu,
Zeigarnik Etkisi ve Diderot Etkisine yonelik goriiglerini belirten ifadelerin
yer aldigt Besli Likert Olgegi (1:Kesinlikle Katilmiyorum, ..., 5:
Kesinlikle Katiliyorum) yer almaktadir.

SPSS 22 programi yardimiyla frekans analizi, faktor analizi, glivenirlik
analizi ve normallik analizi gergeklestirilmig; degiskenlerin birbiri
tizerindeki etkisinin 6l¢limil i¢in de -iki bagimsiz (Diderot Etkisi, Zeigarnik
Etkisi) bir bagimli degiskenin (Yeni iirlin alimi) bulunmasindan dolayi-
coklu regresyon analizi gergeklestirilmistir. Bagimsiz 2 grubun ortalamalari
arasindaki farkin anlamliligini test etmek i¢in Bagimsiz Grup T-Testi; 2 veya
daha fazla gruba ait ortalamalarin arasindaki farkin anlamliligini test etmek
igin tek yonlit ANOVA analizi ger¢eklestirilmistir.
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Frekans Analizi sonucunda, anket sorularini toplamda 594 katilimcinin
cevaplandigr goriilmiistiir. Buna gore katilimcilarin, 291’1 kadin 303’1
erkektir. Katilimcilarin 18’1 18 yas ve altinda, 393’1 18-25 yas araliginda,
69’u 26-35 yas araliginda 99’u 36-55 yas araliginda ve 15’1 56 yas ve
iizerindedir.

Ankette meslek ve gelirle ilgili sorulan sorulara bakildiginda ise
katilimcilarin 73’1 kamuda ve 125’1 6zel sektorde calismakta, 15°1 serbest
meslek erbabi, 318’1 6grenci, 18’1 igsiz, 23’1 emekli ve 21°i esnaftir.
Katilimcilarim 239’u 1000 TL altinda, 154’40 1000TL-2000TL, 100’u
2000TL-3000TL ve 101’1 3000TL ve tizerinde gelir elde etmektedir.

Aragtirmaya konu olan H; ve H, ana hipotezleri ile Hy;, Hip, Have Hy, alt
hipotezleri asagida belirtilmistir.

e H;: Zeigarnik Etkisinin yeni {irlin alim {izerinde etkisi vardir.
o Hjy: Yeni iriin aliminda, Cinsiyet ile Zeigarnik Etkisi

arasinda anlamli bir farklilik vardir

o Hiy: Yeni iiriin aliminda, Gelir ile Zeigarnik Etkisi arasinda
anlamli bir farklilik vardir

e H,: Diderot Etkisinin yeni iirlin alimu {izerinde etkisi vardir.

o Ha: Yeni iirtin aliminda, Cinsiyet ile Diderot Etkisi arasinda
anlaml bir farklilik vardir.

o Hy: Yeni triin aliminda, Gelir ile Diderot Etkisi arasinda
anlaml bir farklilik vardir.

KMO ve Bartlett’s Testi

Kaiser- Meyer-Olkin (KMO) Testi (Albayrak, 2006: 131-132);

e Degiskenler arasindaki korelasyonlar1 ve faktdér analizinin
uygunlugunu 6lgen bir testtir.

e Degeri 0 ile 1 araliginda degisir.

e ok iyi bir faktor analizinde KMO degeri 0,80’den biiyiik olmalidir.
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Analizden elde edilen korelasyon matrisinin birim matris olup olmadig: test
etmek Albayrak (2006: 130); icin de Bartlett’s Testinden yararlanilmistir.

Tablo 1. KMO ve Bartlett's Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orekleme Yeterliliginin Olgiimii ,887
Yaklasik Ki Kare 5447,955
Bartlett'in Kiiresellik Testi df 91
Sig. ,000

KMO degerinin 0,887 ile 0,80’den biiylik olmast ve Bartlett’s Testindeki
p degerinin de 0,000 bulunmasi ile Faktor Analizi yapmaya uygun bir veri
setinin oldugu ve gerekli sartlar saglandig1 goriilmektedir.

Faktor Analizi

Faktor analiziyle degiskenler arasindaki karsilikli iligki incelenerek
degiskenlerin daha anlamli ve 6zet sekilde sunulmasi ve veri grubunda yer
alan degiskenler arasindaki iligkinin altinda yatan ortak O6zellikleri
olusturulmasi (Bayram, 2004: 131) hedeflenmektedir.

Tablo 2. Faktor Yiik Degerlerinin Dagilim

Pattern Matrix (Model Matrisi)

BiLESENLER
1 2 3
— 73 L2 877
Eg 5 L3 844
L4 826
v L9 -.820
Zz L10 -.696
z g L8 -.663
=R L7 -594
N L5 - 547
L16 979
5 L14 958
% Z L13 .823
25 L12 .809
2 L15 764
L11 568

Faktor Analizi sonucunda toplamda 3 faktor olusturulmustur ki beklenilen
faktor sayist da Yeni Uriin Alimi, Zeigarnik Etkisi ve Diderot Etkisi olmak
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tizere 3 tanedir. Yeni iriin alimi boyutundaki L2, L3 ve L4 Onermeleri
beklenildigi gibi bir aradadir. Benzer sekilde Zeigarnik boyutundaki LS5, L7,
L8, L9 ve L10 ve Diderot boyutundaki L11, L12, L13, L14, L15 ve L16
onermeleri de bir aradadir. Genel olarak tim Onermeler istenilen faktorlere
yliklenmesine ragmen L1 ve L6 Onermeleri her ii¢ faktore de yiiklenme
yaptigindan analiz disi birakilmistir. Once L1 Onermesi analiz disi
birakilmigtir fakat istenilen dagilim elde edilememistir. Ardindan L6
onermesi de c¢ikarilip istenilen dagilim elde edilemeyince L1 ve L6
onermeleri analizi dist birakilmistir. L1 ve L6 Onermeleri analizi disi
birakildiginda istenilen dagilim elde edilmistir ve faktorler, toplam varyansin
%71,226’s1m agiklamaktadir. Bu deger kabul edilebilir bir degerdir.

Giivenirlik Analizi

Bu kisimda Yeni Uriin Alimi, Zeigarnik ve Diderot Etkilerinin Tiiketici
Davranislarina Etkisine Iliskin Giivenirlik Analizi yer almaktadir.

Tablo 3. Zeigarnik ve Diderot Etkilerinin Tiiketici Davranslarina
Etkisine Iliskin Giivenirlik Analizi

Giivenirlik Istatistigi
Cronbach Alfa ifade Sayis1
,890 14

Tablo 3’e gore giivenilirlik katsayis1 olan Cronbach Alfa katsayis1 0,890°dur.
Bu deger 0,70’den biiylik oldugundan test dlgegi 0,95°lik bir giivenirlikle
uygulanabilir bir 6lgektir.

Normallik Analizi

Birgok analizin gergeklestirilebilmesi igin temel bir varsayim olan normallik
analizinin sonucunda, Olgege iliskin Skewness (¢arpiklik) ve Kurtosis
(basiklik) degerleri -1,5 ile + 1,5 arasinda bir deger alirsa veriler normal

dagiliyor demektir (Tabachnick ve Fidell, 2013).

Tablo 4. Yeni Uriin Almina iliskin Normallik Analizi

YENI URUN-ORT Istatistik Std. Sapma
Carpikhk -1,359 0,100
Basikhik 1,346 0,200

Yeni Uriin Alimina iliskin ¢arpiklik degeri -1,359 ve basiklik degeri 1,346
ile -1,5 ile + 1,5 degerleri arasinda bulundugundan veriler normal
dagilmistir.
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Tablo 5. Zeigarnik Etkisine Iliskin Normallik Analizi

ZEIGARNIK-ORT Istatistik Std. Sapma
Carpikhk -0,736 0,100
Basiklik 0,234 0,200

Tiiketici Davraniglarinda Zeigarnik Etkisine iligkin carpiklik degeri -0,736
ve basiklik degeri 0,234 ile -1,5 ile + 1,5 degerleri arasinda bulundugundan

veriler normal dagilmistir.

Tablo 6. Diderot Etkisine iligkin Normallik Analizi

DIDEROT-ORT Istatistik Std. Sapma
Carpikhk 0,045 0,100
Basikhik -0,845 0,200

Tiiketici Davranislarinda Diderot Etkisine iligkin carpiklik degeri 0,045 ve
basiklik degeri -0,845 ile -1,5 ile + 1,5 degerleri arasinda bulundugundan
veriler normal dagilmstir.

Ug tablodan da goriildiigii iizere analizlerin gerceklestirilebilmesi igin
gerekli olan verilerin normal dagilim gostermesi kosulu saglanmistir.

Coklu Regresyon Analizi

Caligmanin bu kisminda bir bagimli (yeni {iriin alimi) iki bagimsiz (Diderot
ve Zeigarnik Etkileri) degisken oldugundan dolay1 yeni iiriin satin aliminda
Diderot ve Zeigarnik Etkilerinin etkili olup olmadigimni belirlemek i¢in Coklu
Dogrusal Regresyon Analizi gerceklestirilmistir. Regresyon analizinin
yapilabilmesi i¢in gerekli olan temel varsayimlar (normallik analizi, faktor
analizi vs.) saglandigindan regresyon analizi yapilabilir.

Analizin gerceklestirilmesinde test edilen hipotezler su sekildedir:

e Hj: Zeigarnik Etkisinin yeni {iriin alimu tizerinde etkisi vardir.

o Hi;: Yeni diirlin aliminda, Cinsiyet ile Zeigarnik Etkisi
arasinda anlamli bir farklilik vardir

o Hip: Yeni iiriin aliminda, Gelir ile Zeigarnik Etkisi arasinda
anlaml bir farklilik vardir

e H,: Diderot Etkisinin yeni iiriin alimi izerinde etkisi vardir.
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o Hy;: Yeni iiriin aliminda, Cinsiyet ile Diderot Etkisi arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

o Hy: Yeni iirtin aliminda, Gelir ile Diderot Etkisi arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 7. Zeigarnik ve Diderot Etkilerinin Yeni Uriin Al Uzerindeki
Etkisine Iliskin Korelasyon Tablosu

Korelasyonlar

Yeni Uriin . . .
Al Ort Zeigarnik_Ort | Diderot_Ort
Yeni Uriin Alim_Ort 1,000 423 ,164
Pearson Korelasyonu  Zeigarnik_Ort 423 1,000 744
Diderot_Ort ,164 744 1,00
Yeni Uriin Alim_Ort ,000 ,000
Sig. (1-tailed) Zeigarnik_Ort ,000 ,000
Diderot_Ort ,000 ,000
Yeni Uriin Alm_Ort 594 594 594
Say1 Zeigarnik_Ort 594 594 594
Diderot_Ort 594 594 594

Korelasyonda bagimli degisken (Yeni Uriin Alimi_Ort) satirinin bagimsiz
degisken (Zeigarnik Ort ve Diderot Ort) siitunlariyla kesistigi yerdeki 0,423
ve 0,164 degerleri 0,700°den kiigiik oldugundan modelde ¢oklu dogrusallik
sorunu yoktur.

Tablo 8. Zeigarnik ve Diderot Etkilerinin Yeni Uriin Al Uzerindeki
Etkisine Iliskin Katsayilar Tablosu (Dogrusallik Istatistikleri /VIF)

Katsayilar®
Standartlastirilmams | Standartlagtiriimig Dogrusallik
Katsayilar Katsayilar Istatistikleri
Model B Std. Hata Beta Tolerans VIF
1 (Sabit) 2,329 ,140
Zeigarnik_Ort 711 ,057 ,674 447 2,237
Diderot_Ort -,331 ,053 -,337 A47 2,237

a. Bagimli Degisken: Yeni Uriin Alimi1_Ort

Modele iligkin VIF degerlerinin 2,5 ve altinda olmas1 gerektigi (Allison,
1999) Katsayilar® tablosunda, VIF degerleri 2,237 ile 2,50’ den kiigiiktiir ve
modelin herhangi bir ¢oklu dogrusallik sorunu yoktur. Korelasyon ve
Katsayilar tablolarma gore herhangi bir ¢oklu dogrusallik sorunu olmadigina
gore analize devam edilebilir.
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Tablo 9. Zeigarnik ve Diderot Etkilerinin Yeni Uriin A Uzerindeki
Etkisine Iliskin Model Ozeti Tablosu

Model Ozeti

Model R R Kare Diizeltilmis R Kare Tahmini Standart Hata

1 479 ,230 227 ,90419

a. Tahminleyiciler: (Sabit), Zeigarnik_Ort, Diderot_Ort

Modelde bagimsiz degiskenler olan Zeigarnik Etkisi ve Diderot Etkisi,
bagimli degisken olan Yeni Uriin Alimindaki varyansin %23 iinii
aciklamaktadir.

Tablo 10. Zeigarnik ve Diderot Etkilerinin Yeni Uriin Alim Uzerindeki
Etkisine iliskin ANOVA Tablosu

ANOVA?
Model ;(areler df Ortalama Kare F. Sig.
oplam
1 Regresyon 144,186 2 72,093 | 88,181 ,000°
Artik 483,176 591 818
Toplam 627,362 593

a. Bagimli Degisken: Yeni Uriin Almi_Ort
b. Tahminleyiciler: (Sabit), Zeigarnik_Ort, Diderot_Ort

Modeldeki bagimsiz degiskenlerden en az bir tanesinin bagimli degisken
tizerinde etkili oldugunu gosteren ANOVA tablosundaki Sig.: 0,000
degerinden sonra, hangi degiskenin/degiskenlerin etkili oldugunu gormek
i¢in Katsayilar® Tablosuna bakilmalidir.

Tablo 11. Zeigarnik ve Diderot Etkilerinin Yeni Uriin Alim Uzerindeki
Etkisine Iliskin Katsayilar Tablosu (Onemli Deger)

Katsayilar®
Standartlastirilmamis | Standartlastirilmis
Katsayilar Katsayilar T Sig.
Model Beta Std. Hata Beta
1 (Sabit) 2,329 ,140 16,620 ,000
Zeigarnik_Ort 711 ,057 674 12,480 ,000
Diderot_Ort -,331 ,053 -,337 -,245 ,000

a. Bagimli Degisken: Yeni Uriin Alimi1_Ort

Bagimsiz degiskenlere iligskin Sig.: 0,000 degeri, 0,05’den kii¢iik oldugundan
Zeigarnik ve Diderot Etkilerinin, bagimli degisken olan Yeni Uriin Aliminda
etkili olabilecekleri goriilmektedir. Ancak daha net bir sonuca ulasabilmek
icin bakilmast gereken deger Standartlastirilmamis Katsayilardaki Beta
degeridir. Bu Beta degerlerine gore,
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e Zeigarnik Etkisi 0,711 ile pozitif bir deger aldig1 igin Yeni Uriin
Aliminda etkili bir faktérdiir ve “H;: Zeigarnik Etkisinin yeni tiriin
alimu {izerinde etkisi vardir” hipotezi kabul edilir.

e Diderot Etkisi -0,331 ile negatif bir deger aldig1 i¢in Yeni Uriin
Aliminda etkili degildir ve “H,: Diderot Etkisinin yeni {iriin alimi
tizerinde etkisi vardir” hipotezi reddedilir.

Standartlagtirllmamis Katsayilar Tablosundaki Beta degeri, bagimsiz
degiskendeki 1 br’lik standart sapma degisiminin bagimli degiskende kac
br’lik degisime sebep oldugunu gosterir. Modele gore Zeigarnik FEtkisi
degiskenindeki 1 br’lik degisim Yeni Uriin Alimi1 degiskeninde %71,1°lik bir
degisime sebep olur.

Bagimsiz Grup T-Testi

Birbirinden bagimsiz iki gruptan olusan cinsiyet ile 6l¢ek arasindaki iligkinin
tespitinde “Independent-Samples T-Test” uygulanmistir. Independent-
Samples

T-Test’inin sadece Zeigarnik Etkisine yonelik uygulanmasinin sebebi;
gerceklestirilen ¢oklu regresyon analiziyle Diderot Etkisinin katilimcilar
iizerinde bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulagilmasidir.

e Hj;: Yeni iirlin aliminda, Cinsiyet ile Zeigarnik Etkisi arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 12. Yeni Uriin Ahminda Cinsiyet ve Zeigarnik Etkisine iliskin T-
Testi

Levene'nin Varyans Ortalamalarin Esitligi icin
Esitligi Testi T-Testi
. Sig
F Sig T | (2 tailed)
Varyanslar Esit Alindiginda 11,279 ,001 1,858 592 ,064
Varyanslar Esit
Almmadizinda 1,853 | 573,300 ,064

Levene’s Testi sonucu Sig. Degerinin 0,001 oldugu goriilmektedir. Bu deger
0,05 olan alfa degerinden kiiciiktiir. Dolayisiyla Sig (2 tailed) degerlerinden
ilk satirdaki 0,064 degeri ihtiya¢ duyulan degerdir.

0,064 < 0,05 oldugundan dolay1 yeni iiriin aliminda, cinsiyet ile Zeigarnik
Etkisi arasinda anlaml bir farklilik vardir. Katilimcilarin, cinsiyetleri yeni
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triin alim gergeklestirirken Zeigarnik Etkisi altinda kalmalarmma neden
olmaktadir ve Hy, alt hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 13. Yeni Uriin Ahminda Cinsiyet ve Zeigarnik Etkisine Iliskin
Grup Istatistikleri
Grup Istatistikleri

o Sayi | Ortalama Standart Standart Hata
Cinsiyet Sapma Ortalamasi
Zeigarnik_Ort Kadin 291 3,6211 1,04042 ,06099
- Erkek 303 3,4728 ,90315 ,05188

Grup istatistiklerine bakildiginda yeni {iriin alirken kadin katilimcilar, erkek
katilimcilara nazaran Zeigarnik Etkisinden daha fazla etkilenmektedirler.

Tek Yonlii ANOVA Analizi

Parametrik bir analiz olan Tek Yonlii ANOVA Analizinin gerceklestirilmesi
icin gerekli olan kosullar (Veriler normal dagildigindan, 6rneklem sayisi
30°dan biiyiik oldugundan, gelir degiskeni birbirinden bagimsiz ikiden fazla
gruptan olustugundan ve likert 6lgegi kullanildigindan) saglandigindan dlgek
ile gelir degiskeni arasindaki iliski Tek Yonli ANOVA Analizi ile elde
edilmistir.

ANOVA Analizlerinde sadece gelire odaklanilmistir. Ciinkii yas ve meslek
gruplarinin  dagilimlan arasinda ¢ok biyiik farkliliklar vardir. Gruplar
arasinda bu kadar biiylik farklilik olmasi nedeniyle ANOVA Analizi saglikli
sonuclar vermeyeceginden yapilmasi uygun degildir.

Gergeklestirilen Coklu Regresyon Analiziyle Diderot Etkisinin katilimcilar
tizerinde bir etkisinin olmadigi sonucuna ulasilmasi, Tek Yonli ANOVA
Analizinin sadece Zeigarnik Etkisine yonelik uygulanmasina sebebiyet
vermistir.

e Hyy: Yeni iiriin aliminda, Gelir ile Zeigarnik Etkisi arasinda anlamli
bir farklilik vardir.

Gelir ve Yeni Uriin Allminda Zeigarnik Etkisine Iliskin Tek Yonlii
ANOVA Analizi

Tablo 14. Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene istatistigi dfl
9,091 3

df 2
590

Sig. (p)
,000
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Varyanslarin homojenligi testine gore Sig. Degeri 0,000’11k bir deger ile alfa
degeri olan 0,05 degerinden kiigiik oldugu i¢in 0,95 giivenirlikle varyanslar
homojen degildir.

Tablo 15. ANOVA Analizi

Karelerin

Toplam df Ortalama Kare F Sig. (p)
Gruplar 7,163 3 2,388 2,532 ,056
Arasi

Gruplar 556,359 | 590 943

Icinde

T0p|am 563,523 593

ANOVA Analizi sonucu elde edilen p degeri, 0,056’lik bir deger ile alfa
degeri olan 0,05’den biiyliktiir. Buna gore katilimcilarin gelirleri ile yeni
triin alimi gergeklestirirken Zeigarnik Etkisi altinda kalmalar1 arasinda
anlamli bir farklilik yoktur. Katilimcilarin gelirleri, yeni iirlin alimi
gerceklestirirken Zeigarnik Etkisi altinda kalmalarina neden olmamaktadir
ve Hi, alt hipotezi reddedilmistir.

SONUC

Giinliik hayatin neredeyse her aninda gerceklestirilen tiiketime sebep olan
cesitli unsurlar vardir. Yeni bir iiriiniin ¢gikmasi, modanin degismesi, sosyo-
kiiltiirel sartlarin degismesi, g¢evredekilerin diisiinceleri vs. gibi g¢evresel
faktorler bireyleri satin almaya yoOnlendirmektedir. Cevresel faktorlerin
haricinde psikolojik faktorler de satin alma kararlar1 iizerinde etkilidir.
Yarim kalan igleri “tamamlama” diirtiisii olusturan Zeigarnik Etkisi ve ilgili
parcalar arasinda uyum” saglanmasi diirtlisii olusturan Diderot Etkisi de
psikolojik faktorlerle ilgilidir. Bireyler herhangi bir esyalarinda eksiklik
oldugunda o eksikligi giderme ve sonugta tatmine ulagsmay1 istemektedirler.
Eksikligi giderirken de eski ve yeni parcalar1 arasinda veya yeni alacagi
iirlinler arasinda bir uyum saglama arzusu da olugsmaktadir.

Zeigarnik ve Diderot Etkilerinin yeni {iriin aliminda tiiketicilerin satin alma
davraniglart  lizerinde bahsedilen etkiyi olusturup olusturmadigim
gozlemlemek amaciyla gergeklestirilen ¢aligmaya, c¢esitli yas araliklarina,
egitim, meslek ve gelir gruplarina dahil olan 291°1 kadin, 303’1 erkek olmak
iizere toplamda 594 kisi katilmigtir.

Gergeklestirilen ¢oklu regresyon analiziyle katilimcilarin yeni driin satin

alirlarken pargalar arasinda uyum saglama baskis1 olusturan Diderot
Etkisinden etkilenmedikleri goriilmiistiir. Diderot Etkisinin aksine Zeigarnik
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Etkisi tiiketicilerin yeni {irlin alim kararlarinda %71,1 gibi yiiksek bir oranla
etkilidir. Buna gore “tiiketiciler alisveris kararlarini eksikliklerini veya
yarim kalmisliklarini tamamlamak amaciyla vermektedirler” denilebilir.

Calisma sonucunda, erkeklerin yeni iiriin alirken Zeigarnik Etkisinden
kadinlar kadar etkilenmedikleri goriilmektedir. Yeni iirlin aliminda gelir,
Zeigarnik Etkisi tizerinde herhangi bir farklilik géstermemektedir.

Konuyla ilgili daha 6nce yapilan ¢alismalara bakildiginda Zeigarnik Etkisi
konusunda ulasilan sonuglar, ¢aligma ile benzerlik gostermektedir. Diderot
Etkisi acisindan bakildiginda ise elde edilen sonuglar ile 6nceki ¢alismalarda
ulasilan sonuglar arasinda benzerlik goriilmemistir.

Caligmada, demografik 6zelliklerden cinsiyet ve gelire odaklanilmistir. Daha
sonra gerceklestirilecek olan benzer calismalarda; belirli sayilarda yas
gruplart ve meslek gruplar1 belirlenerek yeni iiriin satin aliminda Zeigarnik
Etkisi tizerinde yasin ve mesleklerin de etkisi incelenebilir.
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Extended Summary

When Individuals making purchase decisions, they focus on the objectives of
integrating, complementing and harmonizing themselves with these, beyond
their satisfaction about housing, dressing, eating, and drinking, etc. This will
ensure that Maslow's self-fulfillment needs that are at the top of the
hierarchy of needs. Satisfaction of the needs in this way in marketing; The
tendency for integrity, which originates from the Gestalt Perception Theory,
has resulted in unlimited purchasing pressures and desires due to the
completion trends known as the Zeigarnik Effect and compliance trends
known as the Diderot Effect.

Gestalt Perception Theory, which is inspired by the German word Gestalt,
which means “form”, “shape” or “complete configuration yapilandir; It
explains how we organize mental shape-like images, and how we perceive
images with various sensory inputs, such as visual, auditory, and olfactory
stimuli. Gestalt psychology, a movement in psychology founded in Germany
by Max Wertheimer, Wolfgang Kohler and Kurt Koffka in 1912, provides an
important perspective on human perception. Wertheimer, Koéhler and Koffka
believe that the basic components of a perception cannot be significantly
separated. The founders argue that the basic perception units are the
perceptions themselves, that is, the “Gestalts” (or Gestalten) are the basic
units. Indeed, the basic Gestalt theme is contained in the following
frequently emphasized summary sentence: “All is different from the sum of
its chapters; the whole is greater than the sum of the parts ”(Hsiao and Chou,
2006: 137; Tolbert, 2004: 7). There are seven basic principles on which
Gestalt Theory is based, which states that the whole is more meaningful than
the parts that make up it. These; Proximity Principle, Similarity Principle,
Uniform Destiny (or “Common Fate) Principle, Objective Set (Einstellung)
Principle, Continuation (Direction Factor) Principle, Completion (Closing)
Principle, Figure-Field Principle.

In seven of the seven basic principles of Gestalt theory, is using the terms
intended combine, perceive, group and so on and the importance of this is
emphasized. This understanding, which emphasizes the holistic perception
of stimuli or forms in the meaning of goods or event, also laid the
foundations of the Zeigarnik Effect.

The discontinuation of any action in the purchase of goods or services causes
discomfort to the consumer and is seeking ways of completing the
interrupted action in order to eliminate this disturbance. In this respect, the
Zeigarnik Effect is closely related to Gestalt Perception Theory and Diderot
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Effects. The consumer wants to be satisfied by completing instead of having
a certain part of a job interrupted —Gestalt Perception Theory—; on the other
hand, it is desirable to achieve harmony in achieving this integrity — the
Diderot Effect—. If this compliance is not achieved, the consumer's mind will
perceive this process as incomplete and will constantly be busy in its
completion. The Zeigarnik Effect will remain in a continuous vicious circle
as long as the process is not completed harmoniously and does not form a
whole.

The study was conducted to observe whether the effects of Zeigarnik and
Diderot had a significant effect on the purchasing behavior of consumers in
the purchase of new products. The study look for responses to some
guestions about if consumers were under the influence of Diderot and
Zeigarnik when making a purchase decision, how these decisions were
concluded etc. Online survey conducted via social media and the data
classified and analyzed by SPSS 22 program.

A total of 594 people, 291 women and 303 men, who were included in
various age ranges, education, occupation and income groups, participated in
the study.

The multiple regression analysis showed that participants were not affected
by the Diderot Effect, which created pressure to adapt to the components
when purchasing new products. In contrast to the Diderot Effect, the
Zeigarnik Effect is as effective as 71.1% in consumers' decision to purchase
new products. Accordingly, it can be said that consumers make their
shopping decisions in order to complete their deficiencies or unfinished”.

As a result of the study, it is seen that men are not affected by Zeigarnik
Effect as much as women when buying new products. Revenue that is in the
new product purchase, does not show any differences in Zeigarnik Effect.

When the previous studies on the subject are examined, the results obtained
about Zeigarnik Effect are similar to the study. In terms of Diderot Effect,
there is no similarity between the results obtained and previous studies.

The study focused on gender and income from demographic characteristics.
In similar studies to be carried out later; The number of age groups and
occupational groups can be determined and the effect of age and occupations
on the Zeigarnik Effect in purchasing new products can be examined.
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