A. ALTAY, B. U. ZAN
GAKU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi/ Journal of Institute of Social Sciences
Cilt/Volume: 11, Sayi/Number: 1, (Nisan/April 2020): 174-209 (Atif i¢in/To cite).

BiLGI TOPLUMUNA GECIS SURECINDE TURKIYE’DE
BELEDIYE KUTUPHANELERI: ISTANBUL BUYUKSEHIR
BELEDIYESIi KUTUPHANELERI ORNEGI

Ahmet ALTAY?, Burcu Umut ZAN?

Oz

Tiirkiye’de sayilar1 hizla artan belediye kiitiiphanelerini bilgi toplumu
cergevesinde ele alan bu ¢alismanin temel amaci, belediye kiitiiphanelerinde
gbrev yapan c¢alisanlarin bilgi toplumunun belediye kiitiiphanelerine etkileri
konusundaki goriislerini  belirlemektir. Nicel aragtirma yontemlerinin
kullanildign  bu ¢alismanin verilerini, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
Kiitliphane ve Miizeler Miidiirliigii’ne bagli olarak hizmet veren 20 belediye
kiitiiphanesinde c¢alisan 195 katilimcinin, anket sorularina verdigi yanitlar
olusturmaktadir. Anket kapsaminda, bilgi toplumuna gegis siireci ile birlikte,
katilmcilarin; halk kiitiiphaneleri hizmetlerinin belediyelere devrine,
belediye kiitiiphanelerinin  hizmet  kalitesi  degisimine, belediye
kiitiphanelerinin  yasadigi en onemli soruna ve Tiirkiye’deki halk
kiitiiphanelerinin hangi sistemle yonetilmesi gerektigine iligkin goriisleri
degerlendirilmistir. Calisanlarin bu sorulara iliskin goriiglerinin egitim
seviyelerine gore farklilik gostermedigi saptanmistir. Calismanin sonucunda
katilimeilarin yaklasik tigte ikisinin bilgi toplumuna gegis ile birlikte halk
kiitiiphanelerinin ~ yonetim seklinin yerel yonetimlere devredilmesi
gerektigini diisiindiikleri goriilmiistiir. Ayrica katilimcilarin  biiyiik bir
cogunlugunun, bilgi toplumunda belediye kiitiiphanelerinin  yerel
niteliklerinin giiclii olmasi gerektigi konusunda hem fikir oldugu tespit
edilmistir. Caligmada katilimcilarin belediye kiitiiphanelerinde yasanan en
onemli sorun olarak bina yetersizligi, biitge ve personel yetersizligini
gordiikleri belirlenmistir.
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THE MUNICIPAL LIBRARIES IN TURKEY IN THE TRANSITION
PROCESS TO INFORMATION SOCIETY: ISTANBUL
METROPOLITAN MUNICIPALITY LIBRARIES CASE

Ahmet ALTAY, Burcu Umut ZAN

Abstract

The main purpose of this study, which discusses the increasing number of
municipal libraries in Turkey within the framework of the information
society, is to determine the views of the employees working in municipal
libraries on the impact of the Information Society to municipal libraries. The
data of this study, in which quantitative research methods are used,
constitute the responses given by 195 participants who worked in 20
municipal libraries under the Istanbul Metropolitan Municipality Library and
museums Directorate to survey questions. Within the scope of the survey,
along with the process of transition to Information Society, the opinions of
the participants about the transfer of public library services to municipalities,
the development of municipal libraries in terms of quantity and quality, the
service quality change of the municipal libraries, the most important problem
of the municipal libraries and the system of which ought to be managed for
public libraries in Turkey were evaluated. It was detected that the views of
employees on these questions did not differ according to their level of
education. As a result of the study, about two third of respondents thought
that the management type of public libraries should be transferred to local
authorities together with the transition to the information society. However,
the majority of respondents stated that the local qualities of municipal
libraries should be strong in the information society. When the municipal
libraries are evaluated on the basis of their current problems, the lack of
building, budget and personnel are the most frequently stated problems with
the common opinion of the respondents.

Keywords: Information Society, Municipal Libraries, Public Library
Services, Istanbul Metropolitan Municipality.
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Giris

Insanlik tarihinin gelisim siirecleri sosyal bilimciler tarafindan farkli
bi¢imlerde ve basliklarda siniflandirilmaktadir. Bununla birlikte, Toffler’in
“li¢ dalga” olarak tanimladigi devrimler sonucunda, uygarligin sirastyla ilkel
toplumdan tarim toplumuna, tarim toplumundan sanayi toplumuna, sanayi
toplumundan da giinlimiiz bilgi toplumuna ulastig1 goriisii, (Toffler, 2008:
27) yaygin olarak kabul gérmektedir.

Kapitalist 6tesi toplum, kitlik sonrasi toplum, uygarlik sonrasi toplum,
sanayi sonrasi toplum, modernlik sonrasi ¢ag, burjuva sonrasi toplum,
ekonomi sonrasi toplum, kisisel hizmet toplumu, ag toplumu, bilisim ¢agi
vb. (Nair, 2018: 46) farkli kavramlarla da adlandirilan bilgi toplumu, esasta
tarim ve sanayi toplumlarmin bir¢ok temel 6zelliginden farklilasmig ve yeni
yagamsal pratikler iireten dijital bir toplum yapisidir. Bu toplum,
doniistiiriici giiclinii insan zihninden ve sinerjisinden almakta ve temelini
insani gelismisligin sermayesine dayandirmaktadir (Meder, 2001: 73). Beyin
ve bilgi giliciiniin, iiretimde ve ekonomide makine giiciiniin dniine gectigi, bir
bagka ifade ile bilginin yon verdigi sektorlerde, bilgi iiretiminde calisan
personel sayisinin arttigr goriilmektedir. Bilgi ve teknolojiye dayali biiyiime
ve kalkinmanin rol oynadigt bu toplum yapisi, bilgisayarlar ve
telekomiinikasyon teknolojileri tarafindan sekillendirilmekte ve basta is ve
ticaret diinyas1 olmak iizere tiim ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yapilari biiyiik
bir doniisiime ugratmaktadir (Hassan, 2008: 5). Bu doniisiim siireglerinde
tiretilen yeni bilgiler, bilginin birikimini ve etkisini daha da artirmaktadir.
Dolayisi ile bilgi, bilgi toplumunun sadece isminde degil, ayn1 zamanda
odaginda da yer almaktadir. Bu toplum yapisinda, bilgi en biiyiik giictiir ve
deger yaratan en Onemli sermayedir. Bilgi toplumunun iilkeleri, toplumlar
ve kurumlan kiiresel boyutta yasanan rekabette geri kalmamak i¢in ar-ge
caligmalariyla var olan bilgiden yeni bilgiler elde etmek ve bu bilgileri farkli
amaglar dogrultusunda kullanarak art1 degere doniistiirmek zorundadirlar.

Bilgi toplumunun en temel 6zelliklerinden birisi, hemen her alanda yasanan
hizli degisim ve insanlarin bu degisime uyum kabiliyetidir. Degisim insanlik
tarihinin her doneminde var olmustur. Ancak, i¢cinde bulundugumuz bilgi
toplumunda yasandig1 kadar higbir toplumsal yapida boylesine hizli ve etkili
bir degisim olmamistir. Degisim hizinin ve boyutunun her giin katlanarak
artmast ve insanlarin yasanan bu degisime uyum saglayabilmesi, bilgi
toplumunu kendisinden onceki toplumlardan ayiran en temel fark olarak
ifade edilmektedir. Ornegin bundan 150 y1l 6nce bilgi aktarmak igin mektup
tasiyan bir ath, yapilan hesaplamalara gore bilgiyi saniyede 0.003 bit hizla
transfer edebiliyorken, simdi atlinin yerini alan internet aglar1 sayesinde
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saniyede milyarlarca bit bilgi transfer etmek miimkiin hale gelmistir.
Kisacast bilginin transfer hiz1 son 150 yilda milyarlarca kat artis gostermistir
(Cooper, 2009). Bilgi toplumunun bir diger 6nemli 6zelligi ise diinya
tizerindeki genis etki alanidir. Bilgi ¢agy; kisilerin, kurumlarin, kuruluslarin
sahip olduklar1 yararli bilgi ve bilgiyi kullanma derecesi ile
iliskilendirilmektedir. Dolayistyla bilgiye, iletisim teknolojileri araciligiyla,
zaman ve mekandan bagimsiz olarak erigsim saglanmasi, giiniimiizde her
hangi bir yerde yasanan siyasal, sosyal veya ekonomik bir olaymn diinyanin
her yerinde kendisini hissettirmesine sebep olmaktadir (Oktay, 2001: 20).
Kiiresellesme olarak da tanimlanan bu niteliksel degisim ile birlikte tilkeler
arasinda ¢izilmis olan simirlar yavas yavas anlamim yitirmektedir (Friedman,
2006: 11-54). Elbette, bilgi toplumunun kiiresel olarak yasanmasinda bilgi
teknolojilerinin ve Internet’in biiyiik rolii bulunmaktadir. Her ne kadar
degisik cografi alanlarda sosyo-ekonomik kosullar nedeniyle bilgi ve iletisim
teknolojilerine erisimde dezavantajli olan insanlarin varligi gozlemlense de,
bilgi toplumu 6ncesi higbir toplumsal yapinin bilgi toplumu kadar kiiresel
boyutta bir niifuz alanina ulasamadig: bilinen bir gergektir.

Literatiirde, bilgi toplumunun ii¢ temel karakteristigine vurgu yapilmaktadir.
Ilkine gore, isletmeler verimliliklerini artirmak, inovasyonu canlandirmak,
etkinliklerini yiikseltmek ve siirdiiriilebilir rekabet ortamini saglamak igin
bilgiden oldukca fazla faydalanmakta, dolayisiyla bilgi toplumunda bilgi,
ekonomik bir kaynak olarak kullamlmaktadir. Ikinci olarak, bilgi
toplumunda bilgi kullammi ¢ok hizli artmaktadir. Insanlar kendi
aktivitelerinde bilgiyi her gegen giin artan yogunlukta kullanmaktadirlar.
Bilgi toplumunun {igiincii karakteristigi ise ekonomi igerisinde bilgi
sektoriiniin gelisimidir (Karas, 2017: 339). Daha oncede ifade edildigi {izere
kurum ve kuruluslarin rekabet¢i avantaj saglama eylemleri, temel olarak
sahip olduklar1 yararli bilgiyi kullanma derecesi ile iliskilendirilmektedir.
Yararh bilgiyi isleme siireci sonunda kurum ve kuruluslar ekonomik olarak
yeniden bi¢cimlenmektedir. Benzer bir sekilde Karadeniz ve Yilmaz (2016:
61) da bilgi toplumunun temel niteliklerini su sekilde ifade edilmektedir:

“sanayi toplumunun yerini alma iddiasi tasiyan; bilgi ile iligkili
tirtin ve hizmetlere daha ¢ok onem verilen,; bilginin tiretimi, iletimi,
depolanmasi ve tiiketimi arasinda daha once olmadigi kadar yogun
ve onemli bir iliskinin var oldugu; bilgi odakli teknolojilerin on
planda oldugu, bilginin iiretimi ile bilgi teknolojileri alamindaki is
giiciiniin bir toplumdaki gayri safi milli hasilamin onemli bir
boliimiine katkr sagladigi yeni bir toplumsal ve ekonomik asama”
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Bilgi toplumu, sadece insanlar1 ve kurumlar1 degil, is alanlarini, meslekleri
ve bilim dallarin1 da biylik capta etkilemis ve doniistiirmiistiir. Bilgi
toplumunun bu doniistiiriicii etkisi bilim dallarmin bilgi toplumuna bakis
acilarini1 da sekillendirmistir. Nitekim farkli bilim dallarinin bilgi toplumuna
iligkin yaklasimlarinda genellikle bilgi toplumunun kendi alanlarina iliskin
yansimalarin1 6n plana cikardiklar1 goriilmektedir. Ornegin, bilgisayar ya da
yazilim alanindaki bakig agisina gore, bilgi toplumu bilgisayar teknolojisi ve
internetteki gelismelerle ortaya ¢ikan bir toplum yapisidir. Zira bilgi
toplumunun miladir olarak transistoriin icadi gosterilmektedir. Transistoriin
icadindan sonra hayatimiza giren radyo, televizyon vb. iletisim araglarinin
beraberinde miithis bir bilgi akigmi getirmesi bu argiimani destekleyecek
sekilde kullanilmaktadir (Reinecke, 1992: 42). Ekonomi alani, bilgi
toplumunu bilgi sermayesinin fiziksel sermayenin yerini almasiyla
iligkilendirirken, yonetim organizasyon alani, beyin giiciiyle ¢alisan insan
kaynaginin kas giicliyle ¢alisan insan kaynagina oranini, bir iilkenin bilgi
toplumuna gecis siirecinin gostergesi olarak gostermektedir (Sen ve Kog,
2002: 928). Sosyal bilimcilerin biiylik bir kismi ise bilgi toplumunu, II.
Diinya Savagi sonrasi toplumlarin gelisme ve kalkinma sorunlar ile
baglantili olarak tanimlamaktadir (Coban, 2016: 11). Bu ornekleri daha
birgok farkli bilim alani i¢in ¢esitlendirmek miimkiindiir.

Bir bilim dali olarak bilgi bilim, bir meslek olarak kiitliphanecilik ve
toplumsal kurumlar olarak kiitiiphaneler de bilgi toplumuna gegis siirecinde
yasanan doniisiimlerden hem etkilenmigler hem de yasanan toplumsal
doniisiim siirecini etkilemiglerdir. Zira, bilgi toplumunun; bilimsel bilginin
onem kazandig1 ve bilgi, insan ve ekonomi sermayesinin 6n planda
tutuldugu bir toplum yapisi oldugu g6z Oniine alindiginda, bilgi bilim
alanmin, kiitiiphanecilik mesleginin ve kiitiiphanelerin sahip olduklar
fonksiyonlarla bu yeni toplum yapisinda 6nemli bir aktor olarak yer almalart
kaginilmazdir (Altay ve Todorova, 2016: 9). Kiitiiphane tiirleri arasinda ise
halk kiitiiphaneleri, hem yaygin hizmet ag1, hem de i¢inde oldugu toplum ile
siirekli olarak etkilesim halinde olmasi nedeniyle bilgi toplumuna gecis
siirecinden en c¢ok etkilenen ve bu siireci giliclii bir sekilde etkilemesi
beklenen toplumsal kurumlardir.

Halk Kiitiiphaneleri ve Bilgi Toplumu

Ucretsiz olarak verdigi bilgi hizmetini tiim kullanicilarina esit olanaklarla
sunmay1 amaclayan halk kiitiiphaneleri, her yas ve gruptan insani egitim ve
kiiltlir alaninda destekleyen ve onlarin bos zamanlarini verimli olarak
degerlendirmelerine de imkan saglayan toplumsal kurumlardir (Yilmaz,
1996: 8; Yilmaz, 1999: 29). Bilgi toplumuna gegis siirecinde bilgi
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teknolojilerinin sundugu kolayliklar ve yenilikler dogrultusunda halk
kiitiiphanelerinin temel unsurlart olarak kabul edilen derme, kullanici,
personel, bina ve biitce ile temel hizmetler olarak anilan kullanic1 hizmetleri,
teknik hizmetler ve yonetsel hizmetler yeniden yapilandirilmak ve
tasarlanmak zorunda kalmmustir (Altay ve Todorova, 2016: 6-7). Halk
kiitiiphaneleri yaganan degisime bagli olarak bilgi toplumuna gegis siirecinin
halk Kkiitiiphanelerinin temel unsur ve hizmetleri ilizerindeki en yogun
yansimasi bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimindaki artis ile olmustur.
Bilgi ve iletisim teknolojileri, son yillarda halk kiitiiphanelerinin yonetimini,
organizasyonel yapisini, personel politikasini, mekansal unsurlarini ve
hizmetlerini temelden etkilemistir (Ating, 2013: 15). Yeni toplum yapisinda
halk kiitiiphaneleri birgok is siireci ve hizmetleri bilisim teknolojilerinin
sagladigi hiz ve kolayliklardan istifade ederek modern yontem ve
yaklagimlarla gergeklestirmektedirler. Halk kiitiiphanelerinin, sahip oldugu
bilgi kaynaklarmi ve hizmetlerini web aracilifi ile zaman ve mekandan
bagimsiz olarak sunabilmesi, bilgi kaynaklarini ¢oklu formatlarda yayma ve
kullanma olanagi saglamasi, web iizerinden c¢oklu dil yapisi segenegi ile
sundugu hizmetleri farkli kiiltiirel kimlige sahip ve farkli dilleri konusan
kullanicilara duyurabilmesi bu yaklagimlardan bazilaridir (Li: 2006: 110).

Halk kiitiiphaneleri ile bilgi toplumu arasindaki iliskinin bir diger boyutu ise
halk kiitiiphanelerinin  bilgi toplumunu etkileme ve sekillendirme
potansiyelidir. Bilgi toplumunda fazla ve nitelikli bilgiye sahip olan ve bu
bilgiyi etkin bir siyasal, ekonomik ve sosyal orgiitlenme ile dogru bigimde
kullanabilen toplumlar, diger toplumlarin oniine gecerek daha yiiksek bir
refah seviyesine erigecektir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2015: 10). Bilginin
boylesine Onem kazandigi yeni toplumda, insanlarin, yasanan hizli
degisiklikleri takip edebilmesi, yasanan degisime ayak uydurabilmesi i¢in
denetimsiz ve yogun katilimci yapisina sahip internet ortaminda biiyiik
hacimlere ulasan bilgi kirliligi icinde (Yiksel, 2014: 126) dogru, gecerli,
giivenilir ve giincel bilgiye olan ihtiyaglari her zamankinden daha fazladir.
Her kesimden insanin bilgi gereksinimini karsilayan halk kiitiiphaneleri,
bilgi toplumunun gereksinim duydugu disiinen, sorgulayan, sentezleyen,
analiz edebilen, yasam boyu dgrenmeyi 6ziimsemis ve bilgi okuryazarligi
becerisine sahip insan modelinin yetistirilmesi siirecinde 6nemli rol ve
sorumluluklara sahip, stratejik kurumlardan birisidir (Altay ve Todorova,
2016: 6-7; Cetintas, 2018: 265).

Bilgi toplumunda bilgisayar, internet ve iletisim teknolojileri vb. bilgi yogun
iiriin ve hizmetlerin artmasiyla beraber bu teknolojilere sahip olan insanlar
(bilgi varsillar) ile sahip olmayan insanlar (bilgi yoksullar1) arasinda olusan
bilgi ugurumu da her gegen giin artmaktadir. Halk kiitiiphaneleri 6zellikle alt
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gelir grubuna yonelik sunduklar1 internet, bilgisayar, tablet, robotik kodlama
vb. teknoloji tabanli hizmetlerle, bilgi varsillari ile bilgi yoksullar1 arasinda
Olusan bilgi ugurumunun kapatilmasinda da 6nemli bir islev gorecektir
(Glorieux, Kuppens and Vandebroeck, 2007: 189-190, International
Federation of Library Associations, 2007: 18-19). Ayrica giiniimiizde halk
kiitiiphaneleri bireylerin ve gruplarin resmi ya da gayri resmi olarak bir araya
geldigi, sosyallestigi iiclincii mekanlara donlismektedir. Bagka bir deyisle
halk kiitliphaneleri bilgi toplumunun 6nemli sosyallesme merkezlerinden
birisi konumundadir (Palo, 2018: 278-279). Bircok sosyal ve Kkiiltiirel
etkinliklerin gergeklestirildigi mekanlar olarak halk kiitiiphaneleri bilgi
hizmetlerinin 6tesinde, kullanicilarinin sosyal, kiiltiirel ve sanatsal gelisimine
de onemli katkilar saglamaktadir (Maurya, 2016). Bu katkilarla halk
kiitiiphaneleri ayn1 zamanda, yapitasini bilingli bireylerin olusturdugu bilgi
toplumunda, siyasal yapiyr olusturan “katilimci demokrasi”nin gelismesi
siirecinde de 6nemli bir rol iistlenmis olmaktadir.

Ozellikle son yillarda Avrupa’da halk kiitiiphanelerinin topluluklar
tizerindeki etkisini gostermeye yardimci olmak, topluma kattigi deger ve
etkiyi gOstermek amaciyla kiitiiphane performansimi 6l¢meye odaklanan
calismalarin yapildig1 bilinmektedir. Ornegin, Isko¢ Kiitiiphane ve Bilgi
Konseyi (Scottish Library & Information Council) tarafindan olusturulan
“Halk kiitiiphaneniz ne kadar iyi?: Iskogya icin bir halk kiitiiphanesi
gelistirme modeli” adli uygulayici rehber (SLIC, 2015) bu kapsamda yapilan
onemli ¢aligmalardan Dbiridir. Ayrica halk kiitiiphaneleri tarafindan
hazirlanan stratejik planlarda da (City of Wannero, 2016; Spokane Public
Library, 2016; Abington Public Library Strategic Plan, 2016) bilgi
toplumunun ve teknolojik doniisimiin halk kiitiiphanelerinin karsisina
cikardigir tehdit ve firsatlar {izerine yogunlasildign dikkat c¢ekmektedir
(Buchanan & Cousins, 2012). Tiirkiye’ nin bilgi toplumuna gecis siirecinde
de iilkedeki halk kiitiiphaneleri yasanan degisim ve doniisimden biiyiik
Olgekte etkilenmistir. Genellikle belediyeler tarafindan halk kiitiiphanesi
hizmeti vermesi amaciyla kurulan Belediye Kiitiiphaneleri ise bu siirecten en
fazla etkilenenlerdendir. Caligmanin bu bdliimiinde Tiirkiye’de son yillarda
sayilar1 her gecen giin artan belediye kiitiiphanelerinin bilgi toplumu
perspektifinde genel bir degerlendirmesi yapilacaktir.

Belediye Kiitiiphaneleri ve Tiirkiye’nin Bilgi Toplumu’na Gegcis Siireci
Tiirkiye’de son yillarda giderek yayginlasan ve kavram olarak da literatiirde
sikca kullamlan belediye kiitiiphaneleri, genellikle belediyeler tarafindan

halk kiitliphanesi hizmeti vermesi amaciyla kurulan kiitiiphaneler igin
kullanilan bir kavramdir. Belediyeler tarafindan “farklt amacglarla ve farki
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kullanmicilara” yonelik kurulan bazi ihtisas kiitliphanelerini bir tarafa
birakirsak, belediye kiitiiphanelerini halk kiitiiphanesi olarak tanimlamak
miimkiindiir. Nitekim bu ¢alismada da “Belediye Kiitiiphanesi” kavramu,
belediyeler tarafindan kurulan ve halk kiitliphanesi hizmeti sunan
kiitiiphaneler anlaminda kullanilmaktadir.

Literatiirde belediye kiitiiphaneleri konusunda yapilan calismalar
degerlendirildiginde; belediye kiitliphaneleri tanimlanirken ¢ogunlukla halk
kiitiiphanelerine yakin tanimlar yapildigi ya da halk kiitiiphanelerine isaret
edildigi goriilmektedir. Ornegin Canata (2016: 233) belediye kiitiiphanelerini
“5393 Sayili Belediye ve 5216 Sayulr Biiyiik Sehir Belediyesi Yasalar: temel
alinarak, belediyelerin goniilliiliik esasina gore yiiriittiigii sosyal ve kiiltiirel
calismalarin sumiflandirilldigi hizmet grubunda yer alan ve bir anlamda
alternatif halk kiitiiphanesi hizmeti veren kurumlar” olarak tanimlar. Benzer
sekilde Tat ve Arslantekin de (2016: 292) belediye kiitiiphanelerini “Yerel
hallkan zaman gecirmek; gazete okumak, dergilere goz atmak; ¢cocuklarin ise
kitap odiing almak ya da okumak, ddevierini yapmak ve arastirmalarin
yapmalart i¢in kullandiklart mekanlar” olarak ifade etmektedirler. Bununla
birlikte ayn1 calismada bazi1 belediye kiitliphanelerinin, “daha farki:
amaglarla, daha farkl kullamcilara da hizmetler gelistirebilecegi’’ne de
dikkat ¢ekilmektedir (Tat ve Arslantekin, 2016: 292). Konya (2017: 54),
belediye kiitiiphanelerinin belediyelerin kiiltiirel iglevlerinin gergeklestirmesi
siirecindeki Onemine isaret etmektedir. Belediye kiitliphaneleri ile en
kapsaml1 tanimlardan birisi Yilmaz (2019) tarafindan yapilmistir. Yilmaz,
belediye kiitiiphanelerinin belediyeler tarafindan kurulan ve bu kurumlara
bagl olarak hizmet veren halk kiitiiphaneleri olduklarin1 vurgulamaktadir.
Yazar aymi galismasinda belediye Kkiitiiphanelerini “Belediye tarafindan
kurulan ve ona bagl olarak c¢alisan; bireylerin egitim, kiiltiir ve bog
zamanlarint degerlendirme ile ilgili bilgi gereksinimlerini hi¢bir ayrim
yapmadan, ticretsiz bigimde karsilayarak, bulundugu yorenin kalkinmasina
katkida bulunan yerel demokratik kiitiiphanelerdir.” diye tanimlamaktadir
(Yilmaz, 2019: 205-206). Bu tanimlardan hareketle, belediyeler tarafindan
kurulan farkli amagclarla ve farkli kullanicilara hizmetler sunan ihtisas
kiitiphanelerini bir yana birakirsak, belediye kiitiiphanelerini belediyeler
tarafindan sehirdeki insanlara halk kiitiiphanesi hizmetleri sunmak amaciyla
kurulan kiitiiphaneler olarak tanimlamak miimkiindiir.

Tiirkiye’de merkezi yonetim agirlikli olan kamu ydnetimi sistemi iilkedeki
halk kiitiiphanesi yapilanmasini da biiyiik olciide etkilemistir. Ulkede halk
kiitiiphanesi hizmeti veren kiitiiphanelerin biiyiik bir kism Kiiltiir ve Turizm
Bakanhigi Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigii'ne bagli olarak
hizmetlerini slirdiirmektedir. Kiitliphaneler ve Yayimlar Genel Midiirliigi;
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genel olarak halk kiitiiphanelerinin hizmet ve politikalarini planlanmakta;
ayrica bu hizmet i¢in gerekli finansman, personel, derme ve binay1
saglamakta; strateji, standartlar, yasal yapi, denetim, yeni hizmet alanlar1
olusturma gibi etkinlikleri gergeklestirmektedir (Yilmaz, 2005). Belediye
cergevesinden bakildiginda, Tiirkiye’deki en 6nemli yerel yonetim birimleri
olan belediyelerin kiitliphane kurmalar1 noktasinda herhangi bir yasal engel
de bulunmamaktir. Ancak 2000°li yillara kadar Tiirkiye’deki belediyelerin -
istisnalar1 bir yana birakirsak- kiitiiphane kurma ve hizmet verdigi bélgeye
kiitiphane hizmetleri sunma konusunda bir eyleminin olamadig:
gorlilmektedir.

Tiirkiye’de bilgi toplumu olma yolunda e-Avrupa+, e-doniisiim Tiirkiye vb.
somut adimlarin atilmaya baslandigi 2000°’li yillarin baslarindan itibaren
ozellikle tilkenin kalkinmis biiyiiksehirlerindeki belediyelerin bilgi erigim,
bilgi sunma hizmetlerine bakis agilarinin degistigi goriilmektedir. Bu
degisim beraberinde Istanbul, Bursa, Izmir, Gaziantep, Kahramanmaras,
Kayseri gibi biiyiiksehirlerdeki belediyelerde, belediye kiitiiphaneleri
acilmasini  ve kiitiiphanelerin  sayisal olarak artmaya bagslamasini
tetiklemistir. Bu durumu Tiirkiye’nin bilgi toplumuna gecis siireciyle birlikte
kamu yonetimi paradigmasinda yasanan degisimle iliskilendirmek
mimkiindiir. Bu siiregte Tiirkiye’de yerellesme ve yerel yonetimlerin
giiclendirilmesi ve daha Ozerk hale getirilmesi diisiincesi siirekli olarak
giindemde olan bir konu olmustur. Ayni yillarda “kamuda yeniden
yapilanma” olarak isimlendirilen kiitiiphane, miize gibi egitim ve kiiltiir
kurumlarinin yerel yonetimlere devredilmesi konusunda da Onemli
tartismalar ve adimlar olmustur. Ozellikle 2004 yilinda yiiriirliige giren
“5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu” ile 2005 yilinda yiirtirliige
giren “5393 Sayili Belediye Kanunu” belediyeler a¢isindan énemli bir miladi
teskil etmektedir. Yiiriirliige giren bu kanunlar, yerel yonetim yapisini daha
giiclii kilmis, belediyelere daha genis ve kapsamli hizmetler sunabilme
firsatlar1 saglamigtir. Bahsedilen kanunlarda belediyelerin kiitiiphane kurma
ve kiitliphaneleri desteklemelerine yonelik maddeler de bulunmaktadir. Bu
siiregle birlikte Ozellikle iilkenin gelismis biiyiiksehirlerinde belediyeler
tarafindan kurulan halk kiitiiphaneleri de hizla yayginlagsmaya baslamustir.
Aslinda yaganan bu gelismeleri Tiirkiye’nin bilgi toplumuna gegis siirecinin
hem belediyeler, hem de halk kiitiiphaneleri {izerine bir yansimasi olarak da
degerlendirmek miimkiindiir. Baska bir deyisle Tiirkiye bilgi toplumu olma
yolunda ilerledik¢e, toplum diizeyinde ekonomik, sosyal ve kiiltiirel olarak
gelismeyi saglamak adina belediye kiitiiphanelerinin sayisal olarak artmasi
ve beraberinde nitelikli hizmetler sunmalar1 beklenmektedir.
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Yukarida ifade edilen olumlu gelismelerin disinda Tiirkiye’de belediye
kiitiiphanelerinin gelisim siirecinin bir farkli boyutu daha bulunmaktadir.
Kiiltlir ve Turizm Bakanligi 2001-2011 yillar1 arasinda ¢ogu tasrada bulunan
321 halk kiitliphanesini ilgisizlik, personel yetersizligi, ddenek yoklugu vb.
nedenlerle belediyelere devretmistir. Devredilen halk kiitiiphanelerinin bir
kismu ise belediyeler tarafindan ya kapatilmis ya da “tabela kiitiiphanelere”
dontistliriilmiistiir  (Glrkan  Yilmaz, 2013). Ortaya c¢ikan tablodan
Tiirkiye’deki belediyelerin bir kisminin, 6zellikle de biiyiiksehirlerin diginda
yer alan tasra belediyelerinin, mevcut sartlariyla nitelikli ve etkin halk
kiitiiphanesi hizmetleri saglama konusunda yetersiz olduklar1 goriilmektedir.
Nitekim Tirkiye’de halk kiitiiphanelerinin yerel yonetimlere devri
konusunda yapilan akademik c¢aligmalarda; Tiirkiye’deki mevcut sartlarin
halk kiitiiphanelerinin yerel yonetimlere devri icin uygun olmadigi, ayrica
halk kiitiiphanelerinin yerel yonetimlere devri Oncesi gerekli yasal
diizenlemelerin gergeklestirilmemesi ve yerel yonetimlerin biitge, personel,
altyapr konularinda yeterli sartlara kavusturulmamasi durumunda, zaten
mevcut sartlarda birgok sorun yasayan halk kiitiiphanelerinin daha da koti
pozisyonlara diiseceginin alti ¢izilmistir (Yilmaz, 1997, Duman, 2004,
Yilmaz, 2005, Faydaligiil Demircioglu ve Yilmaz, 2007, Aslan Alpay, 2009,
Yilmaz, 2010, A¢ikgoz ve Yilmaz, 2013).

Gorildiigii gibi Tiirkiye’de belediye kiitiiphaneleri olgusunun iki kutup
boyutu bulunmaktadir. Bir tarafta Tiirkiye nin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
acidan kalkinmig biiyiiksehirlerinde belediyeler, goniilli olarak halk
kiitiiphaneleri kurup, bu kiitiiphanelerde ylksek standartlarda ve nitelikte
hizmetler sunarken; diger tarafta cesitli nedenlerle ekonomik, sosyal ve
kiltiirel  agidan  yeterince  kalkinmamis  belediyelere  devredilen
kiitiphanelerin biiyiilk bir kismi kapatilmakta ya da atil duruma
disiiriilmektedir. Aslinda bu tablo c¢alismada iddia edilen fikri de
desteklemektedir. Bilgi toplumuna gecis siirecindeki Tiirkiye’de, gelismis,
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel potansiyeli yiiksek belediyeler arttik¢a nitelikli
halk kiitiiphanelerinin hizla yayginlasacagi, belki de Tiirkiye’deki halk
kiitiiphanesi sisteminin merkezi agirlikli mevcut yapisindan yerel bir yapiya
dogru evrilecegi diislinilmektedir.

Belediyeler, kamu hizmetlerinin halka sunulmasinda &nemli fonksiyonlar
iistlenmis, bu fonksiyonlarmi halkin gereksinim ve beklentilerine gore
olusturan, dolayisiyla halkin istek ve dileklerini duyurabilecekleri halka en
yakin ve en etkili yerel yonetim kurumlaridir. Belediyeler sadece sehirlerin
fiziki ihtiyaclari karsilamakla goérevli kamu kurumlari degildir. Bu
kurumlar, hizmet verdigi insanlarin sosyal ve Kkiiltiirel gelisiminden de
sorumludur (Kaya, 2007: 13). Belediyelerin sehre sagladigi sosyal ve
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kiiltiirel hizmetlerin somut bir getirisi yoktur. Ancak bu hizmetler sehrin
entelektiiel sermayesine yapilan 6nemli yatirimlardir ve sehrin kiiltiirel
gelismisligine biiyiik katki saglarlar. Belediyelerin sundugu halk kiitiiphanesi
hizmetlerini de bu kapsamda degerlendirmek gerekir (Polat, Yildirim ve
Binici, 2016: 494). Dolayisiyla belediye kiitiiphaneleri de halk
kiitiiphanelerine benzer sekilde hizmet sundugu bolgenin kalkinmasina
katkida bulunmayi ilke edinerek, halkin gereksinimlerine gore hizmetlerini
sekillendiren ve her tiirlii bilgi gereksinimini karsilayan, yerel niteliklere
sahip kuruluglardir. Bu baglamda amaci, tipk: halk kiitiiphaneleri gibi iginde
bulundugu toplumun her kesimine hizmet saglamak olan belediyelerin, halk
kiitiiphanelerine ve halk kiitiiphanesi hizmetlerine olanaklar1 el verdigi
olciide ilgi duymas1 kacinilmazdir. Ozellikle ekonomik ve altyapr olarak
giiclii biiyiiksehirlerdeki belediyelerin goniillii olarak halk kiitliphaneleri
kurmalart ve halk kiitliphanesi hizmetlerine yonelmeleri olagan bir
durumdur. Belediyeler tarafindan sunulan halk kiitiiphanesi hizmetleriyle
yerinden ve yerel ihtiyaglar dogrultusunda bir halk kiitiiphanesi politikas1 da
olusturulabilir. Belediyelerin halk kiitiiphanesi kurmalar1 ve buralarda etkin
hizmetler gergeklestirmelerinin pek ¢ok faydasi bulunmaktadir (Yilmaz,
2016: 38-39): Kiiltiirel mirasin kayit altina alinarak sehrin kimliginin
giiclenmesi, sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin organize edilerek sosyal
biitlinlesmenin  saglanmasi, dezavantajli  topluluklara bilgi erisim
hizmetlerinin sunularak hayata karismalarinin saglanmasi, yerel sanatcilarin
kiitiphaneden  kiiltir merkezi seklinde istifade etmesi ile sanatsal
faaliyetlerin artirilmasi bu faydalardan bazilar olarak siralanabilir. Belediye
kiitiiphanelerinin sundugu bu olanaklar, belediye sinirlar1 iginde entelektiiel
sermayenin artmasi ve yerel yasam kalitesinin gelismesi gibi olumlu
degisimlere de katki saglayacaktir.

Tirkiye’de merkezi yonetimin sagladigi halk kiitliphanesi hizmetlerine
alternatif olarak halk kiitiiphaneleri kuran ve bu kiitiiphanelerde halk
kiitiiphanesi hizmeti sunan bilyliksehir belediyelerinden birisi, hatta en 6nde
geleni Istanbul Biiyiiksehir Belediyesidir. Calismanin bundan sonraki
bolimiinde Biiyliksehir Belediyesi Kiitliphane ve Miizeler Miidiirliigli’ne
bagh kiitiiphanelerde gorev yapan personelin galistigi kiitiiphaneye iliskin
goriisleri  -bilgi  toplumu perspektifinde- ele alinacaktir. Ancak daha
oncesinde Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanlig: Kiitiiphane ve Miizeler
Midiirligii ve bagh kiitliphaneleri hakkinda kisa bir bilgi vermek yararh
olacaktir.
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Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin Kiitiiphane Hizmetleri

Tiirkiye’nin en kalabalik sehri olan Istanbul, belediye smirlar1 goz oniine
almdiginda Avrupa’nin onuncu, diinyanin ise otuz besinci biiyiikk sehridir
(Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2019). Istanbul pek ¢ok alanda oldugu gibi
belediyecilik agisindan da Tiirkiye’nin diger sehirlerine kiyasla ayri1 bir
konumdadir. Ciinkii Osmanli imparatorlugu déneminde, ilk defa 1854’te
Istanbul’da kurulan Istanbul Sehremaneti, Tiirkiye’nin en eski belediyesidir
(Ortayli, 1985: 120). 1984 yilindan itibaren biiyiiksehir belediyesi statiisii
kazanan Istanbul’da biiyiiksehir belediyesi teskilati; genel sekreterlik, genel
sekreter yardimciliklari, daire bagkanliklart ve miidiirliiklerden olugmaktadir
(Topgu, 2015: 106). Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin kiitiiphane
hizmetleri, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Kiiltir Varliklar1 Daire
Bagkanligina bagli olarak faaliyet gdsteren Kiitiiphane ve Miizeler
Miidiirliigii tarafindan yiiriitilmektedir. Faaliyetlerini “7.C. Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi Kiiltiirel Ve Sosyal Isler Daire Baskanhg: Kiitiiphane
Ve Miizeler Miidiirliigii Hizmet Yonetmeligi” hiikkiimleri kapsaminda
gerceklestiren Kiitiiphane ve Miizeler Miidiirliigi’niin gorevleri ilgili
yonetmelikte “vatandaslarin bilgi edinmek, kendilerini yetistirmek ve
zamanlarint  degerlendirmek icin miidiirliige bagl tiim kiitiiphane ve
miizelerde bulunan kitap, diger bilgi kaynaklar: ile gérsel-isitsel tiim
materyallerden yararlanmalarini  saglamak, miidiirliige bagli  birimler
arasinda koordinasyon saglamak, yeni kiitiiphane ve miizeler agmak” olarak
ifade edilmektedir. Kiitiphaneler ve Miizeler Miidiirliigii’ne bagli hizmet
veren kiitiiphaneler ise sunlardir:

Atatiirk Kitapligi

Ahmet Kabakli Halk ve Cocuk Kiitliphanesi
Ahmet Siiheyl Unver Halk ve Cocuk Kiitiiphanesi
Barig Mango Halk ve Cocuk Kiitiiphanesi

Erdem Beyazit Halk ve Cocuk Kiitiiphanesi

Eyiip Sultan Kiitiiphanesi

Sesli Kiitiiphane

Okgular Tekkesi Kiitiiphanesi

Prof.Dr. Halil Inalcik Halk ve Cocuk Kiitiiphanesi
Kadin Eserleri Kiitiiphanesi

Metin And Halk ve Cocuk Kiitiiphanesi

Muallim Cevdet Halk ve Cocuk Kiitiiphanesi
Nimet Bayraktar Halk ve Cocuk Kiitiiphanesi
Osman Nuri Ergin Halk ve Cocuk Kiitiiphanesi
Osman Akfirat Halk ve Cocuk Kiitliphanesi
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Rasim Ozdendren Halk ve Cocuk Kiitiiphanesi

Idris Giilliice Halk ve Cocuk Kiitiiphanesi

Fatma Aliye Halk ve Cocuk Kiitliphanesi

Hac1 Bektas-1 Veli Halk ve Cocuk Kiitiiphanesi
Nasrettin Hoca Cocuk Kiitliphanesi

Sehit Prof. Dr. {lhan Varank Halk ve Cocuk Kiitiiphanesi

Kiitiiphane ve Miizeler Miidiirliigii’niin organizasyon yapisina bakildiginda,
midiirliige bagl 21 kiitiiphane oldugu goriilmektedir. Atatiirk Kitapligi
midirligliin en biiyiik kiitiiphanesidir. Ayrica bu kiitliphane, miidiirligiin
kiitiiphane aginin merkezi konumundadir. Kiitiiphane ve Miizeler Miidiirliigi
de Atatirk Kitapligi icinde yer almaktadir. Kiitiiphane ve Miizeler
Midiirligii’'ne bagh birim kiitiiphanelerinin hizmet ve politikalar1 biiyiik
olcekte Atatiirk Kitapligi'nda planlanmaktadir. Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi Kiitiiphane ve Miizeler Miidiirliigii mevcut yapisi ve hizmetleri
ile Tiirkiye’de belediye kiitliiphaneleri alaninda 6ncii ve nitelikli hizmetler
sunan kurumlardan birisidir. Ayrica Tiirkiye’deki belediyelerin web sayfalari
incelendiginde Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin Tiirkiye’de en fazla
kiitiiphane birimine sahip biiyiiksehir belediyesi oldugu da goriilmektedir.
Bu noktadan yola ¢ikilarak, calismada Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
Kiitiiphanelerinde gorev yapan ¢alisanlarin bilgi toplumunun belediye
kiitiiphanelerine  etkileri konusundaki goriislerini  degerlendirilmistir.

Amag ve Yontem

Toplumun gelismislik ve sayginlik yansimalarindan birisi de bireylerin
aldig1 egitimin niteligidir (Ceven ve Karakulle, 2018: 698). Bireylerin
aldiklar1 egitimin niteligiyle birlikte onlarin mesleki potansiyellerini
deneyimledikleri kurumlarin sahip oldugu kiiltiirel 6zellikleri de bir o kadar
onemlidir (Eginli ve Cakir, 2011: 41). Bu noktadan yola ¢ikarak ¢alismada,
Tiirkiye’nin bilgi toplumuna gecis silirecinden etkilenen belediye kiitiiphanesi
calisanlarinin  gortisleri, egitim durumuna ve c¢alistiklari belediye
kiitiiphanelerine gore degerlendirilmistir. Calismanin temel amaci bilgi
toplumuna gecis siireciyle birlikte sayilar1 hizla artan belediye
kiitiiphanelerinde gorev yapan ¢alisanlarin bilgi toplumunun belediye
kiitiiphanelerine etkileri konusundaki goriislerini -Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi Kiitiiphane ve Miizeler Midiirliigii 6rneginde- belirlemektir. Bu
kapsamda c¢aligsmada su sorularin cevaplari1 aranmaktadi:

Kiitiiphane ¢alisanlarimin egitim durumlarina gore;

e Halk kiitiiphaneleri hizmetlerinin, belediyelere devrine iliskin
goriisleri arasinda farklilik var midir?
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e Bilgi toplumuna gegis siireci ile birlikte belediye kiitliphanesi
hizmetleri kalitesinin degisimi ile ilgili gorlsleri arasinda
farklilik var midir?

e Gilinlimiizde belediye kiitiiphanelerinin yasadigi en O©nemli
soruna iligkin goriisleri arasinda farklilik var midir?

Kiitliphane ¢alisanlarinin, ¢alistiklar1 belediye kiitiiphanelerine gore;

e Bilgi toplumu cercevesinde kiitiiphaneleri tarafindan sunulan
hizmetleri yeterli/yetersiz bulmalar arasinda farklilik var midir?

o Belediye kiitiiphanelerinde yasanan en Onemli soruna iligkin
goriigleri arasinda farklilik var midir?

e Halk kiitliphanelerinin nasil yonetilmesi gerektigi konusundaki
goriisleri arasinda farklilik var midir?

Belediye Kiitiiphanesi ¢aliganlarinin bu kapsamdaki goriislerini ol¢iilebilir ve
sayisal olarak ifade edilebilir bir sekilde ortaya koymak amaci ile nicel
arastirma yapilmis ve durumu olabildigince tam ve dikkatli bir bigimde
tanimlamayabilmek i¢in betimleme yontemi kullanmilmistir (Biiyiikoztiirk,
Cakmak, Akglin, Karadeniz ve Demirel, 2011).

Veri Toplama Araglart

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Caligmada
kullanilan anket; Altay (2015) tarafindan halk kiitiiphaneleri i¢in gelistirilen
dlcekten yararlanarak olusturulmustur. Olusturulan anket ile Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi Kiitiiphane ve Miizeler Miidiirliigiine bagli hizmet
veren kiitiiphanelerde gorev yapan calisanlarin bilgi toplumuna gegis
siirecinde ¢alistiklar1 kiitliphanelerin mevcut durumlarina iligkin gorislerinin
tespit edilmesi hedeflenmistir. Anket, 5’li Likert tipi derecelendirilmis on
adet madde ile birlikte, goktan se¢meli yanit se¢enegi bulunan 2 soru ve
calisanlarin demografik bilgilerini toplayan ii¢ bdliimden olusmaktadir.
Anketin giivenirligi kontrol edilmis ve hesaplamada Cronbach’in Alfa (o)
degeri 0,874 olarak bulunmustur. Cronbach Alpha (o) degerinin 0,8’den
biiyiik olmasi, anketin yliksek gilivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir.

Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin elde edilme asamasinda olusturulan anket, kiitiiphane
caligsanlarina uygulanmis ve sonuglar SPSS 21.0 programi kullanilarak analiz
edilmistir. Oncelikle verilerin normal dagilim gosterip gdstermedigini tespit
etmek iizere Tek Orneklem Kolmogorov Smirnov testi yapilmugtir. Test
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sonucunda anlamlilik deger (Assymp. Sig) 0,05’ten kiigiik ¢cikmistir. Sonug
olarak, incelenen  faktorlerin  dagilimlarimin  normal  olmadigi
gbzlemlenmistir. Bu nedenle calismada parametrik olmayan test yontemleri
kullanilmigtir. Bu c¢aligmada; iic ya da daha fazla grubun ortalamalari
arasindaki farkliligin anlamliligini test amaciyla Kruskal Wallis Testi,
kategorik degiskenler arasindaki iligkiyi analiz etmek icin Ki-Kare
Bagimsizlik Testi yapilmistir. Ayrica, calismada tek degerli degiskene ait
sayisal verilerin sunulmasinda betimleyici analizler, iki ya da daha ¢ok
degiskene iliskin siklik dagilimlarinin belirlenmesinde c¢apraz tablolar
kullanilmustir.

Orneklem

Arastirmanin evrenini Istanbul Biiyiiksehir Belediyesine bagli olarak hizmet
veren belediye kiitiiphaneleri calisanlar1  olusturmaktadir.  Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi Kiitiiphane ve Miizeler Miidiirliigii’nden alinan
bilgiye gore hizmet veren 21 adet belediyesi kiitiiphanesinde g¢aliganlarin
toplam sayis1 212’dir (Belediye Kkiitliphanelerinde c¢alisan giivenlik ve
temizlik elemanlart hari¢ tutulmustur). Bu arastirmada kullanilan veri
toplama araglari, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi kapsaminda hizmet veren
21 Kiitiiphaneye iletilmis, ancak 20 kiitiiphaneden geri doniis saglanmugtir.
Aragtirmaya ait calisma grubunu Istanbul Biiyiiksehir Belediyesine bagh
olarak hizmet vermekte olan 20 farkli belediye kiitiphanesindeki 195
kiitiiphane ¢alisam olusturmaktadir. Orneklemin Evreni temsil oran1 yaklasik
%92’dir. Bu oran Orneklemin evreni temsil etmesi agisindan yeterlidir
(Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2012: 137). Katilimcilarin
calistiklar1  belediye kiitiiphanesine gore dagilimlari Tablo 1°de
sunulmaktadir. Tablo 1 iizerinde kiitliphaneler katilimci sayisina gore
siniflandirilarak  diizenlenmistir. Katilimc1  sayilart  aynt  zamanda
kiitiiphanelerin ~ biiyiikliikleri  konusunda genel goriintiiyii  ortaya
koymaktadir. Bu nedenle katilime1 sayist 5 ve 5’ten kiigiik olan kiitiiphaneler
Grup 1 olarak tanimlanmistir. Grup 1 kapsaminda toplam 11 kiitiiphane
bulunmaktadir. Grup 1 kapsaminda olan kiitiiphaneler katilime1 sayisina gore
sira ile Sesli Kiitiiphane (5 katilime1), Esenler Barig Manco Kiitiiphanesi (5
katilime1) ve Nimet Bayraktar Kiitiiphanesi (5 katilimc1), Hac1 Bektasi Veli
Kiitiiphanesi (4 Katilimc1), Osman Akfirat Kiitliphanesi (4 katilimci), Fatma
Aliye Kiitliphanesi (3 katilime1), Eylip Sultan Kiitliphanesi (2 katilimer),
Nasrettin Hoca Halk ve Cocuk Kiitiiphanesi (2 katilimci), Muhsin Ertugrul
Tiyatro Kiitiiphanesi (1 katilime1), Erdem Beyazit Kiitiiphanesi (1 katilimci)
ve Okgeular Kiitiiphanesidir (1 katilimc1). Katilimer sayist 5’ten biiyiik olan
kiitiiphaneler Grup 2 olarak tanimlanmistir. Grup 2 kapsaminda toplam 7
kiitiphane bulunmaktadir. Grup 2 kapsaminda olan kiitiiphaneler katilimci
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sayisina gore sira ile; ilhan Varank Kiitiiphanesi (11 Katilimei), Siiheyl
Unver Kiitiiphanesi (10 katilimec1), Rasim Ozdeneren Kiitiiphanesi (8
katilime1), Metin And Kiitiiphanesi (7 katilimer), Idris Giilliice Kiitiiphanesi
(7 katilmei), Muallim Cevdet Kiitiiphanesi (7 katilime1), Halil inalcik
Kiitliphanesi (6 katilimei1)’dir. Katilimer sayilar1 diger kiitiiphanelere gore
daha fazla olan kiitiiphaneler Atatiirk Kitapligi (73 katilimei) ile Ahmet
Kabakli Kiitiiphanesi (33 katilimci1)’dir. Bu kiitliphaneler her hangi bir gruba
dahil edilmeden kendi isimleri ile degerlendirilmistir.

Tablo 1. Katilimci sayisina gore kiitiiphaneler

Katilimei sayis1 (Ks) Kiitiiphaneler N %
Ks<5 Grup 1 33 169
5< Ks <30 Grup 2 56 28,7
Ks >30 Ahmﬂed Ke.lbakhv Kiitliphanesi 33 16,9
Atatiirk Kitapligi 73 374
Toplam 195 100,0
Bulgular

Arastirmanin ¢alisma grubunu Istanbul Biiyiiksehir Belediyesine bagl olarak
hizmet vermekte olan 20 farkli belediye kiitiiphanesinde gorev yapan 195
kiitiiphane personeli olusturmaktadir. Caligma grubunu olusturan kiitiiphane
calisanlarinin cinsiyete gore dagilimlari incelendiginde %64,1’inin erkek ve
%35,9’unun  kadin oldugu gorilmektedir. Egitim seviyesi degiskeni
acisindan bakildiginda %41,5’inin lise, %14,4’liniin 6n lisans, %31,8 nin
lisans, %38,2’sinin lisans istii seviyesinde egitim aldigi tespit edilmistir.
Ayrica unvanlar incelendiginde; %6,2’sinin miidiir, %2,6’simnin  miidiir
yardimeisi, %11,3’liniin kiitiphaneci, %2,1’inin sef, %20’sinin memur,
%51,3’lniin is¢i, %1,5’inin uzman ve %35,1’inin diger olarak ifade edilen
unvanlar ile anildig1 goriilmektedir. flgili veriler Tablo 2°de sunulmaktadir.

Tablo 2. Caligma grubuna ait betimsel istatistikler

Degiskenler Kategoriler N %

Cinsiyet Kadin 70 35,9
Erkek 125 64,1

Egitim Seviyesi Lise 81 415
On Lisans 28 14,4
Lisans- Kiitiiphaneci 21 10,8
Lisans —Diger 41 21,0
Yiksek Lisans 14 7,2
Doktora 2 1,0
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Diger 8 41
Unvan Midiir 12 6,2
Miidiir Yardimeist 5 2,6
Kiitiiphaneci 22 11,3
Sef 4 2,1
Memur 39 20,0
Isci 100 51,3
Uzman 3 15
Diger 10 51
Toplam 195 100,0

Calismada katilimcilara yonlendirilen anket sorulari bes bashik altinda
derlenerek analizler yapilmistir. Bu ¢ergevede katilimcilara; bilgi toplumuna
gecis siireci ile birlikte; halk kiitliphaneleri hizmetlerinin belediyelere devri,
belediye kiitiiphanesi hizmet Kkalitesi degisimi, belediye kiitiiphanelerinin
yeterlilikleri, belediye kiitliphanelerinin sorunlart ve son olarak halk
kiitiiphanelerin yonetim seklinin nasil olmasi gerektigine iligkin sorular
yoneltilmis ve alinan yanitlar degerlendirilmistir. Calisma ¢ergevesinde
arastirilan konulara iliskin sonuglar bagliklar halinde sunulmaktadir.

Halk kiitiiphanesi hizmetlerinin belediyelere devri

Aragtirma kapsaminda cevap aranan sorulardan ilki; kiitiiphane
caliganlarinin, bilgi toplumuna gegis siireci ile birlikte halk kiitiiphaneleri
hizmetlerinin belediyelere devrine iliskin goriisleri arasinda egitim seviyesi
degiskenine gore anlamli bir farklilik olup olmadigidir. Calismanin 6nceki
bolimlerinde ifade edildigi lizere ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel agidan
kalkinmig belediyelerin yiiksek standartta kiitliphane hizmeti sundugu buna
karsin, her belediyenin bu hizmeti sunmada yeterli olmadigi, bu nedenle
belediyelere devredilen kiitiiphanelerin atil durumda kaldig1 ya da kapatildig
bilinmektedir. Bu ¢ercevede katilimeilara iki ifade verilmis ve bu ifadelere
katihm diizeyleri arastirilmistir. Bu ifadelerden ilki katilimcilarin genel
goriisiiniin alinmasima yonelik iken, ikincisi Istanbul sehrine iliskin olarak
hazirlanmustir. ilgili ifadeler ve ifadelere verilen katilim oranlar1 Tablo 3’te
sunulmaktadir. Daha 6nce de belirtilmis oldugu lizere, ¢aligmada 5°li Likert
tipi derecelendirme 6lcegi kullanilmigtir.
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Tablo 3. Halk Kiitiiphanesi hizmetlerinin belediyelere devrine iligkin
ifadelere katilim oranlari

s €
: £ EZ
= g o 2 £ - &
£e = ZEE § 3 g
TE E BT 2 E%
g Z o~ & E°
S M z2 o F
S1:Bilgi  toplumuna gecis siirecinde
Tirkiye’de Halk Kiitiiphanesi hizmetleri N 6 15 42 8 >4
Kiltir Bakanligi tarafindan yiiriitiilmek
yerine belediyelere devredilmelidir. % 31 7,7 215 400 277
S2: Istanbul’da Kiiltir Bakanhigma bagh N 12 10 42 65 66
olarak hizmet veren halk kiitiiphaneleri
belediyelere devredilmelidir. % 62 51 21,5 333 338

Kiiltir Bakanlhig tarafindan yiiriitiilmekte olan Halk Kiitiiphanesi
hizmetlerinin  belediyelere  devredilmesi  konusunda, katilimcilarin
%67, 7’sinin bu konuda fikir birligine vararak, bu ifadeye tamamen
katulyyorum veya katiliyorum seklinde fikir beyan ettigi tespit edilmistir.
Ilgili ifadeye kararsiz yaklasanlarin orani %21,5 olarak belirlenmistir. Bu
soruya katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum ifadeleri ile yanit verenlerin
orani sirasi ile %7,7 ile %3,1 olarak belirlenmistir.

Bu baslik altindaki diger soru ise Istanbul’da Kiiltiir Bakanligina bagl olarak
hizmet veren halk kiitiiphanelerinin belediyelere devri ile ilgilidir.
Katilimcilarin %67,1’inin bu konuda fikir birligine vararak, bu ifadeye
tamamen katiliyorum veya katiliyorum seklinde fikir beyan ettigi tespit
edilmistir. Ilgili ifadeye kararsiz yaklasanlarin oram1 %21,5 olarak
belirlenmistir. Bu soruya kati/miyorum ve kesinlikle katilmiyorum ifadeleri
ile yanit verenlerin orani sirasi ile %5,1 ile %6,2 olarak belirlenmistir.

Genel olarak degerlendirildiginde, egitim seviyesi gozetilmeksizin, Tlrkiye
genelinde ve Istanbul’da sunulan Halk Kiitiiphanesi hizmetlerinin Kiiltiir
Bakanligr tarafindan yiiriitilmek yerine belediyelere devredilmesi
konusunda katilimeilarin biiyiik bir kisminin hemfikir oldugu goériilmektedir.
Egitim seviyesi degiskenine gore kiitliphane c¢alisanlarinin, bilgi toplumuna
gecis siireci ile birlikte halk kiitiiphaneleri hizmetlerinin belediyelere devri
ile ilgili goriisleri arasinda farklilik olup olmadigini arastirmak tizere Kruskal
Wallis Testi yapilmistir. Anlamlilik degeri (Asymptotic significance =0,967)
0,05’den biiyiik olarak belirlenmigtir. Lisans diizeyi kiitiiphanecilik,
arsivcilik, dokiimantasyon enformasyon ya da bilgi ve belge yoOnetimi
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boliimii olan katilimeilarin halk kiitiiphanesi hizmetlerinin belediyelere devri
ile ilgili goriisleri diger katilimcilara gore daha pozitif olmasina ragmen
aradaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir.

Belediye kiitiiphanesi hizmetlerinde kalite degisimi

Aragtirma kapsaminda cevabi aranan bir diger soru ise; katilimeilarin egitim
seviyesi degiskenine gore, bilgi toplumuna gegis siireci ile birlikte belediye
kiitiiphanesi hizmetleri kalitesinin degisimine iliskin goriigleri arasinda
farklilik olup olmadigina iliskindir. Bu cercevede katilimcilara; belediye
kiitiiphanelerinde koordinasyon ve isbirligi, teknik hizmetlerin gelistirilmesi,
politika, strateji ve standart gelistirme olanaklari, i¢ ve dis denetim
olanaklar1 ve mesleki derneklerin rollerine iligskin ifadeler yonlendirilmistir.
Katilimcilardan gelen yanitlar Tablo 4’te verilmektedir.

Tablo 4. Belediye kiitiiphanesi hizmetleri kalite degisimine iligskin sorulara
verilen yanitlar

- :
3 s
-~ g o) Z\ E —~
2 S Z2ZE & §
= = = =
g E S s =
‘B = 28 Z E
[$] < L o < <
1V M Z & M =
S.3:"l'.ﬁrkiye’deki .bel.ediye kﬁtﬁphane!erinir} n 4 6 28 99 58
nitelik ve nicelik olarak  gelismesi
Tiirkiye’nin bilgi toplumuna gegis siirecinin
bir sonucudur. % 21 31 14,4 50,8 29,7
S4: Bilgi toplumuna gegis siireci ile birlikte |, 1 5 28 91 70

Tiirkiye’deki belediye kiitiiphaneleri
arasindaki  koordinasyon ve isbirlikleri o (g 26 14.4 467 359
artacaktir. ' ' ' ' '

S5: Bilgi toplumuna gegis siireci ile birlikte

Tirkiye’deki belediye kiitiiphanelerindeki

islem ve hizmetlerde teknik yardm % 0,5 2,6 123 48,7 359
konusunda danigma olanaklari artacaktir.

S6: Bilgi toplumuna gegis siireci ile birlikte

Tirkiye’deki belediye kiitiiphaneleri igin

ulusal ve uluslararast diizeyde politika, gy 1,0 46 14.4 497 303
strateji ve standart gelistirme olanaklari

artacaktir.
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- . o n 4 14 38 97 42
S7: Bilgi toplumuna gegis siireci ile birlikte

Tirkiye’deki belediye kiitliphaneleri i¢in i¢ g 2.1 7.2 195 497 215
ve dis denetim olanaklar: artacaktir.

o o n 2 6 33 101 53
S8: Bilgi toplumuna gegis siireci ile birlikte
mesleki derneklerin belediye o 1,0 31 16.9 518 27,2
kiitiiphanelerine yonelik rolleri artacaktir.

. . . ) n 1 6 24 97 67
S9: Bilgi toplumuna gecis siirecinde belediye
kiitliphanelerinin ~ yerel nitelikleri giiglii
olmalidir. % 05 31 12,3 49,7 344

Tablo 4’te goriildiigli lizere belediye kiitliphanesi hizmetlerinde kalite
degisimi baglig1 altinda; nitelik ve nicelik, koordinasyon ve igbirligi, teknik
hizmetlerin gelistirilmesi, politika, strateji ve standart gelistirme olanaklari,
i¢ ve dis denetim olanaklar1 ile mesleki dernekleri kapsayan yedi farkl: ifade
katilimcilara yonlendirilmistir. Bulgular, katilimcilarin biiylik gogunlugunun
(%80,5), Tiirkiye’deki belediye kiitiiphanelerinin nitelik ve nicelik olarak
gelismesini Tiirkiye’nin bilgi toplumuna gegis siirecinin bir sonucu oldugu
goriisiinii benimsedigini gostermektedir. Ancak katilimcilarin %14,4 {iniin
bu konuda kararsiz oldugu, %5,2’sinin ise bu goriisii desteklemedigi
goriilmektedir. Benzer sekilde katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu (%80,2), bilgi
toplumuna gecis siireci ile birlikte Tirkiye’deki belediye kiitiiphaneleri
arasindaki koordinasyon ve igbirliklerinin artacagini diistinmektedir.
Kiitliphaneler arasindaki koordinasyon ve isbirliklerinin artacagi konusunda
kararsiz kalanlar ve bu ifadeye katilmayanlar sirasi ile katilimcilarin
%14,4’inti ve %3,1’ini olusturmaktadir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun
(%84,6), hem fikir oldugu konulardan bir digeri; bilgi toplumuna gegis
siireci ile birlikte belediye kiitiiphanelerindeki islem ve hizmetlerde teknik
destegin artacagi yoniindeki goriis olmustur. Bu goriiste kararsiz kalanlarin
oraninin %12,3, katilmayanlarin oraninin ise %3,1 oldugu tespit edilmistir.
Bilgi toplumuna gegis siireci ile birlikte belediye kiitiiphaneleri i¢in ulusal ve
uluslararas1 diizeyde politika, strateji ve standart gelistirme olanaklarinin
artacagini  diistinen katilimcilarin oran1 %80’dir. Bu duruma Kkararsiz
kalanlarin ve bu duruma kararsiz kalanlarin orani sirasi ile %14,4 ve %5,1
olarak belirlenmistir. Katilimcilarm goriiglerinin alindig1 bir diger ifade bilgi
toplumuna gegis siireci ile birlikte belediye kiitiiphanelerinin i¢ ve dis
denetimlerinin artmasi ile ilgilidir. Bu ifadeye katilim gosterenler anketi
cevaplayan kiitiiphane ¢alisanlarinin %71,2’sini, kararsiz kalanlar %19,5’ini,
katilmayanlar ise %9,3’linii  olusturmaktadir. Belediye kiitiiphanesi
hizmetlerinde kalite degisimini sorgulayan son ifade mesleki dernekler ile
ilgilidir. Katilimcilarin %79’u mesleki derneklerin belediye kiitiiphanelerine
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yonelik rollerinin artacagi yoniindeki ifadeyi desteklemektedir. Bu ifadeye
kararsiz yaklagim gosterenlerin orant % 16,9’dur. Bilgi toplumu olma
siirecinde mesleki derneklerin belediye kiitiiphanelerine yonelik rollerinin
artmayacagini diisiinenlerin oran1 %4,1 olarak tespit edilmistir. Bu baslikta
katilimcilara yonlendirilen son ifade belediye kiitiiphanelerinin yerel
nitelikleri ile ilgilidir. Alinan cevaplar dogrultusunda, katilimcilarin biiyiik
bir cogunlugunun (%84,1), belediye kiitiiphanelerinin yerel nitelikleri giiglii
olmas1 ifadesini destekledigi tespit edilmistir. Ancak katilimeilarin
%12,3’iniin bu konuda kararsiz oldugu, %3,6’sinin ise bu gorisi
desteklemedigi goriilmektedir.

Belediye kiitiiphanesi hizmetlerinde kalite degisimi kapsaminda nitelik ve
nicelik, koordinasyon ve isbirligi, teknik hizmetlerin gelistirilmesi, politika,
strateji ve standart gelistirme olanaklari, i¢ ve dis denetim olanaklari ile
mesleki dernekleri igeren ifadeler belediye kiitiiphanesi c¢alisanlarina
yonlendirilmistir. Calisanlarin ilgili ifadelerin her birine biiyiik ¢ogunlukla
pozitif yonde katilim gosterdigi Tablo 4’ten de goriilmektedir. Alinan
sonuglar dogrultusunda belediye c¢alisanlarmin biiyiik ¢ogunlugunun
arastirilan  baglhiklarda, bilgi toplumuna gecis siirecinde belediye
kiitiiphanelerinin  hizmet kalitesinin artacagi  diisiincesinde oldugu
goriilmesine ragmen, katilimecilarin egitim seviyesine gore belediye
kiitiiphanesi hizmetleri kalitesi degisimi ile ilgili goriisleri arasinda farklilik
olup olmadig1 arastirilmistir. Katilimecilarin egitim durumlarina gore, bilgi
toplumuna gegis siireci ile birlikte belediye kiitiiphanesi hizmetleri
kalitesinin degisimi ile ilgili goriisleri arasinda farklilik olup olmadig
arastirllmak {izere Kruskal Wallis Testi yapilmistir. Anlamlilik degeri
(Asymptotic significance =0,66) 0,05’den biiyiikk olarak belirlenmistir.
Lisans alani kiitiiphanecilik, arsivcilik, dokiimantasyon ve enformasyon ya
da bilgi ve belge yonetimi boliimii olan katilimcilarin, hizmet kalitesi
degisimi ile ilgili goriisleri diger katilimcilarin goriiglerine gére daha pozitif
olmasina karsin egitim degiskeni baglaminda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik yoktur.

Belediye kiitiiphanelerinin yeterlilikleri

Arastirma kapsaminda cevabi aranan sorulardan biri de katilimcilarin bilgi
toplumu ¢ercevesinde kiitliphaneleri tarafindan sunulan hizmetleri yeterli
bulup bulmamalarina iligkin anlamli bir farklilik olup olmadigidir. Bu
cercevede katilimcilara iki adet soru yoneltilmistir. Katilimcilara
yonlendirilen soru ve sorulara verilen yanitlar Tablo 5’de sunulmaktadir.
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Tablo 5. Belediye kiitiiphaneleri yeterliliklerine iliskin sorulara verilen

yanitlar

g 5
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E 2 52> & g
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S9: Kitiiphanede ¢alisigim pozisyon N 1 6 24 97 67

itibar1 ile bilgi toplumunda hizmet 05 31 123 497 344

vermeye yeterliyim. %

S10: Kiitiiphanemiz bilgi toplumunda [ 10 32 39 79 34

hizmet vermeye yeterli niteliklere/
ozelliklere sahiptir. % 51 164 20,1 40,5 179

Tablo 5’de goriildiigii tizere, belediye kiitiiphanelerinin yeterlilikleri bagligt
altinda katilimcimin ¢alistigi pozisyon itibar1 ile yeterliligi ile bagh
bulunduklar1  kiitiiphanenin  yeterliliginin ~ sorgulandigt  iki  ifade
bulunmaktadir. Genel olarak Tablo 5 degerlendirildiginde katilimcilarin
%84,1’inin ¢alistiklar1 pozisyon itibar1 ile kendilerini yeterli gordiikleri,
%12,3’1iniin ise bu ifadeye kars1 kararsiz tutum sergiledikleri, %3,6’sinin ise
kendilerini yeterli gormedikleri belirlenmistir.

Belediye kiitiiphanesi caligsanlariin, kiitiiphanelerinin bilgi toplumunda
hizmet vermeye yeterli olup olmadigini sorgulayan ifadeye katilim diizeyleri
diger ifadelere katilim diizeylerine benzerlik gostermemektedir. Bu ifadeye
sirasiyla tamamen katiliyorum ve katiliyorum seklinde cevap verenlerin
orani %17,9 ile %40,5 olarak tespit edilmistir. Bu ifade karsisinda kararsiz
kalanlarin orani ise %20,1 olarak belirlenmistir. Bu soruya katilmiyorum ve
kesinlikle katilmiyorum seklinde cevap verenlerin oranlar sirast ile %16,4 ve
%5,1°dir. Burada dikkat ¢eken bir nokta, genel olarak kiitiiphanecilerin
mesleki niteliklerini, ¢aligtiklar1 kiitliphanenin hizmet yeterliligi kapsaminda
goreceli olarak daha iyi degerlendirmis olmalaridir. Ancak veriler detayl
olarak degerlendirildiginde ¢alisan sayisinin nicelik olarak daha fazla oldugu
kiitiiphanelerde, kiitiiphanecilerin  kendi mesleki degerlendirmelerini
yaparken Dbireysel niteliklerini karsilastirmali olarak diislinerek 6z
degerlendirme yaptiklar1 gozlemlenmistir.

Katilimcilarin  ¢alistiklart belediye kiitiiphanelerine gore bilgi toplumu
cercevesinde kiitliphaneleri tarafindan sunulan hizmetleri yeterli/yetersiz
bulmalar arasinda farklilik olup olmadigim arastirmak tizere Kruskal Wallis
Testi yapilmigtir. Anlamhilik degeri (Asymptotic significance =0,00)
0,05°den kiigiik olarak belirlenmistir. Arastirilan ifadeye katilim diizeyleri

195



A. ALTAY, B. U. ZAN

GAKU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi/ Journal of Institute of Social Sciences

Cilt/Volume: 11, Sayi/Number: 1, (Nisan/April 2020): 174-209 (Atif i¢in/To cite).

tizerinde katihmcilarin  ¢aligtiklar  belediye  kiitliphaneleri  arasinda
istatistiksel olarak farklilastigin1  gostermektedir [X2=46,07, p<0,05].
Katilimcilarin verdigi yanitlar calistiklart kiitiiphaneler temelinde analiz
edildiginde, ozellikle sayisal olarak daha fazla galisani olan ve daha biiyiik
olarak nitelendirilen kiitiiphane ¢alisanlarinin, hem kiitiiphane hem de
bireysel mesleki yeterliliklerin sorgulanmas: bakimindan analitik cevaplar
verme egiliminde oldugu gézlemlenmistir.

Belediye kiitiiphanelerinin sorunlart

Arastirma kapsaminda cevabi aranan sorulardan bir digeri; kiitiiphane
calisanlarinin, ¢alistiklart belediye kiitiiphanelerine gore; gozlemledikleri en
onemli Belediye Kiitliphanesi sorununun ne olduguna iliskindir. Kiitiiphane
caligsanlarinin ¢alistiklari belediye kiitiiphanelerine gore verdikleri cevaplara
iligkin sayisal veriler Tablo 6’da sunulmaktadir.

Tablo 6. Katilimcilarin ¢alistiklar: belediye kiitiiphanelerine gore yanitlar

S s

T B g7 _ <

= £ 2 § T 82 5 &1

s &8 & = ¢ Zz= 5 P

o n 23 17 14 8 0 10 1 73
Atatiirk Kitaph % 315 233 192 11 0 137 14 100
Ahmet Kabakli n 7 12 7 4 1 1 1 33
Kiitiiphanesi % 212 36,4 212 121 3 3 3 100
Grup 1 n 100 7 3 5 1 7 0 33
% 303 212 91 152 3 212 0 100

Grup 2 n 15 14 9 9 0 9 0 56
% 268 25 161 161 0 161 0 100

n 5 50 33 26 2 27 2 195

TOPLAM % 282 256 169 133 1 138 1 100

Tablo 6 genel olarak incelendiginde; katilimcilar tarafindan gozlemlenen en
onemli Belediye Kiitiiphanesi sorunun %28,2’lik bir oranla bina yetersizligi
oldugu tespit edilmistir. Verilen cevaplardan en 6nemli ikinci sorunun biitce
oldugu anlasilmaktadir. Katilimcilarin %25,6’s1 belediye kiitiiphanelerinin
en Onemli sorunun biitge oldugu goriisiinii savunmaktadir. Personel
yetersizligi ise katilimcilarin %16,9’unun {izerinde durdugu bir diger sorun
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Katilimeilarin %13,8’1 siiregler i¢indeki siyasi
etkilerin, %13,3’{i mevzuat yetersizliginin en 6nemli belediye kiitiiphanesi
sorunu oldugu goriisiinde birlesmislerdir. Katilimcilarin sadece %1°lik bir
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kismu1 koleksiyon yetersizligini belediye kiitiiphanelerinin en 6nemli sorunu
oldugunu diisiinmektedirler. Atatiirk Kitaplig1 calisanlar1 tarafindan bina
yetersizligi %31,5 ile en biyiikk belediye Kiitiiphanesi sorunu olarak
algilanirken Ahmed Kabakli Kiitiiphanesinde bu sorun yerini %36,4 ile
biitce yetersizligine yerini birakmaktadir. Grup 1 ve Grup 2 olarak siniflanan
kiitiiphane c¢alisanlar1 ise en biiylik sorunu sirasi ile %26,8 ile %30,3
oraninda bina yetersizligi olarak tanimlamislardir.

Kiitiiphane calisanlarinin, egitim durumlarina gore; gozlemledikleri en
onemli belediye kiitiiphanesi sorunun ne oldugunu saptayabilmek adina
kiitiiphane c¢aligsanlarinin egitim durumlarina gore verdikleri cevaplara iligkin
sayisal veriler Tablo 7’de sunulmaktadir.

Tablo 7. Katilimcilarin egitim durumlarina gore yanitlari

5

S = s

T £ g U 3

m a2 & S ~x &H B F

_ n 25 19 11 13 0 12 1 8l
Lise % 30,9 235 136 160 0 148 12 100
o n 6 10 5 3 0 3 1 28
On lisans % 214 357 179 107 0 107 3,6 100
Lisans (Bilgi ve Belge n 6 4 4 3 0 4 0 21
yonetimi/ % 286 19 19 143 0 19 0 100

Kiitiiphanecilik)

o n 13 9 9 5 1 4 0 4
Lisans diger % 31,7 22 22 122 24 98 0 100
n 2 3 3 2 1 3 0 14
Yiiksek Lisans % 143 214 214 143 71 214 0 100
h 0 1 1 0 0 0 0 2
Doktora % 0 5 5 0 0 0 0 100
. hn 3 4 0 0 0 1 0 8
Diger % 37,55 0 0 0 125 0 100
n 55 50 33 26 2 27 2 195
TOPLAM % 282 256 169 133 10 138 1 100

Tablo 7 incelendiginde egitim durumu lise olarak tanimlanan calisanlar
tarafindan bina yetersizligi %30,9 ile en biiyiik belediye kiitiiphanesi sorunu
olarak algilanirken, 6n lisans mezunu ¢alisanlar en 6nemli sorunu %35,7 ile
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biitge yetersizligi olarak tanimlamaktadir. Lisans mezuniyeti kiitiiphanecilik,
arsivcilik, dokiimantasyon ve enformasyon ya da bilgi ve belge yonetimi
boliimleri olan katilmcilar ile lisans mezuniyeti farkli alanlarda olan
katilimeilar i¢in en 6nemli belediye kiitiiphanesi sorununu sirasi ile %28,6 ve
%31,7 ile bina yetersizligi olarak tanmimlannmustir. Egitim durumu yiiksek
lisans olan katiimcilar %21,4’liikk oranlarda biitce yetersizligini, personel
yetersizligini ve siyasi etkileri belediye kiitiiphanelerini etkileyen sorunlar
olarak belirtmislerdir. Egitim durumu doktora olan iki katilimcinin biri
Belediye Kiitiiphanelerinin en 6énemli sorununu biit¢e yetersizligini, digeri
ise personel yetersizligini olarak tanimlamustir.

Halk kiitiiphanelerinin yonetim sekli

Arastirma kapsaminda cevabi aranan sorulardan sonuncusu; kiitiiphane
calisanlarinin, halk kiitliphanelerinin nasil yonetilmesi gerektigine iligkin
ifadeye verdikleri yanitlarda farklilikk olup olmamasi hakkindadir.
Katilimcilarin, halk kiitiiphanelerinin yonetim sekline iligskin goriislerinin
calistiklar1 birime gore farklilik gosterip gostermedigi Ki-Kare testi ile analiz
edilmistir.  Analiz  sonuglari, katilmecilarin = ¢alistiklar1  belediye
kiitiiphanelerine gore, halk kiitiiphanelerinin ydnetim sekline iliskin
goriiglerinin - anlamli  bir gekilde farklilasmadigini  gostermektedir.
Katilimcilarin verdikleri yanitlar Tablo 8’de sunulmaktadir.

Tablo 8. “Bilgi toplumunun halk kiitiiphaneleri hangi sistemle yonetilmeli?”
sorusuna verilen yanitlar

Merkeziyetgi ~ Yerel Bolgesel TOPLAM
.. . . n 11 53 9 73
Atatiirk Kitaplig1 % 151 72,6 123 100
Ahmed Kabakli n 5 21 7 33
Kiitiiphanesi % 15,2 63,6 21,2 100
n 8 20 5 33
Grup 1 % 242 60,6 15,2 100
n 10 38 8 56
Grup 2 % 17,9 67,9 14,3 100
n 34 132 29 195
TOPLAM
© % 17,4 67,7 14,9 100

Tablo 8 incelendiginde halk Kkiitiiphanelerinin yonetim seklini merkezi
yonetim olarak tercih edenlerin orami Atatiirk Kitapligi calisanlart ig¢inde
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%15,1; Ahmet Kabakli Kiitiiphanesinde %15,2, Grup 1 Kiitiiphanelerinde
%17,9; Grup 2 Kiitiiphanelerinde %24,2 oldugu goriilmektedir. Halk
kiitiiphanelerinin yonetim seklini yerel yonetim olarak tercih edenlerin orani
Atatiirk Kitaplig1 calisanlar iginde %72,6; Ahmet Kabakli Kiitiiphanesinde
%63,6, Grup 1 Kiitiiphanelerinde %67,9 Grup 2 Kiitiiphanelerinde %60,6
oldugu goriilmektedir. Halk kiitiiphanelerinin yo6netim seklini bolgesel
yonetim olarak tercih edenlerin orani Atatiirk Kitaplig1 calisanlart ig¢inde
%12,3; Ahmet Kabakl1 Kiitiiphanesinde %21,2, Grup 1 Kiitiiphanelerinde
%14,3; Grup 2 Kiitiiphanelerinde %15,2 oldugu gorilmektedir. Farkli
birimlerde c¢alisan katilimecilarin halk kiitiiphanelerinin yonetim sekline
iligkin goriiglerinde gozlenen bu farkin anlamli olmadigi bulunmustur
[X2(6)=3,03, p>0,5]. Baska bir ifade ile katilimcilarin ¢alistiklar
kiitiiphaneler ile halk kiitiiphanelerinin yonetim sekline iliskin goriisleri
arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Sonuclar

Bu arastirmada Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi kiitiiphanelerinde gorev
yapan calisanlarin bilgi toplumunun belediye kiitiiphanelerine etkileri
konusunda goriislerini degerlendirilmistir. Calisma kapsaminda Istanbul
Biiyliksehir Belediyesine bagli olarak hizmet veren 20 farkli belediye
kiitiiphanesinden 195 kiitiiphane calisaninin goriislerine basvurulmustur.
Kiitiiphane calisanlar1 {izerinde bilgi toplumunun belediye kiitiiphanelerine
etkileri aragtirilirken katilimcilarin galistiklart kurumlar ve egitim seviyeleri
temel almarak degerlendirmeler yapilmistir. Bireylerin aldigi egitimin
niteligi toplumun gelismislik diizeyinin bir sembolii olarak goriilmektedir.
Bireyler aldiklar1 egitim seviyesine gore olaylara ve olgulara farkli bakis
acilar sergilemektedir. Bireylerin farkli bakis agilar1 sergilemelerine sebep
olan bir diger etken de bireylerin kurumlar1 ile olan iliskileri olarak
tanimlanmaktadir.  Bu nedenle kiitliphane c¢aligsanlar1 iizerinde bilgi
toplumunun belediye kiitiiphanelerine etkileri arastirilirken c¢alisanlarin
egitim seviyesi ve calistiklart birim degiskenleri dikkate alinarak
degerlendirmeler yapilmstir.

Kiitiiphane ¢alisanlar1 {izerinde bilgi toplumunun belediye kiitiiphanelerine
etkileri aragtirilirken, kullanilan ankette katilimcilara halk kiitliphanesi
hizmetlerinin belediyelere devredilmesi, belediye kiitiiphanesi hizmet
kalitesi degisimi, belediye kiitiiphanelerinin yeterlilikleri, belediye
kiitiiphanesi sorunlar1 ve son olarak belediye kiitiiphanesi yonetim sekline
iligkin ifadeler yonlendirilmig ve bu ifadelere ¢alisanlarin katilim diizeyleri
aragtirilmistir,
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Arastirma  kapsaminda elde edilen bulgular degerlendirildiginde;
katilimeilarin gogunlugunun hem Istanbul’da (%67,7) hem de Tiirkiye
genelinde (%67,1) Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan yiiriitiilmekte olan
halk kiitiiphanesi hizmetlerinin, belediyelere devredilmesi konusunda hem
fikir oldugunu gostermektedir. Katilimecilarin bu goriislerinin  egitim
seviyesine degiskenine gore bir farklihk gosterip gostermedigi
aragtirlldiginda lisans diizeyi kiitiiphanecilik, arsivcilik, dokiimantasyon ve
enformasyon ya da bilgi ve belge yonetimi boliimii olan katilimcilarin halk
kiitiiphanesi hizmetlerinin belediyelere devri ile ilgili goriisleri diger
katilimcilara gore daha pozitif olmasina ragmen aradaki fark istatistiksel
olarak anlamli bulunmadig: tespit edilmistir. Bir diger ifade ile Istanbul
Biiyiik Sehir Belediyesi kiitiiphane c¢alisanlarimin ¢ogunlugunun egitim
seviyesi ne olursa olsun hem Istanbul’da hem de Tiirkiye genelinde Kiiltiir
ve Turizm Bakanlig: tarafindan yiiriitilmekte olan halk kiitiiphanelerinin,
belediyelere devredilmesi konusunda hem fikir oldugu ve bu yonde pozitif
cevaplar verdigi anlagilmaktadir.

Arastirma kapsaminda; katilimeilari bilgi toplumuna gegis siireci ile birlikte
belediye Kkiitiiphanesi hizmet kalitesinin degisimine iligkin goriisleri
arastirllmigtir.  Kurumlarin hizmet kalitesinde miisteri memnuniyeti temel
alinirken s6z konusu kiitiiphane oldugunda, kiitiiphane kullanicisinin bilgi
erisim hizmetinden duydugu memnuniyet sorgulanmaktadir. Bir bagka ifade
ile kiitiiphane kullanicisinin  bilgi erisim {izerinden gelistirebilecegi
memnuniyet duygusu kiitiiphane koleksiyonun nicelik ve niteligi,
standartlara bagli kalinarak teknik islemlerin detayli ve eksiksiz olarak
yapilmasi, hizmet kalitesinin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in i¢ ve dig
denetimin saglanmasina baglidir. Buna bagh olarak kiitiiphane hizmet
kalitesi degisimi arastirilirken; belediye kiitiiphaneleri nitelik ve nicelik,
koordinasyon ve isbirligi, teknik hizmetlerin gelistirilmesi, politika, strateji
ve standart gelistirme olanaklari, i¢ ve dis denetim olanaklar1 ve mesleki
derneklerin rollerine iliskin basliklar kapsaminda ifadeler olusturulmus ve
katilimcilara yonlendirilmistir. Bu baslik altinda katilimcilarin  biiyiik
cogunlugu, bilgi toplumuna gecis siireci ile birlikte Tiirkiye’deki belediye
kiitiiphanelerinin nitelik ve nicelik bakimindan (%80,5) ve yerel nitelikleri
(%84,1) bakimindan giiglii olmasi, belediye Kkiitiiphaneleri arasindaki
koordinasyon ve igbirliklerinin artmasi (%80,2), belediye kiitiiphanelerindeki
islem ve hizmetlerde teknik desteg§in artmast (%84,6), belediye
kiitiiphaneleri i¢in ulusal ve uluslararasi diizeyde politika, strateji, ve standart
gelistirme olanaklarmin artmast (%80) ve mesleki derneklerin belediye
kiitiphanelerine ~ yonelik  rollerinin  artmast  (%79) ve belediye
kiitiiphanelerinin i¢ ve dis denetimlerinin artmasi (%71,2) konusunda ortak
goriiste oldugu tespit edilmistir. Bir diger ifade ile kiitiiphane ¢alisanlarinin,
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ilgili ifadelerin her birine biiyiik cogunlukla pozitif yonde katilim gosterdigi
belirlenmistir. Almman sonuglar dogrultusunda belediye kiitiiphanesi
calisanlarinin biiyiik ¢cogunlugunun arastirilan basliklarda, bilgi toplumuna
gecis sirecinde belediye kiitliphanelerinin hizmet kalitesinin artacagi
diisiincesinde oldugu goriilmesine ragmen, katilimcilarin egitim seviyesine
gore belediye kiitiiphanesi hizmetleri kalitesi degisimi ile ilgili gorisleri
arasinda farklilik olup olmadig: arastirilmigtir. Lisans alani kiitliphanecilik,
arsivcilik, dokiimantasyon ve enformasyon ya da bilgi ve belge yonetimi
boliimii olan katilimeilarin, hizmet kalitesi degisimi ile ilgili gortisleri diger
katilimcilarin goriislerine gore daha pozitif olmasina karsin egitim degiskeni
baglaminda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir.
Arastirma  kapsaminda; katilimcilarin  bilgi  toplumu  ¢ercevesinde
kiitiiphaneleri tarafindan sunulan hizmetleri yeterli bulup bulmadiklar
aragtirllmigtir.  Belediye kiitiiphanelerinin  yeterlilikleri basgligi altinda
katilimecinin ¢alistigi pozisyon itibari ile yeterliligi degerlendirildiginde
katilmeilarin  biiylik cogunlugunun kendilerini yeterli gordiigli tespit
edilmistir. Ancak belediye kiitiiphanesi ¢alisanlarinin, kiitiiphanelerinin bilgi
toplumunda hizmet vermeye yeterli olup olmadigini sorgulayan ifadeye
katilm diizeyleri her ne kadar pozitif anlamda yiiksek olsa dahi, arastirma
kapsaminda sorgulanan diger ifadelerin katilim diizeylerine benzerlik
gostermemektedir. Calistigt kurumu yeterli gérmeyenlerin oram1 %52,6
olarak tespit edilmistir. Bu oran anket kapsaminda kiitiiphane ¢alisanlarinin
negatif katilim oranimnin en fazla oldugu ifadedir. Bu noktada iizerinde
durulmas1 gereken konu, genel olarak kiitiiphanecilerin mesleki niteliklerini,
gorece calistiklart kurumun hizmet yeterliliklerinden ayr tutarak daha iyi
degerlendiriyor olmalaridir. Ancak veriler detayli olarak degerlendirildiginde
caligan sayisinin nicelik olarak daha fazla oldugu kiitiiphanelerde,
kiitiiphanecilerin mesleki yeterlilikle ilgili 6z degerlendirmelerini daha
detayli yaptiklar1 tespit edilmistir. Bu durumun mesleki anlamda bireylerin
yeterliliklerini karsilagtirabilecekleri olgularin varhigr ile ilgili oldugu
diisiiniilmektedir. Benzer sekilde, 6zellikle sayisal olarak daha fazla ¢aligani
olan ve daha biiyiik olarak nitelendirilen kiitiiphanelerin ¢alisanlarinin, hem
kiitiiphane yeterlilikleri hem de bireysel mesleki yeterlilikler konusunda
analitik olarak degerlendirme yapabilme egilimlerinin yiiksek oldugu
disiiniilmektedir. Bu durum ilgili konuda derinlemesine c¢alismalar
yapilmasini gereksinimini ortaya koymaktadir.

Arastirma kapsaminda anketi cevaplayan kiitiiphane ¢alisanlarina calistiklar
belediye kiitliphanesinin en 6nemli sorununun ne oldugu sorulmustur. Gelen
yanitlardan katilimeilar tarafindan gozlemlenen en Onemli belediye
kiitiphanesi sorunun %28,2°lik bir oranla bina yetersizligi oldugu tespit
edilmistir. Bina yetersizligi sorununu azalan oranlarda biitce ve personel
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yetersizligi takip etmistir. Siyasi etkilerin varligi ile mevzuat yetersizligi
konusunun en 6nemli sorun olarak tanimlayan az sayida katilimci oldugu
gorlilmistiir. Kiitiiphane calisanlarmin galistiklar1 belediye kiitliphanesinin
en onemli sorununu, calistiklart kurumlarm ihtiyaglari dogrultusunda ifade
ettikleri diislintiliirse; Atatiirk Kitapligt c¢alisanlar1 tarafindan bina
yetersizligini en biiyiik belediye Kiitiiphanesi sorunu olarak algilanirken
Ahmet Kabakli Kiitiiphanesinde bu sorunun yerini biitge yetersizligine yerini
biraktig1 goriilmektedir. Bu durumda en biiylik belediye kiitliiphanesinin yer
sorunu yasadigi, ikinci biiylik kiitiiphanenin ise koleksiyon gelistirme ve
hizmet sunmada biitge yetersizligi ile karsi karsiya kaldigi sdylenebilir
nitelikte sonuglar olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Grup 1 ve Grup 2 olarak
siniflandirilan kiitiiphanelerin, kiitliphane ¢alisanlarinin tanimladigi en biiyiik
sorunu ise yine bina yetersizligi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum
calisan sayisit az olan kiitiiphanelerde bile kaynak ve kullanici sayisi ile
mekanin dogru orantili olarak kullanilmadigi ¢ikarimini yapmamiza sebep
olmaktadir. Egitim degiskeni agisindan bakildiginda da ifade edilen
sorunlarin oranlarina gore ¢ok biiyiik degisiklik gostermedigi goriilmektedir.
Egitim durumu lise olan c¢alisanlar bina yetersizligini, 6n lisans mezunu
calisanlar biitce yetersizligini, lisans mezuniyeti kiitiiphanecilik, arsivcilik,
dokiimantasyon ve enformasyon ya da bilgi ve belge ydnetimi olan
katilimeilar ile lisans mezuniyeti farkli alanlarda olan calisanlar yine bina
yetersizligini en biliylik sorun olarak kabul etmektedirler. Lisansiistii
seviyesinde egitim alan calisanlar biitce ve personel yetersizligini ile siyasi
etkileri belediye kiitiiphanelerinin en énemli sorunlari olarak siralamiglardir.
Bu durum egitim seviyesi degistikce meslege farkli agilardan bakabilen
calisanlarin oldugunun gostergelerinden biri olarak diislinilmektedir.

Diinya genelinde halk kiitiiphanelerinin yonetim sekli degerlendirildiginde
merkezi, yerel ve bolgesel yonetim sekillerinden birinin kabul edildigi
gorlilmektedir. Tiirkiye’de halk kiitiiphanelerinin biiylik bir kismi Kiiltiir ve
Turizm Bakanligina bagli Merkezi sistem ile yonetilmektedir. Katilimcilara
halk kiitiiphaneleri nasil yonetilmelidir seklinde soru yonlendirilmis, verilen
cevaplar degerlendirilmistir. Katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun (%67,7)
yerel yonetimden yana olarak cevap verdigi tespit edilmistir. Verilen bu
cevaplarda katilimcilarin galistiklar1 kurumlarin istatistiksel olarak bir
farklilasma olugturmadigi tespit edilmistir. Bagka bir ifade ile katilimcilarin
calistiklar1 kiitiiphaneler ile halk kiitliphanelerinin yonetim sekline iligkin
goriisleri arasinda anlamli bir iliski bulunmamustir.

Caligmada elde edilen sonuglardan hareketle asagidaki Oneriler
gelistirilmistir:
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Tiirkiye’de son yillarda sayilart ve etkileri giderek artan
kiitiphaneler olan belediye kiitiiphanelerini  bilgi  toplumu
cercevesinde ele alan kapsamli calismalar yapilmalidir. Bu
baglamda belediye kiitliphanelerini yasam boyu oOgrenme, bilgi
okuryazarligi, bilgi teknolojileri kullanimi, yonetisim vb. konular
perspektifinde ele alacak calismalar bu kiitiiphanelerin bilgi
toplumundaki islev ve rollerini daha acik bir sekilde ortaya
koyacaktir.

Belediye kiitiiphanelerinin hizmet politikalar1, yagsam boyu 6grenme,
bilgi okur-yazarligi, yonetisim vb. gibi bilgi toplumuna 6zgii siireg
ve  kavramlar  ¢ercevesinde  yeniden  sekillendirilmelidir.
Kiitiiphanelerde bahsedilen alanlarda yapilacak ¢aligma ve
uygulamalar desteklenmeli, yapilacak ¢alisma ve uygulamalar i¢in
gerekli teknik alt yapi olusturulmali, sosyal ve yasal diizenlemeler
yapilmalidir.

Tiirkiye’deki belediye kiitiiphanelerinin arasinda insan kaynaklari,
biitce, bilgi teknolojileri kullanimi, bilgi okuryazarligi uygulamalari,
yerel Kkiiltiire yOnelik ¢aligmalar vb. konularda isbirligi,
standartlagsma ve kaynak paylasimi konusunda kapsamli ¢aligmalar
yapilmalhidir.  Hatta bu alanda genis katilimli bir platform
olusturulmalidir. Bu platform belediye kiitiiphanelerinin hizmet,
politika ve standartlarinin gelistirilmesine yonelik genis kapsamli
caligmalar yapmalidir.

Belediye  kiitiiphaneleri  alaninda  yapilacak  c¢alisma  ve
diizenlemelerle bu kurumlar giindelik siyasetin olumsuz etkilerinden
korunmalidir.

Belediye kiitiiphaneleri yerel nitelikleri giiglii olmas1 gereken yerel
kiiltiir kurumlaridir. Bu baglamda belediye kiitiiphanelerinin yerel
niteliklerini daha da giicli kilmalar1 igin daha fazla enerji
harcamalar1 gerekmektedir. Bu siirecte belediye kiitiiphanelerindeki
yonetici ve ¢alisanlarin, bulunduklar1 yoredeki diger yerel kurum ve
sivil toplum kuruluslartyla yapacaklar1 isbirlikleri son derece
onemlidir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi kiitiiphanelerinde gorev yapan
personeli kapsayan bu ¢alismanin benzeri, diger sehirlerde faaliyet
gosteren belediye kiitiiphanelerine de uygulanmalidir. Ozellikle
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan cesitli zorunluluklarla yerel
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yonetimlere devredilen halk kiitiiphanelerinde bu konuda yapilacak
calismalar belediye kiitiiphaneleri arasindaki bakis ac¢ist farklarini
ortaya koyacaktir.

Son s6z olarak; Tiirkiye’de 2000’li yillardan itibaren hizli bir sekilde
yayginlagan belediye kiitliphaneleri, iilkedeki halk kiitiiphanesi sisteminin
onemli bir pargas1 haline gelmektedir. Belediyelerin istikrarl bir sekilde halk
kiitiiphanesi hizmetlerine yonelik ¢alismalar yapmalart ve belediye
kiitiiphaneleri kurmalarini, Tiirkiye’ nin bilgi toplumuna gecis siirecinin halk
kiitiiphaneleri tlizerindeki bir yansimasi olarak degerlendirmek miimkiindiir.
Nitekim ¢aligma kapsaminda olusturulan ankete yanit veren belediye
kiitiiphanesi ¢aligsanlariin biiylik ¢ogunlugunun Tiirkiye’deki belediye
kiitiiphanelerinin nitelik ve nicelik olarak gelismesinin, Tirkiye’nin bilgi
toplumuna gegis siirecinin bir sonucu oldugunu diisiindiikleri gériilmektedir.
Ayrica katilimcilarin belediye kiitiiphanesi hizmetlerindeki kalite degisimine
iliskin son derece olumlu bir bakis acilarinin olmalar1 belediye
kiitiiphanelerinin ~ gelecekleri agisindan umut vericidir. Katilimcilarin
calistiklar1 kiitliphanelerin yeterliliklerine ve sorunlarina iligkin verdikleri
yanitlardan hareketle belediye kiitiiphanelerinde olanaklarin artmasiyla
calisanlarin beklentilerinin de yiikseldigi sonucuna ulasilabilir. Ayrica
belediye kiitliphanesi g¢alisanlarinin Tiirkiye’deki merkezi ydnetime bagh
halk kiitiiphanelerinin belediyelere devredilmesine iliskin ifadelere yiiksek
diizeyde katilim gostermelerinden hareketle onlarin ¢alistiklar kiitiiphaneleri
Kiltir ve Turizm Bakanligi’na bagh halk kiitiphanelerinden daha iyi bir
durumda gordiikleri yoniinde bir degerlendirme yapilabilir.
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