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TURIST REHBERLIGI KONULU ULUSAL LiSANSUSTU
TEZLERIN BIBLIYOMETRIK PROFILi (1989-2018)

Isil ARIKAN SALTIK?

Oz

Bu ¢alismada turist rehberligi konulu lisansiistii tezlerin bibliyometrik
profilinin ortaya ¢ikarilmast amaclanmaktadir. Arastirma kapsaminda
Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi Ulusal Tez Merkezi’ne kayith lisansiistii
tezler bibliyometrik olarak incelenmistir. Tez adi, 6zet, konu ve dizin
alanlarinda “turist rehberi”, “turist rehberligi” ve “turizm rehberi”
kelimelerinin taranmasi sonucunda 1989 ile 2018 yili arasinda yazilmis 94
lisansiistii tez oldugu belirlenmistir. Tezler; egitim diizeyi, tamamlandig1 yil,
iiniversite, ana bilim dali, danigman unvani, sayfa sayisi, arastirma yontemi,
veri toplama teknigi ve kaynagi olarak belirlenen Olgiitler {izerinden
bibliyometrik olarak analiz edilmistir. Arastirma sonucunda, turist rehberligi
konulu lisansiistii tez sayisinin, turizm ve turist rehberligi alaninda lisansiistii
egitimin gelisimine paralel bir sekilde, 2010 yilindan itibaren artis gosterdigi
goriilmiistiir. Toplamda 28 farkli iiniversite biinyesinde turist rehberligi
konulu lisansiistii tez yazilmistir. Doktora tezlerinin agirlikli olarak Profesor
unvanli, yiiksek lisans tezlerinin Doktor Ogretim Uyesi unvanli 6gretim
tiyeleri danismanliginda tamamlandigi belirlenmistir. Lisansiistli tezlerin
cogunlugunun nicel arastirma yontemleriyle gerceklestirildigi, agirlikli
olarak anket teknigi ile turist rehberlerinden veri toplandig tespit edilmistir.
Caligma, turist rehberligi konusunun ¢alisilma yogunlugunu ve gelisimini
ortaya koyacak olmasi ve geg¢mise doniik biitiinsel bir degerlendirme
sunacak olmasi nedeniyle 6nem tagimaktadir.
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BIBLIOMETRIC PROFILE OF NATIONAL POSTGRADUATE
THESES ON TOURIST GUIDING (1989-2018)

Isil ARIKAN SALTIK

Abstract

This study aims to reveal the bibliometric profile of postgraduate theses on
tourist guiding. In this research, postgraduate theses registered with National
Thesis Center of Council of Higher Education were examined
bibliometrically. The terms of “tourist guide”, “tourist guiding” and “tourism
guide” were searched in the name, abstract, subject and index of the theses.
It was determined that there were 94 postgraduate theses written between
1989 and 2018. Theses were analyzed bibliometrically based on the level,
year, university, department, supervisor title, number of pages, research
method, data collection technique and data source. As a result of the
research, it is observed that the number of graduate theses on tourist guiding
has increased since 2010 in parallel with the development of postgraduate
education in the field of tourism in general and tourist guiding in particular.
Theses on tourist guiding was written in a total of 28 different universities. It
was revealed that supervisors’ of doctoral dissertations were mainly
professors while master's theses were completed under the supervision of
Assistant Professors. It was determined that majority of graduate theses were
conducted by quantitative research methods and data were mainly collected
from tourist guides with survey technique. The study is important because it
reveals the research intensity and development of tourist guiding and will
provide a holistic assessment of the past.

Keywords: Tourist Guiding, Bibliometric Analysis, Postgraduate Thesis and
Dissertation.
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Giris

Turist rehberleri, tur siiresince hem turistlerle hem diger turizm isletmesi
calisanlartyla hem de yerel halkla yogun bir etkilesime sahip olmalari
nedeniyle turizm sektdriinde dnemli bir role sahiptirler (Koéroglu, 2013).
Turistlere gerek ziyaret edilen dren yerleri ve miize gibi alanlarda verdikleri
tarihi, cografi ve kiiltiirel bilgilerle, gerekse yerel halkin kiiltiiriinii, gelenek
ve goreneklerini tanitmak suretiyle, destinasyonun biitiinciil bir sekilde
tanitimina ve kiiltiirlerarast etkilesimin gergeklesmesine biiyiik bir katki
saglamaktadirlar (Saltik ve Donmez, 2018).

Turizmin akademik bir ¢aligma alani olarak kabul gdérmesinin ardindan
sergiledigi gelisim, turizm alaninda yapilan arastirmalarin artmasimi da
saglamigtir (Jogaratnam vd., 2005). Benzer bir sekilde; tilkemizde turist
rehberliginin bir meslek olarak resmi kabuliiyle birlikte, turist rehberligi
konusunda yapilan arastirmalarda ve turist rehberligi programlarinin
sayisinda da artig oldugu gozlemlenmektedir. On lisans ve lisans diizeyinde
yaygin bir sekilde verilmekte olan turist rehberligi egitiminin
(https://yokatlas.yok.gov.tr/), glinlimiizde yiiksek lisans diizeyinde verildigi
Universite sayisinin da arttigt goriilmektedir. Lisansiistii programlarin
bilimsel aragtirma yapilmasi, bilginin genisletilmesi ve derinlestirilmesi,
bilime yenilik getirilmesi ve bilinen yontemlerin yeni alanlarda uygulanmasi
amaglart dogrultusunda gerceklestirilen lisansiistii tez c¢alismalari (Resmi
Gazete, 2017), bilimsel arastirmalarin gelisiminde On agici bir nitelik
tagimaktadir.

Bu calismada Tiirkiye’de yazilmuis turist rehberligi konulu lisansiistii tezler
bibliyometrik olarak incelenmektedir. Son yillarda bilimsel ve uygulamaya
yonelik aragtirmalarda one ¢ikan bibliyometrik analiz teknigi (Ellegaard ve
Wallin, 2015) sayesinde, aragtirma konusuna iligkin genel bir degerlendirme
yapilabilmesi (Merigo ve Yang, 2017), arastirma konularindaki nicelik ve
nitelik degisimlerinin ortaya ¢ikarilmasi ve incelenen konulara ve incelenme
bigimlerine iliskin egilimlerin belirlenmesi (De Bakker, Groenewegen ve
Den Hond, 2005) miimkiin olabilmektedir. Bu baglamda, bu g¢alismayla
turist rehberligi konusunun lisansiistii egitim diizeyinde arastirilma durumu
degerlendirilerek, belirlenen Olgiitlere gore dagilimi ve yogunlugunun
incelenmesi amaglanmaktadir. Arastirma sonucunda turist rehberligi
yazininda lisansiistii tezlerin genel durumuna ve gelisimine iliskin bir
degerlendirme yapilmasi ve konuyla ilgili ¢aligmak isteyen arastirmacilara
yol gosterici bulgular sunulmasi 6ngériilmektedir.
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Kavramsal Cerceve

Turist rehberi, en yaygin ve yalin bigimde; ziyaret¢ilere uygun belirlenen bir
dilde ziyaretgilerle iletisim kuran, onlar1 yonlendiren ve destinasyon
hakkinda etkili ve ilgi ¢ekici bir sekilde bilgi veren profesyonel bir turizm
caligsam olarak tanimlanmaktadir (Cetin ve Yarcan, 2017). Turist rehberligi
meslegi kapsaminda verilecek hizmet 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek
Kanunu’'nda (2012) “Seyahat acentaciligi faaliyeti niteliginde olmamak
kaydiyla kisi veya grup halindeki yerli veya yabanci turistlerin gezi
oncesinde se¢mis olduklari dil kullanilarak tilkenin Kkiltiir, turizm, tarih,
cevre, doga, sosyal veya benzeri degerleri ile varliklariin kiiltiir ve turizm
politikalar1 dogrultusunda tanitilarak gezdirilmesini veya seyahat acentalari
tarafindan diizenlenen turlarin gezi programinin seyahat acentasinin yazili
belgelerinde tanimladigi ve tiiketiciye satildigi sekilde yiiriitiiliip acenta
adina yonetilmesi” olarak acgiklanmaktadir. Ilgili kanun maddesinden
anlagilacag1 lizere turist rehberligi meslegi ¢ok boyutlu bir yapiya ve
eszamanli olarak farkli paydaslarla etkilesimi gerektiren 6zel bir konuma
sahiptir.

Turist rehberlerinin turizm sektorii i¢indeki bu 6zel konumlart ayni zamanda
onlara dnemli sorumluluklar da yiiklemektedir. Turist rehberlerinin iilke
tanmittimina ve turizm gelisimine katki saglamalari, kendilerini mesleki
bilgiyle donatip, sahip olduklar1 bilgiyi turistlere uygun bir sekilde
aktarabilmeleri, onlara ziyaretleri siliresince tam anlamyla liderlik
edebilmeleri ve sorumluluklarmin bilinciyle davranmalar1 kosullarina
baglhdir. Clnkii turist rehberleri, tur siirecinde turizm sektoriinde faaliyet
gosteren ¢ok sayida isletmeyle yakin is birligi ile ¢calismaktadirlar. Ayrica,
turistlerin tur ve hizmet kalitesi algisinin olusmasinda da turist rehberlerinin
etkisi bulunmaktadir. Bu nedenle turist rehberlerinin tur siiresince turistlerin
turizm isletmelerinde c¢alisan diger isgdrenler ve =ziyaret ettikleri
destinasyonlardaki  yerel halkla etkilesimlerinde etkin  olmalar
gerekmektedir (Saltitk ve Donmez, 2018: 85). Bu baglamda, turist
rehberlerinin, mesleklerini  basarili  ve  sorumluluklart  uyarinca
gerceklestirilebilmesi igin; turizm meslegine iliskin temel ve kapsamli
bilgilerin yan1 sira, psikoloji, sosyoloji, kiiltiirel degerler ve yonetsel
yetkinlikler gibi farkli disiplinleri de iceren ¢ok boyutlu bir egitim almalar
gerekmektedir (Ahipasaoglu, 1997:145).

Tiirkiye’de turist rehberligi egitimi orglin ve yaygin olarak verilmektedir.

Yaygin egitim kapsaminda Kiiltir ve Turizm Bakanligi’nin gozetimi ve
denetimi altinda birlikler tarafindan {ilkesel veya bdlgesel turist rehberligi
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sertifika programlan diizenlenmektedir (Turist Rehberligi Meslek Kanunu,
2012). Orgiin egitim kapsaminda ise {iniversitelerde &n lisans, lisans ve
yiiksek lisans diizeyinde turist rehberligi egitimi verilmektedir. 2018 yili
itibariyle {ilkenin tiim bolgelerinde, 39 farkli ilde toplam 46 {iniversitede
lisans diizeyinde turist rehberligi egitimi verilmektedir (Basoda ve Aylan,
2018). Bununla birlikte programlarin igeriklerinin glinlimiiz turist
rehberlerinin ihtiya¢ duyacaklar1 bilgiyi saglayacak sekilde giincellenmemesi
nedeniyle turist rehberligi egitiminden rehber adaylarmin da sektor
temsilcilerinin de memnuniyetsizlikleri oldugu goriilmektedir (Cokisler,
2018). Bu durum, ¢ok fonksiyonlu bir yapiya sahip olan turist rehberligi
meslegine iligkin verilecek egitimler kapsaminda giincel sorun ve
ihtiyaclarin belirlenmesinin ve bunlarin ¢dziimiine yonelik bilgilerin
gelistirilmesini saglayacak bilginin sunulmasinin 6nemine isaret etmektedir.

Yiiksekogretim kurumlari, verdikleri egitim ve yaptiklar1 arastirmalarla
toplumun gelisimine katki saglamaktadir. On lisans ve lisans diizeyinde
verilen egitimle mesleki temel bilginin 6gretimi gerceklestirilirken,
lisansiistii egitimle hem kuramsal hem de uygulamali alanlarda yeni bilginin
tiretilmesini, bilim insanlarinin yetistirilmesini ve toplumun refah diizeyinin
artmasini  saglamaktadirlar. Son yillarda {iniversite sayist ve egitim
programlarinda hizli bir artis yasanmistir. Buna karsin verilen egitimin
icerigine ve niteligine iligkin siirl sayida calisma yapilmistir (Karaman ve
Bakirci, 2016). Yiiksekogretim kurumlarinin en 6nemli islevlerinden olan
lisansiistii egitimle ilgili yapilacak farkli ¢aligmalar mubhtelif eksiklerin
belirlenmesine ve ¢oziimlerin gelistirilmesine de katki saglayabilecektir.

Lisansiistii Egitim-Ogretim Yonetmeligi’nde de belirtildigi iizere; yiiksek
lisans egitimi sonucunda, “bilginin genisletilmesi ve derinlestirilmesi ile
birlikte bilimsel aragtirma yaparak bilgiye ulasabilme, bilgiyi degerlendirme,
yorumlama ve uygulama yeterliliklerinin saglanmasi” gerekmektedir.
Doktora egitimi sonucunda hazirlanan tezlerin ise, bilime yenilik getirme,
yeni bir bilimsel yontem gelistirme, bilinen bir yontemi yeni bir alana
uygulama niteliklerden bir veya daha fazlasina sahip olmasi beklenmektedir
(Resmi Gazete, 2017). Universitelerin “bilginin {iretimini gerceklestirme ve
iiretilen bilginin yaygin bir sekilde kullammini saglama” misyonlarinin
yerine getirilmesinde, yliksekdgretimde egitim ve arastirmanin siirdiiriilebilir
biitlinselligini saglamada (Tuzcu, 2003) ve ulusal akademik c¢alismalarin
gelisiminde (Dilci ve Giirol, 2012) lisansiistii egitim ve lisansiistii tez
caligmalart 6n acici bir nitelik tasimaktadir. Lisansiisti turizm egitimi, esas
olarak gilinlimiiziin en dinamik sektdrlerinden birisi olan turizm sektoriinde
karsilagilabilecek toplumsal, ekonomik ve teknik sorunlari ¢ok boyutlu bir
sekilde irdeleyerek ¢oziimiine yonelik etkin kararlari verebilecek turizm
aragtirmacilari ve yOneticilerini yetistirmeyi amaglamaktadir
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(Olal1,1984:206°dan akt. Unliidnen ve Boylu, 2005). Bu baglamda turist
rehberligi alaninda gerceklestirilen lisansiistii tez ¢aligmalarinin, (i) egitim
alan Ogrencilerin kisisel gelisimlerine, (ii) konuyla ilgili akademik
arastirmalarin  ve ilgili yazimin gelisimine, (iii) meslegin sorun ve
ihtiyaglarinin belirlenmesine ve bdylelikle (iv) ¢6ziim Onerileri getirilerek
turist rehberligi mesleginin gelisimine katki saglamalar1 beklenmektedir.

Eker ve Zengin (2016) turist rehberligi egitimini turist rehberlerinin
goriisleriyle degerlendirdikleri calismalarinda; turist rehberligi mesleginde
egitimin ¢ok 6nemli bir role sahip oldugunu belirtmektedirler. Buna karsin
teorik egitimde meslege 6zgili konulara gereken agirhigin verilmemesi ve
uygulamaya yonelik egitimin yetersiz kalmasi nedeniyle turist rehberlerinin
egitimleri sonrasinda gerekli mesleki donanima sahip olamadan c¢aligma
hayatina bagladiklarini ifade etmektedirler. Bu sonuca uyumlu bir sekilde
Yenipmar ve Zorkirisci (2013), ¢cok boyutlu ve kapsamli yapist nedeniyle
turist rehberligi egitiminin yliksek nitelikte verilmesi gerekliligine ve
sektordeki gelismelere uygun bir sekilde turist rehberlerinin uygulamali ve
kuramsal derslerinin de giincellenmesinin Onemine isaret etmektedir.
Cokigler (2018) tarafindan lisansiistii turist rehberligi egitimi konusunda
yapilan ve nitelikli bir akademik egitim verilmesine karsin meslegin
gelisimine katki saglayacak diizenlemelerin gerektiginin belirlendigi ¢aligma
sonuclar1 da bu bulgular1 destekler niteliktedir.

Tirker (2014) yiiksekdgretim diizeyinde turizm egitimini inceledigi
caligmasinda, son yillarda turizm alanindaki lisansiistii programlarin ve
bilimsel etkinliklerin artiginin turizm egitiminin gelisiminde faydah
olacagini  belirtmekte, yazinda lisansiistii turizm egitimine iligkin
aragtirmalarin sinirhiligina ve konuyla ilgili ¢aligmalarin gerekliligine de
isaret etmektedir. Turist rehberligi yazinin gelisimine iliskin 1989-2015
(Agustos ay1) yillarimi (Sahin ve Acun, 2015a, Sahin ve Acun, 2015b) ve
2005-2017 wyillarimi  (Capar, Tokséz ve Do6nmez, 2018) kapsayan
bibliyometrik aragtirmalar yapilmistir. Bu arastirmalarda lisansiistii tezlerle
birlikte makale ve bildiriler de incelenmistir. Sahin ve Acun, (2015a), turist
rehberligi alanindaki ilk bibliyometrik ¢aligma olan arastirmalarinda ulusal
lisansiistii tezleri kapsamli bir sekilde inceleyerek, bibliyometrik analizin
turist rehberligi yazininin gelisimine olan katkisina ve Onemine vurgu
yapmuslardir. Capar, Toksdz ve Donmez (2018) tarafindan yapilan daha
giincel bir diger ¢alismada ulusal ve uluslararasi lisansiistii tezlerin yani sira
makale ve bildiriler de bibliyometrik olarak analiz edilmistir. Bununla
birlikte, ulusal lisansiistii tezler yalnizca yil, diizey, iiniversite ve konu
bagliklar1 Olgiitleri tizerinden incelenmistir. Bu arastirmada giincel veriler
iizerinden ulusal lisansiistii tezler daha fazla sayida Olgiit iizerinden
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bibliyometrik olarak incelenmektedir. Bdylelikle turist rehberligi alaninda
yazilmis lisansiistii tezlerin genel durumundaki degisimin ve yeni egilimlerin
belirlenerek yazina katki saglanmasi dngoriilmektedir.

Yontem
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmada turist rehberligi konulu lisansiistii tezlerin bibliyometrik
profilinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda turist
rehberligi konusundaki yazinin gelisiminde onemli bir role sahip olan
lisansiistii tezlerin &zellikleri bibliyometrik analizle ortaya ¢ikarilmaya
calisilmigtir. Arastirma, turist rehberligi konusunun lisansiistii tezlerde
arastirilma durumunu degerlendirmesi ve gelisimini ortaya koyarak gegmise
doniik biitiinsel bir degerlendirme sunacak olmasi nedeniyle Onem
tagimaktadir. Barrios vd. (2008) tarafindan da belirtildigi iizere, bu arastirma
belirli bir donemde turist rehberligi konusunda gergeklestirilen lisansiistii tez
tretiminin belirli gdstergelerini sunarak, arastirmacilarin turizmi bir bilgi
yaratma sistemi olarak incelemelerine olanak saglayacak olmasi agisindan da
onemlidir. Arastirma sonucunda turist rehberligi alaninda gergeklestirilen
lisansiistii ¢aligmalarin genel durumunun incelenmesi, turist rehberligi
alaninda calismak isteyen arastirmacilara ve mesleki egitimin
giincellenmesine yonelik siireclere yol gosterici bulgular saglanmasi
ongoriilmektedir.

Bibliyometrik Analiz

Bibliyometrik analiz, belirli bir alandaki ¢esitli bilgi kaynaklarinin
gelisimini, iretkenligini ve onemini belirlemek i¢in kullanilan bir analiz
teknigidir (Mishra, Gawde ve Solanki, 2014). Bibliyometrik inceleme,
bilimsel iiretim gdstergelerinin belirlenmesi igin kullanilan tanimlayici bir
yaklagim olarak nitelendirilmektedir (Pizzani vd., 2012). Bibliyometrik
analiz bilimsel uzmanlik alani olarak kabul gormekte ve 6zellikle uygulamali
bilimlerde aragtirma yontemleri i¢inde daha yaygin bir sekilde yerini
almaktadir. Bibliyometrik analizle, bilimsel {iretimin g¢esitli yonleri
incelenmekte ve inceleme konusunun yani sira bu konuda {iniversitelerin
veya  farkli  kurumlarm  alandaki  konumlart  ve ilerlemeleri
degerlendirilmektedir (Ellegaard ve Wallin, 2015).

Bibliyometrik analiz, degerlendirici ve iliskisel teknikler olmak iizere iki

grup altinda toplanmaktadir. Degerlendirici teknikler genel olarak akademik
caligmalarin performanslarin1 veya bilimsel katkilarin1 kargilagtirmaya
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yonelik olgiitleri igermektedir. Yazar, kurum, dergi, yontem gibi 6l¢iitler bu
gruba dahil olciitlerden bazilaridir. Iliskisel teknikler ise, arastirmalar
arasindaki iliskileri agiga ¢ikarmaya yonelik Olgiitler {izerinden
gerceklestirilmektedir. Bu Olgiitlere arastirma alaninin yapisal 6zellikleri,
ortak-yazarlik ve ortak atif kaliplari, 6rnek olarak verilebilir (Benckendorff
ve Zehrer, 2013).

Ulusal yazinda genel olarak turizm alaninda yapilan bibliyometrik
calismalarm (Ic6z ve Kozak, 1999; Kozak, 2001; Ozel ve Kozak, 2012;
Cakici, Yildirnm ve Karacaoglu, 2013; Nergiz, 2014; Tayfun vd., 2016;
Saltk ve Alimanoglu, 2018) arttigi, buna karsin turist rehberligi alaninda
sinirl1 sayida bibliyometrik ¢alismanin yapildigi goriilmektedir. Sahin ve
Acun (2015b), 1995-2015 yillar1 arasinda Ulusal Turizm Kongrelerinde
sunulan bildiriler iginde yer alan ve turist rehberligi konusunda yapilmis
caligmalart bibliyometrik olarak incelemislerdir. 22 bildirinin incelendigi
arastirma sonucunda en ¢ok egitim konulu calismanin yapildigi, bildirilerin
agirhiklt olarak iki yazarli oldugu, yazarlarin agirlikli olarak Yardimci
Docent unvanma sahip oldugu ve Balikesir Universitesi’'nde calistiklari
belirlenmistir.

Sahin ve Acun (2015a) tarafindan yapilan bir diger ¢aligmada 1989-2015
yillar1 arasinda turist rehberligi alaninda yaymlanmis olan 38 lisansiistii tez
ve 1995-2015 yillar1 arasinda ulusal hakemli dergilerde yaymlanmis olan 36
makale bibliyometrik olarak incelenmistir. Arastirma sonucunda en ¢ok
yiikksek lisans diizeyinde tez yazildigi, en fazla tezin 2011 yilinda
tamamlandigi, en fazla sayida makalenin 2012 yilinda yayinlandigi ve
lisansiistii tezler ile makalelerde en ¢ok ¢aligilan konularin turist rehberligi
egitimi ve turist rehberlerinin rolleri ile ilgili konular oldugu belirlenmistir.
Capar, Toksoz ve Donmez (2018) tarafindan yapilan kapsamli ¢aligmada
turizm rehberligi alanindan 2005-2017 yillar1 arasinda gerceklestirilmis
akademik caligmalar bibliyometrik olarak analiz edilmistir. Arastirma
kapsaminda ulusal eserlerin yani sira uluslararasi eserler (tezler, makaleler
ve bildiriler) de incelenmistir. Arastirma sonucunda en fazla rol, egitim,
hizmet ve meslek konularinin ¢alisildigr belirlenmistir. Son yillarda
uluslararasi tezlerde konuyla ilgili ¢aligmalarin azaldigi, buna karsin ulusal
tezlerde ve ulusal makalelerde konuya yonelimin arttig1 tespit edilmistir.

Bu aragtirma kapsamuinda Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi Ulusal Tez
Merkezi’ne kayith lisansiistii tezler incelenmistir. Oncelikle, Ulusal Tez
Merkezi Veri Tabani tarafindan internet iizerinden verilen tarama hizmeti

kapsaminda; tez adi, 6zet, konu ve dizin alanlarinda “turist rehberi”, “turist
rehberligi” ve “turizm rehberi” kelimeleri taranarak arastirma kapsaminda
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incelenecek tezler listelenmistir. Ardindan belirtilen sistem {izerinden tezlere
erisim saglanarak arastirmanin verileri elde edilmistir.  Arastirmada
degerlendirici ve iligkisel olgiitlerden bazilar1 kullanilmistir (Benckendorff
ve Zehrer, 2013. Arastirma 6Slglitlerinin belirlenmesinde gegmis ¢alismalarda
kullanilmis Ol¢iitler de incelenmis ve lisansiistii tez ¢alismalari icin elverisli
Olciitler iizerinden bibliyometrik analiz gerceklestirilmistir. Bibliyometrik

199 ¢ 9% Cers

analizde tezler, “lisansiistii egitim diizeyi”, “tamamlanma yil1”, “{iniversite”,
“ana bilim dali”, “damigsman unvan1”, “sayfa sayis1”, “arastirma yontemi”,
“veri toplama teknigi” ve “veri kaynag1” Olgiitleri {izerinden

degerlendirilmistir.
Arastirma Bulgular

Aragtirma yonteminde belirtildigi {izere veriler bibliyometrik analizle
incelenmistir. Bu bdliimde, bibliyometrik analiz i¢in belirlenen her bir 6lgiit
icin elde edilen arastirma bulgular: alt basliklar halinde, grafikler lizerinden
aciklanarak sunulmaktadir.

Lisansiistii Tezlerin Egitim Diizeyine Gore Dagilimi

Aragtirma kapsaminda ilk olarak listelenen 94 adet turist rehberligi konulu
lisansiistli tezin egitim diizeyine gore dagilimi incelenmistir. Lisansiistii
tezlerin 78 adedinin yiiksek lisans, 16 adedinin ise doktora diizeyinde
yazilmis oldugu belirlenmistir. Tezlerin egitim diizeyine gore dagilimi Sekil
1’de gosterilmektedir.

Doktora

17% ﬂ

Uksek
Lisans
83%

Sekil 1. Lisansiistii Tezlerin Egitim Diizeyine Gore Dagilim

Lisansiistii Tezlerin Yillara Gore Dagilimi

Lisansiistii tezlerin yillara goére dagilimi incelendiginde, turist rehberligi
konulu ilk lisansiistii tezin 1989 yilinda tamamlanan bir yiiksek lisans tezi

oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte 2000 yilina kadar olan 11 yillik zaman
dilimi i¢inde turist rehberligi konulu bir lisansiistii tez caligmasi tespit

53



I. ARIKAN SALTIK

GAKU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi/ Journal of Institute of Social Sciences

Cilt/Volume: 11, Sayi/Number: 1, (Nisan/April 2020): 45-69 (Atif icin/To cite).

edilmemistir. Lisansiistii tezlerin yillara gore dagilimi Sekil 2°de
sunulmaktadir.
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Sekil 2. Lisansiistii Tezlerin Yillara Gére Dagilimi

Sekil 2’de goriildigi tizere, toplam tez sayist agisindan degerlendirildiginde
en fazla sayida lisansiistii tezin sirasiyla 2015 (N=16), 2018 (N=13), 2016
(N=12) yillarinda yazilmistir. 2000 yilindan itibaren kesintisiz bir sekilde
yiliksek lisans diizeyinde turist rehberligi konulu tez yazilmigtir. Yiiksek
lisans diizeyinde en fazla tez sirasiyla 2015 (N=15), 2016 (N=12) ve 2018
(N=11) yillarinda tamamlanmistir. Doktora tezleri incelendiginde ise; ilk
tezin 2003 yilinda, ikinci tezin 2007 yilinda yazildig1 goriilmistiir. Yiiksek
lisans tezlerinin aksine; doktora tezlerinin yillara gore kesintili bir dagilimi
oldugu, 2018 yilina kadar gecen zaman diliminde sadece 9 yilda doktora
diizeyinde tezin tamamlandigl, en fazla sayida tezin (N=4) 2017 yilinda
yazildig1 belirlenmigtir. 2010, 2011, 2012 ve 2018 yillarinda ikiser adet tez
yazilmistir.

Lisansiistii Tezlerin Universitelere Gore Dagilimi

Lisanstiistii tezlerin {niversitelere gore dagilimina bakildiginda, turist
rehberligi konulu lisansiistii tezlerin toplam 28 farkli {iniversite biinyesinde
tamamlandigi gorilmiistiir. Toplam tez sayisi agisindan degerlendirildiginde
en fazla sayida tezin sirasiyla Balikesir Universitesi (N=21), Akdeniz
Universitesi ve Gazi Universitesi (N=7) ile Anadolu Universitesi’nde (N=6)
yazildig1 belirlenmistir. Lisanstistii tezlerin {iniversitelere gore dagilim Sekil
3’te gosterilmektedir.
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Yiiziincii Y11 Universitesi

Selguk I:Jniversitesi

Sakarya Universitesi

Orta Dogu Teknik Universitesi
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi
Mustafa Kemal Universitesi
Mugla Sitki Kogman Universitesi
Mersin Universitesi

Kurklareli Universitesi

Karabiik Universitesi

Kafkas Universitesi

Tzmir Katip Celebi Universitesi
Istanbul Universitesi

Hacettepe Universitesi

Gaziantep Universitesi

Gazi Universitesi

Osman Gazi Universitesi

Erciyes Universitesi

Ege Universitesi

Dokuz Eyliil Universitesi
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Bogazigi Universitesi

Balikesir Universitesi

Atatiirk Universitesi

Anadolu Universitesi

Akdeniz Universitesi

Afyon Kocatepe Universitesi
Adnan Menderes Universitesi

H Yiksek
Lisan

m Doktara

o

5 10 15 20 25
Sekil 3. Lisansiistii Tezlerin Universitelere Goére Dagilim

Yiiksek lisans diizeyindeki tezler incelendiginde, toplam lisansiistii tezlerin
dagilimina benzer bir sekilde, en fazla sayida tezin Balikesir
Universitesi'nde (N=17) tamamlandig1, ardindan Akdeniz Universitesi
(N=6) ile Anadolu, Gazi ve Mersin Universitelerinin (N=5) geldigi
belirlenmistir. Toplam 11 {iniversitede sadece birer adet yiiksek lisans
tezinin yazildig1; Dokuz Eyliil Universitesi’nde ise turist rehberligi konulu
hicbir yiiksek lisans tezinin yazilmadigi, buna karsin doktora tezinin
yazildigr belirlenmistir. Turist rehberligi konusunda toplamda yalnizca 11
iiniversitede doktora diizeyinde tez yazilmistir. Doktora diizeyinde en fazla
tezin sirastyla Balikesir Universitesi (N=4), Adnan Menderes Universitesi ve
Gazi Universitesi'nde (N=2) tamamlandigi belirlenmistir. Kalan 8
iiniversitede bu konuda yazilan birer adet doktora tezinin oldugu
gorilmiistiir.

Lisansiistii Tezlerin Ana Bilim Dallarina Gore Dagilimi
Turist rehberligi konulu tezlerin tiniversitelere gore dagiliminin ardindan ana

bilim dallarina gore dagilimi incelenmistir. Toplamda 20 farkli ana bilim
dalinda turist rehberligi konulu lisansiistii tezin yazildigi belirlenmistir.
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Bunlarin yani sira, 5 adet tezin ana bilim dalinin belirtilmedigi, onun yerine
sosyal bilimler enstitiisii bilgisinin verildigi goriilmiistiir. Ana bilim dallar1
turizm, miihendislik ve yabanci dil alanlarinda gruplandirilmis, kalan ana
bilim dallar1 ve Sosyal Bilimler Enstitiisii bilginin verildigi tezler diger adi
altinda ayr1 bir grup olarak siiflandirilmigtir. Sekil 4’te tezlerin ana bilim
dallaria gore dagilimi sunulmaktadir.

Digert##*
Miihendislik***
Yabanci Dil**
Turizm*
0 10 20 30 40 50 60
Turizm* Yabanci Dil** | Miihendislik***|  Diger****
m Doktora 13 1 0 2
m Yiiksek Lisans 57 4 3 14

* Bir sonraki grafikte ilgili ana bilim dallar1 belirtilmektedir.

** Alman Dili Egitimi, Bat1 Dilleri ve Edebiyatlari, ingiliz Dili ve Edebiyati, Yabanci Dil
Egitimi ABD

*** Bilgisayar Miihendisligi, Elektrik ve Elektronik Miihendisligi ABD

*#%% Sosyal Psikoloji, Arkeoloji, Cocuk Gelisimi ve Ev Yonetimi Egitimi, Egitim Bilimleri,
Elestiri ve Kiiltiir Arastirmalari, Istanbul Arastirmalari, Isletme, Maliye, Tiirk Halk Bilimi
ABD, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Sekil 4. Lisansiistii Tezlerin Ana Bilim Dallarina Gére Dagilimi

Yiksek lisans diizeyinde 20 farkli ana bilim dalinda tez yazilmis olmasina
karsin, doktora diizeyinde yalnizca 4 farkli ana bilim dalinda turist rehberligi
konulu tez yazildig1 goriilmiistiir. Turist rehberligi konulu lisansiistii tezler
en fazla (%75) turizm alanindaki ana bilim dallarinda yazilmistir. Yiiksek
lisans diizeyinde turizm alan1 disinda en fazla sayida tez Sosyal Bilimler
Enstitiisii (N=4), Isletme (N=3) ve Bilgisayar Miihendisligi Ana Bilim Dali
bilinyesinde tamamlanmigtir. Bunlarin diginda kalan ana bilim dallarinda
birer adet turist rehberligi konulu tez yazilmistir. Doktora diizeyinde ise
turizm alani disinda, Yabanci Dil Kategorisinde yer alan Bati Dilleri ve
Edebiyatlar1 Ana Bilim Dali ile “Diger” kategorisinde yer alan Sosyal
Bilimler Enstitiisii ¢atis1 altinda birer adet turist rehberligi konulu tez
yazildig1 belirlenmistir. Tezlerin daha yogun bir dagilim gosterdigi turizm
alanindaki ana bilim dallarindaki durum ayrica incelenerek Sekil 5’te
sunulmaktadir.
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Sekil 5. Lisansiistii Tezlerin Turizm Alanindaki Ana Bilim Dallarina Gore
Dagilim

Sekil 5’te goriildiigii lizere turizm alaninda beg farkli ana bilim dalinda turist
rehberligi konulu lisansiistii tez yazilmistir. Hem yiiksek lisans hem de
doktora diizeyinde en fazla tez sirastyla Turizm Isletmeciligi (N y=30; Ng= 6),
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik (Ny=21; Ng=5) ve Turizm Isletmeciligi
Egitimi (Ny=3; Ng=2) Ana Bilim Dallarinda yazilmistir. Seyahat
Isletmeciligi (N=1) ve Turizm (N=2) Ana Bilim Dallarinda yalnizca yiiksek
lisans tezi yazilmis, doktora diizeyinde bir tez yazilmamustir.

Lisansiistii Tezlerin Danigman Unvanlarina Gore Dagilimi

Turist rehberligi konulu lisansiistii tezler danisman unvanlarina gore de
incelenmistir. Doktora tezlerinin en fazla Profesdr unvanina sahip (N=11)
dgretim iiyeleri tarafindan yiiriitiildiigii, ardindan Doktor Ogretim Uyelerinin
(N=4) geldigi goriilmiistiir. Sadece 1 adet doktora tezi Dogent unvanina
sahip bir 6gretim {iyesi tarafindan yiirGitiilmiistiir. Yiksek lisans tezlerine
danigmanlik yapan 6gretim {iyesi unvanlarina bakildiginda; en fazla sayida
teze sirastyla Doktor Ogretim Uyesi (N=34), Dogent (N=29) ve son olarak
Profesdor (N=14) unvanina sahip Ogretim {iyesinin danismanlik yaptigi
goriilmiistiir. Ayrica birinci danismani1 Dogent unvanina sahip olan bir tezde,
Doktor Ogretim Uyesi unvanina sahip ikinci bir danigmanin oldugu
belirlenmistir. Sekil 6’da Doktora ve yiiksek lisans tezlerinin danigman
unvanina gore dagilimi gosterilmektedir.
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Sekil 6. Doktora ve Yiiksek Lisans Tezlerinin Danigsman Unvanina Gore
Dagilimi

Lisansiistii Tezlerin Sayfa Sayilarina Gore Dagilin

Lisansiistii tezlerin sayfa sayilarina gére dagilimi i¢in Yiiksekogretim Kurulu
Bagkanligi Ulusal Tez Merkezi Veri Tabaninda tez kiinyesi kapsaminda
yazan sayfa sayisi bilgisi degerlendirilmistir. Buna gore turist rehberligi
konulu lisansiistii tezlerin en az 77, en fazla 492 sayfa yazildig1 ve ortalama
sayfa sayisinin 171 oldugu belirlenmistir.

Yiiksek lisans tezleri incelendiginde, tiim tezlere iliskin degerlendirme ile
ayn1 sekilde tezlerin sayfa sayilarinin 77 ile 492 arasinda oldugu
goriilmiistlir. Yiiksek lisans tezleri i¢in ortalama sayfa sayisi 152 olarak
hesaplanmistir. Doktora diizeyindeki tezlerin sayfa sayilarinin 153 ile 439
arasinda degistigi ve ortalama sayfa sayisinin 266 oldugu belirlenmistir.
Tezler sayfa sayilarina gore gruplandirilarak incelenmistir. Sayfa sayisi
dagilimi Sekil 7°de sunulmaktadir.
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Sekil 7. Lisansiistii Tezlerin Sayfa Sayilarina Goére Dagilimm
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Sekilde goriildiigli lizere yiiksek lisans tezleri agirlikli olarak (N=38) 101-
150 sayfa sayis1 araliginda yazilmis, ardindan 151-200 sayfa yazilan tezler
(N=27) gelmistir. 100 sayfanin altinda yazilan 8 tez oldugu, 300 sayfanin
iistiinde yazilan 2 tez oldugu belirlenmistir. Doktora tezleri incelendiginde
ise; 150 sayfanin altinda yazilan doktora tezinin bulunmadigi, en fazla sayida
doktora tezinin 151-200 sayfa araligi ile 300’dan fazla sayfa yazilmis olan
tezler oldugu goriilmiistiir.

Lisansiistii Tezlerin Arastirma Yéntemlerine Gére Dagilimi

Lisanstistii tezlerde kullanilan arastirma yontemleri yiiksek lisans ve doktora
tezleri i¢cin ayr1 ayri incelenmistir. Lisansiistii tezlerde en fazla nicel
aragtirma yontemlerinin (N=71) kullanildigi, ardindan nitel arastirma
yontemlerinin (N=12) geldigi goriilmiistiir. Karma yontemlerin kullanildig
tezlerin de (N=6) oldugu belirlenmistir. Bunlarin disinda aragtirma yontemi
olarak yabanci dil alaninda metin ¢evirisi, miihendislik alaninda ara yiiz
tasarlama, RFID Tabanli Konum Belirleme Sistemi Tasarimi, Kullanici
Modelleme bilgisinin verildigi 5 tez oldugu goriilmiistiir. Yontem bilgisi bu
sekilde belirtilen arastirma yontemi bilgisi diger olarak gruplandirilarak
incelenen lisansiistli tezlerin arastirma yontemlerine gore dagilimlar Sekil
8’de sunulmaktadir.

Doktora Yiiksek Lisans
Karma Diger
Karma 0 6%
] Nitel
) Nicel 12%
Nitel 62% ____ Nicel

19% 78%

Sekil 8. Doktora ve Yiiksek Lisans Tezlerinin Arastirma Yontemine Gore
Dagilimi

Yiiksek lisans tezlerinin arastirma yontemlerine gore dagilimina
bakildiginda, tezlerin agirlikli olarak (N=61) nicel arastirma yontemleriyle
gergeklestirildigi goriilmiistiir. Nitel arastirma yontemleriyle gergeklestirilen
az sayida (N=9) tez calismasinin yani sira 3 tezin de hem nicel hem nitel
aragtirma yontemlerinden yararlanilarak yazildigi belirlenmistir. Doktora
tezlerinde sadece nicel aragtirma ydntemlerinden yararlanan c¢aligmalarin
(N=10) tezlerin yarisindan fazlasim tegkil ettigi goriilmiigtiir. Bunlarin yam
sira sadece nitel aragtirma yontemlerini kullanan ve hem nitel hem de nicel
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aragtirma yontemlerinden yararlanan {icer adet doktora tezi oldugu
belirlenmistir.

Turist rehberligi konulu lisansiistii tezlerin aragtirma yontemlerine gore
dagiliminin ardindan kullandiklar1 veri toplama tekniklerine gore dagilimlari
da incelenmistir. Lisansiistii tezlerin veri toplama teknigine gore dagilimi
Sekil 9’da sunulmaktadir.

Diger
Tkincil Veri
Goriisme & Gozlem
Goriisme
Anket & Gorlisme
Anket & Tkincil Veri
Anket
0 10 20 30 40 50 60 70
Anket & Gorlisme| ;.. .
Anket | Ikincil égrlilestni Goriisme &S 1132;11 Diger
Veri Gozlem
m Yiiksek Lisans 61 0 3 4 0 5 5
m Doktora 10 2 1 0 3 0 0

Sekil 9. Lisansiistii Tezlerin Veri Toplama Teknigine Gore Dagilimi

Sekil 9°da goriildiigii izere hem lisansiistii tezlerin genelinde (N=71) hem de
her iki diizeyde (Np=10; Ny, =61) en fazla kullanilan veri toplama teknigi
anket teknigidir. Yiiksek lisans diizeyindeki tezlerde, anket teknigini ikincil
veri kullanimi (N=5), goriisme teknigi (N=4), goriisme ve anket tekniklerinin
birlikte kullanimi (N=3) izlemektedir. Doktora diizeyindeki tezlerde ise
anket tekniginin ardindan sirasiyla goriisme ve gozlem tekniginin birlikte
kullanimi (N=3), anket teknigi ve ikincil verilerin birlikte kullanimi (N=2)
ve anket ve goriisme tekniginin birlikte kullanimimin (N=1) geldigi
goriilmektedir.

Lisansiistii tezlerde kullanilan veri toplama tekniginin tek bagina veya bagka
bir teknikle birlikte durumuna bakilmaksizin siniflandirma yapilarak her bir
yontemin toplam i¢indeki kullanim orani da incelenmistir. Buna gore yliksek
lisans tezlerinin agirlikli bir sekilde anket tekniginden (N=64) yararlandigi,
az sayida caligmada ise goriisme (N=7) tekniginden yararlanmildigi 5 adet
tezde ikincil verinin kullanildig1 belirlenmistir. Doktora diizeyindeki tezlerin
de yarisindan fazlasinda (N=13) anket teknigi kullanilmis, ardindan sirasiyla
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goriisme (N=4) ve gozlem (N=3) teknikleri gelmistir. Son olarak sadece 2
tezde ikincil verilerden yararlamldig: goriilmiistiir. inceleme sonuglar1 Sekil
10°da sunulmaktadir.

Doktora _ ikincil . Yiiksek Lisans
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Sekil 10. Doktora ve Yiiksek Lisans Tezlerinde Kullanilan Veri Toplama
Teknikleri

Turist rehberligi  konulu lisansiistii tezlerin arastirma yOntemleri
kapsamindaki son inceleme, veri kaynaklarina iliskin gerceklestirilmistir.
Sekil 11°de lisansiistii tezlerin veri kaynaklarma gore dagilimi
sunulmaktadir.
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Sekil 11. Lisansiistii Tezlerin Veri Kaynaklarina Goére Dagilimi
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Sekil 11°de sunuldugu fizere, lisansiistii tezlerde, verilerini yalnizca turist
rehberleri (N=44), turistler (N=23), turist rehberligi dgrencileri (N=7) ve
seyahat acentalar1 ¢alisanlar1 (N=2) olmak {iizere tek kaynaktan edinmis ¢ok
sayida calismanin oldugu belirlenmistir. Bunlarin yaninda belirtilen veri
kaynaklarinin iki veya daha fazlasindan es zamanli veri toplanarak
gerceklestirilen caligsmalarin da oldugu goriilmiistiir. Tek basina veri kaynagi
olarak kullanilmayan ancak tez caligsmasi kapsaminda farkli paydaglarla
birlikte goriis ve degerlendirmeleri alinan gruplar iginde turizm
akademisyenleri, hukukcular, otel yoneticileri ve soforler yer almaktadir.
Ayrica muhtelif metinlerin, gezi edebiyat1 eserlerinin ve hizmet i¢i egitim
programi igeriginin veri olarak diizenlenip analiz edildigi lisansiistii tezlerin
de oldugu goriilmiistiir.

Lisansiistii tezlerde yararlanilan veri kaynagimin tek basina veya bagka bir
kaynakla birlikte olma durumuna bakilmaksizin siniflandirma yapilarak her
bir veri kaynaginin toplam igindeki kullanim orant da incelenmistir.
Inceleme sonuglar1 Sekil 12°de sunulmaktadir.

Diger

Ogrenci

Akademisyen

Diger Turizm Caliganlart
Turist
Turist Rehberi

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

. Diger .
Turist. Turist Turizm Akademis Ogrenci | Diger
Rehberi yen
Calisanlar1
m Doktora 11 4 3 1 3 1
H Yiiksek Lisans 41 23 4 2 6 11

Sekil 12. Lisansiistii Tezlerde Kullanilan Veri Kaynaklar

Sekil 12’de goriildugii izere hem yliksek lisans (N=41) hem doktora (N=11)
diizeyinde en fazla sayida tez turist rehberlerinden veri toplamistir. Ardindan
en fazla veri toplanan gruplar ise sirasiyla turistler (Ny.=23; Np=4),
ogrenciler (Ny =6; Np=3), diger turizm c¢alisanlar1 (Ny_.=4; Np=3), ve
akademisyenler (Ny.=2; Np=1) olarak belirlenmistir. Lisansiistii tezlerde
yararlanilan veri kaynaklarinin dagilimlar asagida Sekil 13’te doktora ve
yiiksek lisans diizeyleri i¢in ayr1 ayr1 gosterilmektedir.
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Doktora Yiiksek Lisans
. Diger Diger
Ogrenci A% Tyrist . 13% Turist
Akade 3% Rehberi Ogrenci Rehberi
misyen 48% 7% 47%
4% \ Akade \
Diger misyen \
Turizm 2%
Calisanl Diger
ar1 Turizm
13% Calisanl |
Turist arl Turist
18% 5% 26%

Sekil 13. Doktora ve Yiiksek Lisans Tezlerinde Kullanilan Veri Kaynaklar
Sonuc ve Oneriler

Turist rehberligi konulu lisansiistii tezlerin bibliyometrik olarak analiz
edildigi bu ¢aligmada 1989 ile 2018 yillar1 arasinda yazilmis toplam 94 adet
tez galigmasi incelenmistir. Aragtirma, turist rehberligi konusunun lisansiistii
tezlerde incelenme durumunu gostermektedir. Turist rehberligi konulu
lisansiistii tezlerin egitim diizeyi, tamamlandig1 yil, {iniversite, ana bilim dali,
danigsman unvani, sayfa sayisi, arastirma yontemi, veri toplama teknigi ve
kaynagi Olgiitleri agisindan giincel durumu ortaya konmustur. Sonuglar,
turist rehberligi alaninda arastirma konusu ve yazindaki boslugun arayisinda
olan arastirmacilar i¢in genel bir bakis sunmaktadir.

Arastirma sonucunda, konuya iligskin yiiksek lisans tezlerinin agirlikli
oldugu, doktora tezlerinin ise 29 yillik bu zaman diliminin ikinci yarisindan
itibaren yazilmis oldugu belirlenmistir. Her iki diizeyde lisansiistii tezlerin
sayisinin 2010 yilindan itibaren artis gosterdigi goriilmiistiir. Calisma
sayisinin diigiikligii, turist rehberligi konusunun yeterince incelenmemis
olmasini ifade etmekle birlikte, son yillarda yasanan ivmelenme konuya
verilen Onemin ve ilginin arttigin1 gostermektedir. Genel olarak turizm
alaninda 6zel olarak turist rehberligi alaninda lisansiistli egitimin baglamasi
ve gelisimi ile uyumlu olan bu sonug, turist rehberligi alaninda lisansiistii
egitimin alan yazina katkisin1 géstermesi agisindan 6nemlidir.

Turist rehberligi konulu lisansiistii tezlerin tamamlandig1 toplam 28 farkl
iiniversite olmasina karsin, tezlerin agirlikli olarak 7 iiniversite ¢atisi altinda
yazildig1 belirlenmistir. En fazla tez yazilan iiniversiteler iginde Balikesir
Universitesi, Akdeniz Universitesi, Adnan Menderes Universitesi, Gazi
Universitesi, Anadolu Universitesi ve Mersin Universitesi yer almaktadir.
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Capar, Toks6z ve Donmez (2018) calismasi ile uyum gosteren bu sonucun,
belirlenen iiniversitelerin lisans diizeyinde turist rehberligi egitiminin ve
lisansiistii diizeyde turizm egitiminin uzun yillardir verilen iniversiteler
olmasindan kaynaklandig: diisiiniilmektedir. Turizm Isletmeciligi ile Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Ana Bilim Dallar1 konuyla ilgili en fazla tezin
tamamlandigi ana bilim dallaridir. Bunlarin yani sira Miihendislik
Bilimlerinden, Dil ve Edebiyat Caligmalarina kadar ¢ok genis bir yelpazede
yer alan 20 farkli ana bilim dalinda turist rehberligiyle ilgili lisansiistii tez
yazildig1 belirlenmistir. Bu sonucu, turist rehberliginin ¢ok disiplinli ve ¢ok
boyutlu yapisinin gostergesi olarak nitelendirmek miimkiindiir. Aragtirma
sonucu belirlenen ana bilim dallari, gelecek arastirmalarda turist rehberligi
yazinina katki saglayabilecek ana bilim dallarina iliskin fikir vermesi
acisindan onemlidir. Boylelikle, Okumus vd. (2019) belirttigi iizere, alan
yazinin ilerlemesi igin ihtiyag¢ duyulan kendini gelistirme ve 0zgiin
farkliliklar kazanimiyla nitelikli bir akademik toplulugun gelisimine katki
saglanabilecektir.

Yiiksek lisans tezleri en fazla Doktor Ogretim Uyesi, ardindan Dogent
unvanina sahip dgretim iiyesi danismanliginda yazilmistir. Doktora tezlerine
ise agirlikli olarak Profesor unvanina sahip 6gretim {iiyeleri damigmanlik
yapmiglardir. Bu durumun Saltik ve Alimanoglu’nun (2018) ¢alismalarinda
belirttigi iizere, esas olarak doktora programi agma ve danismanlik yapma
konusundaki unvani da kapsayan 6n kosullardan kaynaklandigi, bu nedenle
doktora diizeyindeki tezlerin genelinin Profesdor danismanliginda
tamamlandigi dislintilmektedir.

Yiiksek lisans tezlerinin genel olarak 101-200 sayfa araliginda, doktora
tezlerindeki yigilmanin ise 151-200 sayfa araliginda ve sayfa sayisinin
300°den fazla oldugu gruplarda oldugu goriilmiistiir. Ortalama sayfa sayilar
da bu bulgularla uyumlu olarak yiiksek lisans tezleri igin 152, doktora tezleri
icin 266 sayfa olarak belirlenmistir. Sonuglar, sosyal bilimlerde lisansiistii
tez caligmalarinin sayfa sayilarimi inceleyen calismalarla (Alkan, 2014;
Pekdemir vd., 2016) karsilastirildiginda turist rehberligi konulu lisansiistii
caligmalarin, 6zellikle doktora tezlerinin sayfa sayilarmin biraz daha fazla
oldugu goriilmektedir. Bu durumun gorgiil ¢alismalarin agirlikli oldugu
lisansiistii tezlerde, arastirma kapsamina turist rehberligi ile ilgili farklh
paydaslarin dahil edilmesinden kaynaklanabilecegi diistiniilmektedir.

Turist rehberligi konulu lisansiistii tezlerde arastirma yontemi olarak nicel
aragtirma yontemlerinin kullaniminin yaygin oldugu ve agirlikli olarak anket
teknigiyle veri toplandigi belirlenmistir. Bu sonug, turist rehberligi alaninin
bibliyometrik profilini belirlemeye yonelik Sahin ve Acun (2015b)
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tarafindan gergeklestirilen calisma ile benzesmektedir. Bununla birlikte
arastirma sonucunda, nitel aragtirma yontemlerinin de tek basina veya nicel
arastirma yontemleriyle birlikte kullanildigr yiiksek lisans ve doktora
tezlerinin de oldugu goriilmiistir. Bu sonug, nitel ve karma arastirma
yontemlerinin kullanimindaki smirliliga isaret etmesi agisindan 6nemlidir.
Lisanstistii tezlerde en ¢ok anket tekniginden yararlanildigi belirlenmistir.
Daha az sayida tezde, goriisme ve gozlem tekniklerinin anket teknigiyle
birlikte veya ayr1 kullanildig1 da goriilmektedir. Bu durumun turist rehberligi
yazininin goérece yeni gelisiyor olmasi gibi c¢esitli unsurlardan kaynakl
olabilecegi ongodriilmekle birlikte, gelecek arastirmalarda lisanstistii tezlerin
arastirma desenlerinin, degiskenlerinin ve 6lgme araglarinin da incelenerek
sebebinin aciga ¢ikarilmasi onerilmektedir.

Lisanstistii tezlerde en fazla veri toplanan grup turist rehberleri olmustur. Bu
sonug, tezlerin konusu itibariyle Ongoriilebilen bir sonugtur. Bununla
birlikte, tezlerin bazilarinda yalnizca turist rehberlerinden veri toplanirken,
bazilarinda ise turistler, diger turizm ¢aliganlar1, turist rehberligi 6grencileri
ve akademisyenleri gibi farkli paydaglardan es zamanli olarak veri toplandigi
goriilmistiir. Sonuglar ¢alismalarin konuyu ¢ok boyutlu ele alma, farkli
paydaslar acisindan degerlendirme, veri kaynaklarinda gesitlilik egilimini
ortaya koymakta ve niteliksel gelisimini gostererek yazina katki
saglamaktadir.

Arastirma YOK Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda taranan 1989 ile 2018
yillar1 arasinda yazilmig lisansiistii tezleri kapsamaktadir. Dolayisiyla
arastirma sonuglarint uluslararas1 lisansiistii tez calismalart veya farkli
nitelikteki bilimsel caligmalar i¢in genellemek miimkiin degildir. Bu
baglamda, gelecek c¢alismalarda arastirma kapsaminin ve Olgiitlerinin
gelistirilmesi, arastirma konusunda yazilmig kitap, makale ve bildirilerin de
dahil edilerek bibliyometrik analizin iliskisel teknikler agirlikli olarak
incelenmesi Onerilebilir. Boylelikle turizm yazininda gorece daha az
kullanilan iliskisel tekniklerin (Benckendorff ve Zehrer 2013), uygulama
alaninin genislemesine de katki saglanabilecektir. Arastirma sonuglari
dogrultusunda, tezlerin arastirma yontemlerinde farkli tekniklerin
uygulanmasina, alanin ¢ok disiplinli olma 6zelliginden yararlanilarak farkl
disiplinlerin bir arada katki saglayabilecegi arastirma desenlerinin
gelistirilmesine Onem verilerek turist rehberligi konulu lisansiistii tez
caligmalarinin alan yazina katkisinin arttiritlmasi onerilebilir.
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