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Iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve giinliikk yasama yansimalari interneti
insanoglunun en o6nemli ihtiyaclarindan biri haline getirmistir. Internet
teknolojilerinin giiniimiizdeki en yaygin kullanimlarindan biri sosyal yazilim araglar1
aracihgy ile gergeklestirilmektedir. Sosyal yazilimlarin oOzellikle geng¢ nesiller
arasindaki  popiilaritesi, son yillarda bu teknolojilerin = egitsel amach
kullarilabilirliginin sorgulanmasina neden olmaktadir. Bu ¢alisma, uzaktan egitim
ogrencilerinin beklenti ve endiselerinden hareketle gelistirilen karma bir teknoloji
kabul modelinin testi ile bu soruya cevap aramaktadir.

Akbiyik ve Coskun (2012), uzaktan egitim 6grencilerinin sosyal yazilimlar1 kullanma
niyetlerini incelemek icin bu teknolojiler ile ilgili endise ve beklentileri literatiirdeki
mevcut teknoloji kabul modelleri ile entegre edilerek bir model 6nerisinde bulunmus;
Olclim modelinin gegerlilik ve giivenilirligini test etmek admna agciklayict ve
dogrulayic faktor analizleri uygulamistir. Bu ¢alismada ise Onerilen modelin yapisal
gegcerliliginin testi yapisal esitlik modellemesi teknigi ile gerceklestirilmistir.

Yapisal esitlik modellemesi testleri neticesinde; onerilen model kullanma niyetinin
%48ini acitklamaktadir (R2=48) ki bu durum; sosyal yazilimlar hakkindaki
beklentilerin (etkilesim ve teknoloji katkisi) ve endiselerin (algilanan 6grenci bariyeri,
algilanan 6gretmen bariyeri ve yogun teknoloji) algilanan fayda ve algilanan kullanim
kolayhig: araciligy ile uzaktan egitim 6grencilerinin kullanma niyetleri tizerinde giiglii
ve istatistiksel olarak anlaml etkisi oldugunu belirtmektedir.

Anahtar Kelimeler: Egitsel Sosyal Yazilim, Teknoloji Kabul Modeli, Yapisal Esitlik Modellemesi, Cevrimici

Egitim

A Model For Acceptance And Usage Of Educational Social Softwares

ABSTRACT Advancements in the field of communication technologies and their reflections in

daily life have made the Internet one of the biggest necessities of mankind. Social
software tools are one of the most commonly used today’s Internet technologies,
which offer a myriad of different services. The popularity of social software —
especially among younger generations- has arisen the question of whether distance
learners are willing to use these technologies for educational purposes. This study
attempts to address this issue by developing and testing a hybrid technology
acceptance model taking into consideration distance learners’ expectations and
concerns about social software.

In order to examine distance learners' behavioral intention to use social software, their
expectations and concerns were integrated with prior technology acceptance models,
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Akbiyik & Coskun (2012) suggested a hybrid acceptance model. Exploratory and
confirmatory factor analyses were performed to test the reliability and validity of the
measurement model. This studycontains the structural equation modeling technique
to evaluate the hypothesized model.

The proposed model explained 48% of the variance of behavioral intention (R2=48)
indicating that expectations (interaction and technological contribution) and concerns
(perceived peer barrier, perceived tutor barrier, and unfettered technology) about
social software have a quite strong and statistically significant influence on distance
learners’” usage intention through the mediation of perceived usefulness and
perceived ease of use.

Keywords: Educational Social Software, Technology Acceptance Model, Structual Equation Modeling,
Online Learning

GIRIsS

Sosyal yazilimlarin 6zellikle geng nesiller arasindaki popiilaritesi ve alan yazinda ortaya
konulan egitsel kullanimmin yiiksek potansiyeli, bu yazilimlarin egitim ortamlarmna nasil
entegre edilecegi sorusunu giindeme getirmektedir. Ogrenci merkezli bir yaklagimla ele
alindiginda ise o6grencilerin bu teknolojilere adaptasyonu oOncelikli odak noktas: haline

gelmektedir. Bu nedenle egitsel sosyal yazilimlarin 6grenciler tarafindan kabuliinii etkileyen
faktorlerin ortaya konulmasi gerekmektedir.

Yeni bir teknolojinin kabul ve kullanimina iligkin calismalar genelde ilgili teknolojiye karsi
bireylerde sistemi kabul etme motivasyonunu olusturan faktorlere odaklanmaktadir. Bu
baglamda bilisim teknolojilerinin kabul ve kullanimina iliskin modeller, egitsel sosyal
yazilimlarin kabuliinii etkileyen faktorleri elde etmek adina dogru bir yol gosterici olacaktir.

Kuramsal temelleri sosyal psikoloji ve insan davraniglari ¢aligmalarina dayanan teknoloji
kabul ve kullanimina yonelik modeller bireylerin belirli bir teknolojiyi kabul ve kullanimini
acgiklamak adina gelistirilmistir. Teknoloji kabul modellerinin kuramsal temellerini olusturan
ve insan davranisini inceleyen kuramlarin temelindeki 6nerme ise; davranisin insanin belli
bir andaki kisilik Ozellikleri (gereksinimler, istekler vb.) ve o anda igerisinde bulundugu
ortamin (ortami algilama bigiminin) etkisinde gergeklestirildigidir (Onaran, 1981:71).

Egitsel Sosyal Yazilimlar

Sosyal yazilimlar, profiller, vikiler, internet giinceleri, mikro giinceler (twitter), sosyal
imleme, duvar yazilari, fotograf ve video paylasimi, imleme, takvim ve bir¢ok fonksiyon ve
araglar1 kapsamaktadir (Poellhuber ve Anderson, 2011). Calismada konu edinilen sosyal
yazilimlar Terry Anderson (2005:4) tarafindan ilk olarak tanimlanan egitsel sosyal yazilimlar:
ifade etmektedir:

“Egitsel sosyal yazilim; bireyleri -kendilerine ait zamanlari, alanlari, varliklari, faaliyetleri,
kimlikleri ve iliskileri iizerinde kontrol imkanini koruyarak- birlikte 6grenmeleri igin destekleyen
ve tesvik eden ag temelli araclardir.”
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Sosyal medya araclariin kabuliine yonelik ¢calismalarin yogunluguna ragmen, egitsel amacl
kullanimina yonelik galismalarin yetersizligi bu alanda 6énemli bir bogluk olusturmaktadir.
Ayrica faydalanilan teknoloji kabul modellerinin genellikle piyasaya yonelik olmasi ve
bilisim sistemi kabuliiniin sosyal yonlerini geri planda tutmasi (Legris, Ingham ve Collerette,
2003) nedeniyle egitsel teknoloji kabul modellerinin gelistirilmesini gerekli kilmaktadir.
Gelinen noktada; uzaktan egitimde sosyal yazilimlarin kullaniminin kabulii ve devamlilig1
adma Ogrencilerin beklentileri ve olumsuz beklentileri (endiseleri) iizerinden hareketle bir
model gelistirme ihtiyact duyulmustur.

Kuramsal Temel

Akbiyik ve Cogskun (2012), uzaktan egitim Ogrencilerinin sosyal yazilimlar1 kullanma
niyetlerini incelemek i¢in bu teknolojiler ile ilgili endise ve beklentileri literatiirdeki mevcut
teknoloji kabul modelleri ile entegre edilerek bir model 6nerisinde bulunmustur.

Modele  ait kuramsal temele gore; bir teknolojiyi  kullanma  davrars:
(MET/PDT/APDT/TKM!, davranis iradesinin en giiclii ve en gergek¢i tahmininin bireyin
davranigsal niyeti iizerinden olacagini varsayar) o davranisi yerine getirmenin olumlu ya da
olumsuz degerlendirilmesi olan tutum (MET, PDT, APDT, TKM tutumun davranigsal niyeti
belirledigini varsayar) tarafindan belirlenir ve o davranisa karsi tutum ise bireyin ilgilli
teknoloji kullanimini takiben belirli bir ¢ikti ya da sonucun elde edilecegine dair gegici
inanglari olan beklentiler (olumlu/olumsuz) tarafindan belirlenir. Bu yap: su sekilde formdiile
edilebilir:

D = DN = B,T
T = y11B+ynE
D ~ DN = B1,T(y11B + v21E)

D = Davrans

DN = Davranissal Niyet

T = Tutum

B = Beklentiler

E = Olumsuz Beklentiler (Endiseler)

B2 = Ampirik olarak belirlenmis tutum — davranissal niyet iliskisi katsayist (agirligt)
Y11 = Ampirik olarak belirlenmis beklentiler — tutum iliskisi katsayist (agurligt)

Y21 = Ampirik olarak belirlenmis endiseler — tutum iliskisi katsayist (agirligt)

Akbiyik ve Coskun (2012) nitel yontemler aracilifiyla gerceklestirdikleri calismanin ilk adimi
sonucunda Ogrencilerin egitsel sosyal yazilimlara karsi endise ve beklentilerini elde etmis ve
bu verileri bir model 6nerisi ile ortaya koymus; 6l¢iim modelinin gegerlilik ve giivenilirligini
test etmek adina agiklayict ve dogrulayiar faktor analizleri uygulamistir. Bu analizler
neticesinde elde edilen nihai model ve modelde yer alan hipotezler (yonlii oklar) Sekil 1'de
goOsterilmistir.

Y MET : Mantikls Eylem Teorisi (Fishbein ve Ajzen, 1975)
PDT : Planh Davranis Teorisi (Ajzen, 1991)
APDT : Aynistirilmis Planh Davranis Teorisi (Taylor ve Todd (1995)
TKM : Teknoloji Kabul Modeli (Davis, 1989; Davis, Bagozzi ve Warshaw, 1989)
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Sekil 1: Egitsel Sosyal Yazilim Kabuliine Yonelik Teorik Model
ARASTIRMA METODOLOJiSi
Arastirma Problemi

Aragtirma kapsaminda ele alinacak temel arastirma sorusu: “uzaktan egitim 6grencilerinin
egitimlerinde egitsel sosyal yazilim araglariin kullanimina yonelik endise ve beklentileri bu
yazilimlar:1 kullanmalarin1 (davraniglarini) nasil etkiler?” olarak belirlenmistir. Bu temel
soruyu yanitlamak adina bu ¢alismada cevap aranan alt sorular ise soyledir:

1) Egitsel sosyal yazilim araclarmin kullanimma yonelik endise ve beklentiler
yazilimlara karsi alinacak tutumu nasil etkiler?

2) Egitsel sosyal yazilim araglarinin kullanimina yonelik endise ve beklentiler bu
yazilimlar: kullanma niyetlerini nasil etkiler?

Calismanin Amaci

Temel arastirma sorusu ve alt sorular dahilinde bu ¢alismanin temel amaci, egitsel sosyal
yazilimlarin uzaktan egitim ortamlarinda kabuliine yonelik giivenilir ve gegerli bir model
gelistirmektir. Bu calisma onerilen kabul modelinin elde edilen veri seti i¢in uygunlugunun
sinanmasl ve yorumlanmasini amacglamaktadir.

Calismanin Onemi

Bu calisma uzaktan egitimde Onemli bir boslugu dolduracag: ongoriilen egitsel sosyal
yazilimlarin kullaniminin kabuliine odaklanmistir. Bu noktada, ¢alismanin kuram ve
uygulama baglaminda katkida bulunacag diistiniilmektedir.

Kuramsal agidan ¢alisma, egitsel amagl iletisim teknolojilerin kullaniminin kabuliine yonelik
uzaktan egitim 0grencilerinin beklenti ve endiseleri tizerinden giivenilir ve gegerli bir model
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ortaya koyarak, uzaktan egitimde sosyal yazilim kullanimi gibi spesifik bir alanda yer alan
boslugu doldurma gayretindedir.

Uygulama agisindan ¢alisma, hali hazirda 6zellikle Kuzey Amerika ve Avrupa tilkelerinde
egitimi destekleyici faaliyetler olarak kullanilan sosyal etkilesim platformlarinin (Elgg ve
Ning vb.) Tiirkiye’de kullanilabilirligini, Ogrencilerin kullanma niyetleri {izerinden
agiklamaya calismaktadir. Ogrencilerin kullanma niyetlerini belirleyen girdiler ise sistem
kullanimindan beklentileri ve endiseleri neticesinde edindikleri tutumdur. Bu nedenle
uygulamacilarin 6grencilerin beklenti ve endiselerini karsilayarak egitsel sosyal yazilimlara
olan tutumlarini olumlu yonde degistirebilecekleri diisiiniilmektedir.

Calismanin Yontemi

Kantitatif yontemlerden yararlanilarak gergeklestirilen bu calismada Onerilen modele ait
hipotezler yapisal esitlik modellemesi yaklagimi ile ssnanmagtir. Bu siirecte SPSS® Amos™ 20
programindan yararlanilmistir.

Arastirmanin Kapsam ve Sinirliliklar:

Her ¢alismada oldugu iizere bu ¢alismanin bulgularinin gegerliginin belirli kisitlar altinda
oldugunu belirtmek gerekir.

Bu calisma, uzaktan egitimde oOgrencilerin egitsel sosyal yazilim araglarini kullanma
niyetlerini ortaya koymak adma bu yazilimlarla ilgili beklentileri ve endiselerine
odaklanmistir. Calismanin belirli bir zaman diliminde anlik beklenti ve endisgelerin elde
edilmesiyle gergeklestirilmesi, bu inanglarinin zamanla degisebilecegi de diisiiniildiigiinde
¢alismanin bir kisit1 olarak diisiintilebilir.

Bhattacherjee (2001) bir sistemin kullanim kabuliiniin her ne kadar sistemin basarisi igin ilk
ve Oonemli bir adim olmasina ragmen, bilisim sistemlerinin daimi basarisinin sistemin
kullanim devamliliginin saglanmasi ile olacagini belirtmistir. Bu ¢alisma 6rneklem grubunun
hentiiz egitsel sosyal yazilim platformuna sahip olmamasi nedeniyle yalnizca egitsel sosyal
yazilimlarin adaptasyonu ve kullanim kabuliine odaklanmis, adaptasyon siirecinin
sonrasini, bir bagka deyisle kullanim devamlilig1 ¢alisma kapsaminin disinda tutulmustur.

YAPISAL MODELIN DEGERLENDIRME SURECI

Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) calismalarinin temelinde teorik bir modelin eldeki veri
seti ile sitnanmasi yer alir. Bu nedenle teori bu ¢alismalarin ilk ve en 6énemli adimidir. Eger
saglam bir teorik temeli yoksa arastirmaci bu siirecte ayri bir veri seti kullanarak AFA
yardimiyla teorisini yeniden sinayabilir. Teorinin ortaya koyulmasmin ardindan teorinin test
i¢in hazirlanmasi adina faktor ve ifadeleri igeren bir yol semasinin ¢izimi gerekir. Burada test
edilmek istenen model sahip oldugu iligkileri ile birlikte ortaya konulur. Teorinin yazilim
ortaminda ¢izilmesinin ardindan modelin test edilecegi 6rneklem belirlenir ve modelin test
edilmesi asamasina gegilir. Bu adimda YEM bircok farkli segenek (dogrulayici faktor analizi,
yapisal regresyon, yol analizi, degisim modeli) sunar. Kullanilan analiz yontemi neticesinde
modele dair yapilan tahminler (parametrelerin hesaplanmasi) iizerinden ve elde edilen
uyum indekslerinden test edilen modelin veri seti ile uyumu degerlendirilir. Uyum
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indekslerinin yeterli uyumu saglamadigi durumlarda model diizenleme asamasina gecilir ve
modifikasyon indeksleri dogrultusunda modelde diizenlemeler gergeklestirilerek nihai
model tekrar test edilir. Uyum indekslerinin yeterli olmasi durumunda elde edilen bulgular
ve uyum degerleri yorumlanir (Sekil 2).

Bu calismada yapisal modelin degerlendirme siireci kapsaminda Oncelikle, kantitatif veri
edinimi siireci, 6lgim modeli ve Ornekleme ait tanmimlayici istatistikler sunulmustur.
Sonrasinda, verilerin analizi asamasinda Onerilen teorik modelin zayif kalabilecegi
ihtimaline kars1 kalitatif bulgular ve literatiir taramas: neticesinde olusturulan ifade
havuzundaki ifadelere agiklayici faktor analizi (AFA) uygulanmis, belirlenen boyutlar ve
icerdikleri ifadelerin giivenilirlikleri (Cronbach’s Alpha) test edilmistir. Ancak yapisal esitlik
modellemesi mantigiyla ¢elismemek adina DeCoster (1998)'in Onerdigi tizere veri setine
acgiklayict faktor analizi ve sonraki analizler igin bolme islemi uygulanmistir. AFA
sonrasinda kullanilacak Olgegin yap: gecerliliginin test edilmesi amaciyla dogrulayici faktor
analizi (DFA) ikinci veri seti iizerinden uygulanmistir. Bu adimda modelde yer alan
Olceklerin uyum iyiliklerinin yam sira, benzesim ve ayirma gegerlilikleri de test edilmistir.
Bu stirecte analizler neticesinde elde edile uyum iyiligi indeksleri degerlendirilerek modelde
gerekli diizenlemeler gerceklestirilerek model yeniden teste tabi tutulmustur. Uyum iyiligi
indekslerinin yeterligi sonrasinda elde edilen bulgular yorumlanmagtir.

Teori
Orneklem
Secimi
Orneklem > i i »| Uyumun Degerlendirilmesi
P> Secimi »| Modelin Testi > —
S
»| DFA (1) .
AFA > DFA (2) Model Dizenleme
>
Yol Analizi v
Bulgularin Tartisilmasi &~

Sekil 2: Yapisal Esitlik Modelinin Olusturulmasi Siireci

Kaynak: Meydan, C. H., & Sesen, H. (2011). Yapisal Esitlik Modellemesi: Amos Uygulamalari.
Ankara: Detay Yayincilik, s. 19 temelinde hazirlanmisgtir.
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Veri Edinimi ve Arastirma Orneklemi

Bu ¢alisma 2011 - 2012 egitim yilinda Sakarya Universitesi uzaktan egitim programlarina
kayitli Ogrencilere yonelik gerceklestirilen anket calismasmi igermektedir. Caligmanin
aragtirma evrenini Sakarya Universitesi biinyesinde 6 6nlisans, 8 lisans, 1 lisans tamamlama
ve 8 yiiksek lisans programinda egitim gormekte olan yaklasik 8000 uzaktan egitim 6grencisi
(UZEM, 2012) olusturmaktadr.

Anket calismasi gerekli idari izinler alindiktan sonra Sakarya Universitesi'nde uzaktan
egitim gormekte olan tiim Ogrencilere, kullandiklar1 uzaktan egitim platformu duyurusu
tizerinden ulasilarak internet tabanli anket yazilimi limesurvey araciligiyla gerceklestirilmis,
toplamda 997 katilimciya ulasilmistir. Katilimcilardan 745 kisi anketi tamamlayarak katkida
bulunmustur. Ortalama anket doldurma siiresi 7-8 dakika olarak hesaplanan anketler
arasindan 4 dakikanin altinda bir siirede anketi dolduran 104 anket elenerek nihai olarak 641
anket analize tabi tutulmustur. Arastirma Orneklemine ait demografik bilgiler Tablo 2’'de
sunulmustur.

Tablo 1:Tiim Orneklem, AFA ve DFA Orneklemine Ait Tanimlayici Istatistikler

Tiim Orneklem AFA Orneklemi DFA Orneklemi

Cinsiyet Frekans % Frekans % Frekans %

Bayan 251 %39,2 72 %36,0 179 %40,6
Bay 390 %60,8 128 %64,0 262 %59,4
Yas Frekans % Frekans % Frekans %

18 yas ve alti 11 %1,7 2 %1,0 9 %2,0
19-25 352 %54,9 102 %51,0 250 %56,7
26-32 162 %25,3 55 %27,5 107 %24,3
33-39 80 %12,5 24 %12,0 56 %12,7
40 yas ve lzeri 36 %5,6 17 %8,5 19 %4,3
Program Frekans % Frekans % Frekans %

Onlisans (Cevrimigi) 181 %28,2 53 %26,5 128 %29,0
Lisans (Karma) 323 %50,4 100 %50,0 223 %50,6
Lisansisti (Cevrimigi) 137 %21,4 47 %23,5 90 %20,4
Calisma Durumu Frekans % Frekans % Frekans %

Galismiyor. 223 %34,8 68 %34,0 155 %35,1
Yari zamanli galisiyor. 65 %10,1 22 %11,0 43 %9,8
Tam zamanh ¢ahsiyor. 348 %54,3 106 %53,0 242 %54,9
Diger (Emekli vb.) 5 %0,8 4 %2,0 1 %0,2
Toplam 641 100% 200 100% 441 100%

Tim oOrnekleme dair demografik bilgilerin hem AFA hem de DFA Orneklemlerinde de
yaklasik ayni oranlarda temsil edildikleri goriilmektedir2.

2Faktt')r analizinde 6rneklem boyutu 6nemli olmasina karsin 6rneklem sayisinin ne kadar olacadi ile ilgili net bir ortak gorus
yoktur. Guilford (1954) 6rneklem boyutunun en az 200 olmasi gerektigini belirtirken, Gorsuch (1983, s.332) ve Hatcher (1994,
s. 73) aciklayicl faktor analizinde 6rneklem boyutunun ifade sayisinin en az 5 kati oraninda olmasi gerektigini belirtmislerdir. Bu
calismada her iki dneriyi de kapsayacak sekilde agiklayici faktdr analizi igin érneklem boyutu 200 olarak belirlenmistir. Bu
amagla tum katihmcilarin dahil oldugu 641 Kkisilik 6érneklem grubundan demografik Ozellikleri birbirine yakin rastgele 200
katihmai agiklayici faktor analizi igin secilmis, kalan 441 katiimci ise dogrulayici faktor analizi igin ayiriimistir.
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Aciklayic1 Faktor Analizi

Agiklayicr faktor analizi siirecinde Oncelikle verilerin faktor analizine uygunlugu test
edilmistir. Buna gore veri setinin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) orneklem yeterligi iyi diizey
olan 0,7'nin {izerinde 0,875 bulunmustur. Analize tabi tutulan maddelerin/degiskenlerin
tutarliligini 6lgen Bartlett kiiresellik testi istatistiksel olarak anlamh (x2= 4178,209, df = 496,
p=,000) bulunurken, anti-imaj korelasyon matrisi sonuglarina gore ise ifadelerin ¢apraz iligki
katsayilar1 kritik seviye olan 0,5'in ¢ok tizerinde 0,700 ile 0,932 araliginda bulunmustur.
Testler sonucunda agiklayic faktor analizi i¢in kullanilacak orneklemin yeterli oldugu ve
Olgekte yer alan ifadelerin i¢ tutarliginin saglandig: gortilmiistiir.

Veri setinin uygunlugunun yapilan testlerle onaylanmasmin ardindan faktor yapisimin
ortaya konulmasi amaciyla faktor tutma yontemi olarak varimax dondiirme metodu ile
temel bilesenler analizi yontemi uygulanmistir. Faktor sayisi se¢iminde iki yontem
uygulanmistir. {lk olarak, &nerilen modele dair faktér yapisinda 9 faktdr yer almasi
nedeniyle bu say1 denemistir. Ancak sonuglar en aciklanabilir faktor yapismnin 8 faktdrden
olustugunu ve 6grenci — 6grenci etkilesimi ile 6grenci — hoca etkilesimi faktorlerinin tek bir
boyutta ele alinmasi gerektigini gostermistir. Bu sonuclar1 onaylamak amaciyla ikinci
yontem olarak tiim faktorlerin 6z degerlerinin 1'den yiiksek olacak sekilde (Costello ve
Osborne, 2005) faktor sayist belirtilmeden veriler faktor analizine tabi tutulmustur. Sonuglar
ilk yontemi onaylayan bicimde toplam varyansin %73,339'unu agiklayan 8 faktorliik bir yap1
Onermisgtir.

Ifadelere ait faktor yiikleri incelendiginde 0.506 ile 0.876 araliginda elde edilen degerler kritik
seviye olan 0.5 seviyesinin tizerindedir. Giivenilirlik konusunda ise Cronbach’s alpha
katsayilar1 hesaplanarak alt-lgek ve olgeklerin i¢ tutarliliklar: test edilmistir. Alt-6lgeklere ait
i¢ tutarlilik degerleri 0.70 olan kabul edilebilir seviyenin tizerinde 0.705 — 0.965 araliginda,
tiim olgegin i¢ tutarlilik degeri ise 0.834 olarak bulunmustur. Tiim bu sonuglar mevcut veri
setini en iyi sekilde 6zetleyen faktor yapisinin 8 faktorlii yap1 oldugunu gostermektedir.

Aciklayial faktor analizleri sonuglarina gore; 9 faktor iceren onerilen modelde yer alan
ogrenci — hoca etkilesimi faktorii, 6grenci — 0grenci etkilesimi ile ayni faktor igerisinde yer
almis ve 8 faktorlii bir yap: ¢ikmasina neden olmustur. Bu sonuglardan hareketle 6nerilen
modelde 6nerilen model revize edilerek 6grenci-ogrenci etkilesimi ve 6grenci-hoca etkilesimi
“etkilesim” ¢atis1 altinda toplanacak bigimde yeniden diizenlenmistir.

Dogrulayic1 Faktor Analizi

Aciklayical faktor analiziyle egitsel sosyal yazilimlarin kabuliinii olusturan faktorler, bir diger
deyisle gizil (gozlenemeyen) degiskenler ortaya cikarilmistir. Ancak bu faktorlerin kendi
iclerindeki uyumlar1 ve birbirleri ile iliskileri neticesinde geneli acgiklama diizeylerini
acgiklamada agiklayic1 faktor analizi yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle, elde edilen 8 faktorlii
yapimin gegerligi, yapida yer alan boyutlarin gecerlikleri ile giivenilirliklerinin analizi igin
SPSS® Amos™ 20 yazilimi kullanilarak dogrulayici faktor analizi uygulanmistir.

Dogrulayici faktor analizi (DFA) genellikle teorik zemin ve yapinin olusturulmasindan sonra
teyit ve dogrulama amaglh kullanilmaktadir (Byrne, 1998; Brown T. , 2006; Meydan ve Sesen,
2011). Dogrulayia faktor analizi kapsaminda oncelikle, modelin tanimlanmas: amaciyla
agiklayici faktor analizi neticesinde elde edilen 8 faktor, gizil degiskenler, faktorleri olusturan
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ifadeler ise gosterge degiskenler olarak tanimlanarak AMOS ortaminda bir 6lgiim modeli
olusturulmustur. Bu 6l¢tim modeli 6nerilen model igin birinci dereceden DFA modelidir.

Gozlenen degiskenlerin birbirinden bagimsiz 8 faktor altinda toplandig: 1. Dereceden DFA
modeli; uyum indeksleri, gozlenen degiskenlere ait regresyon katsayilar1 ve gecerlik ve
glvenirlik testleri de dikkate alindiginda tatmin edici sonuglara ulasildig1 goriilmektedir.
Ikinci dereceden faktor analizinde elde edilen 8 faktdr daha kapsayict bir model dahilinde
ele alinmistir. Bu amagla, birinci dereceden DFA modeline ait faktor korelasyon matrisi de
dikkate alinarak; etkilesim (ETK) ve teknoloji katkis1 (TEK) boyutlar1 Beklentiler catisi
altinda, algilanan &grenci engeli (AOE), algilanan hoca engeli (AHE) ve yogun teknoloji
engeli (YTE) boyutlar1 ise Endiseler c¢atis1 altinda olacak sekilde model yeniden
tanimlanmustir. Faktor korelasyon matrisindeki Bu dogrultuda modele Beklentiler ve
Endiseler gizil degiskenleri dahil edilmis, model 5 faktorlii bir yapida donitistiiriilmiistiir. Bu
modeldeki temel varsayim, gozlemlenen degiskenlerin olusturdugu etkilesim ve teknoloji
katkis1 gizil boyutlarinin Beklentiler degisenini, algilanan Ogrenci engeli, algilanan hoca
engeli ve yogun teknoloji engeli gizil boyutlarinin ise Endiseler degisenini olusturdugudur
(Meydan ve Sesen, 2011).

Modelin Giivenirlik ve Gecerlik A¢isindan Degerlendirilmesi

Olgiim modelinin giivenirliginin ortaya konulmasi adina Fornell ve Larcker (1981)'in bilesik
glvenirlik testinden yararlanilmistir. CR bilesik giivenirlik degerleri (CR) kabul edilebilir
seviye olan 0,7'nin iizerindedir. Bu degerler modelin giivenilir oldugunu belirtmektedir
(Hair ve digerleri, 2009).

Tablo 3: Gegerlik, Giivenirlik ve Faktor Korelasyon Matrisi

CR AVE MSV ASV BEK KN AKK AF END
BEK 0,873 0,776 0,527 0,275 0,881
KN 0,956 0,878 0,457 0,279 0,522 0,937
AKK 0,806 0,582 0,243 0,168 0,317 0,448 0,763
AF 0,865 0,682 0,527 0,392 0,726 0,676 0,493 0,826
END 0,732 0,496 0,342 0,214 -0,449 | -0,429 | -0,356 | -0,585 0,704

Givenilirlik CR>0.7
Benzegim Gegerligi CR > (AVE) ve AVE > 0.5
Ayirma Gegerligi MSV < AVE ve ASV < AVE

Olgegin benzesim gecerligi icin ortalama 6z degiskenligin 0,5'den yiiksek olmasi ve bilesik
glvenirlik oranmin da ortalama 6ze degiskenlikten biiyiik olmasi beklenir (Hair ve digerleri,
2009) (CR > (AVE) / AVE > 0.5). Tablo 3’de verilen degerlere gore benzesim gegerligi i¢in test
edilen ortalama 6z degiskenlik (AVE) degerlerinin Endise haricinde (0,496) Gnerilen seviye
olan 0,5’den yiiksek oldugu, bilesik giivenirlik degerlerinin (CR) de ortalama 6z degiskenlik
degerlerinden biiyiik oldugu goriilmektedir. Bu durumda modelin yeterli benzesim
gecerligine sahip oldugu soylenebilir (Hair ve digerleri, 2009).

Hair ve digerleri (2009), ayrim gegerligi i¢in ortalama 6z degiskenligin (AVE) hem paylasilan
en yliksek varyansdan (MSV) hem de paylasilan ortalama varyansdan (ASV) biiyiik olmasi
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olmasi gerektigini belirtmislerdir (MSV< AVE, ASV<AVE). Tablo 3’de verilen degerlere gore
ortalama 6z degiskenlik degerleri (AVE) hem paylasilan en yiiksek varyansdan (MSV) hem
de paylagilan ortalama varyansdan (ASV) biiyiiktiir. Bu durumda modelin yeterli ayrim
gecerligine sahip oldugu sOylenebilir (Hair ve digerleri, 2009). Kline (2005) faktor korelasyon
matrisinde yer alan korelasyon katsayilariin ayrim gegerliligi icin kullanilabilecegini, en
yliksek faktor korelasyonu katsayisinin 0,85'den kiigiik olmas: gerektigini belirtmistir. Buna
gore gizil degiskenler arasi korelasyonlarin en yiiksegi 0,726 ile BEK ile AF gizil degiskenleri
arasindadir ve belirtilen deger 0,85'den kiigiiktiir. Bu durum faktorler arasi ayrim
gegerliliginin saglandiginin bir baska gostergesidir.

Gergeklestirilen tiim testler, 6l¢iim modelinin kabul edilebilir seviyelerde yeterli, giivenilir
ve hem benzesim hem de ayrim agisindan gecerli oldugunu gostermektedir.

Yol Analizi

Yapisal esitlik modellemesi ¢alismalarindan biri de dl¢iim modelleri tarafindan dogrulanan
yapilar arasindaki iliski aglarimin incelenmesi amaciyla kullanilan yol analizidir ($Simsek,
2007; Bayram, 2010). Burada amag; arastirmacinin elindeki teorik modelde yer alan iki veya
daha fazla degisken arasindaki nedensel iligkilerin test edilmesi, dogrudan ya da dolayl
iligkilerin karsilastirilmas: sonucunda teorik yapilar (gizil degiskenler) arasindaki neden
sonug iligkilerinin tahmin edildigi gibi olup olmadig: sorularinin agikliga kavusturulmasidir
(Simsek, 2007; Meydan ve Sesen, 2011).

Yol analizi ¢alismalarinda yol diyagrami olarak adlandirilan grafiksel gosterimlerle
degiskenlerin birbirleri tizerindeki etkileri ortaya konulur. Grafiksel gosterimde modelde yer
alan degiskenlerin yami sira ilgili degiskenler arasindaki iliskiler de oklar vasitasiyla
gosterilir. Tek yonli oklar, gizil degiskenler arasinda tek yonlii dogrusal iliskileri temsil
ederler. Buradaki iliski bigimi DFA analizlerinde kullanilan tek yonlii ok iligkilerinden
farklidir ve dlgmeye iliskin iligkileri degil, birbirinden tamamen farkli yapilar arasindaki
daha karmasik iligkileri ifade etmektedir (Simsek, 2007:15).

Yol analizi, gozlenen degiskenlerle ve gizil degiskenlerle yol analizi olmak {izere iki sekilde
uygulanabilir (Meydan ve Sesen, 2011). Bu g¢alismada daha giivenilir sonuglar ortaya
koymasi nedeniyle gizil degiskenlerle yol analizi tercih edilmistir.

Gizil degiskenlerle yol analizi testlerinde de degiskenler arasindaki iligkilerin
arastirilmasindan once s6z konusu degiskenlerin meydana getirdigi 6lgme modellerinin test
edilmesi gerekir (Simsek, 2007). Bir bagka deyisle, stnanmaya ¢alisilan modelin mevcut veri
seti ile ne derece uyum gosterdiginin cesitli uyum indeksleri araciligiyla ortaya konulmasi
gerekir. Bu amagla yol analizi modelinin eldeki veri setine uyumunu ortaya koymak adina
DFA analizlerinde de yararlanilan GFI, AGFI, CFI, TLI ve RMSEA uyum indekslerinden
yararlanilmistir.

Tablo 4: Literatiirde Kullanilan Baglica Uyum Indeksleri ve Referans Degerleri

Uyum indeksi iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
x’/sd (Ki-kare / serbestlik derecesi) <3 <5
GFI (Ilyi Uyum indeksi) >0,95 >0,90
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AGFI (Diizeltilmis Iyi Uyum indeksi) 20,90 20,85
CFI (Karsilastirmali Uyum indeksi) >0,97 >0,95
TLI (Tucker-Lewis indeksi) > 0,95 >0,90
RMSEA (Yaklasik Hatalarin Ort. Karekoki) <0,05 <0,08

Kaynak: Meydan, C. H., & Sesen, H. (2011). Yapisal Esitlik Modellemesi: Amos Uygulamalari. Ankara:
Detay Yayin; Schermelleh-Engel, K., Moosbrugger, H., & Miiller, H. (2003). Evaluating the Fit of
Structural Equation Models: Tests of Significance and Descriptive Goodness-of-Fit Measures. Methods
of Psychological Research Online, 8(2), s. 23-74.

Arastirma Modeli i¢cin Yol Analizi

Gizil degiskenlerle yol analizi tizerinden test edilen arastirma modeli Sekil 3'de
sunulmustur.
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Sekil 3: Arastirma Modeli icin Yol Analizi

Modelde yer alan her bir tek yonlii ok modelde yer alan degiskenler arasindaki iliskileri
belirtmektedir ve arastirma hipotezlerini (Tablo 5) temsil etmektedir.

Tablo 5:Arastirma Hipotezleri

H Yol Hipotez

Beklentilerin (BEK) egitsel sosyal yazilimdan algilanan fayda(AF) Gizerinde olumlu
yonde etkisi vardir.

H2 | BEK - AKK | Beklentilerin (BEK) egitsel sosyal yazilimdan algilanan kullanim kolayligi (AKK)

H1 | BEK > AF
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Gzerinde olumlu yonde etkisi vardir.

Beklentilerin (BEK) egitsel sosyal yazilimlarin kullanma niyeti (KN) Gizerinde
dogrudan olumlu yonde etkisi vardir.

Endiselerin (END) egitsel sosyal yazihmdan algilanan fayda (AF) izerinde
olumsuz yénde etkisi vardir.

Endiselerin (END) egitsel sosyal yazihmdan algilanan kullanim kolayligi (AKK)
Gzerinde olumsuz yonde etkisi vardir.

Endiselerin (END) egitsel sosyal yazilimlarin kullanma niyeti (KN) Gizerinde
dogrudan olumsuz yonde etkisi vardir.

Algilanan kullanim kolayliginin (AKK) egitsel sosyal yazilim araglarindan algilanan

H3 | BEK > KN

H4 | END - AF

H5 | END - AKK

H6 | END - KN

H7 | AKK - AF . .. e
K fayda (AF) Gzerinde olumlu yonde etkisi vardir.
HE | AKK = KN A.Iglla.nan kL.J.IIanilm kolayllgmlrj (AKK) e.glltsel sosyal yazilim araglarinin kullanma
niyeti (KN) izerinde olumlu yonde etkisi vardir.
Ho | AF = KN Algilanan faydanin (AF) egitsel sosyal yazilim araglarinin kullanma niyeti (KN)

Gzerinde olumlu yonde etkisi vardir.

Arastirma hipotezlerinin testinden 6nce arastirma modelinin eldeki veri seti ile uyumunu
ortaya koymak adina modelin uyum istatistikleri degerlendirilmistir. Tablo 6’da sunulan yol
analizi modeli uyum indeksi degerlerine gore kabul edilebilir degerler seviyesinde yer
almaktadir.

Tablo 6: Yol Analizi Modeli Uyum Indeksleri

X'/sd GFI AGFI CFI TLI RMSEA
Onerilen Model 676,588 / 386 =1,753 ,906 ,887 ,967 ,963 ,041
Kabul Edilebilir Uyum <5 2,900 | 2,850 2,950 2,900 | <,080
Degerleri
iyi Uyum Degerleri <3 >,950 | 2,900 | 2,970 | 2,950 | <,050

Modelin herhangi bir iyilestirme gereksinimi olup olmadigina bakmak adina modifikasyon
indeksi incelenmis herhangi bir modifikasyon gereksinimine gerek duyulmadig:
gorilmiistiir.

Yol analizi ig¢in Onerilen modelin eldeki veri seti ile uyumunun ortaya konulmasinin
ardindan modelde yer alan degiskenler arasindaki iliskiler (arastirma hipotezleri) test
edilmistir. Sekil 4’de 6nerilen modele ait yol analizi sunulmustur.
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_________________________________

BEK
(Beklentiler)

(Endiseler)

Birinci Dereceden

Gizil Degiskenler
(Onciiller)

Tire ¢izgiler anlamli iliski olmadigim belirtir.
*p<.05 **p<.01 ***p<.001

Modelde egzojen degiskenler (¢oklu ifadeleri temsil eden bagimsiz gizil degiskenler)
yuvarlatilmis dikdortgen ile endojen degiskenler (gizil ancak diger ¢ok ifadeli yapiy:1 temsil
eden bagimsiz degiskenler yani egzojen degiskenler {izerine bagimli degiskenler) ise
dikdortgen ile gosterilmistir. Her bir endojen degiskeni temsil eden dikdortgen igerisinde yer
alan R? degerleri, ilgili degiskende aciklanan varyansi ifade etmektedir. Ac¢iklanan varyans,
degiskenlerden birinde gozlenen degiskenligin ne kadarmin diger degisken tarafindan
agiklandigini yorumlamada kullanilir ve korelasyon sayisinin karesine (R?) esittir
(Buiytikoztiirk, 2002:31-32).

Modelde degiskenler arasindaki iligkiler (arastirma hipotezleri) tek yonlii oklarla ifade
edilmistir. Tire ile belirtilen ¢izgiler 0,05 anlamlilik seviyesinde ilgili degiskenler arasinda
anlamli iliski olmadigini yani hipotezin reddini ifade eder.

Arastirma Modeli i¢in Yol Analizi Bulgulart

Yol analizi sonuglar1 incelendiginde; onerilen modelde yer alan degiskenler arasindaki 9
iliski tahmininden 7 tanesi eldeki veri seti tarafindan desteklenmistir (Tablo 7).
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Tablo 7: Onerilen Model I¢in Yol Analizi Tahminleri

H Yapisal iliski Yon ZZ::}ZI: Standart E . Standqrt P Sonug
Tahmin Hata Degeri Tahmin
H1 | BEK > AF Pozitif ,711 ,077 9,246 ,535 **% | Anlamli
H2 | BEK - AKK Pozitif ,172 ,057 3,015 ,196 ,003 | Anlamli
H3 | BEK > KN Pozitif ,104 ,097 1,129 ,077 ,259 | Red
H4 | END -AF Negatif -,451 ,106 -4,264 -,263 *¥*% | Anlamli
H5 END - AKK Negatif -,305 ,087 -3,518 -,268 *kk Anlamli
H6 | END —-KN Negatif -,055 ,097 -,570 -,032 ,569 | Red
H7 | AKK SAF Pozitif ,347 ,071 4,883 ,229 **% | Anlamli
H8 | AKK KN Pozitif ,234 ,078 2,997 ,153 ,003 | Anlamli
H9 | AF > KN Pozitif ,534 ,085 6,248 ,527 **% | Anlamli
- BEK <> END | Negatif -,249 ,053 -4,679 -,449 - -

Algilanan Fayda (AF):Sonuglar egitsel sosyal yazilimlarla ilgili beklentilerin (BEK), sistemden
algilanan fayda (AF) iizerinde anlamli, pozitif ve yiiksek diizeyde etkili 3 oldugu
gortlmiistiir (y11= .535, P < 0.001). Egitsel sosyal yazilimlarla ilgili endiselerin (END),
sistemden algilanan fayda (AF) iizerinde anlamli, negatif ve orta diizeyde etkili oldugu
gorilmiistiir (¥21= -.263, P < 0.001). Sistemin algilanan kullanim kolayliginin (AKK) ise
sistemden algilanan fayda (AF) iizerinde anlamli, pozitif ve orta diizeyde etkili oldugu
gorilmiistiir (821= -.229, P < 0.001). Dolayistyla H1, H4, H7 hipotezleri kabul edilmistir.
Beklentiler (BEK), endiseler (END) ve algilanan kullanim kolayhig: (AKK) faktorleri algilanan
fayda (AF) ile ilgili varyansin yiizde 66’sin1 (R?=,66) agiklamislardir.

Algilanan Kullanmim Kolaylhigr (AKK): Egitsel sosyal yazilimlarla ilgili beklentilerin (BEK),
sistemin algilanan kullanim kolaylig1 (AKK) tizerinde anlamli, pozitif ve orta diizeyde etkili
oldugu goriilmistiir (y12=.196, P < 0.003).Egitsel sosyal yazilimlarla ilgili endiselerin (END)
ise, sistemin algilanan kullanim kolayli§1 (AKK) {izerinde anlamli, negatif ve orta diizeyde
etkili oldugu goriilmiistiir (y22= -.268, P < 0.001). Dolayisiyla H2, H5 hipotezleri kabul
edilmistir. Beklentiler (BEK) ve endiseler (END) algilanan kullanim kolaylig1 (AKK) ile ilgili
varyansin yiizde 16’sin1 (R>=,16) agiklamiglardir.

Kullanma Niyeti (KN): Sistemden algilanan faydanin (AF), sistemin kullanim niyeti (KN)
tizerinde anlaml, pozitif ve yiiksek diizeyde etkili oldugu gortlmiistiir (813=.527, P <0.001).

Sistemin algilanan kullanim kolayliginin (AKK) sistemin kullanim niyeti (KN) {izerinde
anlamli, pozitif ve diisiik diizeyde etkili oldugu goriilmiistiir (3= .153, P < 0.003).
Sistemden beklentilerin (BEK)(y13=.077, P < 0.259) ve sistemle ilgili endiselerin (END)(yz3= -
032, P < 0.569) sistemin kullanim niyeti (KN) tizerinde anlamli etkilerinin olmadig:
goriilmiistiir. Dolayisiyla H8 ve H9 hipotezleri kabul edilirken, H3 ve H6 hipotezleri

3KIine (2005) standardize edilmis yol katsayilarinin etki buylkliklerini disik duzeyde etki (<0,10), orta duzeyde etki (,30
civarinda) ve ylksek dlizeyde etkiler (=,50) olarak g bicimde gosterilebilecedini 6nermistir.
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reddedilmistir. Algilanan fayda (AF) ve algilanan kullanim kolaylig1 (AKK) sistemin
kullanma niyeti ile ilgili varyansin yiizde 48’ini (R>=,48) agiklamiglardir.

Bulgularin Kuramsal Temel Cercevesinde Degerlendirilmesi

Ampirik arastirmalar sonucunda elde edilen yapisal katsayilarin arastirmanin kuramsal
temelini olusturan bu esitlik {izerinde gosterilmesi neticesinde elde edilen yap: ise su
sekildedir:

D ~ KN = 0,53 AF + 0,15 AKK + 0,08 BEK + (—0,03)END

AF = 0,54 BEK + (—0,26)END + 0,23 AKK + 0,20x0,23 AKK + (—0,27)0,23 AKK
AKK = 0,20 BEK + (—0,27)END
KN = 0,53[0,54 BEK + (—0,26)END + 0,23 AKK + 0,20x0,23 AKK + (—0,27)0,23 AKK]

+ 0,15 [0,20 BEK + (—0,27)END] + 0,08 BEK + (—0,03)END

Modelde yer alan boyutlarin birbirleri tizerindeki goreceli etkilerini belirleyebilmek adina,
dolayli, dogrudan ve toplam etkiler hesaplanmistir (Tablo 8).

Tablo 8: Degisken Etkileri

Standardize Dogrudan Standardize Dolayli Etkiler | Standardize Toplam Etkiler
Etkiler
BEK END | AKK | AF BEK | END | AKK | AF BEK END | AKK | AF
AKK | ,196 | -,268 - - - - - - ,196 | -,268 - -
AF | 535 | -263 | ,22 - ,045 | -,062 - - ,580 | -,324 | ,22 -
9 9
KN | ,077 | -,032* | ,15 | ,527 | ,336 | -,212 | ,12 - 412 | -244 | 27 | ,527
* 3 1 3

* Anlamsiz bulunan katsayilari gostermektedir.

Degiskenlerin birbirleri iizerindeki dogrudan, dolayl: ve toplam etkileri degerlendirildiginde
asagidaki sonuglara ulasmak miimkiindiir:

e Egitsel sosyal yazilimlardan beklentilerin (BEK) sistemin algilanan faydasi (AF)
tizerinde dogrudan etkisi 0,535, dolayl etkisi 0,045 ve toplam etkisi 0,580’dir. Bu bulgu,
sistemden beklentilerin sistemin fayda algisinda ©nemli bir bilesen oldugunu
gostermektedir.

o Egitsel sosyal yazilim kullanimu ile ilgili endiselerin (END) sistemin algilanan faydasi
tizerinde dogrudan etkisi -0,263, dolayl etkisi -0,062 ve toplam etkisi -0,324’tiir. Bu
durum sistemle ilgili endiselerin sistemin algilanan faydas: {izerinde negatif yonlii ve
onemli bir etkisi oldugunu, ancak sistemden beklentilerin (toplam etki: 0,580) sistemin
algilanan faydasi icin daha 6nemli bir bilesen oldugunu gostermektedir.

¢ Beklentilerin sistemin kullanim kolaylig: algis1 (AKK) {izerindeki dogrudan etkisi (aym
zamanda toplam etkisi)0,196’dir. Sistemle ilgili endiselerin (END) kullanim kolaylig1
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algis1 tizerindeki etkisi ise (ayn1 zamanda toplam etkisi) -0,268"dir. Bu durum sistemle
ilgili duyulan kaygilarin sistemden beklentilere nazaran sistemin kullanim kolaylig1
algisi etkisi tizerinde daha 6nemli bir birlesen oldugunu gostermektedir.

e H3 ve H6 hipotezlerinin aksine harici degiskenlerin (BEK ve END) davranissal
kullanma niyeti (KN) {izerinde dogrudan anlamli etkisi yoktur (y13= .077, P < 0.259;

¥23= -.032, P < 0.569). Ancak bu harici degiskenlerin algilanan kullanim kolaylig1

(AKK) ve algilanan fayda (AF) tizerinden kullanma niyeti iizerinde dolayl etkileri s6z
konusudur: Kullanma niyetine beklentilerin dolayl etkisi 0,336, endiselerin dolaylh
etkisi ise -0,212’dir.

e Bulgular ayrica Davis (1989)'in oOnerdigi gibi algilanan fayda (AF) ile algilanan
kullanim kolaylig1 (AFF) arasinda dogrudan, giiglii ve anlamli bir iliski oldugunu (§21=

-.229, P <0.001) bir kez daha onaylamuistir.

e Calismanin TKM literature ile tutarhh bir diger sonucu da algilanan fayda (AF) ve
algilanan kullanim kolayliginin (AKK) sistemin kullanma niyeti {izerindeki etkisidir.
Sistemden algilanan fayda (AF)nin sistemin kullanma niyeti tizerindeki dogrudan
etkisi (ayn1 zamanda toplam etkisi) 0,527’dir. Sistemin algilanan kullanim kolayliginin
sistemin kullanma niyeti tizerindeki etkisi ise dogrudan 0,153 ve AF tizerinden dolayl
0,121 olmak tizere toplamda 0,273’tlir. Bu bulgular, Yousafzai, Foxall ve Pallister
(2007:299)’in 15 yillik siire igerisinde gergeklestirilen baslica TKM ¢alismalarindan elde
ettikleri “algilanan faydanin algilanan kullanim kolayligina nazaran sistem kullanim
niyeti tizerinde daha fazla etkisi oldugu” sonucu ile tutarlilik gostermektedir.

SONUC VE ONERILER

Yapisal esitlik modellemesi ¢alismalarindan elde edilen bulgular ve arastirma sorular:
baglaminda asagidaki sonuglara ulasilmistir.

Beklentilerin (BEK) ve endiselerin (END) sistemin kullanma niyeti (KN) {izerindeki
dolayl etkileri daha ¢ok sistemden algilanan fayda (AF) {izerinden gerceklesmektedir.
Dolayisiyla bireyin sistemi kullanma niyetinin siddetinin artirmak adina oOncelikle
sistemin fayda algisinin artirilmasi gerekmektedir.

Elde edilen bulgulara gore algilanan fayda iizerinde pozitif etkisi olan beklentilerin
siddetinin artmasi sistemden elde edilecek fayda algisini artiracak ve bireyi daha fazla
kullanma niyetine sevk edecektir. Bu durumda egitsel sosyal yazilimlarla ilgili beklenti
inanglarinin artirilmasi adina egitim kurumlari, 6greticiler (6gretmen, 6gretim {iyesi vb.)
sistemin potansiyel faydalarini iyi bir sekilde ortaya koymali ve tanitmalidir.

Sistemle ilgili olumsuz beklentilerin (endiselerin) algilanan fayda tiizerindeki negatif
etkisinin ise; endise faktoriiniin 6nciillerini olusturan algilanan 6grenci engeli, algilanan
hoca engeli ve yogun teknoloji engeli boyutlarmin detayli bir sekilde ele almip, bu
konularda duyulan kaygilarin indirgenmesi neticesinde algilanan fayda tizerinde daha
olumlu yansimalar1 olacaktir.
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Her calismada oldugu tiizere bu g¢alismanin bulgularinin gecerliliginin belirli kisitlar
altinda oldugunu belirtmek gerekir.

Bu calismada yapisal esitlik modellemesinden, ¢alismanin basinda ortaya konulan
beklenti — tutum — niyet temelinde bir model gelistirme amaciyla yararlanilmistir. Bu
nedenle ¢alismadaki modelin; dogrulayici modelleme stratejisi (kesin olarak ortaya
konulmus bir modelin veri seti tarafindan dogrulanip dogrulanmadiginin test edilmesi)
ve alternatif modeller stratejisi (6nerilen model ile alternatif modellerin degiskenler
arasindaki iligkileri a¢iklamada en uygun olani ortaya koyma adina karsilastirilmasi)
uygulanarak smnanmasi bu alanda gergeklestirilecek ¢alismalarda daha yararli sonuglar
verebilir.

Son olarak bes faktorlii yap: ile agiklanan bulgular egitsel sosyal yazilimlara karsi
davranigsal kullanim niyetindeki degisimin %48ni, mevcut endise ve beklentiler ise
sistemden algilanan faydadaki degisimin %66’sin, algilanan kullanim kolayligindaki
degisimin ise %16’smn1 agiklayabilmektedir ki, bu durum modele katkida bulunacak yeni
faktorlerin, ya da ifadelerin dahil edilmesi gerektigini gostermektedir.
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EK - Arastirma Enstriimaninda Yer Alan Ifadeler

§~ ifade
a
BEK1 Sinif arkadaslarimi ve hocalarimi daha iyi tanimam igin imkan sunar.
BEK2 Sinif arkadaslarim ile daha fazla bilgi alisverisi yapmama imkan verir.
x BEK3 Sinif arkadagslarimla internet tizerinden de olsa gérismek/bilgi alisverisinde bulunmak beni mutlu
w eder.
BEK4 Ogretim lyesine her zaman ulasabilme hissi beni mutlu eder.
BEKS5 Dersime giren 6gretim Uyelerine daha rahat ulasma imkani sunar.
BEK6 Uzaktan egitimde ylz yuze ders kalitesinin yakalanmasinda katkida bulunur.
BEK7 Derslere ilgimi/katilimimi artirir.
E BEK8 Daha fazla bilgi edinmeme/kisisel gelisimime katkida bulunur.
BEK9 Dersleri daha iyi anlamama yardimci olur.
BEK10 Ders icerikleri disinda glincel bilgilere de sahip olma imkani verir.
END1 Kullanilan sistemin giivenli olup olmadigi konusunda endise duyarim.
:8 END2 Odev/dosya/bilgilerimi diger insanlarin izinsiz kullanmasindan korkarim.
< | END3 Sisteme dahil olan diger kisilerce rahatsiz/taciz edilmekten korkarim.
END4 Kisisel bilgilerimin glivenligi konusunda endise duyarim.
END5 Teknolojinin yogun kullanildigi derslerde kendimi rahat hissetmiyorum. (R)
w | END6 SMA gibi karmasik teknolojileri dahil etmenin tiim sistemi olumsuz etkileyecegini disiiniyorum.
= END7 Teknolojinin yogun kullanildigi bir ortamda 6grenmenin gergeklesecegini diistinmiyorum. (R)
END8 Uzaktan egitimde SMA kullaniminin yararindan g¢ok zararinin olacagini diisiiniiyorum.
END9 Ogretim Uyelerinin egitimde SMA kullanimi konusunda istekli olacaklarini sanmiyorum. (R)
w END10 Ogretim Uyelerinin bu teknolojileri yeteri kadar bildiklerini diisiinmiyorum. (R)
< END11 Ogretim Uyelerinin sorularima anlayacagim bigimde hizli ve net cevaplar verebilecegini
distinmiyorum. (R)
AF1 SMA’niI kullanmak egitsel faaliyetlerimi daha hizli tamamlamama imkan saglar.
w | AF2 SMA’ni kullanirsam, daha iyi not alma sansim artar.
< AF3 SMA’ni kullanmak derslerde verimliligimi artirir.
AF4 Uzaktan egitimde SMA kullanimi faydalidir.
AKK1 SMA kullanimini 6grenmek benim igin kolaydir.
¥ AKK2 SMA benim igin agik ve anlasihrdir.
< | AKK3 SMA kullanmak ¢ok fazla zihinsel ¢aba gerektirmez.
AKK4 SMA kullanimini kolay buluyorum.
KN1 SMA’na erisim imkanim olursa kullanmaya niyetim var.
E KN2 SMA’na erisim imkanim olursa kullanacagimi tahmin ediyorum.
KN3 SMA’na erisim imkanim olursa kullanmayi planhyorum.
ETK: Etkilesim AF: Algilanan Fayda
TEK: Teknoloji Katkisi AKK: Algilanan Kullanim Kolaylig
AOE: Algilanan Ogrenci Engeli KN: Kullanma Niyeti
AHE: Algilanan Hoca Engeli SMA: Sosyal Medya Araglari
YTE: Yogun Teknoloji Engeli (R): Reverse
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EK - Onerilen Modelin Ol¢iim Modeli (1. Dereceden DFA)
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EK - Onerilen Model icin DFA Modelinde Yer Alan ifadelere Ait Std.Reg.Kats. ve Olciim
Hatalar

Faktor ifade Onerilen Model

Std.Reg.Kats. Olgiim Hatasi

BEK1 ,791 ,3743

BEK2 ,847 ,2826

ETK BEK3 ,738 ,4554

BEK4 ,822 ,3243

BEKS ,843 ,2894

BEK6 ,852 ,2741

BEK7 ,905 ,1810

TEK BEK8 ,862 ,2570

BEK9 ,842 ,2910

BEK10 ,734 ,4612

END1 ,720 ,4816

" END2 ,816 ,3341

ACE END3 ,814 ,3374

END4 ,873 ,2379

END5 ,645 ,5840

VTE END6 ,800 ,3600

END7 ,772 ,4040

ENDS8 ,797 ,3648

END9 ,732 ,4642

AHE END10 ,741 ,4509

END11 ,738 ,4554

AF1 ,606 ,6328

AF AF2 ,765 ,4148

AF3 ,865 ,2518

AF4 ,842 ,2910

AKK1 ,812 ,3407

AKK2 ,681 ,5362

ARK AKK3 ,764 ,4163

AKK4 ,726 ,4729

KN KN1 ,943 ,1108

KN2 ,920 ,1536

KN3 ,948 ,1013

EK - Egitsel Sosyal Yazilim Kabul Modeli igin Onerilen 1. Dereceden DFA Modelinin Uyum

Indeksleri
X’/sd GFl | AGFI CFI TU | RMSEA
Onerilen Model 974,339 /436 =2,235 ,877 ,851 ,943 ,935 ,053
Kabul Edilebilir Deg. <5 2,900 | 2,850 2,950 | 2,900 <,080
iyi Uyum Degerleri <3 >,950 | 2,900 | 2,970 | =,950 <,050
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EK - Onerilen Modelin Ol¢iim Modeli (2. Dereceden DFA)
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EK - Onerilen Model igin 2. Dereceden DFA Modelinde Yer Alan ifadelere Ait Std.Reg.Kats.

ve Olciim Hatalar

Faktor ifade Onerilen I:/Iodel
Std.Reg.Kats. Olgiim Hatasi

BEK1 ,760 ,4224

BEK2 ,825 ,3194

ETK BEK3 ,752 ,4345
BEK4 ,798 ,3632

BEKS ,832 ,3078

BEK6 ,798 ,3632

BEK7 ,866 ,2500

TEK BEK8 ,888 ,2115
BEK9 ,856 ,2673

BEK10 ,748 ,4405

END1 ,694 ,5184

ABE END2 ,792 ,3727
END3 ,820 ,3276

END4 ,888 ,2115

END5 ,684 ,5321

— END6 ,780 ,3916
END7 ,766 ,4132

END8 ,828 ,3144

END9 ,721 ,4802

AHE END10 ,745 ,4450
END11 ,746 ,4435

AF2 ,759 ,4239

AF AF3 ,875 ,2344
AF4 ,840 ,2944

AKK1 ,832 ,3078

AKK AKK2 ,677 ,5417
AKK3 ,771 ,4056

KN KN1 ,944 ,1089
KN2 ,920 ,1536

KN3 ,947 ,1032
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EK - Egitsel Sosyal Yazilim Kabul Modeli i¢in Onerilen 2. Dereceden DFA Modelinin Uyum

Indeksleri
xz/sd GFI AGFI CFI TLI RMSEA
Onerilen Model 672,079 / 385 =1,746 ,907 ,887 ,968 ,964 ,041
Kabul Edilebilir Deg. <5 >,900 | 2,850 | 2,950 | 2,900 | <,080
iyi Uyum Degerleri <3 >,950 | >,900 | >,970 | =,950 <,050
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