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Toplumsal hayattaki degisimler ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler insanlarin tiiketim
algilarimi da degistirdi. Yepyeni pazar ortamlar: ve yepyeni satin alma bicimleri ortaya ¢iktr.
Bu yeni rekabet ortaminda basarili olmak isteyen isletmelerin yeni neslin tiiketim
aliskanliklarim dikkatle takip etmeleri ve iiriin iceriklerinden pazarlama yontemlerine kadar
degisen tiiketim kaliplarima uwygun ¢oziimler gelistirmeleri gerekiyor.
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Changes in social life and developments in communication technologies has changed people’s
consumption preferences. New communication technologies in particular has shaped consumer
perception of a new generation. There was a new market environments and new forms of
procurement. Companies wanting to be successful in this new competitive environment,
theyshouldcarefullyfollowthenewconsumptionpatterns. Businessesmustproducesolutionsthatres
pondtonewconsumerpreferences not only marketing methods but also content of their product.
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Giris

Diinyada kitlesel iiretimle beraber Kkitlesel tiiketime gegilmesi ve kitle iletisim araglarmin
yayginlasmasiyla birlikte benzer tiiketim davranislar1 da yayginlasmaya basladi. Ayni
reklamlar1 seyreden, ayni dizilerin miiptelas1 olan, aym filmlerde, eglence programlarinda
vakit geciren insanlar ayni iiriinlere 6zendiler. Insanlar, 1980'lerden itibaren serbest piyasa
ekonomisinin tiim diinyada yayginlasmasi ve yabanci sermayenin Oniindeki engellerin
kalkmaya baglamasi hatta tesviki ile birlikte kitle iletisim araglarinda gordiikleri ama kendi
tilkelerinde bulamadiklar1 bir ¢ok {iiriine ulagabildiler. Teknolojideki gelismeler insanlara
sunulan triinlerin gesitliligini arttirdi. 1990’'li yillardan itibaren diinyanin finansallasma
siirecinin kredi olanaklarinin genisletmesi, kredi kart1 kullanimi1 oraninin giderek artmasi
insanlarin satin alma giiglerini yiikseltti. Bugiin ise yeni iletisim teknolojileri internet
sayesinde diinyanin degisik yerlerinden insanlar aymi aligveris sitelerinden aligveris
yapabiliyor. Birbirlerini hi¢ tanimayan diinyanin farkli cografyalarindaki insanlar aldiklar
triinler hakkinda bilgi aligverisi yapabiliyor ve birbirlerinin tiiketim tercihlerini
etkileyebiliyor.

Toplumsal hayatlardaki hizli degisimler, iletisim teknolojilerindeki gelismeler tiim yasamsal
eylemlerimiz etkiledigi ve degistirdigi gibi tiiketim tercihlerimizi ve tiiketici olarak
davraniglarimizi da degistirdi. Yepyeni Pazar ortamlari ve yepyeni satin alma bigimleri
olustu. Bu degisim teknoloji ve internet kullaniminin ¢ok daha yaygin oldugu yeni nesil
tiikketiciler iizerinde ¢ok daha belirgin gozlemlenebilir. Kendinden 6nceki nesillerden ¢ok
daha farkli teknolojik ortamlara ve imkanlara asina olarak yetisen yeni nesilin davranigsal
kodlar1 kendinden 6nceki nesillerden farklilasti. Kuskusuz bu farkliliklar tiiketim tercihleri
ve davraniglarinda da karsilik buldu.

Son elli yilda iletisim teknolojilerindeki devrim niteligindeki gelismeler isletmeler agisindan
da farkli uygulama imkanlar1 yaratti. Bilgisayar teknolojileri, telekominikasyon ve igerigi
kullanilarak, iirtin ve hizmetlerin satilmasinda yeni ve interaktif satis kanallar1 gelistirildi.
Once sadece internet ve erisiminde kullanilan bir bilgisayar iizerinden satis ve satig sonrasi
destek kullanmaya baslayan isletmeler bugiin miisterilerine cep telefonu, PDA, interaktif TV
gibi bir¢ok temas noktasindan interaktif olarak ulasabiliyorlar.

Biitiin bu gelismeler isletmeler i¢in miisteri potansiyelini arttirmanin Gtesinde avantajlar
getirdi; Isletmeler icin tiiketiciler daha iyi tanimr hale geldi. Internet ortaminda yapilan
tiiketim tercihleri, kayit altina alman ilgi alanlari, bireyi tiiketici olarak tercihleri konusunda
goriniir kildi. Pazardaki hedef kitle hi¢ bu kadar net goriiniir olmamisti. Potansiyel
miisterilere ulasmak kolaylasti. Cogu online aligveris sitesinin, bir {irlin satin aldiginizda
igcinde bulundugunuz hedef kitlenin ilgilendigi diger {iriinleri gosteren uzantilar1 mevcut.
Son yillarda sayis1 artan fiyat karsilastirma motorlariyla, saniyeler iginde ilgilendiginiz
triintinii en ucuz fiyatlarin1 taramak ya da odemeye hazir oldugunuz fiyat internet
ortaminda olustugunda elektronik posta mesajiyla uyarilmak miimkiin. Ustelik magaza ve
personel giderlerinden kurtulan igletmeler, f{irlinlerini internette ¢ok uygun fiyatlara
satabilme, tiiketiciler de ilgi_alanlarina giren iirtinler hakkinda kestirmeden haberdar olma
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imkanlarina ulagtilar. Online tiiketimin bunlarin yani sira tiiketici i¢in en biiyiik avantaji art1
zaman yaratmasi oldu. Ayrica kiiglik sehirlerde yasayanlar igin sahip olduklar1 sinirli pazar
imkanlarmi da genisletti.

Bu gelismelere bagh olarak online tiiketimin biiytikliigii tiim diinyada artarak stirtiyor. 2010
yilinda e-perakende cirosu Avrupa’da 245 milyar dolar, ABD’de ise 176 milyar dolar oldu.

Tiirkiye’de de durum farkh degil, 2010 yilinda, e-ticaret sitelerinden yerli ve yabanci kredi
kartlar1 ile 91 milyon islemde 15 milyar 225 milyon liralik harcama yapildi. Saniyede
ortalama 64 islem yapildi ve yil boyunca toplam 2 milyar 37 milyon adet islem ile 236 milyar
472 milyon liraya yakin harcama gerceklestirildi. 2009 yili ile 2010 yili e-ticaret cirosu
karsilagtirildiginda %50 artis gergeklesti. (Ozinal 2010)

Insanlarin tiiketim algilar1 ve davranislari, biiyiidiikleri ¢agin sarlarindan etkilenerek olusur.
Dolayisiyla giintimiiz genglerinin tiiketim algilari, ge¢mis nesillerden ¢ok daha farkli
teknolojik aygitlarin kullanildig1 kendi donemlerinin sartlarindan etkilenerek sekillenmistir.
Giiniimiiz gengleri elinde “mouse” ile dogmus ve diinyaya bilgisayar ekranindan bakan ilk
nesildir. Cocuklar daha okumaya baglamadan once ikonlar1 6greniyor. Sanal alemde
kendisini evinde hissedenlere 6zgii bir kolaylik ve hizla internette sérf yapiyorlar. Onceki
nesillerin ¢ikartma ya da misket degis tokus etmeyi, futbol magi skorlarini ezberlemeyi,
bisiklet lastikleri sisirmeyi diistindiikleri gibi, bu kusak da megabit, baglant1 Olgiileri ve
ekran ¢oziintirliigii ile diistincelerini bigimlendiriyor. Bu nesil online oldugunda da offline
oldugundaki kadar rahat. BrandChild (Millward Brown Arastirma Sirketi tarafindan 2003
yilinda 500 kisilik bir ekip ile Martin Lindstrom onderliginde yiiriitiilen ¢ocuk ve genglerin
davraniglar1 ve markalarla oyan iligkileri tizerine arastirma) aragtirmasina gore diinyadaki
kentli gen¢ niifusun yaklasik yarisi internet baglantisina sahip ve %20 sinin kendi cep
telefonlar1 var. Interneti diizenli olarak kullanan ¢ocuk-genglerin orani %45.7. ABD %72.8 ile
birinci sirada, ardindan % 56 ile Japonya ve %52,5 ile Almanya geliyor. En diisiik oran ise
Cin’de %23. Internet kullanan kentli genglerin %13'ii hizli mesaj programlari ve elektronik
posta yoluyla haberlesmeyi tercih ediyor. Bunlarin %45.2’sichat odalarina girerek es zamanl
sohbetlere katiliyor. Hizli mesajlasma programlarinda uzun bir iletisim listeleri var ve ilgili
bilgisayar online oldugunda uyar1 mesaji veriyor. Cep telefonu olanlarin %45.1’i her giin
birka¢ mesaj gonderiyor ve birkag dakika i¢inde yanit almay1 bekliyor(Lindstrom 2003)

Glintimiiz gengliginin eski nesillerden farklilasan 6zelliklerini soyle siralayabiliriz;
1. Gegmis nesillerden daha genis tiiketim olanaklarina sahipler;

Ozellikle gelismis iilkelerde yasayan genglerin nceki nesillere gere satin alma imkanlar1 gok
daha yiiksek. Iletisim devrimi ile es zamanli olarak ¢ok daha finansallasmis ekonomik
kosullarin olustugu kosullarda yetistiler (diinyanin agsir1 finansallasmasinin yarattig:
krizlerin getirdigi ekonomik sorunlarin tiiketim {izerindeki etkileri ayrica tartisilabilir. Ancak
bu ¢alismada kisilerin gelecekteki gelirlerini dnceden harcama imkani veren kredi olanaklar:
ve kredi kartlarina bagli olarak artan satin alma giiclerinin yarattigy tiiketim olanaklarmin
genislemesi {izerinden degerlendirme yapilmistir.). Amerika Birlesik Devletleri'ndeki
genglerin %8’i paralarmimn bir kismini borsada degerlendiriyor, %20 sinin kendi ¢ek hesabi
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var, kredi kartina sahip olmak isteyenlerin oran1 %70. ABD’de yilda 150 milyar $ dan fazla
sahsi harcama yapiyorlar. (Lindstrom 2001) Dolayisiyla sirketlerin ve reklamcilarin hedef
kitlelerinde 6nemli yer tutuyorlar.

2. Yeni teknolojiyi kullanabilme becerileri yiiksek;

fletisim teknolojilerine son derece aginalar ve 6nceki neslin kalemi kullanmasi gibi klavyeyi
kullaniyorlar. Teknoloji kullanmaya yatkinliklar: onlar: bilgiye ulasma ve bilgileri kullanma
konusunda onceki nesillerden ¢ok daha becerikli yapiyor.

3. Muazzam bir bilgi bombardimani altinda yasiyorlar;

Gozlerinin degdigi hemen her alanda ve kitle iletisim araglarinda girdikleri igeriklerde
algilarin1  harekete gecirecek ¢ok sayida ileti ile uyariliyorlar. Bizler icin bu bilgi
bombardimani ve beraberinde getirdigi bilgi kirliligi zorlayici bir durumu olsa da onlar igin
kendilerini bildiklerinden beri varolan bir ortam. Dolayisiyla yogun mesaj ve bilgi akisinda
kendi oto filtreleri. diisiince yapilarinin biitiinsel bir parcasi. Beyinlerine giden uyarilarin
cesitliligi ve fazlalif1 onlar1 onceki nesillere gore ¢ok daha hizli ergenlestiriyor. Bir ¢ok
bilgiye onceki nesillerin 6grendikleri yaslardan 6nce ulasabiliyorlar.

4. Bireysel farkliliklarini destekleyen daha gelismis ve ayrismis alanlara sahipler;

Yasadiklar1 toplumda farkliliklariyla azinlik olanlar internet ortaminda c¢ogalabiliyorlar.
Bireyler kendi ilgi alanlarinda, kendi yasam tarzlarinda paylasimlar yapan gruplara
katilabiliyorlar. Boylece gercek ortamlarinda paydas bulamadiklar1 ilgi alanlan
torpiilenecegine daha da gelisebiliyor. Onceki nesillerin mevcut ortamlara kendilerini
uydurmalari mahkumiyetinden c¢ok kendilerine uygun ortamlari segebiliyorlar. Internet
ortami birbiriyle benzegenlerin bir araya geldikleri bircok grup, etkinlik firsati yaratiyor.
Onceki nesillerde kitle iletisim araclarmnin az sayida kanali (bazen tek) hepimizi ayni
secenekleri izlemek durumunda birakiyordu. Egitim sistemi, sinirli imkanlar, satin alma
seceneklerinin azlig1 toplumdaki bireylerin tiiketim tercihlerini birbirine benzestirmisti.
Ancak ait olunan toplumdaki bireylerin birbirine benzesmesine ragmen kiiltiirler ve uluslar
arasindaki farkliliklar ¢ok daha belirgindi. Amerikalilarin, Araplarin, Fransizlarin, Tiirklerin
tiiketim aligkanliklar: farkliydi.

5. Farkli sosyallesme mecralarina sahipler;

TV karsisinda ya da bilgisayar basinda saatler geciren ve uzaktan bakildiginda asosyal bir
goriintli veren yeni nesil aslinda farkli bir sosyallesme yasiyor. Sanal ortamlar {izerinden
sosyallesiyorlar. En uzun zaman gegirdikleri ortamlar Facebook, Twitter, Instagram, My
Space gibi sosyal aglar. Ayni mahallede, sokakta ya da apartmanda kendi yasitlariyla
iletisimsizken, elinde mouse, 6niinde ekranla binlerce kilometre uzaktaki farkli iilkelerden
arkadaglariyla yeni ¢ikan Iphone’un tistiinliiklerini, sevdigi miizik gruplarmin albiimlerini
konusabiliyorlar. Odalarinda yalniz basina otururken ayni anda internette belki de 6nceki
nesillerin aymi yaslarda sahip olduklari tiim arkadaslardan daha kalabalik bir arkadas
grubuyla es zamanli sohbet edebiliyorlar.
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6. Markalara kolay baglanip kolay vazgeciyorlar;

Tiiketim toplumu insan iligkilerini de metalastirmis ve “kullan ve at” anlayis: giderek insan
iliskilerin dogasini1 bozmustur. “Kullan ve at” toplumunun anlami sadece iiretilmis mallar1
atmak degil; ayn1 zamanda, degerlerin, hayat tarzlarinin, istikrarli iligkilerin, seylere,
binalara, yerlere, insanlara dair Ogrenilmis tarzlara baghligin da atilabilmesi anlam
tasimaktadir (Harvey, 1997). Yeni neslin markalarla iliskisi de onceki nesillerden farkl.
Markalar yasamlarmin bir pargasi. Glinde 8000’den fazla markayla ytizyiize geliyorlar. Yilda
40.000’den fazla reklam izliyorlar. Markalarin tanmnirlignt onlara giiven veriyor ve
diinyalarma bir gergeve ¢iziyor. Markalar trendy, zengin, ¢ilgin, cool, asi, stil sahibi gibi
kimlikleri simgeliyor. Kisaca markalar genglerin kendilerini tanimlama bigimlerinin
biitiinleyici bir pargast haline geldi. Adeta kendilerini ifade etme bicimleri. Ancak markalara
diigkiinliik marka bagimliliklarina yansimiyor. Siirekli belli bir markay: kullananlar bile
ansizin marka degistirebiliyor. Cocuklar ve gengler ailelerinin marka kararlarini
yonlendirerek 600 milyar dolar tutarinda bir harcamanin gergeklesmesinde etkililer
(Lindstrom 2001).

Onceki nesillerden ¢ok farkli becerilere, bakis acilarina, imkanlara ve ortamlara sahip yeni
nesli hedef alan markalar igin degisimi gérmek ve kendini bu degisime paralel yenilenmek
¢ok Onemli. Geng tiiketiciler artik bir ¢ok isletmenin -hedef kitlesi olsun olmasin-
giindeminde. Isletmeler, gelecegin potansiyel tiiketicilerini olusturacak cocuk-genglerde,
simdiden marka segiciligi yaratabilmenin yollarini ariyorlar. Bu amagla geng tiiketicilerin
tilkketim davraniglarini, degisimleri, etkenleri ortaya koyacak arastirmalara kaynak
ayiriyorlar. Yapilan arastirmalar yeni nesil tiiketiciler i¢in aligveris merkezleri ve internet
olmak {izere iki temel tiiketim mecrasinin tercih edildigini gosteriyor. Internet {izerinden
tilkketim, online ticaretin biliylime potansiyeli ve giivenilirliginin artmas: ile giderek
cazibesini arttirryor.

Online ticaretin biiylime potansiyeli ile ilgili gelecek tahminleri, artarak devam edecegini
sOyliiyor. Gelecekle ilgili bu beklentilerde dncekilere gore yeni teknolojileri kullanmaya ¢ok
daha yatkin, mevcut teknolojileri yenilik olarak gormekten ziyade onlarla dogan ve yetisen
yeni neslin etkili oldugunu diisiinebiliriz. Eski nesil geleneksel tiiketiciler arasinda internet
kullanim1 yeni nesil kadar yaygin olmadigindan ve online islemlerde kendini giivende
hissetmediklerinden hala gorerek ve dokunarak aligveris aliskanlig1 agirlikli olarak devam
ediyor. Halihazirda tiiketici olan ancak gelecekte daha biiyiik harcama potansiyeline sahip
olacak geng nesil ise internet kullaniminda ¢ok daha aligkin ve istekli. Ozellikle sosyal medya
alanlar1 yeni nesil i¢in ¢ok cezbedici. 2010 yili itibariyle Facebook’daki kullanic1 sayis1 350
milyon kisi, bir kullanicinin ortalama arkadas sayis1 136. (Alaz, 2010) Facebook, 350 milyon
kisi ile Cin ve Hindistan’dan sonra diinyanin iiglincli biiyiik niifusu biyitikligiinde.
Youtube’da giinde 2 milyar video izleniyor, Wikipedia’daki makale sayist 13 milyon,
twitter'da yayinlanan tweet sayis1 giinde 27 milyon ve Flickr’'daki fotograf sayis1 4 milyon
(Feridun, 2010)
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SONUC

Gengligin gerek serbest zaman aktivitelerinde gerekse diger zamanlarda internet {izerinde
gecirdikleri siirenin giderek artmasi, online ticaretin isletmelere sagladig1 avantajlarla
internet tizerinden satis yapan sirketlerin artmasi, online ticaretin giivenilirli§inin artmasi ve
gelisen iletisim teknolojilerinin farkli ortamlardan internet ulasimini kolaylastirmas: e-
tilketim mecrasim1 hizla gelistirdigini soOyleyebiliriz. E-tiiketimden kendine pay arayan
isletmelerin genglerin tiiketim algilarini yakindan takip etmeleri ve kendilerini degisen
durumlara uygun olarak yenilemeleri basarili olmalar1 igin kag¢milmaz goziikmektedir.
Castells’e gore kiiresel ekonomiyi karakterize eden sey, aninda gerceklesen enformasyon,
sermaye ve kiiltiirel iletisim akisi ve alig-verisidir. Bu sistem bir yandan tiiketimi yeniden
bicimlendirirken diger yandan {iiretim yapilarini da bigimlendirmektedir. Yenilesme ile
uygulamay1 ve enformasyon aglarinin disinda kalan tiim iilke ve milletleri marjinallestiren
ve onlar1 gereksiz bir konuma siiriiklemekte tehdit eden kiiresellesme siireglerini tasvir
etmektedir (Castells, 2005). Dolayisiyla yeni tiiketim ortamlarini ve yeni tiiketicileri tanimak,
tiretim, satis ve dagitim yapilarini yeni sartlara gore diizenlemek, mevcut ekonomik yapida
stirdiiriilebilirligin ana kosuludur.
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