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Izlerkitlenin Medyadaki Asir1 Enformasyon Sorununa Bakist

The Viewing Of Audience To The Issue Of Information Overload In Media

Orhan BAYTAR, Marmara Universitesi Hetig,im Fakiiltesi, orbaytar@yahoo.com

Ozet

Son yillarda iletisim ve baski teknolojisindeki gelismeler, medya isletmelerinin enformasyon
sunma olanaklarmi énemli oranda artirmugtir. Kiiresellesmenin de etkisiyle medyada haber ve
eglence iirvetimi ve dagitim olanaklar: artarken, izlerkitle gereinden fazla enformasyona maruz
kalmigtir. Gazete, dergi, sinema, radyo, televizyon, kitap ve internet yeryiiziinii siirekli haber
kaynagr olarak iglerken, mneredeyse izlerkitlenin enformasyon yagmurundan kendisini
koruyabilecegi alan kalmanustir.

Enformasyon iiretim olanaklarinin kolaylasmasiyla ortaya c¢ikan asir1 enformasyon yiikii,
izlerkitlede medya iiriinlerine kars1 bir ilgisizlige yol agmaktadir. S6zgelimi asir enformasyonun
izlerkitlede dikkat eksikligi, kaygi, zamansizlik, bilgiyi oziimseyememe ve zihinsel yorgunluga
yol actigina iliskin iddialar ileri siiriilmektedir.

Saglikl bir demokrasinin islemesi igin enformasyonun nitelikli ve cesitlilige dayanmas: onem
tasimaktadr. Bu agidan bakildi§inda gelismekte olan bir iilke olarak, énemli Olgiide serbest
piyasa ve ticarilesen bir medya modeli olan Tiirkiye'de asir1 enformasyon yiikiinden etkilenen

izlerkitlenin egilimleri anket yoluyla incelenmistir.

Anahtar Kelimeler Asir1 enformasyon yiikii, izlerkitle, dikkat eksikligi, zamansizlik, bilgi kirliligi.

Abstract

Key Words

In recent years, the developments in communication and printing technologies have significantly
increased the opportunities of media companies to provide information. As the production and
distribution of information and entertainment is getting easier in the media with the effect of
globalization, the audience are exposed to overload information. As newspapers, magazines,
cinema, radio, television, books and the internet constantly are processing the world as a source
of news, almostly there are not any place for audience to keep away from information overload.

By the increasing of production capability and emerging information overload leads to an
audience apathy and neglect against to media content. For example, it is claimed that
information overload effects audience resulting the lack of attention, anxiety, timelessness and
mental fatigue.

Indeed, the information based on diversity and quality is important for the function of
democracy. From this perspective, as a developing country with a significant market-driven and
a commercialized media model, the tendencies of audience against to information overload were
examined by a survey method in Turkey.

Information overload, audience, lack of attention, timelessness, data smog.
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1. Giris
Sayisiz mecradan akan enformasyon iiretiminin®, izlerkitlede onemli Ol¢iide saglikli
bir demokratik bilince katki saglayacagi kabul edilmektedir. Genellikle “enformasyon

toplumu” kavraminda ideallestirilen bu amagla, demokrasi ile enformasyon {iretimi arasinda

bir yakin bir iliski kurulmaktadir.

Enformasyon {iretimindeki giici dolayisiyla medya, demokrasilerde vazgegilmez
olarak goriilmiis, kamunun gozciisii dolayisiyla dordiincii gii¢ olarak goriilmiis ve bekci
kopegi olarak nitelenmistir Ozellikle diisiince ve ifade 6zgiirliigiiniin saglanmasinda kilit bir
rol oynayan medya enformasyonu, bu nedenle demokratik toplumlarda ¢ok onemsenirken,

enformasyon kalitesi ve gesitliligi medya politikalarinda temel unsur olarak vurgulanmaistir.

Oysa medya dolayimiyla kitlelere aktarilan enformasyonun niteligi tartisma
konusudur. Nitelikli bilgiye ulasmak neredeyse imkansiz olmasma ragmen, medya
dolaymmuyla diisiik bir maliyetle, hatta ¢cogu yerde bedava olarak kitlesel tiretilen devasa bir

icerige ulasmak miimkiindiir.

Ticari kaygilarin egemen oldugu yaygin medyada goriildiigli {izere enformasyon
bollugu her zaman gercege ulasmay1 kolaylastirmamakta, farkhihk ve cesitlilik
yaratmamakta ve gergege ulastiracak elestirelligi tastmamaktadir. Medyada gercek, ¢okluk
icerisinde gizlenebilmekte, cok segenegin her zaman gercegin daha iyi kavranmasina olanak

vermedigi, bilakis gizledigi goriilebilmektedir.

Ayrica izlerkitlenin artan enformasyon bollugunu 6ziimseyecek algi mekanizmalari
gozard: edilebilmektedir. Bugiin yazili, gorsel ve isitsel bircok mecradan, bir beynin isleme
kapasitesini asacak Olglide, izlerkitleyi taciz edecek sekilde oluk oluk enformasyon
akmaktadir. Tekrara dayali, yanhs ve gereksiz enformasyon bollugu, boylece izlerkitlenin

karar verme siireclerini de olumsuz etkileyebilmektedir.

Farkli ugragilarla zamani béliinen ve bu nedenle enformasyona simirli zaman
ayirabilen izlerkitlenin, olaylarin olus ve gelisimini sistematik bir sekilde degerlendirerek

gercegi hakkiyla kavrayabilmesi onemli Olgiide bir sorun olarak durmaktadir. Biiytik

* Formatlanan ve kodlanan icerik olarak tanimlanabilecek enformasyon kavrami, bu metinde medya
ortamlarinda dolagima giren bilgi ve eglence (infotainment) yerine kullanilmstir.
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¢ogunlugu medya okuryazarligi konusunda uzman olmayan izlerkitlenin enformasyon
bombardiman: altinda dogru se¢im yapmasi, gerekli igerigi gereksizden, faydali olani
zararlidan ayristirmasi ve enformasyonu bilissel siireglerden gecirerek 6ziimsemesi énemli

bir ¢abay gerektirmektedir.

Reuters, son zamanlarda yoneticilerin agir1 enformasyon yiikiinden ac1 gektiklerini
ortaya koyan bir yonetici tutum anketi yayinladi (Whittam Smith Andreas, How To Handle
The Information Surplus, The Independent, 25 September 2012,
http://www.independent.co.uk/voices/how-to-handle-the-information-surplus-

1256443 .html). Belli bir egitim diizeyinde olan yoneticilerin bile enformasyon bollugundan
sikint1 cekmeleri dikkate alindiginda, gorece egitim diizeyi diisiik izlerkitlenin daha ciddi
rahatsizlik duydugu ve savunma mekanizmasi olarak mesaj bolluguna karsi daha duyarsiz

hale geldikleri soylenebilir.

Bir medya forumunda enformasyonun onemini agiklayan bir medya yoneticisi;
“enformasyon geleneksel giiciimiiz, temel yetkinligimiz ve wvarli§imizdir. Bize 0gretilen sey;
enformasyonun toplama, derleme, se¢me, diizeltme, yorumlama ve yapilandirma oldugudur.
Enformasyon ve e§lencenin giivenilir 6n segimi igin ortiik bir talep vardir (Pirker, 1999:6) diyerek
enformasyon giivenilirliginin nasil stratejik bir ara¢ olduguna isaret etmektedir. Boylece
medyada yaym asamasinda filtrelenen kadar, filtrelenmeyen enformasyona odaklanmak da
anlamli  olmaktadir. Ozellikle yaymin politikasinin enformasyon secimine etkileri,
enformasyon kontrol siiregleri, enformasyonun on sec¢imi giivenirlik agisindan o6nem

tastmaktadir.

Ekonomik yonden enformasyon bollugu, medyanin enformasyonu ne dl¢iide verimli
kullanip kullanmadigina iliskin bir sorunsala isaret eder. Enformasyon girdisinin (haber,
eglence vs.), teorik olarak siire¢ sonundaki ¢iktiya (gazete, dergi vs.) esit olmasi gerekir.
Enformasyon tiretimi, enformasyon tiiketimine denk oldugunda denge fiyatinin olusmasi ve
gercek degerine ulasmasi beklenir. Ancak enformasyon girdi-cikt: siirecinin, bir mal veya
hizmetin fiyat olusum siiregleriyle tam olarak ac¢iklanmasi miimkiin goriilmemekle birlikte,
tekrara dayali, homojen enformasyon iiretiminin ozellikle tiiketim boyutundaki etkileri

nedeniyle enformasyonu daha 6nemsiz hale getirdigi bir gergektir. Medyadaki gereginden
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fazla enformasyon bollugu, gazeteciligi gercek degerinden daha diistik bir is pratigi haline
getirerek, izlerkitle acisindan rahat ulagilabilecek popiiler bir igerik sunma mecras: haline

getirmektedir.
2. Kuramsal Cerceve
2.1. Enformasyon Ve Izlerkitle iliskisi

izlerkitleyi dogrudan ya da dolayli olarak ele alan gesitli iletisim yaklagimlarindan
s0z edilebilir. Sozgelimi araglarin enformasyon tasima kapasitesini inceleyen Matematiksel
Tletisim Modeli, Kiiltiirel Ekme Modeli ve izlerkitleyi medyanin miilkiyet yapisina gore
degerlendiren elestirel medya calismalarinin dogrudan ya da dolayli olarak enformasyon-
izlerkitle ve etki-tepki, giiclii etkiler-sinirli etkiler iligkisine egilen calismalar oldugu sdylenebilir.
Ancak izlerkitlenin enformasyon ile ne yaptifl, enformasyona nasil tepki verdigini
sorunsallagtiran, izlerkitlenin gereksinimlerini karsilamak tizere medya igerigini aktif bir
sekilde nasil kullandigin belirten Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasim: ile Alimlama Analizi bu

calismayla daha ¢ok ortiismektedir.

Gerek kitle toplumu gerekse etki-tepki kurami etkisinde iletisim alanmni yonlendiren
kuramlarda, kitle iletisim araglarinin izleyici {izerinde smirsiz etkiye sahip oldugu goriisii
belirtilmistir. 1950’lerin ortalarmdan itibaren ise izleyici merkezli ¢alismalara yonelen yeni
anlayisa gore kitle iletisim aracimin izleyiciye ne yaptigii degil, izleyicinin kitle iletisim
aractyla ne yapmak istedigi sorusu sorulmaya baglanmis (Giingor, 2011:105-106), boylece
medyanin sinirsiz bir giice sahip oldugu paradigmasi yerini aktif izleyici goriistine

birakmustir.

Aktif izleyici arastirmalari sonucunda gelisen Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimina
gore, insanlar belli gereksinimlerini karsilamak amaciyla kitle iletisim araclarina acik kalir,
medyadan aldiklar bilgiler arasindan kendi gereksinimlerini karsilamaya yarayanlar: seger,
alir ve kullanir (Giingdr, 2011:107). Gereksinimlerini doyurmak igin kullandiklar1 kitle
iletisim araclar1 sonucunda gereksinimler ve gerginlikler azaltihr (Tekinalp ve Uzun,
2004:121) Bu yaklagima gore, bireyler medya icerigini zaman gegirme, enformasyon, heyecan

ve ahbaplik edinme gibi gereksinimlerini doyurmak i¢in kullanir (Mutlu, 2005:58).
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[zlerkitlenin enformasyonla etkilesimini sorgulamasi agisindan énemli olan bagka bir
yaklagim, “Alimlama Analizi”dir. Gelismesinde katkisi olan Hall’a gore okuma bigimleri;
egemen okuma, miizakereli okuma ve muhalif okuma olarak {ige ayrilir. Genellikle egitim diizeyi
diisiik ve toplumun alt kesimlerinde yasayan izleyiciler metni yazar tarafindan verilmek
istenilen anlamiyla okur (egemen okuma). Entelektiiel ve egitim diizeyi yiiksek, toplumun
tist orta ya da iist tabakalarma ait izleyiciler ise daha sorgulayici yaklasarak metinleri
alimlarlar (miizakereli okuma). Karsilastiklar1 her metne karst durmay: aliskanlik haline
getiren, entelektiiel diizeyi yiiksek, marjinal ve anarsist bir tavra sahip olan kimseler vardir

(muhalif okuma) (Giingor, 2011:111).

figiler ve o anda iginde bulunulan gereksinmeler, algisal secimi etkiler (Ciicelogly,
2005:122). Thtiyaclar hiyerarsisini ortaya koyan Maslow’a gére ihtiyaclar iyi doyuruldugunda
daha az baski olusturur. Bu nedenle yemek, giivenlik ve barmnma gibi temel ihtiyaglarin
doyuruldugu bir toplumda insanlar es zamanli olarak dikkatlerini daha c¢ok biligsel
ihtiyaclara yoneltir. Asil sorun, biligsel ihtiyaglar1 giderme arzusunun uzun siirmesini
engelleyecek bir tembellik arzusunun varhigidir. Asir1 enformasyon, bu tembellige neden

olabilir (Heylighen, http://www.espmc1l.vub.ac.bepapersinfo-overload.pdf, p.15-27).

Kuskusuz bu yaklasimda enformasyon ihtiyacimin izlerkitlenin ihtiyaglarimni
karsilama diizeyi onemli bir konudur. Gelismis tilkelerde medya iiriinleri temel tiiketim mali

haline gelirken, gelismekte ve geri kalmus tilkelerde liiks olarak goriilmektedir.
2.2.Asir1 Enformasyon Yiikii Kavrami

1858-1918 yillar1 arasinda yasamis olan George Simmel calismalarinda sadece is
yerlerinde degil, giinliik yasamimizda da asir1 enformasyon yiikiiyle karst karsiya
kaldigimiz1 belirtmistir. Asir1 enformasyon yiikiiniin ortaya c¢ikmasi, yazili basmin
baslangicina ve Ronesans déneminde bilgi ve koleksiyonlar:1 organize etmek igin yapilan ilk
girisimlere kadar uzanmasina ragmen, énemli bir sorun olarak 20. ytizyil sonlarinda dikkat
cekilmistir. Bu durum, bilgisayar teknolojisi, telekomiinikasyon ve medya teknolojisinin
yondesmesiyle karakterize olan network doneminin bir sonucu olarak goriilmektedir.
Teknolojik gelismenin hizlanmasiyla ortaya c¢ikan yondesmeyle birlikte medyada

enformasyon miktar1 artarken, aym zamanda enformasyon gonderme, alma ve bilgi

http://www.ajit-e.org/?menu=pages&p=details_of_article&id=57


http://www.espmc1.vub.ac.bepapersinfo-overload.pdf/

AlJIT-e: Online Academic Journal of Information Technology
2013 Winter/Kis - Cilt/Vol: 4 - Sayi/Num: 11
DOI: 10.5824/1309-1581.2013.1.003.x

islemede gerekli olan zaman da azalmistir (Berner, Information Ouverload Or Attention

Deficiency?, http://www.samberner.com/documents/KM/infoglut.pdf).

Farkli teknolojilerin bir araya gelmesi olarak goriilen yondesme, “gergekte tiim
medya bigimlerinin teknoloji araciligiyla aktarilmasina” olanak tanimustir (Mueller’den akt.
Baytar ve Sayilgan, 2010:12). Bugiin yondesme konusu; veri, medya ve telekomiinikasyon

sistemlerinin entegrasyonu olarak, siklikla medya endiistrileriyle 6zdeslesmistir (Albarran,

2006:15).

Asir1 enformasyon yiikii, bireyin gesitli uyaricilara cevap vermesine génderme yapar.
Bireyin isleyemeyecek diizeyde asir1 enformasyon miktarma maruz kaldigr durum olarak
tanimlanabilir. Asir1 olma kosulu, izlerkitlenin belli bir siirede verilen enformasyonu
oziimseyecek ve isleyecek sinirl kapasiteye sahip olmasidir (Lucian and De Farias, 2009:21).
Miller, insanlarin bir defasinda yedi (iki art1 veya iki eksi) konuyu algilayabildiklerini, bunun
bir bireyin maksimum enformasyon isleme kapasitesi oldugunu belirtmistir (Mutlu,

2005:60).

Arastirmalar enformasyon miktar;, doyum ve kafa karigikligi arasinda korelasyon
oldugunu ortaya koymaktadir. Asir1 enformasyona maruz kalan bir tiiketicinin, en iyi
markayr secerken daha diisiik kabiliyete sahip oldugu go6zlenmistir. Bazi arastirmalar da
enformasyon miktari arttikca tiiketicilerde doyumun artt1g1, doyum ve satis karari {izerinde

fiili gevrenin etkili oldugu soylenebilir (Lucian and De Farias, 2009:24).

1964 yilinda Bertram Gross tarafindan ilk olarak dile getirilen ve Alvin Toffler
tarafindan popiilerlestirilen asir1 enformasyon kavrami, enformasyon bollugu nedeniyle
kisinin anlayabilme ve karar verebilmesinde zorlanmasmi ifade eder (Wikipedia,
http://www.en.wikipedia.org). Bilgi bombardimani ve bilgi patlamasi olarak da isaret edilen
kavram, yayimnlanan bilgi miktarmin bireyin zihinsel siireglerini etkileyerek kararsizlik

gecirmesine ve enformasyon ytikiinii 6zlimseyememesine vurgu yapar.

Asir1 enformasyon yiikii kavramina iligkin farkli tanimlar yapilmaktadir. Bunlarn
sOyle Ozetlemek miimkiindiir: ((Berner, Information Ouverload Or Attention Deficiency?,

http://www.samberner.com/documents/KM/infoglut.pdf).

http://www.ajit-e.org/?menu=pages&p=details_of article&id=57


http://www.samberner.com/documents/KM/infoglut.pdf
http://www.en.wikipedia.org/
http://www.samberner.com/documents/KM/infoglut.pdf

izlerkitlenin Medyadaki Asiri Enformasyon Sorununa Bakigi — O. BAYTAR

- Bilgi erisim modelleriyle ilgisiz veya daha az ilgili olan mesajlarin kontroliiyle ilgili
ekonomik kayip

- Bireylerin bilissel kapasitelerini asan miktarda bilginin sunulmasi (Hiltz ve Turoff),

- Mevcut veri ve yaymlarin ¢ogalmas: ve giderek daha kapsamli ve yaygn otomatik
araclarla bunlara ulasilmasi

- Asint enformasyon yiikii bilgi bozulmasidir. Bilgi bozulmas: ise istenilen sinyalleri
engelleyen, gereginden fazla ve bayag olan, ilgiliye yeterli derecede bilgiyi vermeyen
durumlarda ortaya ¢ikan bilgi kirliligi

- Enformasyon iiretimi gorlintiste {istel bir sekilde biiyiimeye devam ederken,
bireylerin se¢mek icin bu bilgiyi bulma veya alma yeteneginin ayni diizeyde
biiytimemesiyle ortaya ¢ikan bilgi patlamasi

- Bilgi bombardimani, bireylerin amaca uygun bilginin farkinda olmasi, fakat bu
bilgileri bulmak ve kullanmak icin yeterli zamana sahip olmamasi durumunda ortaya

¢ikar

[zlerkitle; gazete, tv, radyo ve internet basta olmak iizere bir¢ok mecradan gelen
enformasyonla karsi karstya kalmaktadir. Son yillarda teknolojik gelisme, piyasa beklentileri
ve miisteri memnuniyetine doniik politikalar, onceki donemlere gore biiyiik oranda
enformasyon miktarini artirmistir. Kamusal yaymciligin zayiflayarak 6zel yaymciligin
gliclendigi ve yayincilik ontindeki kurallarin kalkarak rekabete acildigi gliniimiiz serbest
piyasa modelinde enformasyon, énemli bir rekabet araci olarak goriilmektedir. Ote yandan
medya teknolojisi (matbaa, otomasyon, internet) ve telekomiinikasyon teknolojisinin
yondesmesi, enformasyon {iiretme kapasitesini artirmistir. Ayrica miisteri memnuniyetinin

medyada egemen olmasi, miisteriye en iyi ve kaliteli enformasyonu sunmak olarak degil, en

bol enformasyonu sunmak seklinde ortaya ¢ikmustir.

Tiirk medyasinda asir1 enformasyon yiikiiniin olusmasinda 6zellikle 1980 sonrasinda
medya sektoriine yapilan sabit sermaye yatirimlarmin énemli bir etken oldugu sdylenebilir.
Gorsel-isitsel ve yazili medyada onemli bir maliyet yiikii olusturan atil teknolojiyi

degerlendirmek igin gereginden fazla igerige yer verilmektedir. Medya isletmeleri, atil duran
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teknoloji maliyetini bir 6l¢iide de olsa diistirmek amaciyla okurun tiiketeceginden ¢ok daha

fazla icerik sundugu, gazetelerin 80 sayfaya kadar ¢iktig1 gortilmektedir.

Bu faktorlerden de goriildiigii tizere maliyet, reklam ve rekabet kaygisi, sektorde asirt
enformasyon yiikiiyle sonuglanmaktadir. Tedarik¢i-medya-tiiketici zincirinde son halka olan
izlerkitle, arz-talep dongiisiinde kilit bir yerde durmaktadir. Ciinkii giintimiiz diinyasinda
tiretim bilgisine sahip firmalarin ¢oklugu, tiretim yeteneginin sektdr ¢apinda biiyiik olmast
ve rekabetin Ozellikle nihai hedef olarak izlerkitle {izerinde yogunlasmasi enformasyon
tiiketiminin 6nemini ortaya koymaktadir. Girdi-gikt1 zincirinde ¢arkin isleyebilmesi, ancak
tiiketimin koriiklemesine dayanir. Kuskusuz medya sektorii, diger sektorlerin de mal ve
hizmet arzinin ve olusan stoklarin tiiketilmesinde énemli bir konumda yer almaktadir. Aym
zamanda medya sektorii, kendi icerigini sunarken izlerkitlenin ikna edilmesi i¢in de bir rol

oynamaktadir. Boylece ikna stiregleri, izlerkitleye sunulan enformasyona odaklanmaktadir.

Asgir1 enormasyon-izlerkitle etkilesiminden ortaya ¢ikan sorunlar arasinda dikkat

dagilvm, anlam yitimi, bilgi kirliligi sayilabilir.

Dikkat dagilimi: Dikkat, medya ekonomisi i¢in 6nemli bir faktordiir. Reklamlarin
temel verilme nedenlerinden birisi, mesajin izlerkitlenin dikkatini istenilen hedefe
¢ekebilmesidir. Ancak dikkat kit bir kaynak olarak smursiz olmadigr gibi, enformasyona

maruz kalma siklig1 ve miktari ile yakindan iliskilidir.

Enformasyon yiikii ile dikkat ekonomisi arasinda ¢ok yakin bir iligski vardir. Cok fazla
enformasyon yiikii, izleyicinin konsantrasyon sorunu yasamasma neden olur. Cok fazla
uyaranla karsilasan izlerkitle, belli bir asamadan sonra dikkat eksikligi yasamaya baslar.

Rasyonel anlamda dikkati yonlendirmenin bu derecede zor olmasinin bir nedeni,
dikkati bir konudan baska bir konuya daha ¢ok yonelten cinsiyet, statii ve tehlike gibi
duygusal diirtiiler iizerinde insanlarin ¢ok az kontrol sahibi olmasidir (Heylighen,
http://www.espmcl.vub.ac.bepapersinfo-overload.pdf, p.26).

Kisa omiirliiliik: Malzeme, enerji ve enformasyon isleme siireglerinde hizh bir artisa
neden olan sosyal ve teknolojik gelismelerin evrimi, kisa omdirliiliikle (ephemeralization)
karakterize edilmektedir. Kisa omiirliiliik; uzay, zaman, madde ve enerji kisitlamalarinin

pratik olarak ortadan kalkmasina yol acar. Boylece muhtesem bir sekilde fiziksel sorunlar:
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¢bzmek igin giictimiiz artar. Bununla birlikte tiim siireglere eslik eden yaglama (lubrication)
veya siirtiinmenin azalmasi; istikrarsizlik, karmagiklik ve aglara ulasma artis1 ve bu nedenle
kontrol edilebilirlik ve 6ngoriilebilirlik azalisiyla karakterize olan fiziksel olmayan sorunlar
yaratir (Heylighen, http://www.espmcl.vub.ac.bepapersinfo-overload.pdf, p.1).

Kisa Omiirliiliik, genis Olciide goéndericinin mesajlarin1 yaymasini tesvik ederek
enformasyonun iiretim ve dagitimimi asir1 derecede ucuz hale getirmektedir. Boylece
maliyet, temelde gondericiden alictya kaymusgtir (Heylighen,

http://www.espmcl.vub.ac.bepapersinfo-overload.pdf, p.25).

Hijyen bilgi: Bilgi kirliligine vurgu yapmak i¢in hijyen bilgi kavrami kullanilmaktadir.
Shenk (1997) “giivenli ve konuyla alakali olmayan enformasyonun ayristirilmasi ve
filtrelenmesini hijyen bilgi” olarak adlandirmaktadir (Heylighen,
http://www.espmcl.vub.ac.bepapersinfo-overload.pdf, p.24). Bilgi kirliliginde 6nemli bir
faktor, gelisiglizel ve segici olmaksizin enformasyonun yayimnlanmasidir. Bu durum,
enformasyonun hedef kitleye sorunsuz ve etkili bir sekilde ulasmasini engellemektedir.
Medya diinyasinda hijyen bilginin goéz ardi edilmesi, asir1 enformasyon yiikiiniin

olusmasinda 6nemli bir faktordiir.

Ekonomik ve psikolojik maliyet: Baudrillard’a gore bosa tiretilen haber oran1 muazzam
boyutlara ulassa bile, genel bir ‘consensus’a dayanilarak bu haddinden ¢ok anlamin
toplumsalin kilcal damarlarina kadar dagitilmasi istenmekte ve bu yiizden bosa {iiretilen
haber kadar anlam {iretimi konusunda da kimsenin sesini ¢ikarmadigi goriilmektedir
(Baudrillard, 2008:116).

Genellikle medyada yer alan enformasyon niteliksiz, ¢ogunlukla ticari giidiilere
dayali yiizeysel ve stratejik olmayan bilgilerdir. Uretimi kolay ve gorece ucuz olmasina
ragmen, enformasyon icin kullanilan teknik donanim, hammadde ve emek ciddi boyutlarda
maliyetle sonuglanir.

Niteliksiz enformasyon igin ayrilan zaman kaybinin maliyeti biiyiiktiir. Biitiin
mecralarda benzegen, tekrara dayali hijyen olmayan bilgi diisiiniildiiiinde bu atik
enformasyonun 6nemli bir ekonomik kayip oldugu anlasilmaktadir. Bireylerde stres ve

gerginlik sonucu ortaya ¢ikan verimsizlik ve yaratici diisiincenin olumsuz etkilenmesi de
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dikkate alindiginda asir1 enformasyonun ekonomik kayiplarm yaninda psikolojik kayiplarla

da sonuglandig1 goriilmektedir.

Asir1 enformasyon yiikiiyle ilgili en biiyiik sorun, onun birikmesi ve cesitli
kaynaklardan gelmesidir (Foster, http://www.gigaom.com). Cok hizli ve ihtiyagtan fazla
enformasyon alan izlerkitle, gelen enformasyon miktarini Oziimseyebilecek zaman ve
zihinsel potansiyele sahip olamamaktadir. Ozellikle cevre, egitim, yas ve cinsiyet farkliliklari

dolayisiyla her birey asir1 enformasyona farkh sekilde tepkiler verebilir.

Belli miktarda enformasyon yiikii, bireylerin enformasyon ihtiyacin1 gidermesine
yetmekte ve bilgi doyumunu saglamaktadir. Belli bir miktarin tizerindeki enformasyon
karsisinda bireyler, kars1 karsiya kaldig1 enformasyonu reddetme egilimine girerek ilgisizlik

gosterebilmektedir.

Enformasyon bollugu, belli bir enformasyon zengini yaratmaktadir. Her giin
enformasyon zengini; gazete, televizyon, telefon, faks, e-mail ve internetten enformasyon
alir. Enformasyon zengini, biitiin bu giirtiltiiler arasinda 6nemli ve degerli bilgilerin de
aktarildigmmin  farkindadir. Ancak giincel, kendisi igin uygun ve Onemli olan
enformasyondan gereksiz, ilgi cekmeyen ve eskimis enformasyonu nasil ayiracaklari bir
sorundur (Berner, Information Overload Or Attention Deficiency?,

http://www.samberner.com/documents/KM/infoglut.pdf).

izlerkitleye olan bu yonelis, bireylerin ihtiyagtan fazla enformasyona maruz
kalmasina, bagka bir deyisle enformasyon arzinin talebinden fazla olmasina yol agmakta ve
bireyde bir ilgisizlige neden olmaktadir. Bir noktadan sonra enformasyona doyan bireylerde
gesitli sorunlar dogmaktadir. Farkli mecralarda benzesme ve tekrara dayali igerigin artmasi

gazeteciligin basit bir is haline doniismesine yol agmaktadir.

Anlam yitimi: Asir1 enformasyon sorunsalinda anlam yitimini en iyi ifade edenlerden
birisi olan Baudrillard'mm calismalarma bakildiginda bol enformasyonun her zaman
bilgilenmeye katkisi olmadigini, enformasyon miktarindan ¢ok nitelikli enformasyonun

onemli oldugu soylenebilir. Baudrillard soyle agiklamaktadir:
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“Her gecen giin daha ¢ok haber ve bilgiye karsin giderek daha az anlamin tiretildigi
bir evrende yagiyoruz. (...) Haber kendi iirettigi icerikleri yok etmektedir. Iletisimi ve
toplumsali yok etmektedir. Bunun iki nedeni vardir. 1) Tletisim kurmak yerine, sahneledigi
iletisim oyunu i¢inde kaynayip gitmektedir. Anlam iiretmek yerine sahneye koydugu anlam
{iretimi oyunu iginde kaynayip gitmektedir. 2) Iletisimin bu anormal boyutlara ulasan
goriintiisii, iletisim araglar1 ve haber bombardimaninin toplumsal yapiyr bozmasmi
engelleyememektedir. (...) Bu agidan haber enflasyonuyla anlam deflasyonu arasinda higbir

anlamli iligkinin bulunmadig séylenebilir” (2008:115—118).

Algilama siirecgleri: Duyu, alic1 hiicrelerin dis cevredeki fiziksel enerjileri yakalayarak
sinirsel enerjiye ¢evirmesiyle olusur. Bu sinirsel enerji beyinde islenir ve igslemin sonucunda
bir algisal iiriin ortaya ¢ikar. Bu isleme algilama ve ortaya ¢ikan iirline de algt denir. Algi,
duyudan farkhidir. Algilama aninda beyin, bireyin i¢inde bulundugu durumdan
beklentilerini, ge¢mis yasantilarini, diger duyu organlarindan gelen baska duyular,
toplumsal ve kiiltiirel etkenleri hesaba katar. Gelen duyular1 se¢me, bazilarin1 ihmal etme,
bazilarin1 kuvvetlendirme, arada olan bosluklar1 doldurma ve beklentilere gore anlam verme
bu asamada yapilir (Ciiceloglu, 2005:118-119). Insanoglu, gevresini segici bir bicimde algilar.
Duyu organlarimizin yakaladig1 uyaricilarin ancak bir kismini segerek algilariz (Ciiceloglu,

2005:121).

Uyaria siirekli ise ve enerji diizeyinde bir degisiklik meydana gelmiyorsa duyu
organi uyariclya uyum yapar ve tepkide bulunmamaya baslar (Ciiceloglu, 2005:137). Bu
nedenle bireysel algilama enformasyon sekli, miktar1 ve bireyin yasantilarini yansitma
bicimine gore farkli sekilde ortaya c¢ikmaktadir. Bireyin enformasyona Kkarsi tepki
vermesinde gereksinimler énemlidir. Boylece belli diizeyin iizerindeki enformasyona kars

izlerkitle ilgisizlik gosterecektir.

Oziimseme ve uyma: “Piaget'nin zihinsel gelisim kuraminda &grenme siirecini
olusturan iki énemli kavram vardir: Oziimseme ve uyma (uygunlastirma). Oziimsemenin,
organizmanin ¢evreden gelen uyaricilar1 yapilarina gore secerek ve degistirerek ice almay1
sagladigi kabul edilmektedir. Televizyondan gelen ozellikle siddet icerikli mesaj

bombardimani, ¢ocugun hentiiz taze beyninde yer edinir ve orada depolanmaya basglar. (...)
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Jersfield’ed gore uyma, organizmanin benimsedigi yeni bilgiler ile eski yapilar1 arasinda belli
bir denge kurmak amaciyla mevcut yapilarin1 degistirme ya da ayarlama islevi olarak

tanimlanmaktadir” (Oztiirk, 2005: 6).

Boylece asir1 enformasyon bombardimaniyla karsilasan bireyler, ihtiyaglarindan fazla
enformasyonu 6ziimseyemedikleri i¢in enformasyon miktarma uyum gosterme konusunda
dengesizlik yagar. Ote yandan ¢ok fazla olumsuz &rneklerle karsilasan bireyler, uyarilmak
icin daha fazla olumsuz habere ihtiya¢ duymaktadir. Olumsuz haber ornekleri, siddetin

normal hale gelmesinde 6nemli bir faktordiir.

Yalitirm ve yalmzlik: Yalhtim; yalmizhigin ve kaygr uyandiricihigmn, kisiler arasi
iletisiminin tek yonlii hale gelerek bir iletisim saganagina doniismesi, iletilerin aninda
tiiketimi fiziksel olarak yalnizlasma ve enformasyonun biitiinsel bir biling yaratma olanagin

ortadan kaldirmasi olarak tanimlanabilir (Tan Akbulut ve Kartopu, 2005:257).

Korku ve kaygi: Postmodern cagimizda, ‘medyanin yaydigr sonu gelmez tehlike
haberlerinin yani sira, kilitlenen araba ve ev kapilari, giivenlik sistemleri, kapali ve emniyetli
cemaatlerin popiilerliginin biitiin yas ve gelir gruplarinda artmas: ve kamusal mekanlarda

artan kontrol gosteriyor ki, korku faktorii kesinlikle biiytimiistiir (Bauman, 2006:57).

Kararsizlik ve verimsizlik: Bliyiik miktarda enformasyon; kararsizlik, kafa karisiklig: ve
engellenme gibi olumsuz sonuglara yol agabilir. Baz1 zihinsel islemler otonom olarak diistik
farkindalik, niyet ya da kontrol ile olusur ve bu islemler hizli ve verimli calismak icin faydah
olabilir. Birey, enformasyon isleme amaci vardir, fakat enformasyon davranislar: iizerindeki

etkilerinden habersizdir ( Hunter, 2002:211-212).

Bilgi yorqunluk sendromu: Tim iyi niyetlerle teknolojinin insanlar1 daha verimli hale
getirmesi bekleniyordu. Ayni zamanda es zamanli olarak her hafta bos vaktimizi heba etti.
Ciddi durumlarda insanlar uyku bozukluklari, istah ve cinsel istek kaybindan muzdarip
olabilir, agir ruhsal yorgunluk yasayabilir. Psikolog David Lewis bu yeni fenomeni Bilgi
Yorgunluk Sendromu olarak tanimlar. Nellis’e gore semptomlar: sunlardir: devamsizlikta
artis, ise odaklanamama, giiven ve karar verme becerilerinde kayip, sinirlilik ve kétii ruh
hali. Asir1 enformasyon yiikii strese neden olmakta ve hatal1 diisiinmeyi tesvik etmekte ve

dikkat stiremizi azaltmaktadir (Berner, http//www.samberner.com).
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3. Aragtirma Metodolojisi

3.1. Amacg ve Yontem

Teknolojik gelismelerle birlikte enformasyon iiretim ve dagitim potansiyeli biiytik
oranda artmustir.  Enformasyon bollugu, izlerkitlenin 6ziimseme kapasitesini asacak
diizeyde artmistir. Bircok mecrada tiretilen enformasyon yiikii, farklilik ve gesitlilikten ¢ok

biiyiik dl¢iide bilgi kirliligi, homojenlesme ve tekrardan kaynaklanmaktadir.

Enformasyon bollugu, izlerkitlenin bilissel semalarin1 zorlamaktadir. Bu ¢alismada,
medyadaki enformasyon bollugu, Iletisim Fakiiltesi 6grencileri {izerindeki etkisi
incelenmektedir. Enformasyona gereginden fazla maruz kalan izlerkitlenin alimlama
stiregleri zorlanarak dikkat eksikligi, kaygi, ilgisizlik, kararsizlik, bilgi yorgunlugu gibi
olumsuz sonuglar ortaya ¢iktig1 iddia edilmektedir.

Ogrencilerin enformasyon bolluguna karsi tutumlari, mevcut soruna bakislari ve
¢ozlim Onerilerini gormek amaciyla bir anket uygulanmistir. Enformasyon bollugunun olasi
sonuglari, deneklerin gozlem ve yasantilarina dayanarak verdigi cevaplara bagl olarak
incelenmektedir.

Anket, sekiz sorudan olusmaktadir. Bu ¢alismada Ogrencilere, “sunulan enformasyonun,
bilgi ve eglence ihtiyaci karsilayip karsilamadigl”, “gereginden fazla enformasyona maruz

4 “"

kalip kalmadiklar1”, “giiniimiiz medyasinda enformasyon bollugu sorunu olup olmadig1”,

“medyada enformasyon bollugunun anlami”, “mecra ve enformasyon miktar1 beklentileri”

ve “enformasyon yiikiine karsi 6neriler” ana bagliklar: altinda sorular yoneltilmistir.

3.2. Arastirma Evreni ve Orneklemi
Aragtirma evreni Iletisim Fakiiltesi &grencileri; aragtirma &rneklemi, Marmara

Universitesi Tletisim Fakiiltesi 6grencilerinden olusmaktadir.

3.3. Bulgularin Degerlendirilmesi

Tablo 1: Cinsiyet Dagilimi

Say1 %
Erkek 95 47.5
Kadin 105 52.5
Toplam N=200 100.0
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Bu calismada yapilan 200 adet anket arasinda kadin-erkek sayisi birbirine ¢ok yakindir.

Tablo 2: Sinif Dagilim:

Lisans Sinifi Say1 %

1. Siruf 50 25.0
2. Siuf 50 25.0
3. Siuf 50 25.0
4. Siruf 50 25.0
Toplam N=200 100.0

Bu calismada anketler, esit sayida olmak tizere her simiftan 50 kisiye yoneltilmistir.

Tablo 3: Medyann Bilgi Ve Eglence Ihtiyacinmi Karsilama Diizeyi

Cinsiyet Karsiliyor | % Kargilamiyor | % Kararsiz
Erkek 52 26.0 43 215 0

Kadin 66 33.0 35 17.5 4
Toplam N=118 59.0 N=78 39.0 N=4

Kadin 6grenciler agirlikli olmak tiizere (% 33) (6grencilerin neredeyse 2/3 kadar1 (%

59) sunulan enformasyonun gereksinimlerini karsiladiini paylasmaktadir (Tablo 3). % 84’1 daha

nitelikli enformasyon verilmesi gerektigini belirtmistir (bknz. Tablo 8) .

Tablo 4: [zlerkitle, Gereginden Fazla Enformasyona Maruz Kalyor mu?

Cinsiyet Evet % Hayr % TK
Erkek 67 33.5 28 14.0 0
Kadin 86 43 16 8.0 3
Toplam N=153 %76.5 N=44 % 22.0 N=3

Tablo 3'te mevcut enformasyonun bilgi ve eglence ihtiyaglarim karsiladigr paylasilmasina

ragmen, ogrencilerin % 76.5 kadar1 (kadinlarda % 43.0, erkek % 33.5) yine de gereginden fazla

bir enformasyona maruz kaldiklarina inanmaktadir.

Tablo 5: Izlerkitleye Gore Giiniimiiz Medyasinda Enformasyon Bollugu Sorunu

Yargilar Var (N) % Yok (N) | % Kararsiz (N)
Enformasyon tekrar1 188 94.0 8 4.0 4
Enformasyonda benzesme 187 93.5 6 3.0 7
Enformasyonun ihtiyagtan fazla olmasi 134 67.5 52 26.0 14
Kalitesiz/yiizeysel enformasyon 188 94.0 8 4.0 4
Karar vermeyi zorlastirma 145 72.5 42 21.0 13
Enformasyonu sindirmek i¢in yeterli zaman 30 15.0 154 77 16
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Tablo 3’'teki soruyu daha net gormek igin sorulan Tablo 5’daki yargilarda 6grencilerin
% 72.7 oraninda bir kismi, gilintimiiz medyasinda asir: enformasyonun tekrar, benzesme,
kalitesizlik ve kararsizlik olusturdugunu iddia etmektedir. Ancak Ogrencilerin biiyiik

cogunlugu (% 77), enformasyonu sindirmek i¢in zaman stkintist oldugunu iddia etmistir.

Tablo 6: Enformasyon Bollugunun Izlerkitle Uzerindeki Sonuclar:

Yargilar Evet=N % Hayr % Karars1
z=N
Dikkat eksikligi 127 63.5 53 26.5 20
Mgisizlik ve kararsizlik 160 80.0 31 15,5 9
Zihinsel yorgunluk 181 90.5 11 55 8
Kaygi ve giivensizlik 118 58.0 63 31.5 19
Bilgiyi sindirememe 141 70.5 40 20.0 19
Zaman kaybi 139 69.5 44 22.0 17
Mesaj bombardiman 167 83.5 16 8.0 17
Bilgi kirliligi 133 66.5 48 24.0 19

Yukarida (Tablo 6) gortldiigii tlizere enformasyon bollugunun olumsuz sonuglar

dogurduguna  Ogrencilerin  biliyiik oranda katildiklar1 goriilmektedir. Enformasyon

bollugunun zihinsel yorgunluk, ilgisizlik ve kararsizliga yol agtigina inanan 6grencilerin orani
% 80'in tizerindedir. Kararsizlar hari¢ tutuldugunda enformasyonun olumsuz sonuglarmin

aritmetik ortalamasi % 64.6 iken, olumsuz olduguna katilmayanlarin ortalamas: yaklasik %

19.1’de kalmaktadar.

Tablo 7: [zlerkitlenin Medyada Enformasyon Bolluguna Yaklagimlar:

Yargilar Evet % Hayir % Karasiz
=N =N N
Rahatsiz edici ve gereksizdir 164 82 27 13.5 9
Gergege ulasmak i¢in 6nemli ve gereklidir 41 20.5 138 69 21
Gergegi gizler 147 73.5 41 20.5 12
Giivenirligi azaltmaktadir 168 84 25 12.5 7
Gazeteciligi basit bir is haline getirir 119 59.5 63 31.5 18
Yanlis ve eksik bilgilenmeyi artirir 167 83.5 23 115 10
Tiiketiciye katkis1 olumludur 25 12.5 155 77.5 20
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Asgir1 enformasyonun ne tiir yansimalart oldugunu oOgrenmek {izere sorulan
yargilarda, medyada asir1 enformasyonun gercege ulasmak icin dnemli ve gerekli olduguna
inananlarmn orani % 20.5'te kalmaktadir. Ote yandan 6grencilerin ortalama % 76.5'u (Tablo
7), asirt enformasyonun tiiketiciye olumlu katkisimin olmadigina, giivenirligi azalttigina, yanlhs ve
eksik bilgilenmeyi artirdi§ina, rahatsiz edici olduguna ve gercegi gizlemeye neden olduguna

inanmaktadir.

Tablo 8: [zlerkitlenin Mecra Ve Enformasyon Miktar: Beklentileri

Yargilar Evet % Hayir % Karars
1z=N
Cok mecra olmali, enformasyon bol verilmeli 14 7 177 88.5 9
Cok mecra olmaly, nitelikli enformasyon verilmeli | 168 84 32 16 0
Az mecra olmali, az enformasyon verilmeli 9 4.5 188 94 3
Az mecra olmali, ¢ok enformasyon verilmeli 14 7 178 89 8

Yazili, gorsel-isitsel ve elektronik medyamin mecra sayist ve tasiyacaklar
enformasyon miktarma iliskin yargilarda 6grencilerin biiyiik ¢cogunlugu cok sayida mecra
istediklerini, ancak sayica ¢ok olmasi gereken mecralarin nitelikli enformasyon vermelerinin
onemli oldugunu vurgulamistir. Bu sonuglardan 6grencilerin az mecra ve enformasyondan

¢ok, cok mecra ve nitelikli enformasyon tercih ettikleri goriilmektedir (Tablo, 8).

Tablo 9: Enformasyon Yiikiine Karst Izlerkitlenin Onerileri

Yargilar Evet % Hayir Y% Karars
1Z

Editoryal asamada enfor-masyon 101 50.5 96 48 3

sinirlandirilmal

Enformasyon se¢imi, medya okuruna | 134 67 62 31 4

birakilmali

Tablo 9'da, igerik yonetiminin medya basarisinda kilit bir rol oynadig1 giiniimiizde
karar politikasina dayanak olusturmaya doniik olarak ogrencilerin bakisi 6grenilmek
amaclanmustir. Birbirine zit olarak sorulan yargilarda 6grenciler, iki yelpazede birbirine
yakin oranda yanitlar vermistir. Baska bir deyisle bol enformasyon arasinda kendi
secimleriyle igerik olusturmay: diistinenler % 67 oranindadir. Filtreleme siireclerinin esik

bekgileri olarak editoryal asamada yapilmasi gerektigini diistinenler de 6nemli orandadur.
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4. Sonug

Bu c¢alismada ogrencilerin (% 59)u sunulan enformasyonun gereksinimleri
kargiladigini, % 84’ti daha nitelikli enformasyon verilmesi gerektigini, % 76.5 kadar
(kadinlarda % 43.0, erkek % 33.5) medyada gereginden fazla enformasyona maruz

kaldiklarina inanmaktadir.

Bu oranlardan ¢ikarilacak sonug, Ogrencilerin medyada enformasyon bollugu yiikii
olduguna, ancak bu enformasyonun bilgilenme ihtiyacin1 karsilamakla birlikte daha nitelikli
verilmesi gerektigine inanmaktadir. Ancak asir1 enformasyon, bilgilendirme diizeyi ve
nitelikli enformasyon iligkisi yaninda enformasyonun niteligi ve olumsuz ozellikleri de
onem tagimaktadir. Agir1 enformasyonun olumsuzluklari gergekten dikkate degerdir.
“Bilgileniyoruz, ama psikolojimiz de bozuluyor” seklinde 0&zetlenebilecek olan bu
yargilarda, asir1 enformasyonun zihinsel yorgunluk, ilgisizlik ve kararsizliga yol agtigina
inanan ogrencilerin oram % 80'in iizerindedir. Kararsizlar dikkate alimadiginda
enformasyonun olumsuz sonuglarinin aritmetik ortalamast % 64.6 iken, olumsuz olduguna
katilmayanlarin ortalamast yaklagik % 19.1’de kalmaktadir. Ust siniflarda bu olumsuzlugun

arttig1 goriilmektedir.

Enformasyonun bol ve cgesitli olmasi, kamuoyunun saghkli bilgilenmesi ve
demokrasinin iyi islemesi agisindan énemlidir. Demokratik {ilkelerde medya politikalarmda
enformasyonun ifade  Ozglrliiglinii  gelistirmesi ~ Onemsenmis, hatta  Avrupa
Parlamentosunun 6 Temmuz 2006 tarihinde aldig1 karara gore, “ifade 6zgiirliigii olgusu biitiin
AB iiyesi devletlerince anahtar deger olarak kabul edildigi ve hiikiimetlerin onu korumak igin somut
adimlar atmalart gerektigi” belirtilmistir. Mevcut enformasyon bollugunun, farklilik ve
cesitlilikten mi yoksa benzesme ve tekrardan mi olustugunu 6grenmek iizere Tablo 6’da
sordugumuz yargilarda ogrencilerin % 72.7 oraninda giiniimiiz medyasinda asir
enformasyonun tekrar, benzesme, kalitesizlik ve kararsizlik olusturdugunu iddia
etmektedir. Ote yandan ogrencilerin biiyiikk cogunlugu (% 77), beklenenin aksine

enformasyonu sindirmek i¢in zaman sikintist olmadigini iddia etmistir.
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Gergek, kisiden kisiye degismektedir. Ozellikle iletisim teknolojisi ve gazeteciligin
yapisalligindan kaynaklanan yetersizlikler dikkate alindiginda enformasyonun gerceklik
tanimlar1 icerdigi, ancak tam anlamiyla gergekligi aktarmasinin imkansiz oldugu
sOylenebilir. Farkli bakis agilar1 ve gercegin farkli boyutlari, farkli medya araglariyla
verilerek gercegin hi¢ olmazsa bazi parcalar1 bir araya getirilebilmektedir. Bu agidan
hayatimizi 6nemli Ol¢iide mesgul eden medyadaki asir1 enformasyonun bilgilenme icin
yeterli olduguna inanmalarma karsin, gercege ulasmak icin asir1 enformasyonun dnemli ve
gerekli olmadigina inananlarm orani ise % 69’dur. Ote yandan ogrencilerin ortalama %
76.5'i (Tablo 7), bol enformasyonun tiiketiciye katkisinin olmadigina, giivenirligi azalttigina,
yanlis ve eksik bilgilenmeyi artirdigina, rahatsiz edici olduguna ve gergegi gizlemeye neden

olduguna inanmaktadir.

ifade 6zgiirliigiinii saglayan, duyu organlarindan gz ve kulagin kapasitelerini asan
uzakliklar1 yakma getiren medya isletmelerinin sayisinin fazla olmasi, demokrasilerde
yeglenen bir seydir. Bir sektordeki medya mecralarinin sayisi, ayni zamanda diisiinsel
cesitlilik olarak algilandigindan bu nedenle demokrasilerde anlami biiytiktiir. Diinyada neo-
liberal politikalarin medya piyasalarin1 serbestlesmesi, medya isletmelerinin sayisini
artirmistir. Ancak yapilan elestirilerde, mecra sayisi fazla olmasina ragmen, reklam ve ticari
kaygilar dolayisiyla sayica ¢oklugun diisiinsel gesitliligin ortaya ¢ikmasina firsat vermedigi
diistintilmektedir. Bu kaygilar dolayistyla bir¢ok tilkede tekellesme egilimi tastyan medya
isletmelerinin daha adil rekabet yapabilecekleri bir medya ortaminm olusturulmasi
amaciyla medya piyasalar1 diizenlenmis, anti-tekel yasalar1 ¢ikarilmis, yerel kiiltiir kotalar:
getirilmis ve yabanci sermaye paymna smirlamalar getirilmistir.

Enformasyon miktarinin arttigi medyada, igerik yonetimi ve izlerkitlenin beklentileri
onem tasimaktadir. Cilinkii enformasyon arzmin enformasyon talebinden fazla olmasi,
medya isletmelerini rekabete sokmus, izlerkitlenin ikna edilmesi temel rekabet politikasi
haline gelmistir. Izlerkitle kapma miicadelesi, igerik yonetiminin hangi asamada denetime
tabi tutulmasi gerektigini ortaya cikarmistir. Igerik yonetiminde kararlara dayanak
olusturmasi igin sordugumuz sorularda (Tablo 9), “enformasyonu bol verin, arasindan biz
secelim mi” yoksa “editoryal asamada asir1 enformasyon ayiklanmali m1” cevabini aradik.

Bol enformasyon arasinda kendi secimleriyle igerik olusturmay: distinenler % 67
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oranindadir. Filtreleme siireclerinin esik bekgcileri olarak editoryal asamada yapilmasi
gerektigini diistinenler de 6nemli orandadir. Boylece iki segenek arasinda egilimin birbirine

yakin oranlarda dagildig goriilmektedir.

Son 30 yidir hizlanan teknolojik gelismelerin enformasyona ulasmay1 ve bilgi
tiretme, saklama ve yaymay1 kolaylastirmas: gazeteciligi derinden etkileyerek basitlestirmis,
gazeteciligi ucuz bir faaliyete doniistiirmiistiir. Stirekli biiyliyen devasa enformasyon
miktari, diisiiniilmesi gereken bir konudur. Ozellikle igerikte uzmanlasmanin, izlerkitlenin
kaliteli, farkl ve gesitli igerige ulasmasinin énem kazandig;, teknolojik olanaklarin benzesen

igerikleri degil farklilasan igerikleri tiretmede kullanilmasi gerektigi bir donemde yasiyoruz.

Teknolojik gelismelerin ve alt yap1 yatirimlarmin muazzam oldugu gelismis bat1
tilkelerinde asir1 enformasyon yiikii sorunu uzun siireden beri tartisilmis, enformasyonun
izlerkitle {izerinde ne tiir sonuglar dogurduguna iliskin ¢alismalar yapilmistir. Medya-
enformasyon-izlerkitle sacayagmda enformasyonda karar vericiler olarak medya kilit bir
yerde durmaktadir. Ancak izlerkitlenin beklentilerinin Snemsendigi giiniimiizde
izlerkitlenin beklentilerine uygun enformasyon segeneklerini sunmak ve izlerkitlenin
oziimseyebilecegi miktarda enformasyonun verilmesi izlerkitlenin memnuniyeti agisindan
onemlidir. Bu nedenle enformasyonda eskimis, niteliksiz ve gereksiz enformasyonun
ayiklanmasi, reklam verenin de onemsedigi izlerkitlenin dikkat daginikliginin énlenmesi

gerekir.

Gergekten izlerkitlenin bilissel kapasitesini asan enformasyon miktarinin ige
kapanikliga, bilgi ve caresizlige yol agtig1 iddia edilmektedir. Ozellikle olumsuz bilgi
yliklenmesi olarak bilinen kotii enformasyonun (asir1 siddet haberlerinin bir siire sonra
normal ve siradan olarak goriilmeye baglanmasi) etki-tepki duyarsizligma yol agmasmin

ontine gecilmesi 6nem tasimaktadir.
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