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OZET

Yeni binyia yeni medya olusumlar: egliginde girilmistir. Cok kisa siirede alisildik kitle iletisim ortam ve
araclarindan farkl sistemler hayatimizin rutinine dihil olmugtur. Bugiin bizler, cebimizde ya da cantalarimizda
tasidigumiz araclarmuz ile genis bir yelpazeye yayilan iletisim hizmetlerini alwyor, akislara ddhil oluyoruz. Yeni
medyadaki “yeni” yalm bir sekilde bu hizmetleri ve akislar: anlamada ayirict bir terim olarak karsimiza
ctkmaktadir. Diger taraftan “yeni”ye doniisiim siirecinin ardindaki gercekler ile degerlendirildiginde yeni medya
daha farkly iliskiler agima yaslanan siirecleri temsil etmektedir. Bircoklart bu sistemlerin daha 0zgiir daha
demokratik toplumlara doniigiim icin gerekliligini ve destegini savunmaktadir. Fakat bu sistemlerin dogmasina
yol acan gelismeler ve politikalar g6z oniine almdi§inda beklentilerin gercekligi bulaniklasmaktadir. Yeni liberal
politikalarin yayilmac: siyasast ile sekillenen enformasyon toplumlar: ile ortiisen yeni medya, dayandigr inovatif
egilimlerin ¢iktist olarak goriildiigii takdirde kiiresel kapitalizmin kendini megrulastirdi§r bir sisteme
doniismektedir. Bu baglamda calismanmiz yeni medyay:, dayandigr inovasyon-enformasyon-teknoloji ii¢geni
icinde ele almaktadir ve yeni medyanin yiikselmesindeki nedenler tartisiimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Medya, Inovasyon, Teknoloji
ABSTRACT

New millennium came along with the formation of the new media. Soon after, new systems different than the
common tools of mass communication media participated in the routine of our lives. Today, we receive a wide
range of communication services and we follow the streams by our tools which we carry in our pockets or in our
bags. The “new” in the new media appears to be a differential term in order to literally understand these services
and flows. On the other hand, new media as evaluated by the truth behind the transformation process to the
“new” represents a network of different relationships. Many people argue that these systems are more
independent and more democratic, and advocate that they are necessary for the societies for the transformation
process. However, the reality of expectations blurred when the developments and policies that led to the
emergence of these systems taken into account. The new media, which suits well to the information societies by
the expansionist policies of liberal politics, turns out to be a system in which capitalism legitimizes itself when it
is seen as the output of innovative tendencies which it is based on. In this context, our paper handles the new
media in the innovation-information-technology triangle and discusses the main factors in the rise of the new
media.
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GIRIS

Insanlik, bin yillara yayilan tarihi boyunca ihtiyaglari dogrultusunda gesitli iletisim
yontemleri ve sistemleri gelistirmistir. Tagin veya bitki O6zlerinin kullaruldigr aracilanmig
iletisimden mikrogiplerin kullanildig1 ve diinyay1 151k hiz1 ile dolasan iletisime gegis belki
binyillar almistir. Ancak genel olarak kabul edilen gergek, ses, isaret, resim ya da yaz1 her ne
tiir iletisim bi¢iminin toplumsal doniistimlerin mimarlar1 arasinda oldugudur.

Calismamizda da savundugumuz bu 6n kabul gesitli zamanlarda gesitli arastirmalarda da
somut sekilde orta konmustur. Ancak ge¢misten giiniimiize hizli bir bakis da, iletisim
aracinin ne denli etkili oldugu baglaminda bize bir takim kodlar verebilmektedir.
Matbaanin etkin oldugu cografyalardan baslayan ve kiireye yayilan devrimlerden
televizyonun basini ¢ektigi pop kiiltiiriine, insanlik tarihindeki toplumsal degisimler, iletisim
araglarinin etkinligini anlamlandirabilmek adina sayisiz 6rnek sunmaktadir. Diger yandan
her yenilikte, toplum {izerindeki hakimiyeti biraz daha genisleyen bu araglarin bugiin icin
“yeni” olarak adlandirilan aldig1 bi¢im, beraberinde hem destekleyici hem de karsit bir¢ok
gorlisti getirmisgtir.

Bugiin tilkemizde Ozellikle yeni medya olarak adlandirilan iletisim sistemleri, ge¢misin
tuttiristik yaklasimlarinin birer gergek temsilcisi gibidir. Hizlanan, kiiresellesen ve hig
olmadigr kadar tasinabilir hale gelen iletisim olanaklar1 aym1 zamanda kisiler arasi
iletisimden kitlesel iletisime dogru acilan bir pencereyi de miimkiin kilmaktadar.

Son yillarda gittikge hizli bir sekilde gelisen ve yayilan yeni iletisim ortam ve araglarn ile
degisen iletisim sistemlerinin ardindaki itici kuvvetin ise sayisal kodlamay1 miimkiin kilan
teknolojik gelismeler oldugu bir gergektir. Bu sayede cebimizde tasidigimiz iletisim araglari
ile telefon goriismeleri yapabilmekte, data aligverisinde bulunabilmekte, sanal kamusal
alanlardaki tartigmalara katilabilmekte, zaman ve mekan bagimsiz iletisim hizmetlerinin
gesit gesit Ozelliklerinden yararlanabilmekteyiz.

Bu hizmetler kimileri tarafindan kiiresel ticaretin devamliliginin saglanmasi igin gelistirilen
bir omurganin uzantilari olarak goriilmekte kimileri tarafindan ise sosyal devrimlerin ve
degisimlerin yayilabilmesi anlaminda ¢ok Onemli araglar olarak addedilmektedir. Bu
calisma, iletisim araglarinin toplumsal roliine dair yapilan énem ve vurguya katilmakla
birlikte, giinimiiz iletisim ¢alismalarinda dile getirilen yeni medya deyisinin gergekleri ve
gerekgelerine odaklanmaktadir.

Her bir bulus ve gelisme beraberinde “yeni” olarak tanimlanan uygulamalar1 ve etkinlikleri
getirmektedir. Diger yandan iletisim ortamlan igin tanimlanan “yeni medya” deyisinin
kapsadig icerik agisindan smirlari oldukga genistir. Fakat bu calismada “yeni medya” ya
bakis, enformasyon, inovasyon ve teknoloji iliskisi ii¢geninde gerceklestirilecektir. Bu
baglamda alt yapi-iist yapt metaforu cercevesinde “yeni medya” da “yeni”ligin
olusmasindaki temel etmenlerin ortaya konmasi, “yeni” nin dogasina bir yaklasim
hedeflenmistir.

30 http://www.ajit-e.org/?menu=pages&p=details_of article&id=29



“Yeni Medya” nin Temelleri Uzerine Bir Tartisma — S. OZEL

INOVASYON VE TEKNOLOJi SiYASASI BAGLAMINDA ENFORMASYON TOPLUMU
PARADIGMASI VE YENIi MEDYA

Bilgi cagimmin iki dinamik arasindaki gerilim ile sekillendigi diisiintilmektedir. Birincisi
enformasyonun serbest bir akis iginde ve degerini kaybetmeyecek sekilde hareket etmesi
gerektigi distlincesi, ikincisi ise, degerinden faydalanmak icin bu akisin kontrol edilme
egilimidir.(Rogerson 2003:106) Ote yandan ucu 1950'li yillarin sonunda A.B.D, Japonya ve
Bati Avrupa iilkelerinde bilgi isleme teknolojilerindeki gelismelere dayanan siirecin en
onemli Ozelligi bilginin ve bilgi isleme teknolojilerinin tarim, sanayi, hizmet sektorlerinin
yaninda egitim, saglik, iletisim gibi alanlara da sicramasidir. Bu nedenle bu toplumlarda kisa
siirede tiretimin ve verimliligin arttig1 ve sonucunda yeni teknolojik, ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel gelismeleri tesvik ettigi diistintiliir. Tiim bu gelismelerin ise diger diinya iilkelerini
de kisa zamanda etkisi altina aldig1r ve uluslararasi alanda ekonomik, siyasal, sosyal ve
kiiltiirel alanda entegrasyonu beraberinde getirdigi ileri siirtiliir.(Aktan ve Tung 1998: 118-
134)

Artik hipermetinler ile birbirine baglanan bilgilerin yiiksek hizli veri aglarinda durmaksizin
hareket ettigi ve istemcilerin sayisiz talebine cevap verdigi bir cagdayiz. Zaman ve mekanin
siirlarmi asmis bilgi akisi, bilgi bankalari, dogrudan yayin uydular, fiber optik kablolar,
yliksek hizli veri iletimini saglayabilen noktadan noktaya kablosuz iletisim protokolleri ve
sayllmas1 burada miimkiin olmayan bir¢ok yol, yontem ile bunlarin kisinin kontroliine
verilmesini saglayan cesit gesit ara yiiz ve araglar sayesinde paylasilmakta, iletisim stireci
giderek aragsallasmaktadir.

Degisim bir biitiin olarak algilandig1 takdirde teknolojideki ilerleme, telekomiinikasyon,
bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizmetlerini ortak bir teknik alt yap:1 {tizerinden
siirdiirebilmesini saglamis, yeni iletisim teknolojileri ya da daha yaygin kullanimi ile bilgi
iletisim teknolojileri, bu {i¢ yapinin hizmet 6zelliklerini i¢inde barindiran melez medyalarin
var oldugu yeni iletisim ortamlarina dogru bir gelisim gostermistir.  Yeni iletisim
ortamlarimin olusmasinda metalasma, sayisallasma, yakinsama, ticarilesme, ag yapilanmasi
stiriikleyici etmenler olarak goriiliir. Diger yandan enformasyon teknolojileri paradigmasi
baglaminda enformasyonla ig ice gegen yeni ekonomik Orgiitlenme ulusal, bolgesel, kiiresel
ekonomileri biitiinlesmeye zorlarken kitle iletisim alt yapis1 bu siirece hiz kazandirmus;
dagittm kanallarinin gesitlenmesi ve wuluslar arasi diizenlemeler siirecin etkinligini
perginlemistir.(Torenli 2005: 93-95)

Teknolojinin itici glicliyle sekillenen yeni medyadaki yeni, eskiden farkli olan anlamindaki
yenilik i¢in gegerli olusum siirecinin temel dinamiklerini tasimaktadir. Ancak kavramin ard
alanindaki siire¢ salt anlamda terimin igerigi ile baglantili bir sekilde yeni hizmetlerin
sunulmasindan daha karmasik iliskiler agina isaret eden bir goriintii igindedir.

Gelismis endiistri toplumlarinda modernist diisiincenin i¢ine diistiigii ¢tkmazlarin asilmas:
baglaminda oOrgiitlenen modernizm Otesi diinya goriisii ile sekillenen ve teknolojik
determinizmin postmodernist izdiisiimii ile giliclenen post endiistriyel toplum fikrinin
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tizerinde ytiikseldigi enformasyon ve inovasyon kavramlar1 bugiiniin toplumlarim anlamak
icin anahtar konumlarini muhafaza etmektedir.

Torenli'ye gore sanayi toplumundan sanayi sonrasi topluma gecis, ister Orgiitlii
kapitalizmden Orgiitsiiz kapitalizme gecis olarak, ister Fordizm’den PostFordizm’e gecis
olarak, isterse de baska sekillerde tanimlansin bu yaklagimin tiim tanimlamalarinda,
modellerinde yeni bir toplumsal yap1 olarak adlandirilan bu olusum, aslinda kapitalist
sistemin bunaliminin ifadesi olarak degerlendirilebilir.(T6renli 2004: 40)

Yirminci yiizyilin ikinci yarisinda, bilgi islem teknolojilerindeki gelismelerin, ekonomik
krizlerle sarsilan devletgi politikalarin yerini liberal akimlara birakmasinin ve bu akimlar ile
giiclenen feminizm, pliiralizm, gevrecilik ya da insan haklar1 hareketleri gibi yeni toplumsal
istiraklerin enformasyon toplumuna giden yolda 6nemli déniim noktalar1 oldugu varsayilir.
Ekonomik gostergelerdeki negatif durumun yansimasi olarak 1960'li ve 1970'li yillardaki
buhranlar, birikim diizeninin aksamasma ve ¢ok uluslu sirketlerin varligim1i devam
ettirebilmeleri baglaminda ilk elden 6nem kazanan yiiksek kar oranlarinin diismesine yol
agmistir. Bu durumdan c¢ikis yolu ise kapitalist yapinin kendi isleyisinden kaynaklanan
sorunlarmi kendini yenileyerek agmaktir. Bu siirecler arasindaki etkilesim ve bunlarin yol
actigr tepkiler yeni bir egemen toplumsal yapiyi, yani ag toplumunu; yeni bir ekonomi,
enformasyonel/kiiresel ekonomiyi ve yeni bir kiiltiirii, ger¢ek sanallik kiiltiirtinii yaratmistir.
Bu ekonomi, bu toplum ve bu kiiltiire ickin mantik, karsilikli bagimlilik i¢indeki bir diinyada
toplumsal eylemin ve kurumlarin temelinde yatmaktadir.(Castells 2007: 486)

Post Endiistriyel toplumlar, telekomiinikasyon ve bilgisayarlarin, bilgi ve enformasyonun
degisiminde stratejik oneme sahip olduklar1 bir siirectir. Endiistriyel biiytimenin limitleri
dogal kaynaklar ve enerjiye baghdir ancak post endiistriyel toplumlarda bdyle bir limit
yoktur. Daha da 6tesinde bilgi ekonomik ve sosyal iligkilerin kaynag1 haline doniismiistiir.
Degismis teknoloji, toplumun politikalar: ve is akisi icinde degisimleri getirmektedir.(Dusek
2006: 96)

Bilgi ve enformasyonun yeni bir kalkinma bi¢imi olarak goriildiigii bu yapiya Castells
enformasyonalizm demektedir. Kalkinma bigimleri goz Oniine alindiginda her kalkinma
bi¢cimi ayni zamanda etrafindaki teknolojik stireglerin oOrgiitlendigi, yapisal olarak
belirlenmis bir performans ilkesine sahiptir. Sanayilesmenin ekonomik biiyiimeye yani
¢iktinin maksimizasyonuna odaklandigi, enformasyonalizmin ise teknolojik gelismeye; yani
bilginin biriktirilmesine ve bilgi islemde daha {ist karmagiklik seviyelerine odaklandig; ileri
stiriilebilir. Diger taraftan bu sekilde bakildiginda enformasyonelizmde teknolojik iiretim
fonksiyonunun cergevesini ¢izen, bu fonksiyonu niteleyen bilgi ve enformasyon
takibidir.(Castells 2005: 21)

Tim bu vurgulanan gelismeler dogrultusunda yeni ve yenilik sistemin itici giicli olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bundan dolayidir ki inovasyon ve inovatif politikalar, teknoloji ile
sekillenen toplumlarin diisturu haline gelmistir. Shumpeter’e gore kalkinma ve gelismeyi
tetikleyen ilk diirtii “inovasyon” dur. Inovasyon, yeni bir iiriin, {iretim metodu, pazar, arz
kaynag1 veya endiistriyel orgiitlenme seklinde tezahiir edebilir. S6z konusu yenilik siireci,
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ekonomik yapiyr kendi iginden siirekli olarak devrime tabi tutar, siirekli olarak eski
sistemleri degistirir ve siirekli olarak bir yenisini olusturur. Bu “yaratici imha” (creative
destruction) siireci kapitalizmin temel bir gergegidir. (Schumpeter 2004: 65-66)

Birbiriyle baglantili hale gelen ekonomiler devamliliklarini saglayabilmek adina inovatif
politikalar gelistirmekte ve daha 6nce hi¢ olmadig1 kadar inovasyona 6nem vermektedir. Bu
hareketlilige bagintili bicimde zengin enformasyon akisinin da saglikli bir inovasyon siireci
icin gereklilik oldugu ileri siiriiliir. Bu yaklasim dogrultusunda enformasyon akisinin yeni
sistemler iginde gergeklesen bir siire¢ oldugu diistiniilmektedir. Ote yandan kitle iletisim
kuruluslart modern toplum iginde enformasyonun en 6nemli kurumlarindan biri olarak
goriiliir.( Kauhanen ve Noppari 2007: 8)

Inovasyon siyasasinin, bilim ve teknoloji alamindaki tartismalarin diginda tecimsel sistemin
ticari yetenekleri ve teknolojik sistem icindeki dar bir yaklagim agisindan siirdiiriilen
calismalarda dogdugu ileri stiriiliir. Diger taraftan yenilik hareketinin artan kiiresel degeri
iginde terim daha genis icermeye dogru hareketlenmistir.(Kauhanen ve Noppari 2007: 9)

Peter Drucker, inovasyonu ekonomik ve sosyal bir terim, kaynaklarin verimliligindeki
degisimler, tiiketici tarafindan kaynaklardan elde edilen memnuniyetin ve degerin degisimi
olarak tanimlamaktadir. Inovasyon, teknolojide ve bir seyler yapmanin metotlarindaki
gelismeler, cogunlukla iiriin ve siirecteki degisimlerle, pazarlamaya yeni yaklasimlar,
dagittimin yeni sekilleri ve bakis agisindaki yeni kavramlar ile dlglilmektedir. (Carayannis ve
Sagi 2001: 505)

inovasyon, AB ve OECD literatiiriine gore, “bir fikri pazarlanabilir bir iiriin ya da hizmete,
yeni ya da gelistirilmis bir imalat ya da dagitim yontemine ya da yeni bir toplumsal hizmet
yontemine doniistiirmeyi” ifade etmektedir.(Arikan vd. 2003: 24) Hizmetler sektorii dahil,
ekonominin biitiin sektorlerinde firmalar, karmasik tiiketici ve is taleplerine cevap vermek
ve kiiresel rekabette {ist siralarda kalabilmek icin kendilerini yenilemek zorundadirlar.
Ayrica, inovasyon ¢ok daha onemli bir hale gelmekte ve inovasyon siirecinin dogasi da
degismektedir.(Pilat 2002: 57)

Inovasyon kavrami, var olan bir iiriiniin yeni bir uygulamasini veya var olan bir uygulama
icin gelistirilen yeni bir aleti kapsayabilir. Kavram, yeni bir fikrin gosterilmesini ve
uygulanmasini destekledigi stirece bilimsel kesif, teknik ve pazar arastirmasi, iiretim ve
pazarlama dahil olmak iizere ¢cok genis bir cesitlilikteki ilgili faaliyetleri kapsayabilir. Ote
yandan inovasyon politikalar1 baglaminda ¢ok 6nemli goriilen teknolojik gelismede {i¢ temel
etkinlik asamasi ya da tipi oldugundan soz edilebilir. Bunlar, icat, yenilik (inovasyon) ve
yayilmadir.(OECD 1992: 24) Yani icat-yenilik-ticarilestirme dizgesi dogrultusunda teknolojik
tiretim gelismekte ve yayilmaktadir denilebilir. Teknolojik degisme karmasik bir siirectir.
Bircok sosyal bilimci icat (invention), yenilik (innovation) ve teknolojik degisme
(technological change) arasindaki mantik ve onde gelim silsilesini olusturmaya ¢alismistir.
Buna gore, bulus, yeniliklere yol agmakta, yenilikler de teknolojik degismeye sebep
olmaktadir.(Ruttan 2001: 66-68) Inovasyondan, yeni {iriinlerin ve siireclerin, hizmetlerin
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satist ve kullanilmasindan kar saglanmasi girisimi ile de ticarilestirme kavrami ortaya
¢ikar.(Bromley 2004: 456)

Bir teknolojik yenilik ancak tiretime yonelik yatirim igin secildigi ve bilingli olarak belirli bir
toplumsal kullanim yolunda gelistirildigi yani teknik bir yenilik olmaktan cikip elverigli bir
teknoloji haline gelmeye bagladigr zaman 6nem kazanir. Bu se¢imin altin1 dolduran yatirim
ve gelisme siiregleri, mevcut toplumsal ve ekonomik iliskiler cercevesinde gergeklesir.
Cunkit bu stiregler 6zgiil bir toplum diizeninde belirli kullanimlar ve tstiinliikler igin
tasarlanmiglardir ve bu durum yeni medya igin de gecerlidir. (Torenli 2005: 162)

Yeni medyanin iizerine oturdugu sayisallasma teknolojik bir gelisme olarak algilandig:
takdirde, inovasyon ve medya arasindaki fiziksel bag da yakalanmis olur. Yeni bir bulus
olarak sayisal kodlama tekniginin, elektronik imalatina uygulanmasi, yari iletken {iretiminde
yeni tasarim ve {iretim teknolojileri yaratma potansiyelini dogurmus, yazilim miithendisleri
bu teknolojiler ile yetenekleri artan daha kullanish ve kitlelere yayilabilen yazilimlar
gelistirmistir. Nihayetinde telekomiinikasyondaki ilerlemeler ile birlesen bu bulus ve yenilik
silsilesi, uclar1 kisisel bilgisayarlarda ya da tagmabilir cihazlarda biten aglar ortaya
¢ikarmistir. Ttim bu gelismeler tarihin bu siirecindeki toplumsal yapilarin dayanak noktalar:
olarak goriilmektedir. (Castells 2005: 76-77)

Sayisal teknolojiler, veri paketlerine gevirdikleri her tiirlii ses, yazi, goriintii ve bilgiyi daha
hizli, ucuz ve giivenli bir sekilde alicilara ulastirmakta bu da bilginin iletimi konusunda
zaman ve mekan smirlarmi ortadan kaldirarak yiiksek diizeyde rekabetgi bir ortam
yaratmaktadir. (Negroponte 1996: 10) Enformasyon toplumlar diisturuna uygun bir zemin
hazirlama baglaminda ortaya ¢ikan bu teknolojik gelisme ayn1 zamanda kendi ekonomisini
yaratma anlaminda da farkli agilimlar: getirir.

En yalin yaklasimla sayisallasmanin, veri iletimi marjinal, maliyetinin sifir oldugu toplum
mal1 olarak tanimlanan kamu televizyonlarinin, Kkisisellestirilmis 0zel televizyonlar
tarafindan ikame edilebilmesini sagladig: ileri siiriiliir. Bir baska agidan bakildigindaysa
sayisallasma kiiresel ekonominin oturdugu temeldir. Ornegin otomotiv endiistrisi, sanayi
ekonomisinde anahtar endiistri konumundayken, yeni ekonomide anahtar endiistri, diger
endiistrilere refah yaratmanin yolunu saglayan iletisim, bilgisayar, eglence sanayilerinin
birlesmesiyle ortaya ¢ikan yeni medya endiistrisi olarak kabul edilir. Bu biitiinlesme tiim
endiistrilerin itici glictinii olusturmaya baslamistir. Yeni medya, tiim sanat etkinliklerini,
bilimsel arastirmalarin yapilisini, egitim sistemini ve isletme yapilarini doniistiirmektedir.(
Tapscott 1996: 58-59)

Ote yandan giiclii bir teknolojik iiriin her zaman yeni ve beklenmeyen kullanimlari yeni
anlamlar1 ve yeni sosyal iligkileri hatta yapilari olusturur. Toplumlar1 sonsuza kadar
degistirebilir. Bu yeni anlamlar daha sonra bu yeni teknolojilerin ya da {irtinlerin daha
oOtesine ilerlemek igin bir yol olarak kendi teknolojik kaynaklarin ve etkilerini artirabilir. Bu
konjiiktiirel dinamiklerin en son ve en iyi Ornegi kisisel bilgisayarlar, internet ve mobil
teknolojilerdir. Ornegin cep telefonu, sadece yasam tarzimiza adapte olmadi ayn1 zamanda
yasam tarzimizin degismesine de yol agti. Mobil telefonlar internet ile birlesince

34 http://www.ajit-e.org/?menu=pages&p=details_of article&id=29



“Yeni Medya” nin Temelleri Uzerine Bir Tartisma — S. OZEL

tahminlerimizden daha derin sosyal etkileri ile daha farkli bigimlerde kullanimlarini
gorebilmekteyiz. (Kauhanen& Noppari 2007: 20-21)

Mobilite, kullanicilart igin pratiklik sunmaktadir. Ama pratikligin Otesinde cevresel
degisimin ruhuyla ¢ok yakin bir sekilde somutlasan bir 6zelligi vardir. Yeni yiizyila ait
olmay1 kesinlestirmek istiyorsan ellerinde tuttugun obje bunun yolunu agmaktadir diyen
Myerson, yeni telefonlarin tasiyabildiginden ¢ok daha fazla anlama sahip olduguna vurgu
yapar. Bu sey, iletisimin siradan siireci iginde sakli gizli giicii ortaya cikarabilmis, yeni
kiiresel ekonominin sembolii olarak ayni zamanda yeni bir devrimin de amblemi
konumundadir. (Myerson 2001: 6)

Manovich’e gore eger geleneksel kitle iletisim araglar kitlesel tiretim endiistrisi mantiginin
bir sonucu ise, yeni iletisim araglar1 da bireysel degerler {izerine kurulu endiistri sonrasi
toplum ile ortiismektedir. (Manovich t.y: 41)

OECD’nin 2008 yi1linda hazirladig: bir raporda yeni iletisim teknolojilerinin pazar hareketleri
baglaminda gelisecek konjonktiir tahmin edilmeye calisilmistir. Bu rapora gore yeni nesil
aglardaki video, ses ve veri yakinsamasi, biitiin bu servisler icin ayr1 ayr1 pazarlarda daha
fazla rekabete neden olabilir. Bunu yaninda, mobil hizmet sunucular i¢in IP diinyasinda
artan bir rekabet baskisi gelismektedir. Ancak, altyapinin, pazar ve servislerin yatay
entegrasyona dogru egilimi ses, video ve veri hizmetlerini tek bir baglamda son kullanic
talebi icin paketleyebilecek gorece az sirket olmasi sorununu dogurabilir. Fakat bdylesi
gelismeler pazar giiciinii artiracak etki de yapacaktir. Diger yandan HDTV, mobil TV ya da
3G servisleri gibi farkli yelpazedeki servislere olan talep de hizli bir gsekilde
artmaktadir.(OECD 2008: 3)

Sonugta inovasyon politikalar gergevesinde iletisim araglari, endojen biiytime teorileri ile
iliskilendirilir. Bu baglamda ekonomik biiyiime oraminin teknolojik ilerleme ve yayilmaya
dayandigina ve bunlarinda kurumlara, tegviklere ve hiikiimetin roliine bagli olduguna
vurgu yapan endojen teori, etkin ve efektif inovasyon iletisimi cercevesinde dogrulanir.
Teknolojik tamamlayicilik ve verimliligin yeni teknolojiler ile gii¢ kazanmasinin, insanlarin
ginliik yasami, sirketler ve kamu kurumlari nezdinde idrak edilmesine bagl olarak
inovasyon iletisiminin toplum iginde oldukca iyi bir hal almasi, bu teorinin gercekten
miimkiin ve makul oldugu anlamina gelir. Ama bu agik¢a kendini gosterse de nadiren
gerceklesen bir durumdur. Diger taraftan inovatif yaklasimlarin ve yeni bilgi teknolojilerine
dayali hareketlerin ekonomik biiyiimenin %60 hatta %80’lik bir kismini gerceklestirdigi
disiiniiliir. Ancak goriinen ve Olgiilebilen bu degerlerin disinda inovasyonun toplumsal
etkileri duruma daha farkli boyutlar kazandirir. Sosyal yeniliklerin bugiin i¢in ekonomik
biiyiimede daha biiyiik bir rol oynadig1 teknolojik inovasyon siirecinin toplum igindeki
sosyal ve kiiltiirel isleyis ile ¢ok siki baglar kurdugu ileri siiriiliir. (Kauhanen& Noppari
2007: 19-21) Bu tasarimlama karmasik iligkiler agini getirmekle kalmayip bu giin igin yeni
medya olarak adlandirilan iletisim sistemlerinin de 6nemini artirmaktadir.
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YENI MEDYADAN BEKLENTILER

Masuda enformasyon cag ile endiistri devriminden daha biiyiik bir toplumsal degisimin
yasanacagina isaret ederken bu tiir bir doniisiimiin zamana endeksli maddi {iretim
sisteminde baslayacak ve 0zgiir rekabetten sinerjik ekonomik sisteme dogru ilerleyecek,
parlamenter demokrasiden katilimcr demokrasiye dogru evrilecek bir degisimi igerecegini
ifade etmistir.(Masuda 1996:66) Toffler ise sadece is hayatin1 degil ayni zamanda isin
niteligini hatta aile yapisini degistirecek bir doniisiimiin yasanacagin ileri stirmiistiir. O'na
gore yeni uygarlik yeni davranigs kurallar1 ile gelecektir ve bizi standartlasmadan,
senkronizasyondan, merkezcilikten, enerji, para ve iktidarin tek merkezde toplanmasindan
uzaklastiracaktir.( Toffler 1996: 200)

Futiiristik yaklagimin iyimser gergekligi icinde kas giliciiyle calisan bireylerin yerini
otomasyonla ¢alisan makineler aldikca bireylerin kendilerine ayiracak zamanlarinin artmasi
bu artik zamaninin ihtiyaglarin giderilmesi igin kullanilmasi, bu kullanim sirasinda goniillii
topluluklarin olugsmasi ve bu goniillii topluluklarin etkiledigi yeni bir toplum resmedilir.
Iktidardan bagimsiz, toplumsal simiflarin olmadig1 bu yeni toplumun yonetim anlayisinda
da ademi merkeziyetci anlayis, merkezi yonetim politikalarmin yerine katihmc1 demokrasi
ve yerel yonetim sistemlerini getirecektir.

Tarihsel bir egilim olarak, enformasyon ¢aginda baskin olan islevler, siiregler giderek aglar
etrafinda orgilitlenmektedir diyen Castells ise aglarin, toplumlarimizin yeni sosyal
morfolojisini olusturduguna isaret etmektedir. Bu mantik tiretim, deneyim, iktidar ve kiiltiir
siireglerinde isleyisi ve c¢iktilar1 ciddi bigimde degistirmektedir. Toplumlarin gelismislik
diizeyleri birbirinden farklilik arz etse de yeni teknolojik paradigma, toplumsal yapinin
tamamina yayilmas: icin gerekli maddi zemini de saglamaktadir. Castells’e gore toplumlar
aglar tzerindeki hakimiyetlerini yitirdik¢e aglarin toplumsal belirleyiciligi artacaktir,
akislarin iktidary, iktidarin akislarinin Oniine geg¢mektedir.(Castells 2005: 162-163) Bu
nedenlerdir ki enformasyon toplumu iletisim araciligi ile topluma sekil vermek olarak
addedilir.(Brigss ve Burge 2004: 281)

Bu gergevede teknolojinin kilit rolii kendisini daha da gliglendirmektedir. Innis insanin kendi
teknolojisi ile varligin1i devam ettirdigine, toplumsal bigimlerdeki ve kiiltiirlerdeki
degisikliklerin iletisim teknolojisindeki degisimlerin bir fonksiyonu olduguna isaret etmistir.
Ote yandan teknolojik araglarin cogu insanin fiziksel yeteneklerini gelistirme amacini tagir ki
bu baglamda iletisim teknolojisi diisiincenin, bilincin, insanin ender kavramsal yetenekleri
ile iliskilendirilir. Alemdar ve Erdogan, bu yaklasim gergevesinde genis anlamda simgesel
temsil bigimlerini igeren iletisim araglariin gergekte diisiincenin ve beynin uzantisi olarak
gorildigiiniin altini gizer. (Alemdar ve Erdogan 2002: 166)

Diistincenin uzantisi olarak kabul ettigimiz takdirde kitle iletisim araglarindaki geleneksel ve
yeni arasindaki fark, yeni iletisim ortam ve araglarinin vaat ettiklerini sorgulama tarafinda
bizlere baz1 kodlar sunacaktir.
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Kitle iletisimi, iletisim stirecinin gelismis teknolojiler ile aracilandirilmasi olarak goriiliir. Bu
sistemlerde heterojen ve farklilasmis bir kitleye sembolik igerik yaymak {tizere teknolojik
aygitlar kullanan uzmanlasmis gruplarin ikame edildigi kurumlar ve uygulama teknikleri
karsimiza cikar. Ote yandan kitle iletisimine ¢izgisel bir modelden yaklasildiginda,
orgiitlenmis bir grubun parcasi olan gonderen, alici konumundaki bireyi bazi genel
Ozellikleri olan grup ya da kolektiflige dahil eder. Bu baglamda iletisim kanali artik sosyal
iligki, ifade arac1 veya duyu organlarindan farkl biiyiik Olciide teknoloji destekli dagitim
aygit ve sistemlerine donitisiir. (Mcquail ve Windahl 2005: 19)

Bugiin kitle iletisim araglarmin toplumsal yasam icindeki yeri ve onemi tartisilmaz bir
gercek olarak durmaktadir. Ote yandan kitle iletisim araclarinin toplum iizerindeki
hakimiyeti ve etkinligi {izerine yapilan ¢alismalar baglaminda bu araglar kullanima yonelik
tercihin, kitle iletisim araglarinin yapisi itibariyle ¢ogu insanin gergek yasamda
karsilasabileceklerinden ¢ok daha genis deneyimleri izleme olanag1 sunmasi ve insanlarin
kendi yasam ortamlar: ile ilgili enformasyon edinme ihtiyag¢larin1 karsilamaya doniik
talepleri ile olustugu ileri stirtiliir.(akt. Oskay 2000: 353)

Diger yandan kitle iletisim araglarinin kullanimina yonelik tercih ile ilgili olarak bu araglarin
kullanimina yonelik bir ihtiyag yaratildig1 da ileri siiriiliir. Mosco ve Herman’a gore gelismis
kapitalist yasam bi¢iminde sermayenin gozetiminde ve kontroliinde birey boliinmektedir.
Onlara gore, cagdas kapitalizm, sermaye birikiminin gereksinimi olan ¢alisanlarin itaati i¢in
bir “riigsvet” vermektedir. Bu riisvet, ¢alisma zamanlar1 disinda bir zamanin 6zel kullanim
olarak karsimiza ¢ikmakta ve kapitalizmin birey iizerine olusturdugu agir baski ve sikiciligin
asilmasi ig¢in “tliketici kiiltiiri” bigimini almaktadir. Ancak 6zel zamanin kullanimi kitle
iletisim araclari ile 6rnegin televizyon gibi tek yonlii sinyali olan bir arag ile denetlenmekte;
¢alisanin kendine ait zamaninda da edilgenligi yeniden {iretilmektedir. (Mosco ve Herman
1983: 128)

Kitle iletisim araglari tizerinde yapilan bu tartismalar farkli boyutlar: ve yaklasim agilariyla
cesitlendirilebilir. Fakat bu tartigmalarin oturdugu zemin, sosyo ekonomik iligkiler
baglaminda yogunlagir. Ote yandan teknoloji destekli bu sistemlerin geldigi noktada
bahsedilen yeni iletisim ortam ve araglar1 {izerinden ¢esitlenen tartismalar, geleneksel ve
yeni medya arasindaki farklar ve benzerlikler ¢ercevesinde beklentilere dogru agimlanir.

Yeni iletisim ortamlari, sozlii, yazili, gorsel, isitsel iletisim araglarini kapsayan bir yapidadir.
Teknolojilerin birbirine eklemlenebildigi boylesi yapilar coklu medya ortamlarini yaratirken
yeni iletisim sistemleri, e-posta, haber gruplari, video konferanslar, web siteleri, arama
motorlari, bloglar, RSS, VoIP, MMS, SMS, IPTV gibi gesitli uygulamalar seklinde Wi-Fi,
Bluetooth, gibi bagimsiz haberlesme aglarinda, WAP, GPRS, EDGE, 3G, 4G gibi iletisim
protokollerini destekleyen cep telefonlari, diz {istii bilgisayarlar ve yetenekleri giinden giine
artan tablet cihazlarda hayat bulmaktadirlar. Gelisen teknoloji ve bilgisayar kullanimindaki
yayginlasmanin ekonomik ve kiiltiirel sonuglar1 toplumun dogasini ve anlayisini kaginilmaz
olarak etkileyecektir. Politika degisiklikleri 0Ozellikle de yaymcbk pazarlarinn
telekomiinikasyon sirketlerine agilmasi bu girisimi hizlandirmistir.
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Yeni medya olarak tiim zamanlarin en popiiler kitle iletisim araci olmaya aday internetin
kurumsal katiimda birey ve sivil toplum orgiitleri i¢in yeni iletisim ve katilim imkanlar:
sunmasl, gliglii muhalefetin Orgilitlenmesine yardimci olmasi beklenmektedir. Geleneksel
kitle iletisim araglarini yonlendiren biiylik sermaye yapilarinin piyasada kurduklar
tekellesme-trostlesme egilimleri ve siyasi iktidarla yakin cikar iligkilerinin, demokratik
katilm araci olarak kitle iletisim araglarmmin toplumsal renklere yer vermesine engel
oldugunu disiinenler, internetin, tekelci geleneksel medyanin hegemonyasim yiktig
diisiincesindedir. (Mutlu 2006:248-249)

Yeni iletisim teknolojilerinin iletisim endiistrisindeki rekabet giiciinii ve dinamizmini
artiracagi, iletisim ortam ve kanal sayisinin artmasinin beraberinde bir cesitlilik ve
¢ogulculuk saglayacagr diistiniiliir. Diger yandan etkilesim yeni iletisim araglarimin en
bliytik artis1 olarak goriliir. Bu diistinceye gore, geleneksel medyanin tek yonlii
enformasyon akisina karsilik yeni bilgi iletisim teknolojilerinin getirdigi cift yonlii serbest
akis, onun dontistiiriicii potansiyelinin en 6nemli ozelligidir. Enformasyon miktar1 bu
gelismelere bagl olarak artacak, bireysel iletisime olanak saglayan yapisi, etkilesim ve
evrensel erisim olanag1 saglayacaktir. (Barnett 1997:193)

Demokratiklesme siirecinde, bagimsiz enformasyon kaynaklarmin yaratilmasi, sorunlar
hakkinda bilgilenmis, sorunlar {izerinde 6zerk tartisma ve miizakereleri ytiriitebilen sivil
toplum orgiitlenmelerinin saglanabilmesinin 6nemini vurgulayanlar, alternatif haber ve bilgi
kaynaklarina erisim agisindan internetin ve yeni bilgi iletisim teknolojilerinin sundugu
imkanlari, hegemonik ve hiyerarsik yapilarin sinirlarini asma anlaminda yeni iletisim
formlari sundugunu diisiinmektedir. (Tosun 2006: 63-73)

Kitle iletisiminin temel Ozellikleri goz oniine alindiginda, yasanan gelismenin ne anlama
geldigi daha agik tespit edilebilmektedir. Kitle iletisiminde izler kitle, kimliksiz bir topluluk
olarak tahayyiil edilmektedir. Kitle iletisim araglar1 ile yayilan mesaj kamusaldir yani icerigi
herkese agiktir. Heti@imciyle izler kitle arasindaki iligski izler kitlenin kisisel tanisiklig
olmayan, profesyonel iletisimci roliindeki kisiler aracilifiyla kurulur. Tletisim geri
dondiiriilemezcesine tek yonlidiir ve izler kitlenin aninda yanmit vermez olasiligini fiilen
dislamaktadir. Boylelikle iletisim sisteminde gondericiyle alict arasinda keskin bir
kutuplasma s6z konusudur. Diger yandan kitle iletisimi karmasik bicimsel yapilar:
gerektirmektedir.(Mutlu 2004: 177)

Kitle iletisim araglarindaki yenilenme ise klasik kitle iletisimine bakis1 artik degistirmektedir.
Yeni teknolojilerin kullanimu ile bireye inilebilmektedir. Ornegin kisi kendisini ilgilendiren
haber tiirlerini tanimladig: takdirde ilgi alanina yonelik iletiler alabilmektedir. Tek yonlii ileti
akisi etkilesim siireci ile kirilmistir. Kullanicilar kitle iletisim araglarindan yayilan iletileri
yorumlayabilme ve kaynak ile iletisim kurabilme yetisini kazanmistir. Ornegin haber
portallarinda yayinlanan haberler okuyucularin yorumlarini da igerebilmektedir. Geleneksel
kitle iletisim araglarinu takip agisindan zaman ve mekan bagimli kullanici, asenkron iletisim
siireci ile bu bagimliliktan kurtulmustur. Ornegin kullanici tagmabilir cihazi ile istedigi iletiyi
istedigi saatte alimlayabilmektedir. Kitle iletisiminin yapilabilmesi yeni teknolojiler
sayesinde daha esnek sistemler ile gerceklestirebilir hale gelmistir, karmasik bigimsel

38 http://www.ajit-e.org/?menu=pages&p=details_of article&id=29



“Yeni Medya” nin Temelleri Uzerine Bir Tartisma — S. OZEL

yapilara bagimlihigi azaltmistir. Ornegin bir radyo istasyonun yaym yapabilmesi igin farkl
teknolojik araglarin bir mekanda bir araya gelmesi gerekirken, iletisim ve telekomiinikasyon
teknolojilerindeki yakinsama, radyo yayinlarmn bir bilgisayar, miizik calma yazilimi ve
telekomtinikasyon alt yapisi ile internetten kitlelere aktarilabilmektedir.

Aslinda yasanan gelismeler iginde, tek bagina yayin takipgileri ve mobil iletisim tiiketicisinin
her ikisi de artik onemli degildir. Terminoloji yeni medya ortamini agiklamak icin miicadele
etmektedir. Kendi kendine yap (do it your self) medya kiiltiiriintin ‘tiiketici-vatandast’,
bloglar gibi sosyal online aglarmn ‘producer” larmi, katilima hayran kiltirlerinin
‘prosumer’larini” ve bilgisayar oyunlarinin ‘viewser’larini™" olusturmaktadir. Diger seylerin
arasinda, bu yeni kelime kullanimlari, servis tireticileri ve tiiketiciler arasindaki mesafede bir
daralmay belirtir. Ayrica bunlar medya iletisim ortamlari1 ve yakinsayan ve kiiresellesen
medyanin karakteristik 6zelligidir.(Spurgeon&Goggin, 2007: 318)

Bu agidan bakildiginda bireyin ilgileri dogrultusunda iletisim aracina yon verebilmesi,
alimlayacag iletileri secebilmesi ve digerlerini tasnif dig1 birakabilmesi, icerige iiretici olarak
katilabilmesi yeni iletisim teknolojileri acisindan kaydedilen en biiylik asamalardan biri
olarak goriilmektedir. Kuram, kamu hizmeti yaymchg ile ortiisiirken Ozgiirliikgiiliik,
titopyacilik, sosyalizm ve sosyal esitlik, gevrecilik, yorecilik gibi kurumsal yaklasimlar da
icinde barindirir. Yeni iletisim teknolojileri daha ucuz tiiretim ve elektronik medya
kanallarina daha kolay erisim imkanlar1 saglayarak iletisimde bulunma hakkinin 6niine
daha bol firsatlar ¢ikarir. Hartley, insanlarin iletisim igin medyayr kullanma
aligkanliklarindaki degisimleri gozlemleyerek, iletisim teknolojilerindeki gelismelerin
siradan insanlarin ¢ok kanalli medya ortaminda hem {iretici hem de tiiketici olmasini
olanakli kildigr hiikmiine varmistir.(Hartley 1996: 57) Ancak bunlarn kurulu medya
egemenligi tizerindeki etkisi son derece yetersizdir.(Dagtas 2006:178)

Sayisal iletisim teknolojilerinin sagladig1 bir¢ok yenilige ragmen bu teknolojilere siiphe ile
yaklasanlar ve {izerinde elestirel bir yaklasim ile duranlar igin sayisal iletisim teknolojileri
sistemin devamliliginin saglanmasi agisindan yeni yanilgilarin yaratilmasindan bagska bir sey
degildir. Sayisal yayinciligin getirisi olan yeni aktarim sekilleri, yayinciligin ulusal sinirlarin
Otesine gegmesine uluslar arasi bir nitelik kazanmasina neden olmustur. Uydu yayincilig ve
benzeri uygulamalar yaninda igerik iiretiminde uluslar arasi biiyiik firmalarin pazara
hakimiyeti, sayisal yaymcilik platformunu da kapsayacak bir egemenlige isaret eder. Sayisal
teknolojinin sonucu ortaya ¢itkan yeni ortam ve kanallarda sunulan igerigin uluslar arasi
sirketlerin kontroliinde 6zellikle ABD ve Avrupa kokenli {iretimlerden olustugu bunun da

: Ingilizce Producer (yapimci) ile User (kullanici) kelimelerinden iiretilen bu kelime ile anlatiimak

istenen kendi kendinin yapimcisi olan kullanicilardir. Siireg igine {iretici olarak katilan kullanicilar

ayn1 zamanda igerigi tiikketirler. Daha detayl bilgi i¢in bkz. http://produsage.org/node/9 ¢evrim igi

erigim tarihi: 20.08.2010.

** Prosumer kelimesi Alvin Toffler’in ortaya attig1 bir kavram olarak dikkat cekmektedir. Toffler, Ugiincii Dalga
isimli kitabinda, {iretici ile tliketici arasindaki smirlarin bulaniklastigi, yeni bir tiiketici tipinin pazarlar1 ve
endiistrileri yonlendirecegini sdylemistir. Toffler’e gore sanayi sonrasi donemde, “kullandig iiriin ve hizmetin
iiretiminde rol alan” (prosumer) tiiketici yayginlasacaktir.

** Geleneksel yaymcilik eglencesi ile etkilesimi kombine eden sayisal ya dagevrimicgi medya kullanicilari ve
izleyicilerine verilen isim. http://www.wordspy.com/words/viewser.asp ¢evrimi¢i erisim 21.08.2010.
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yerel kiiltiirler iizerinde yabanc kiiltiirlerin baskisinin daha da artmasina Schiller’in tabiriyle
bir kiiltiirel emperyalizme neden olduguna isaret edilir. (Morley ve Robins 1997: 204) Traber
ise enformasyon devrimi ile baglayan teknolojik gelismelerin uluslar aras: alana yayilmasinin
hentiz beklenen oOzgiirliigli ya da yasam Kkalitesini yiikseltilmesi igin bir katkisinin
goriilmedigini iletisim devrimi sdyleminin gelismis tilkelerin kiiresel yayiliminin bir parcas:
oldugunu ileri siirer.( akt. Timisi 2003: 201)

Erdogan ve Korkmaz, “yeni” ye dair getirdikleri elestiride eskiyi yeni kilifla sunmada
bulunan etken yollardan birinin eski olanin 6niine yeni sifatinin getirilmesi oldugunu ileri
suirerler. Yeni eskiyince daha yeni, en yeni, yepyeni en gelistirilmis miikemmellestirilmis gibi
kavramlar kullanilir. (Alemdar ve Erdogan 2002: 445) Yeni kendi iginde eskiyi ihtiva eden bir
mana kazanir. Eskiyi reddetmez, elestirildigi iizere, her giin daha yenisinin ¢ikmasi ile
islevselligini kaybetmez. Yeni sifat1 iletisim siirecinde aslinda doniistimii de barindiran bir
siireci ihtiva etmektedir. Bu baglamda yeni sifat1 asil olarak ortami niteler konumdadir.
Doniisiime girmis olan aslen iletisim olgusu degil, iletisim ortaminin kendisidir. (Dilmen ve
Ogiit 2006: 19)

Yeni iletisim ortamlarina kusku ile yaklasanlar igin bu ortam ve araglar kullanicilara,
kamusal bir tartisma alani a¢gmasi i¢in olanaklar sunarken aslinda mal ve enformasyon
ekonomisinin mantig1 ile daha siki iligkiler igindedir. Medya ve yayinclik,
telekomiinikasyon, miizik ve sinema, turizm, reklamcilik, pazarlama, bankacilik, hatta enerji
alanindaki birlesmeler yoluyla yapilanan yeni tiretim iligkileri ve bu iligkileri islevsel kilacak
yeni medya teknolojileri, enformasyonun sadece ¢ok daha hizli ({iretilmesine ve
dagitilmasina degil aym1 zamanda daha fazla oranda farklilastirilmis enformasyonun
farklilagtirilmis fiyatlar ve daha fazla kontrol edilebilir kanallar tizerinden ({iretilip
dagitilmasina, kisacast medya  {riinlerinin  akiskanlik  kazanmasina  olanak
saglamugtir.(Torenli 2005: 100) Yeni diinya diizeninin yaslandig1 liberal politikalar
baglaminda gergeklik kazanan bu egilim, enformasyonun miimkiin oldugunca serbest ve
hizl1 hareket edebilmesini talep eder. Bu amagla kiiresel medya pazarinda kitle iletisim
kuruluslari, bir taraftan kiiresel olarak akma ihtiyacindaki sermayenin gerek duydugu
ideolojik/kiiltiirel ortami saglamakta diger taraftan bizzat sermaye akisinin 6zneleri olarak
karlarini uluslararasilastirma hedefi tasiyan sermaye sirketleri olarak davranmaktadir.(Capl
2002: 96)

Bununla birlikte mevcut kitle iletisim siyasasi iginde elestirilen tekellesme, bunun sagladig:
glic ve iktidar, tek basina aragla ve ortamla iliskilendirilebilecek ortamlar degillerdir. Ancak
yeni iletisim ortam ve araglarinin, yeni sahiplik yapisinin eskiyi eski gii¢-iktidar iliskilerini
yeniden ve daha giiclii bir bigimde {iiretebilecek sekilde yapilandirildigy da ileri siiriiliir.
(Torenli 2005: 89)

Bu baglamda yeni ile gelen 6zellikler de amaca hizmet eden sinirliliklar icindedir. Ornegin
etkilesimin yeni medyalardaki kritik rolii yadsinmasa da, elestiriler, etkilesimin sayisal
yapilanmada nétr bir noktada olmadigina isaret eder. Unlii kisilerin siteleri {izerine yapilan
bir arastirmada, bu sitelerde olusturulan fan kuliiplere {iye olanlarin karmasik bir kimlik
iligkisi igine atildig; ileri stiriiliir. Bu iddiaya gore, {iyeler sadece gortis belirtebilir ancak aktif
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ve bilgili birer kiiltiir tireticisi konumunda degillerdir. Onlardan istenen ayn1 zamanda, yeni
iiyeler toplamak ve sunulan medya tiriinlerini tiiketmeye ve tiikettirmeye tegvik etmektir.(
Soukup 2006: 323)

Bir anlamda bu tarz yaklasimlar, iletisim alanindaki teknolojik gelismelerin, kapitalizmin
verimlilik ve birikimi arastirma yoniindeki giiclii arzusuna istinaden bilimin ve teknolojinin
devreye sokulmasiyla ortaya c¢iktigina isaret ederler. Bireylerin bir enformasyon kitlig1
sorunuyla kars1 karsiya bulundugu ve basinin gizli erk sahiplerini elestirmeye
baslamalarinin halk arasinda biiyiik heyecan yaratacagi, mutlak giictin-iktidarin paramparga
olacag: varsayillmistir. Ancak giiniimiizde bunun tam tersi bir uygulama ile kars1 karsiya
bulunmaktayiz. Sanayilesmis bir toplum iginde birey, icinde yasadig1 toplum tarafindan
alman baglica kararlarin ¢ogundan uzak kalmakta bunlar tizerinde etkili olamamaktadir.
Kamusal tartisma ve karar alma siireclerine katilma ve karsilikli diisiince aligverisi
siireclerinden yaliilmis bulunmaktadir. Diinya yiiksek yogunluklu enformasyon
toplumlarina evrilmis olsa da insanlarin bu akisa ayak uyduramadiklar ileri stirtilmektedir.
(Torenli 2005: 84)

Ote yandan her firsatta olanaklar iyilestirici ve hayati kolaylagtirial etkisi ile insanliga daha
fazla bos zaman yarattig1, insanlar1 6zgiirlestirdigi iddia edilen teknolojinin aslinda toplumu
olusturan her bir bireyi daha kolay izlenebilir, fislenebilir ve yonetebilir hale geldigi, bunu
yaparken de basta televizyon olmak {izere tiim kitle iletisim araglarindan, bilgisayar
teknolojisinin nimetleri dogrultusunda yararlanuldig; ileri stiriiliir. Birey her yaptig ile her
aninda izlenir, takip edilir, baskin ideolojinin fikirleri, iletisim teknolojilerinin tizerinden
oldukca diisiik maliyetle sunulan diisler ile toplumun geneline yayilir. Yeni iletisim
ortamlar1 yeni kitle iletisim araclari ile toplumlarda bireysellesmenin artmasma neden
olmustur. Bu bakis acisindan hareketle, sivil toplum yavas yavas kiiciik iletisim y1ginlarina
sahip olmus ve bu yiginlar toplumun geneline katilmamay:1 ve toplumsal anlamda
etraflarinda olup bitenlerle ilgilenmemeyi tercih eder konuma gelmisler; daha ¢ok yakin
cevreleriyle, dostlariyla arkadaslariyla iletisim igerisinde bulunmay: tercih etmislerdir.
Dolayisiyla iliskiler daha ¢ok anlik yasam bigimleri {izerine kurulup, mikro seviyede
yasanmaya baslamistir. (Koskinen 2006)

SONUC OLARAK...

Kitle iletisim araglarmin bir doniisiim gegirdigi ve bu doniisiimiin etkilerinin ¢ok hizli
yayildig1 bir gergektir. Teknoloji ile aracilanan iletisim farkli formlarinda ayni pencereye
dogru acilmaktadir. Asenkronizasyon, etkilesim gibi yeteneklerle gelen yeni iletisim
ortamlar;, mobil ve ¢oklu gorevler iistlenebilen araglar ile kullamicilara farkli deneyimler
sunmaktadir.

Yeni medya olarak adlandirilan bu gelismeler, daha 0Ozgiir bir iletisimi miijdeliyor
gortinmektedir. Kamusal tartisma alanlarinin sanal diinyaya tagindigi bu siirecte, sosyal
medya olarak adlandirilan aglarda oOrgiitlii hareketler olusmakta, eglenceden siyasal
eylemlere ¢ok genis perspektifte toplumsal egilimler sekillenmektedir. Geleneksel Kkitle
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iletisim araglarinin sundugundan daha fazlasini vaat eden yeni iletisim ortam ve araglar1 bu
vaatleri ile g6z alic1 bir resim olusturmaktadar.

Ancak 70'li yillarin sonlarinda baglayan ve gegen yillarda tiim yer kiireye yayilan yeni liberal
yaklagimin alametifarikas1 konumundaki enformasyonalizm hareketinin teknoloji destekli
etkinligi, sinirlar1 ve simurhiliklar1 kaldirmaya doniik bir goriintii gizerken bilgi ve iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismelerin aslinda ekonomi politikalarinin  emelleri
dogrultusunda oldugu gozden kagirilmamalidir.

Bu baglamda yeni medya, alt yapiyr olusturan ekonomik sistemin amag ve idealleri
gercevesinde tiist yapiy1 olusturan sistemlerin iligskilerinde de yasanan degisimin somut bir
ornegi olarak karsimiza gitkmaktadir.

Bu agidan bakildiginda yeni medya ile gelen ve hayatlarimizi kolaylastirmanin otesinde
daha ozgiir iletisim ortamlar1 sundugu diistiniilen iletisim ortamlari, isleyisleri agisindan
kiiresel pazarin genislemesi ve devamliliginin saglanmasi ile bir noktada baglanmaktadir.
Diisiik biitcelerle ve eskiye nazaran daha basit teknik yapilanmayla kurulabilecek yaymcilik
organizasyonlarma ve etkilesimli bir kitle iletisim siirecinin olusmasina olanak tanimakla
birlikte yeni medyada kontrol hala alt yapi gelisimini ve denetimini kontrol eden
organizasyonlarin Ortiik ya da agik sekilde elindedir.

Diger yandan insanin boliinmiis yasami tizerindeki emeller, kitlesel bir ¢ercevede ama bu
sefer tanimlanmis birey tiizerinde etkinligini stirdiirmektedir. Yeni medya tiiketilmeyi
bekleyen yeni hizmetleri ile daha sofistike hale getirilmis tiiketiciye direkt ulasabilmenin
yolunu agmaktadir.

Elbetteki her teknoloji ve sistem kendi kurallarim1 beraberinde getirirken kullanicilarin
kendisini yorumlamasi cercevesinde de farkli yonelimlere de imkan sunabilmektedir. Ote
yandan sistemin kurulumu, yayilmasi ve denetlenmesi gergevesinde sermayenin etkinligi
goz Oniine alindiginda yeni medyanin neye hizmet ettigi konusunda derin kuskular ve soru
isaretleri olusmaktadir.
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