Yeni Ag Teknolojileri Baglaminda Yeni fletisim Ortamlan ve Bilgi
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Ozet: Bu makalede yeni iletisim ortamlar1 ve bilgi, yeni ag teknolojileri baglaminda
incelenmektedir. Yeni iletisim ortamlart iletisim arastirmacilart acisindan ilgi ¢ekicidir.
Ciinkli sayisal, etkilesimli, hipermetinsel, sanal, ag {iistiindedirler. Yeni iletisim ortamlari
icerik iretimi, politik katilim ve bilinglenme gibi konularda baz1 firsatlar sunar. Diger tim
mecralarda izlerkitle sayis1 azalirken internette artmasi bununla iliskilendirilebilir. Yeni
iletisim ortamlar1 ve bilgi toplumu incelenirken, bloglar 6rnek olarak diistiniilerek bilgi,
demokrasi ve ekonomi de ele alinabilir.

Anahtar kelimeler: yeni iletisim ortamlari, yeni ag teknolojileri, bilgi, blog, bilgi ekonomisi

Abstract: This paper, examines new media and information in the context of new network
technologies. In terms of communication researchers, new communication technologies and
media are interesting. Because they are digital, interactive, hypertextual, virtual, on the
network. New media provides some opportunities such as content production, political
participation and awareness. This, also, can be associated with decreasing number of audience
in the media other than internet. When new media and knowledge economy are examined,
information, democracy and economy can be addressed with the blogs as examples.
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Birgok akademisyen icin yeni iletisim ortamlar1 alani ilgi cekicidir (Wardrip-Fruin ve
Montfort, 2003). Medya arastirmalarinin bir kismi hedefler ve tavirlar noktasinda mecralarin
izlerkitleleri nasil yonlendirdigine, bazis1 da mecralarin kendilerine has dillerine odaklanir
(Fowler, 1991, Aitchison, ve Lewis, 2003). Toplum tarafindan benimsenme hizinin diistikliigii
nedeniyle, ilk elestirel yaklasimlarin ABD disindaki tilkelerde goriildiigii (Manovich, 2003)
yeni iletisim ortamlarinin temel 6zellikleri arasinda sayisallik, etkilesimlilik, hipermetinsellik,
sanallik, ag iistiinde olmak ve benzetime dayali temsil sayilabilir (Lister ve dig., 2009).

Yeni ag teknoloji ve uygulamalarindaki ana egilim kiiresel entelektiiel ekonomi olarak
isimlendirilebilir. Giinde 2 milyarin iistiinde blog icerigi yaymlandigindan bu dogrulanabilir
(Worldometers.info, 2012). Geleneksel mecralarda izlerkitle sayisi azalmaktadir. Ancak
internette artmaktadir (Stateofthemedia.org, 2011). Bireyler, Internet ile sadece enformasyon
algilamaz ayni zamanda {iretirler (Bruns, 2008). Bu durum sosyal medya, kullanicinin iirettigi
icerige dayali siteler ve bloglarda goriilebilmektedir. Internet entelektiiel faaliyetin ve bilgi
tiretiminin demokratiklestirilmesinde oncii bir ortamdir. A¢ik kaynakli yazilimlar, kullanici
kaynakli ¢coklu ortam igerikleri bunun 6rnekleridir. Yeni iletisim ortamlari, isbirligi, paylagim
ve katilimi igerir, demokratiklesme saglayabilir (Ferdinand, 2007; Pickard, 2006).



Yeni iletisim ortamlar kisisel bilgisayarlar ve Internet incelenerek daha rahat anlasilabilir.
Bilgisayarlar aras1 bir yeni ag teknolojisi olan Internet, hipermetinlerin aralarinda
linklenmesine dayali olan Web teknolojisi ile birlikte yayginlasmistir. Web’in gelismesi
sosyal agidan bu ortamin 6nem kazanmasina ve hemen ardindan da popiiler ve akademik
caligmalarin bu alana odaklanmasina yol agmustir. Yeni internet kullanicilar1 sosyal medyaya,
video paylasim sitelerine ve ¢evrimigi iicretsiz 6zgiir ansiklopedilere bakildiginda paylasim ve
birlikte calisma odaklidir. Uluslararasit haber dergileri, her yil o yilin en 6nemli kisi ve
olaylarin1 segerler. 2006’da yeni iletisim ortamlarinin etkisini dikkate alan bir haftalik haber
dergisi, bu odiilli “tiiretici” olarak da tanimlanabilen ve igerik tiiketimi ile iiretimini bir arada
yapan bireylere verilmisti (Grossman, 2006; Bruns, 2008). Bireylerin fikirlerinin bir arada
deger kazanmasini saglayan bir ara¢ olarak web, crowdsourcing, bloglar ve 6zgiir yazilim gibi
kavramlar ve uygulamalarla 6ne ¢ikmaktadir.

Yeni iletisim ortamlart ve ag teknolojileri agisindan verimli bir inceleme ortami sunan
bloglarla ilgili akademik calismalar, belli basl ii¢ konuya odaklanirlar: geleneksel yayincilar
bu firsati ¢cok az oranda sunduklarindan, gazetecilikle ilgili diisiinceler adina bir ortam olarak
bloglar; kurumsal gazetecilige bir meydan okuma olarak bloglar; demokratik, etkilesimli
ortamlar olarak bloglar (Matheson, 2004).

Yeni iletisim ortamlari ve bilgi toplumu

Yeni iletisim ortamlarini anlamak i¢in degerlendirilebilecek bir¢ok farkli kavram bulunabilir.
Bunlar arasinda yer alan diisiiniimsellik “bireyin kendine iliskin deneyiminin geri dontisti”diir
(Tsekeris, 2010). Gorsel ve isitsel unsurlari iceren yeni iletisim ortami teknolojileri
diistinlimseldir, ¢ilinkii bireylerin ve gruplarin kendilerinin farkinda olmasii ve konumlarini
degerlendirmelerini saglar (Spielmann, 2008, s.5-17). Diinya toplumlarinda, geleneksel sosyal
yapilar yerine teknolojik yapilar daha etkin hale gelmektedir. Ornegin bilisim sistemi olan
uzman sistemler, tip, hukuk gibi konulardaki uzman bilgisine ulagsmada kullanilir (Greatbatch
ve dig., 2005). Aga ister bilgisayar isterse mobil iletisim donanimlar1 iistiinden erigebilen
ciftciler, iirlin ve ekim bilgilerini kullanarak, erisemeyenlere oranla daha verimli ve karh
bicimde yetistiricilik yapabilirler (Tenhunen, 2008).

Bununla beraber, bu durumun medyanin sosyal etkilerinin tamamini kapsayip kapsamadigi
incelenebilir. Yeni iletisim ortam ve teknolojileri sadece bu goriislerde belirtildigi gibi
bilginin gelistirilmis bi¢cimi olarak algilanmayabilir. Yeni ag teknoloji ve uygulamalari,
bireylerin birbirlerine ve aga baglanip isbirligi yapabilecegi daha verimli ve iiretken yollar
sunsa da bu sayisal boliinme tartismalarina bakliacak olursa herkes igin esit erisim anlamina
gelmemektedir (DiMaggio ve dig., 2001). Teknolojik uygulamalar konusundaki biiyiik
degisimleri tanimlarken kullanilan bilgi, isbirligi, baglantililik gibi kategorilerde de degisim
gozlenmektedir.

Bilgi kuramina gore insan ve iletisim ortamlar1 arasindaki iligki tek yonliudiir. 21. yiizyil
toplumunda ise insan ve medya oOzellikle medya kiiltiirii ve yayimncilik veya tiiketici ve
iireticiyi bir araya getiren tiireticilik kavrami g¢ercevesinde yakinsamaktadir (Deuze, 2007).
Medya alaninda, bu durumla birlikte gazetecilik, reklamcilik, pazarlama iletisimi ve halkla
iliskiler gibi mesleklerde kiiresel bir ¢evre olusumu goriilmektedir. Bu ¢evrenin kiiltiiri



katilime1 medya kiiltiirii olarak isimlendirilmektedir. Bu kiiltiir i¢inde etkilesimli reklamcilik,
halkla iligkiler acisindan iki-yonlii simetrik iletisim, yayincilik agisindan da vatandag
gazeteciligi glindemdeki kavramlar arasinda sayilabilir. Ancak halen geleneksel medya
ekonomisi ¢ercevesinde medya kurumlari bireyleri reklam kurumlarina sunmak ve bu sekilde
gelir elde etmek adina popiiler gercekligi bicimlendirmektedir. Bilgi, sosyal iletisim ortamlari
ve yeni ag teknolojileri ile bu baglamda ilgili tekrar diisiiniilerek bilgi toplumu daha iyi
anlasilabilir.

Dogrusallik tek boyutlulukla ve analog olmayla iliskilidir (Lewis, 2005). Anlatimin zaman
sirali olmamas1 anlamindaki dogrusal olmama kavramu, kitaplarda ve Hollywood ve Yesilcam
sektorlerinin iriinlerinde goriilebilir. Ayni durum elektronik ortamdaki linkleme ile de
orneklenebilir (Heise, 1997 ve Daniel, 18.11.09). Gerek web sitesi olarak bloglarda ve
gerekse mesajlasma ortami olarak mikro blog ortamlarinda bilgi kisaltilarak sunulmaktadir.
Blog igerikleri hizla iiretilmekte, aktarilmakta ve basili yayinlardan farkli giincellenmektedir.
Bloglarin dogrusal olmayan bir 6zelligi de geribildirim veya yorum mekanizmasidir. Biiyiik
medya kurumlar1 ise web sitelerini neredeyse siirekli giincellerler. Artik gazeteciler basili
yayina haber yetistirmek yerine Onceligi de internete vermektedirler (Ludwig ve Gilmore,
2005).

Yeni iletisim ortamlari, ag teknolojileri ve genel olarak bilim ve teknolojideki gelismeler,
birey ve toplumu hem olumlu hem de olumsuz agilardan her gecen giin daha ¢ok hissedilen
bicimde etkilemektedir. Geleneksel entelektiieller, yeni entelektiieller tarafindan yerlerinden
edilmektedirler. Bu yeni entelektiieller, fikir tiretmektense fikirlere aracilik ettiklerinden, bir
fikri bir yerden alip baska bir yere tasidiklarindan, aracilar olarak da goriilebilmektedir
(Cummings, 2003). Bilgi calisanlari, her ne kadar geleneksel is¢ilere kiyasla daha cok kas
giicii yerine beyin giicii kullansalar da, geleneksel anlamdaki entelektiieller degillerdir. Araci
entelektiieller, yoktan var etmez ama kolaylastirir, diizeltir, hizlandirir, sadece fikirleri hareket
ettirir (Cummings, 2003). Bu hareket ettirme yeni iletisim ortamlarindaki ve ag teknolojileri
ile sunulan hizmetlerdeki igerik liretim ve paylasimindaki linkleme olgusunda veya kisaca
paylasim kiiltiiriinde gozlemlenebilir.

Bloglar acisindan bilgi, demokrasi ve ekonomi

Yeni ag teknoloji ve uygulamalar1 arastirilirken, bloglarin politik etkisi goézlemlenmistir
(Woodly, 2008). Woodly, yeni iletisim ortamlarinin kitlesel iletisim ortami olarak geleneksel
mecralarin yerini alacagi yoniindeki goriislerin en azindan belli oranda gegersiz oldugunu
belirtir. Geleneksel mecralar halen en popiiler web sitelerinden daha ¢ok insana ulagmaktadir.
Ancak ozellikle bloglar, goriislerin harekete gecirilmesi ve gazeteciler ve politikacilar gibi
onde gelen politik kisilerin giindemlerinin belirlenmesinde yardime1 olabilirler. Tlgili bireyler
acisindan bloglarin sagladigi avantaj hem bir bilgi kaynagi olmasi hem de politik siireclerde
katilimeilik konusunda tartismaya dayali yapilariyla yardimci olmalaridir.

Bloglar baglantilar1 ve yapistyla sivil toplum i¢in alternatiftir (Vatrapu ve dig., 2008). Bunu
kamusal alan olarak konumlandirildiklar1 ve ¢evrimigi tartisma ortami olarak
kullanildiklarinda gerceklestirirler. Gergekte sivil toplum icin bloglar ve Internet faydalidir
¢linkii sosyal konumlari nasil olursa olsun herkese bir anda ulagma firsat1 sunar. Yeni iletisim



ortamlar1 aga dayalhidir ve farkl icerikler farkli bicimlerde iletilebilir. Oysa geleneksel
mecralarda tek icerik bigimi, merkezdeki yayincidan tiim izlerkitleye iletilir. Agda ise yayinci
ve izlerkitle siirekli rol degistirir (Castells, 1996).

Haber bloglar, katilimci gazetecilik hareketlerini de baslatmistir (We Media, 2003).
Yayincilik, haberlerdeki esik bekgisi roliinii, teknolojilere, rakiplere ve son olarak da
izlerkitlelere birakiyor. Yeni iletisim ortamlari ve mobil iletisim, izlerkitleye igerik liretim ve
yayminda katilimci olma firsati sunuyor. Buna ragmen, yeni iletisim ortamlar1 genelde
demokratik goriilse bile (Kolsaker ve Lee-Kelley, 2006), insan ve teknoloji iligkisini
diizenleyerek bilgiyi bagkalagtirdiklar1 da savunulabilir. Bu konulardaki c¢aligmalarda
vatandaslarin teknolojiyi kabulii, ¢evrimi¢i kamu hizmetlerini kullanma konusundaki yetenek
ve istekleri ile sayisal ugurum ve boliinme konulari siklikla ele alinir.

Yeni iletisim ortamlariin kiiresel bilginin ge¢is kanali oldugunu savunanlar bilgi ve kiiresel
bilgi toplumu politikalarinda demokrasi gibi unsurlar1 karigtirabilir. Bilginin varsayilan bir
etkisi de oOzgiirliktir (Audi, 1993). Ancak bu bilgiye erisebilmeyi, anlayabilmeyi ve
kullanabilmeyi de gerektirir. Bu da ancak medya, teknoloji, enformasyon ve bilgi
okuryazarligi ile s6z konusu olabilir. Yeni iletisim ortamlar1 ve teknolojileri ile insanin ve
medyanin yakinsamasi sonucu, artitk enformasyon denilen ve veriden hemen sonra gelen
unsura erigebilmek, bilgelik kavrami 6ncesi son adim olan bilgiye erisip, hazmedip ardindan
kullanabilmek kadar degerli degildir. Bundan sonraki asama da kullanilan bu bilgi ile
ekonomik deger iiretebilmek ve bu sayede bilgi ekonomisi olusturabilmektir.

Bilgi ekonomisi kavraminin kokenleri incelendiginde iki isimle karsilasilir: Peter Drucker
(1969) ve Fritz Machlup (1962). Kavram iki tiirlii anlasilabilir: Ekonomik kisitlar icerisinde
bilginin iiretilmesi ve ydnetilmesi veya bilgiye dayali ekonomik faaliyetler biitiinii. ikinci
anlamdaki kullanimiyla bilgi teknolojilerinin kullanimi sayesinde is firsatlar1 ve ekonomik
faydalar elde edilmesi de kastedilir. Iki anlayis arasindaki temel fark, bilgi ekonomisinde bilgi
iirlin, bilgiye dayali ekonomide ise aragtir. Kiiresellesme ve enformasyon teknolojileri bilgi
ekonomisinin arkasindaki itici gii¢lerdir. Enformasyon teknolojileri ise yeni iletisim ortamlari
ve yeni ag teknolojileri ile dogrudan iligkilidir. Giiniimiiz kiiresel ekonomisi, enformasyon
toplumunun bir uzantisi olarak bilgi ekonomisine dogru doniismektedir denilebilir.

Bilgi acisindan bu sayilanlar1 degerlendirdigimizde su sonuglara ulasilabilir: Ekonomi siirlt
kaynaklarin paylagimi konusundaki sorunlara odaklidir. Ancak bilgi ekonomisinde iiriin olan
bilgi, paylasilarak ve uygulanarak cogalir ve gelisir. Yeni iletisim ortamlar1 ile gelismekte
olan yaymcilikta da durum bu sekildedir. Ustelik yiiksek talep ve diisiik seviyedeki engeller
neredeyse bilgi akis1 o yondedir. Igeriklerini iicretli olarak sunan yayimncilarin durumuyla her
giin milyonlarca kisiye ulagan bloglarin durumu kiyaslanarak bunun dogrulugu goriilebilir.
Ayni zamanda, bilgi igerikli iiriinler, iceriginde bilgi az olan daha diisiik seviyeli iiriinlere
kiyasla ¢ok daha pahalidirlar. Bir gelir saglama modeli olarak, blog yazarlarinin, belli bir
icerik birikiminden sonra, yazi ve diislincelerini kitaplagtirarak elektronik veya basili ortamda
sunmalar1 buna 6rnek olarak verilebilir. Iletisim bilgi akist konusunda gittik¢e artan oranda
onem kazanmaktadir. Sosyal yapilar, kiiltiirel baglam ve diger etkenler sosyal iliskileri ve
dolayistyla bilgi ekonomisini etkiler.



Sonuc¢

Mecralar tek baslarina degerlendirildiginde farkli bicimlerde anlasilabilirler. Ancak bir arada,
birey ve topluma etkileri agisindan incelendiklerinde o ana dek farkedilmeyen seyler ortaya
cikarilabilir. Bireyler sayisal aglarda bilgiye erismek disinda artik bilgi de tiretmektedirler. Bu
acidan bireylerin insanlik tarihi boyunca fikirlerini ve diisiincelerini bagkalariyla paylasma
konusunda hi¢ bu kadar Ozglir olmadiklar1 séylenebilir. Bu da bir anlamda
demokratiklesmeye hizmet eder.

Yeni iletisim ortamlar1 ile olan ¢ift yonli iliskileri nedeniyle tiiretici olarak da
isimlendirilebilen bireyler, kisisel web sitelerinin ¢ok daha kolay iiretilebilen ve giinliik olarak
diisiiniilebilecek bi¢cimi olan bloglar sayesinde, adeta yayincilikla ilgili diislinebilirler,
kurumsal medyaya alternatif bir ortam olusturabilirler ve kendileri gibi olan kisilerle
etkilesime girebilirler.

Bireyler ve gruplar yeni iletisim ortamlarinda bir araya gelerek kendilerinin farkina varir ve
herhangi bir konuda bulunduklari durumu ve konumlarini gézden gegirirler. Baz1 durumlarda
bunun anlami geleneksel yapilar yerine teknolojik yapilarin daha yaygin ve gecerli hale
gelmesidir.

Ancak tiim bunlar sayisal ugurumun "sahip olanlar" tarafinda kalanlar i¢in gegerlidir. Bu
kisiler igbirligi ve baglantililiktan yararlanarak digerlerinden daha farkli bir hayat siirebilirler.
Urettikleri igerikler ile politik giindemleri etkileme konusunda ¢aba gdsterebilir, sivil toplum
hareketlerini {iretip, bigimlendirip, gelistirebilirler. Bunlarin gerceklesmesi i¢in gereken ise,
temel seviyede medya, teknoloji, enformasyon ve bilgi okuryazarligidir.
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