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Ozet

Enformasyon cag1 olarak adlandirilan i¢inde yasadigimiz donemde her alanda goriilen
degisimler siyasal iletisimin bigim ve diizeyini de degistirmistir. Gazete, dergi, televizyon gibi
geleneksel kitle iletisim araclarinin yani sira son on yilda giderek artan 6nemde yeni bir
iletisim teknolojisi olarak internet ortaya ¢ikmustir. Internetin yayginlagmasi ve hizla yeni
teknolojik imkanlarla desteklenerek degisime ayak uydurmasi ikinci nesil internet hizmetleri
kavramin1 beraberinde getirmistir. WEB 2.0 olarak adlandirilan bu yeni nesil internet
hizmetinin, en etik ve etkili halkla iligkiler yaklasimi olan iki yonlii simetrik iletisime zemin
hazirladigi varsayilmaktadir. Calisma 12 Eylil 2010 tarihinde yapilan anayasa
referandumunda, siyasal partilerin se¢gmenlerini bilgilendirmek amaciyla yiiriittiikleri evet ve
hayir kampanyalar1 kapsaminda internetten nasil ve hangi derecede faydalandiklar ile
kampanyada kullanilan sdylemlerin ortaya konulmasina yoneliktir.

Anahtar Kelimeler: Siyasal iletisim, Internet, PR 2.0, Referandum

THE USE OF THE INTERNET OF POLITICAL PARTIES AND THEIR CAMPAIGN
DISCOURSES ON 12 SEPTEMBER CONSTITUTIONAL REFERENDUM.

Abstract

Changes in every area in the period in which we live, is also called era of information or
communication, have changed the level and format of political communication as well. The
Internet, which has gained ever-increasing importance in the last decade, has emerged as a
new communication technology such as newspaper, magazines, television, as well as the
traditional mass media. The spread of the Internet and quickly adapt to change by supporting
the new technological possibilities has brought the concept of second-generation Internet
services. This new generation of so-called Web 2.0 Internet service is assumed to provide a
basis for the most ethical and effective public relations of two-way symmetrical approach.
The study focuses on the constitutional referendum on 12 September 2010 and is intended to
determine how political parties inform the voters within yes and no campaigns carried out and
how they make use of the Internet and the manifestation of discourses used in the campaign.
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Giris

Siyasal iletisim tarihi yOneten ve yonetilen smifinin ortaya ¢ikisina kadar uzanmaktadir.
Demokratik olmayan toplumlarda mesrulugunu Tanri’dan alan yoneticinin, halkin baglilik ve
iknalarin1 saglamaya yonelik olarak giic gosterisi seklinde yiirlittiigli siyasal iletigim
calismalari, demokratik toplumlara gecisle birlikte halk tarafindan secilebilmek amaci
etrafinda toplanmistir. Kitle iletisim teknolojilerinin ve araglarinin geligsmesi, insan haklar1 ve
demokrasi kazanimlar1 siyasal iletisim ¢alismalarinin yapisini, kapsamini ve isleyisini
etkilemigtir. Glinlimiizde siyasal partiler, merkezi ve yerel yonetimler, baski gruplari, medya
gibi siyasal iletisim aktorleri siyasal katilimi arttirmak, halki siyasal gelismeler hakkinda
bilgilendirmek, kendi ¢ikarlart1 dogrultusunda kamuoyu olusturmak ve kamuoyunu
yonlendirmek, kamunun destegini saglamak i¢in c¢esitli diizeyde siyasal iletisim
faaliyetlerinde bulunmaktadir. Siyasal iletisim calismalari 6zellikle se¢im donemlerinde
goriiniirliigiinii ve yogunlugunu arttirmaktadir. Se¢im dig1 donemlerde ise etkinlik ve medya
yonetimi gibi dolayli ¢aligmalar ile medyada goriiniirliiglinii arttirarak uzun vadede olumlu
tutum olusturmak, tekrar secilebilmek i¢in halki bilgilendirmek ve hesap vermek amaciyla
yiirtitiilmektedir.

Se¢men tercihlerinin olusumunda belirleyici olan demografik yapi, kiiltiir, din, aile siyasal
parti gibi pek ¢ok unsur arasinda 6zellikle son donemde kitle iletisim araglar1 ve siyasal se¢im
kampanyalar1 {izerinde durulmaktadir. Toplumun her alaninda 6nemli bir belirleyen olarak
karsimiza ¢ikan kitle iletisim araglarinin yaydigi enformasyon toplum bireylerinin deger
yargilarini, yasam big¢imlerini belirlemekte ve siyasal kararlarini sekillendirilmesinde rol
oynamaktadir. Calismamizda demokratik yonetimlerde siyasal katilmanin bir tiirii olarak
referandumda siyasal partilerin internet ortaminda yiriittiikleri iletisim ¢aligmalar1 {izerinde
durulmaktadir. 12 Eyliil 2010 tarihinde yapilan Anayasa referandumunda se¢gmen tercihlerini
yonlendirmek amaciyla siyasi partilerin interneti hangi diizeyde kullandiklar1 ve hangi mesaj
stratejileri ile segmenlerini iknaya ¢alistiklar1 arastirilmaktadir.

Aragtirma kisminda iktidar partisi Adalet ve Kalkinma Partisi (Ak Parti) ile muhalefet
partileri Cumhuriyet Halk Partisi (CHP) ve Milliyetci Hareket Partisi (MHP) nin
referandumda web siteleri ile web sitelerinden bagimsiz olarak agmis olduklar1 referandumla
ilgili bilgilendirme siteleri niceliksel ve niteliksel icerik analizi yontemi ile incelenmektedir.
Facebook, twitter gibi sosyal paylasim siteleri ile referandumu boykot etme karar1 alan Barig
ve Demokrasi (BDP) calisma kapsam disinda tutulmustur. Internet sitelerinin igeriksel,
bigimsel ve tasarimsal 6zelliklerine bakilarak, kampanyada kullanilan sloganlarinin niteliksel
icerik ¢ozlimlemesi yapilmaktadir.
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1. Siyasal Iletisim Kavrami

Eski caglardan bu giine, en ilkel toplumdan en gelismisine kadar tarih icinde insan
topluluklar1 siyasi bir nitelige sahiptir. Siyasetin 6zii, deger dagitimi ile ilgili bir goriis ve
menfaat ¢atigmasi, toplumdaki gruplar ve siniflar arasindaki bir iktidar miicadelesi ve ayni
zamanda bir uzlagmadir. Toplumda var olan degisik sosyal gruplar degisik istekler One
stirerek bunlarin gergeklestirilmesi i¢in iktidar iizerinde etki yaratmaya g¢aligmaktadir. Bu
isteklerin siyasi iktidarlar tarafindan aynen kabul edildigi goriilmese de genelde siyasi
kararlar, c¢esitli yonlerden gelen etkileme c¢abalarinin karsilikli olarak birbirlerini
dengelendirmeleri sonucunda az ¢ok bir uzlasma olarak ortaya cikarlar. (Kapani, 1978: 3-
4)Taraflarin birbirlerini tanimasi, anlamasi ve uzlagma saglayabilmeleri de kuskusuz
toplumsal bir unsur olarak insan varliginin siirdiiriilmesinin temel kosulu olan iletisim ile
saglanmaktadir. Siyaset, bir siyasal toplumda iktidar oyununa katilarak otoritece kabul edilen
toplumsal kaynaklardan en yiiksek payi alma yolunda gergeklestirilen ve bu dogrultuda
seferber edilen tiim fikir, ideoloji, gii¢, ittifak, mesrulagtirma vs. teknolojilerinin kullanildig:
bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Eski Yunan sitelerinden giiniimiiz ulus-devletlerine kadar
siyasi toplumun yapisi ve belirleyenleri degisse de, 0zii itibariyle siyasetin bu sekilde tanimina
uygun diisen uygulamalarinin degismedigi goriilmektedir. (Bostanci, 1998: 158)

Yoneten ile yonetilen arasindaki karsilikli iliski zorunlulugu siyasal iletisimi meydana
getirmistir. Siyasal iletisim degisik bigimlerde tanimlanmaktadir. Aysel Aziz bu tanimlarin
fazlaliginin kavramin karmasik olmasindan degil, siyasal iletisim kavraminin genis kapsamli
olmasindan kaynaklandigini ileri siirmektedir. Aziz’e gore siyasal iletisim belli ideolojik
amaclarimi, toplumda belli gruplara, kitlelere, iilkelere ya da bloklara kabul ettirmek ve
gerektiginde eyleme doniistiirmek, uygulamaya koymak iizere siyasal aktorler tarafindan
cesitli iletisim tiir ve tekniklerinin kullanilmasi ile yapilan iletisimdir. (Aziz, 2003: 3)

Siyasal iletisim en genis tanimiyla bir siyasal goriis ya da organin, etkinlikte bulundugu
siyasal sistem i¢inde kamuoyu giivenini ve destegini saglamak, dolayisiyla iktidar olabilmek
icin, zaman ve konjonktiiriin gereklerine gore reklam, propaganda ve halkla iligkiler
tekniklerinden yararlanarak siirekli bir bicimde gerceklestirdigi tek veya cift yonlii iletisim
cabasin kapsamaktadir. (Ozkan, 2004: 38)

“Genis anlamiyla siyasal iletisim, sinirlt demokrasiden kitle demokrasisine gegisle, yani genel
oy hakkimin kitlelere verilmesiyle baslamistir. Ozgiirliikgii demokratik sistemin temel
varsayimlarindan bir tanesi, temsilcilerin se¢imle goreve gelmeleri ve bunlarin, segilebilmek
icin temsil ettikleri vatandaglarin oyuna ihtiya¢ duymalaridir. Bu ise, bir tanitim ve ikna
faaliyeti gerektirmektedir. Bu karsilikli iliskide goreve talip olanlar, parti programlarini,
ongordiikleri vaatleri, yapacaklari icraatlar1 ve uygulayacaklar1 politikalar: halka duyurmakta;
segmenler ise kullandiklar1 oylarla buna bir yanit (geri- bildirim) vermektedir. Se¢im dis1
donemlerde de gene, politik kadrolar, genellikle medya vasitasiyla icraatlart ve politikalar
konusunda sorumlu bulunduklar1 halka hesap vermek, onlar1 aydinlatmak durumundadirlar.
Kamuoyundan gelen istekler ve yaptirilan anketler sonucu 6lgiilen destek orani, siyasilerin
kendilerini gézden gegirmelerine ve alinan izlenimlere gore yeni taktikler, stratejiler, icraat
planlar1 ve bunlar1 mesrulastiracak ikna ve halkla iligkiler yontemleri gelistirmelerine zemin
hazirlamaktadir. boylece, merkez ve ¢evre arasindaki “girdi” ve “gikt1” sistemi siireci, devam
edip gitmektedir.” (Oktay, 2002: 8)
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Yukaridaki tanimlar dogrultusunda siyasal iletisimi kisaca siyasal aktorler tarafindan
yiriitiilen siyasi igerikli ve ikna amaci tasiyan iletisim faaliyetleri olarak tanimlayabiliriz.
Siyasi parti veya adaylar kendi ilke ve politikalarini ilgili segmen kitlelerine anlatmak,
secmenlerin giivenini kazanarak onlarin destegini alabilmek, oy oranlarni arttirmak, iktidar
veya muhalefet olabilmek i¢in siyasal iletisimden yararlanmaktadirlar. Yoneten ile yonetilen
arasindaki iligkilerin baglamasindan itibaren ortaya c¢iktigi disiliniilen siyasal iletisimin
yapisinda, igleyisinde ve kapsaminda onemli degisiklikler meydana gelmistir. Eski ¢aglardan
itibaren bilingli ya da bilingsiz olarak uygulanan siyasal iletisim profesyonellerce planlanarak
yiirtitiilen bir iletisim bigimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Siyasal iletisim; reklam, propaganda ve halkla iliskiler yontemlerinin birlestigi, insan iletisimi
agirlikli bir alandir. Siyasal iletisimin partiler ve se¢menler arasinda doruga ulastigi donem,
secim donemleridir. Se¢im digi donemlerde ise; tartisma programlari, demegler, geziler,
yardim faaliyetleri ve halkla iliskiler diizeyinde yapilan parti faaliyetleri ile devam etmektedir.
Parti ve insan iletisimi, se¢im donemiyle kisitlanmis siireye degil, biitlin zamana yayilmis
kesintisiz bir etkinlik olarak siirdiiriilmesi gereken bir islevdir. Siyasal iletisim, iletisim
bilgisini ve deneyimini daha fazla gerektirmektedir. (Ozerkan & Inceoglu 1997: 51-52)
[letisim calismalarinda siirdiiriilebilirlik uzun vadede kalici sonucglara ulasmak acisindan
onemlidir. Uzun vadeye yayilarak ytiriitiilen iletisim ¢aligmalarinin etkiligi kuskusuz se¢im
donemleriyle sinirh kalan ¢aligmalardan daha fazladir.

Siyasi parti ya da adaylar ile segmenler arasindaki karsilikli iletisimin kurulmasinda ve
yonlendirilmesinde  gereksinim duyulan sey siyasal iletisimin profesyonellesmesi
gerekliligidir. Seg¢menlerle kurulacak iletisimde, ge¢mise oranla O6nemli degisikliklerin
yasandig1r goriilmektedir. Giiniimiizde yasanan bu degisiklikler de, siyasal iletisimin
profesyonellesmesini saglamistir. En O6nemli degisiklik kitle iletisim teknolojilerinde ve
araglarinda yasanan gelismeler ve toplum iizerinde oynadiklar1 6nemli rollerdir. Sivil toplum
orgiitleri ve baski gruplarinin da siyaset mekanizmasi lizerinde oynadiklari 6nemli roller de
siyasal iletisimin yapisint degistirmistir. Bu tiir orgiitlerin ekonomik ve siyasal destegini
kazanan siyasi parti veya adaylarin kazancgli ¢iktiklar1 goriilmektedir. Siyasal rekabetin yapisi,
kitle iletisimin etkisi ve siyasal katilim yollarindaki degisikliklerle farklilagmaktadir. Bu
etkenler, “adaylar1” geleneksel parti oOrgiitlerinden goreceli olarak “bagimsiz” kilmaya
baglamigtir. Siyasal partilerin bildik ideolojik farkliliklar1 ve se¢menlere sunduklar1 temel
vaatler arasindaki farklilagmalar son derece giliclesmistir. Bu gelismeler de, partilerden ¢ok
siyasal adaylarin 6nem kazanmaya baslamasina ve adaylarin kisisel 6zellikleri ile niteliklerini
ifade eden lider imajlarinin 6n plana ¢ikmasina neden olmustur. (Uztug, 2004: 25-26) Siyasal
partilerin ideolojileri iizerinden yiiriitiilen siyasal iletisim caligmalar1 yerini lider imajlar
iizerinden, birbirinin aynis1 vaat ve mesajlara birakmustir.

Siyasal iletisim uygulamalari, siyasi igerikli mesajlarin kitleye ulasmasinda araci olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Siyasal iletisim kavramlarinin ortak noktasini demokratik toplumun
vazgecilmez unsurlart olan ikna, karsilikli iletisim, isbirligi ve uzlagsma olusturmaktadir.
(Ozkan, 2007: 216) lletisim siirecinin tek veya ¢ift yonlii yiiriitiilmesi, siyasal iletisimin
propagandadan ayrilmasina veya propagandanin yeni bir sekli olmasina neden olmaktadir.
Cift yonli karsilikli dinleme, anlasma ve uzlagsmaya dayali iletisim bi¢iminin, demokratik
sistemlerde siyasal iletisimin igerigini olusturdugu varsayilmaktadir.

Toplumsal bir 6rgiit olan siyasi partiler, kendi aralarindaki iletisimin 6tesinde toplumla da

bilgi aligverisinde bulunmak durumundadirlar. Bu 6zelliklerinden dolay1, kurumlarin kamuyla
iliskilerinin belli bir diizen igerisinde yiiriitiilmesi ve partinin giivenilir bir toplumsal imajinin
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olusturulmasi gerekmektedir. Bu siirecte siyasal parti, gerekli iletisim akisini saglayarak, once
toplumun yapisini, 6zelliklerini ve isteklerini taniyarak, sonra da bu bilgiler dogrultusunda
kendi propagandasini insa etmek durumundadir. (Bektas, 2000: 49) Siyasal halkla iligkiler
faaliyetleri; medya yonetimi, imaj yonetimi, parti 6rgiitiiniin i¢ iletisimi, siyasal pazarlama ve
enformasyon yonetimi olmak iizere dort baslik altinda toplanabilir. (Oktay, 2002: 79)

Siyasi parti veya adaylar kendi ilke ve politikalarini ilgili segmen kitlelerine anlatmak,
secmenlerin giivenini kazanarak onlarin destegini alabilmek, oy oranlarini arttirmak, iktidar
veya muhalefet olabilmek i¢in politik halkla iligkiler ¢aligmalarindan yararlanmaktadirlar.
Eski caglardan itibaren bilingli ya da bilingsiz olarak uygulanan siyasal iletisim gilinlimiizde
profesyonellesmis bir meslek alani ve stratejik bir silire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kitle
iletisim teknolojilerinde goriilen muazzam gelisim, demokratik haklarin herkese esit bir
sekilde dagilimi, sivil toplum hareketleri, yonetilenlerin oy kullanarak ydnetime ortak
olmalari, siyasal partilerin sayilarinin ¢ogalmasi, bununla birlikte giderek birbirlerine
benzemeye baslamalari siyasal iletisimin stratejik plan ve karara dayali, amaclh bir etkinlik
haline gelmesinde belirleyici olmustur. Siyasal partilerin ve kisilerin siyasal iletisim
etkinlikleri en ¢ok seg¢imlerden Once yaptiklari se¢im kampanyalartyla goriiniir bir hal
almaktadir. Bununla birlikte miting, gosteri, siyasal kampanya ve yardim gibi g¢esitli
etkinlikler diizenlemeleri; televizyon programlarina c¢ikip giindemle ilgili konugmalari;
medyada siklikla goriinebilmek i¢in olay ve glindem yaratmalar1 siyasi parti ve kisilerin
goriinmeyen siyasal iletisim etkinliklerini olusturmaktadir.

2. Siyasal Katihhm Kavram Ve Siyasal Tercihlerde Etkili Olan Faktorler

Siyasal katilma “toplum iiyesi kisilerin (vatandaslarin) siyasal sistem karsisinda durumlarin,
tutumlarin1 ve davranislarini belirleyen bir kavram” olarak tanimlamaktadir. Katilma, basit bir
meraktan yogun bir eyleme kadar uzanan genis bir tutum ve faaliyet alanin1 kapsamakta,
degisik diizey ve bi¢imlerde gerceklesmektedir. Bunlar arasinda yogunluk bakimindan bir
hiyerarsiden s6z etmek miimkiindiir. En alt kademede, gazete, dergi, radyo ve televizyon yolu
ile siyasal olaylar1 izleme, dinleyici olarak mitinglere katilma, siyasal konular1 tartisma gibi
faaliyetler yer almaktadir. Orta kademede ise, siyasal olaylar ve sorunlar karsisinda agikca
vaziyet alarak eyleme ge¢cme bulunmaktadir. (Gazetelere yazi yazmak, radyoda mitinglerde
konusmak, liderlerle goriiserek onlar etkilemeye ¢aligmak, partiye para yardiminda bulunmak
gibi). Siyasal katilmanin en iist kademesi ise, dogrudan olaylarin i¢ine karisarak ve aktif rol
alarak girisilen faaliyetleri kapsamaktadir. Bir siyasal partide aktif {iye olmak, yoneticilik
yapmak, secim kampanyalarinda aktif calismak gibi faaliyetler bu kategori igerisinde
sayilabilir. Normal demokratik katilma yollarmin disinda, normal olmayan siyasal katilma
yollar1 da bulunmaktadir. Kurulu diizeni degistirmek i¢in zora bagvurma, siddet eylemleri,
terorizm, silahli ayaklanma, hiikiimet darbesi gibi girisimler “normal” katilma siirecinin
disinda kalmaktadir. (Kapani, 1978: 102-103)

Siyasal katilmanin amaci ve islevi, rejimden rejime gore farkliliklar gostermektedir. Cagdas
demokrasiler, katilma olanaklarint sanayi kuruluglarima ve Ozerk kurumlara kadar
uzatmaktadir. Hi¢bir sonu¢ vermese bile ¢esitli toplum kesimlerine temsil olanagi saglamasi
ve katilma yollarinin agik bulunmasi, toplumsal gerilimi azaltici ve yurttaghik duygularim
giiclendirici bir etki yapmaktadir. Siyasal katilmanin islevlerinin basinda, siyasal yoneticilerin
ve toplumsal istemlerin belirlenmesi gelmektedir. Bir¢cok kez bu iki islev i¢ ige gegmekte,
sinirlt bir demokrasinin yasandigi iilkelerde siyasal katilma ile se¢imlere katilma esdeger
tutulmaktadir. Halkin kendisini yonetecekleri segmesi, gerisine karigmamasi gerektigine dair
goriisler, cagdas demokrasi anlayisina ters diismektedir. (Kislali, 2003: 220) Demokrasilerde
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katilma, kisisel diizeyde veya cesitli sosyal gruplarin siyasal dengede temsil edilmesi
cercevesinde kendini gosterirken; totaliter rejimlerde katilma toplumsal 6lciide kitlelerin
“seferber edilmesi” araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Demokratik rejimlerde, halkin siyasal
karar alma silirecine katilmasi s6z konusu iken, totaliter rejimlerde katilmanin baslica
fonksiyonu, yoneticilerin kararlarii etkilemek degil, aliman kararlarin yiiriitilmesine
katilmaktadirlar. Cogulcu demokrasilerde vatandaslarin siyasal kararlar1 etkileme yolu olarak
kabul edilen katilma, totaliter rejimlerde ise “toplumsal biitlinlesme” araci, “oybirlik¢i” bir
toplum modeli olusturma yontemi olarak kabul edilmektedir. (Kapani, 1978:110-111)
Tiirkiye’de siyasi partilerin segmenlerden bekledigi en temel katilim big¢iminin oy verme
diizeyinde oldugu goriilmektedir. Verilen oylar iktidar1 belirlerken ayni zamanda iktidarin
mesrulugunun saglanmasina da neden olmaktadir.

Se¢men tercihlerinde etkili olan pek cok icsel ve ¢evresel unsurlar bulunmaktadir. Kisinin
siyasal deger, inan¢ ve tutumlar1 zaman i¢inde olugmakta ve kendisi de bu siirecte 6nemli bir
rol oynamaktadir. Kisi, i¢inde yasadigi siyasal kiiltiirlin i¢erdigi deger yargilari, anlayislar,
davranis kurallar1 cercevesinde, siyasal bir insan olarak big¢imlenmekte, dogustan sahip
olmadigi siyasi deger yargilarin1 uzun bir 6grenme siireci igerisinde zamanla gelistirmektedir.
Kisinin toplumun {iyesi haline gelmesine genel anlamda toplumsallasma ve bu 6grenme
sirecine ise siyasal toplumsallasma denmektedir. Bir baska deyisle siyasal toplumsallagma,
siyasal kiiltiirlin aktarilmasi ya da siyasal yasamin yeniden iiretilmesi olgu ve siireci olarak
ifade edilir. (Bektas, 2000: 69)

Ulkeyi ve kaynaklarmi yonetmeye aday olan siyasetciler, secilebilmek amaciyla iletisim
caligmalarina bagvurmaktadir. Se¢menler oy verecekleri parti veya lideri taniyabilmek ig¢in
adaylarin  kendilerini  tanitmalarin1  saglayan medya ve iletisim c¢alismalarindan
faydalanmaktadir. Segmen tercihini etkileyen birgok unsur bulunmaktadir. Se¢menler kimi
zaman sahip olduklar1 ideoloji dogrultusunda ve aliskanliklar1 geregi bir siyasal partiden yana
tercihlerini  kullanirken kimi zaman da oOzellikle kararsiz se¢menler siyasal iletisim
calismalarindan etkilenmektedir. Calismamiz ¢ergevesinde siyasal katilimin sadece bir bigimi
olan oy verme davranisi iizerinde etkili oldugu 6ne siiriilen siyasal se¢im kampanyalar1 ve
kitle iletisim araglar1 lizerinde durulmaktadir.

Kitle iletisim araglarinin, kamuoyunun olugmasinda ve bigimlendirilmesinde kimi goriislere
gore pek etkili olmadig1 savunulsa da bu araglar 6nemli bir ¢evresel unsur olarak karsimiza
cikmaktadir. Kitle iletisim araglarinin haber verme islevi kamuoyu olusumunda etkin bir rol
oynamaktadir. Ozellikle kamuyu, toplumsal ve siyasal gelismeler hakkinda bilgilendirme
stirecinde, haberleri verme tarzi, sikli§1 ve igerigi cercevesinde kamuoyunu sekillendirmesi
iizerinde durulmasi gereken onemli bir konudur. Toplum iizerinde etkili olmak isteyenler bu
araglardan yararlanarak segmenlerine ulagmaya ¢alismaktadir.

2.1. Siyasal Secim Kampanyalarinin Secmen Tercihi Ustiindeki Etkisi

Se¢menlerin tercihlerinde onemli bir katkis1 olan siyasal se¢im kampanyasi, siyasi partilerin
ideolojilerini, programlarimi veya adaylarini segmenlerin begenisine sunmak i¢in yapmis
olduklar1 belirli bir siirece dayali faaliyet olarak tanimlanmaktadir. Kampanyanin
baslangicinda belirlenen hedeflere ulasabilmek i¢in, siyasi parti veya aday tarafindan
yiiriitiilen her tilirlii tutundurma, finansman ve organizasyona yonelik c¢abalardan meydana
gelen uzun bir sliregten olusmaktadir. (Tan, 2002: 101)
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Siyasal se¢cim kampanyasina baglanirken; cogunlugun oylarini toplayarak segilebilmek, se¢imi
kazanamasa bile iyi bir oranda oy toplayarak giiciinii kanitlamak, 6teki parti ve adaylarla
pazarlik edebilmek veya hi¢ secim sansi olmadigi halde bile kendi goriis ve diisiincelerini
duyurmak, gelecek secimlere yatirim yapabilmek gibi adayin amaclan cesitlilik
gostermektedir. (Topuz, 1991: 8)

Secim kampanyalarinda, adaylar kendileri ile partilerini se¢gmene tanitmakta, diger partilerden
istiinliiklerini ve farkliliklarin1 dile getirmeye ¢alismakta ve temel vaatlerini ortaya
koymaktadir. Se¢cim kampanyalarinda amaclanan kisa donemli hedefler, o parti ve aday
lehinde olumlu bir izlenim yaratmak ve kendilerine oy verilmesini saglamaktir.
Kampanyalarin uzun donemli hedefleri ise; se¢menlerin ve iiyelerinin partiye bagliligini
arttirmak ve bir daha ki se¢imlerde yine kendilerine oy verilmesini saglayabilmektir. Siyasi
partiler, se¢im yarisin1 kazanmak, iktidar veya muhalefet olarak iilke yonetiminde s6z sahibi
olabilmek i¢in se¢im kampanyalari diizenlemektedirler. Se¢im kampanyalari, o iilkenin
yasalari, parti sistemleri ve siyasi kiltiirii ile sekillenmekte ve iilkeden iilkeye farklilik
gosterebilmektedir. Gelisen iletisim teknolojileri, toplumsal ve siyasal gelisimlere paralel
olarak ilk uygulama ornekleri ile gliniimiizdeki uygulama Ornekleri arasinda da biiyiik
farkliliklar meydana gelmistir. Gelisigiizel plansiz kisisel ¢abalarla yiiriitiilen se¢im
kampanyalar1 yerini stratejik arastirma ve planlamaya dayali biitlinlik¢ii profesyonel
calismalara birakmustir.

Siyasal kampanyalarda profesyonellik, kampanya yonetiminde sistematik analiz
yontemlerinin kullanilmasini, yetkinlik ve uzmanlig: ifade etmektedir. Siyasal kampanyalarda
profesyonel hizmetler; reklamcilik, halkla iligkiler, strateji gelistirme ve kamuoyu
aragtirmalart gibi hizmetleri kapsamaktadir. Siyasal kampanyalarda profesyonel hizmetler iki
bigimde goriilebilmektedir. Bunlardan biri, kampanyanin tiim asamalarinda aday veya partiye
genel Onerilerde bulunan ve hizmetler arasinda esgiidiim saglayan danigman tipi digeri ise,
kampanyanin herhangi bir asamasinda yogunlasan uzmanlardan olugmaktadir. Kitle iletisimi,
iletisim teknolojilerinde yasanan degisimler ve iknanin daha rafine bir hale gelmesi gibi
nedenlerden dolayi, siyasal kampanya c¢alismalar1 cesitli uzmanlik alanlarma boliinmiistiir.
(Uztug, 2004: 26-27)

Siyasal rekabette basarili olmak i¢in siyasal kampanyalarin profesyonellesmesi ve bu
hizmetleri verecek profesyonel kampanya danismanlarinin ortaya ¢ikmasi zorunluluk haline
gelmistir. Se¢menlerin tutum ve davranislari, inang ve degerleri, istek ve talepleri gibi
verilerin bilimsel yontemlerle belirlenmesi ve bunlara gére kampanya strateji ve taktiklerinin
olusturulmasi bir zorunluluk haline gelmistir.

Demokratik yonetimler, kamu iradesinin ¢esitli yonleriyle belirlenmesine, kamuoyu egilimini
o0grenmeye ve kamu isteklerinin siyasal eyleme doniismesine 6nem vermek durumundadirlar.
Kamu kanaatinin ve taleplerinin Olglilmesi i¢cin de kamuoyu yoklamalarindan
yararlanilmaktadir. (Bektas, 2000: 189) Siyasi partilerin kararlarini bilgi temeline dayandirma
zorunlulugu, hizli teknolojik gelismeler, artan rekabet ve ¢evre problemleri gibi faktorlere
dayanmaktadir. Segmen tutum ve davraniglarinin 6grenilmesi, siyasi parti ve yoneticilerine
onemli katkilar saglamaktadir. Bu nedenle yoneticilerin, herhangi bir sorunla karsilagsmadan
once bilgiye ihtiyag duymalart ve bilgiye karsi sistematik bir yapiya sahip olmalari
gerekmektedir. Bu arastirmalardan elde edilen verilerin derlenmesi ve degerlendirilmesi,
alimacak kararlara yon gostermesi ile kampanya strateji ve taktiklerinin belirlenmesi gibi
bir¢ok konuda katki sunmaktadir. (Tan, 2002: 105)
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Se¢menlerin hangi siyasal tutumlara sahip oldugunun, lider ve adaylara bakis agilarinin,
cesitli glindem konular1 hakkindaki diislincelerinin, hangi kitle iletisim araclarini yogunlukla
takip ettiklerinin ve mesajlara agiklik kapalilik derecelerinin 6l¢iilmesi kamuoyu yoklamalari
yoluyla olmaktadir. Bireylerin tutum ve kanaatlerini, ¢esitli siyasal konulardaki goriislerini
siyasi parti ve liderlere aktarmasi nedeniyle se¢gmenler agisindan da 6nemli bir islev iistlenen
kamuoyu yoklamalari, siyaset adamlariyla secmenlerin fikirlerini uzlagtirmaya da aracilik
etmektedir. Kamuoyu aragtirmalarinin se¢gmen tercihi iistiindeki bir diger etkisi, aragtirma
sonuclarinin kitle iletisim araglarinda yaymlanmasi seklinde gerceklesmektedir. (Kalender,
2000: 104-109)

Bir secim kampanyasinda segmenlere, adaylar, partiler, uygulanan ve uygulanacak olan
politikalar, giindemdeki konular, rakip partilerin olumlu ve olumsuz c¢alismalar1 gibi
konularda bilgi verilmekte ve se¢menlerin tercihine 151k tutulmaya ¢alisiimaktadir.
Kampanyalarda se¢menlerin, ¢esitli mesaj ve ikna teknikleri ile herhangi bir aday veya partiyi
tercih etmeleri amaglanmaktadir. Bilgi verme ve ikna etme amagclarinin yaninda siyasal
kampanyalar ile, se¢cmenlerin oy verme motivasyonlari harekete gecirilmekte, aday veya parti
lehine her tiirlii ¢alisma igin seferber olmalar1 amaglanmaktadir. (Kalender, 2000:91)

fkna edici iletisimsel etkinlikleri, diger iletisimsel etkinliklerden farkini1 en agik sekilde ortaya
koyan kavram “bilingli niyet”tir. Bu anlamdaki bilingli niyet, rasyonel ve irade sahibi olmayz;
neyi, nasil en iyi seklide yapabilecegini bilmeyi ifade etmektedir.(Anik, 2000: 23) Tutum
veya davranis degisikligine neden olan ikna edici iletisim siirecinin bagaris1 hem kaynagin
hem de mesajlarin 6zelligine bagh olarak degismektedir. Iletisimde dikkati ceken ilk 6ge
olarak kaynagin degisik yoOnleri, onun olumlu degerlendirilip degerlendirilmeyecegi
konusunda etkili olmaktadir. Kaynagin alaninda uzman olmasi, inanilir ve giivenilir
bulunmasi, sevilebilirligi olumlu tutum degisikligine neden olacaktir. (Taylor & Peplau &
Sears, 2007: 155-157)

Siyasal parti ve liderleri se¢gmenlerini ikna edebilmek amaciyla bazi ikna edici mesaj
stratejilerine agirlik vermektedir. Ikna edici mesaj stratejilerinde; “korku gekiciligi, kapiy
aralama teknigi ve mesaj tekrar1” yaygin olarak kullanilan {i¢ teknik olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Insanlarin kiigiik bir istegini yerine getirilmesine raz1 edildikten sonra, ileride
daha biiyiik bir istegi yapabilecekleri varsayimina dayanan kapiyr aralama tekniginde kisiler
belli bir davranis1 ger¢eklestirdigi zaman, bu yonde olumlu tutumlar kazanacak ve bu tutumlar
dogrultusunda tekrar davranista bulunacaklardir. (Kalender, 2000:132-134) Hedefte korku
uyandirilarak da tutum veya davramis degisikligi olusturulabilmektedir. Ancak korku
diizeyinin yliksek olmasi durumunda, ikna edilmek istenen kisi iletiyi gdrmezden gelebilir
veya reddetmesine neden olabilir. Kisi korkuya agik degil ve korkudan kurtulmanin caresi
yoksa korku cekiciligi teknigi tutum degisikligini arttirmamaktadir. Mesaj tekrar1 tutum
degisimini saglayan bir diger tekniktir. Ayni mesajin tekrar1 sikilmaya neden olacagindan,
icerikte tek diizelikten kaginilarak, ¢esitlilige gidilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda tekrar
tutum degisikligine neden olacaktir. (Taylor & Peplau & Sears, 2007: 160-162)

Demokratik sistemlerde, en yaygin siyasal katilma bi¢imi olan oy verme islemi, segmenlerin
iknasina dayanmaktadir. Segmenlerin ikna edilmeden parti ya da aday hakkinda olumlu tutum
edinmeleri, bir partiye oy vermeleri veya parti lehine ¢alismalar1 imkansiz goriilmektedir.
Hemen her alanda aynilasmanin hakim oldugu giiniimiiz kiiresellesme ¢aginda, partiler,
ideolojiler ve adaylarm vaatleri arasinda bir fark bulunmamaktadir. Insanlarm apolitiklestigi,
ideolojilerin yok olmaya yiiz tuttugu, kararsiz se¢gmenlerin fazla oldugu bu yeni dénemde artik
insanlar diisiincelerine ve ideolojilerine yonelik oy kullanmamaktadirlar. Ozellikle kararsiz
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se¢menleri kendi tarafina ¢ekmek isteyen parti ya da adaylarin yapacaklar ikna ¢aligmalari,
secmenlerin tercihlerini etkileyecektir. Iknaya dayali mesaj stratejileri ve yaratici, farkl
siyasal kampanyalar ile se¢gmenler oylarini ikna edildikleri parti lehinde kullanacaklardir.

Se¢meni ikna etmenin yolu da Oncelikli olarak kendini tanimaktan, sonra da kendini ¢ok iyi
tanitmaktan ve mesajlarini dogru kitle iletisim araglarini kullanarak belirledigi hedef kitlesine
gondermekten gegmektedir. Iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ve yenilikler,
bilginin yer yliziinde ¢ok hizli bir sekilde dolasima girmesine neden olmustur. Artik insanlar,
eskiye oranla daha ¢ok bilmekte, okumakta ve arastirmaktadir. Giiniimiiziin donanimli, bilgili
ve sorgulayici insanlarini ikna etmek de daha fazla zorlagmistir. Siyasal ikna konusunda bu
hususlara dikkat edilmeli ve buna gore taktik ve stratejiler gelistirilmelidir. (Ozkan, 2004:
171)

Bireylere ulasan mesajlarin, tutum ve davranislart degistirme egilimini arttirici etkide
bulunacak o6zellikler bulunmaktadir. iletisimde etkililigi arttiran bu &zellikler; kaynagmn
uzmanlik ve gilivenilirlik tasimasi, kaynagin yararina olmayan bilgilerin sunulmasi,
pekistirme, sevgi, 6zdeslesme, mesajda korku yaratma, mesajin tekrari, ¢ift yonli sunum ile
mevcut tutumda celigki yaratmadir. Bu o6zelliklere gore hazirlanan mesajlarin, se¢gmen
tercihleri {izerindeki etkisi daha fazla olacaktir. (Ozerkan & Inceoglu 1997: 11)

Sec¢im kampanyasinin hazirlik asamasinda yapilacak genis capli arastirmalar ile kampanyanin
hedefleri, amaglar1 ve hedef kitleleri belirlenmelidir. Yapilan tiim etkinliklerde basari,
kendisini ve hedef kitlesini dogru tanimaktan ve ne elde etmek istedigini bilmekten
gecmektedir. Mevcut parti veya adaym imajmin ne oldugu, olumlu ve olumsuz yanlari
belirlenerek, kampanya sdylemi ve amaglari ile uyumlu hale getirilmelidir. Siyasal se¢im
kampanyalarinin alicis1 konumunda olan segmenlerin taleplerine cevap verebilmek ve oylarini
kazanabilmek i¢in, segmenlerin tutum ve egilimleri tarafsizca analiz edilmeli, dogru mesajlar
ile se¢cmenlere ulasilmalidir. Se¢im kampanyalari, biiyiik maddi kiilfetleri olan
organizasyonlardir. Eldeki ekonomik imkanlar dahilinde, bagarili bir kampanya i¢in en dogru
araclar ile en dogru zamanda ve dogru hedef kitleye ulagilmasi1 amaglanmalidir. Hedef kitleniz
olmayan bir segmen kitlesine ulagsma cabalari, harcanan emek ve paranin bosa gitmesine
neden olacaktir. Bu nedenle, hedef kitlenizin takip ettigi kitle iletisim araclarini belirleyip, o
araglar vasitasiyla segmenlere ulasilmaya c¢alisilmalidir. Se¢men kitlenin kisisel 6zelliklerine
gore mesaj stratejileri gelistirilmeli, partinin ya da adayimn farkindaligi dogru konumlandirma
ile saglanmalidir. Se¢im kampanyalar1 artik el yordamiyla ya da sezgilerle yapilacak bir
organizasyon olmaktan ¢ikmis, uzmanlik isteyen bir is alan1 haline gelmistir. Partilerin kendi
kadrolariyla yapabilecekleri bir is degildir. Halkla iliskiler, reklam ajanslar1 ve arastirma
birimleriyle birlikte ortaklasa calisilarak yapilan bir organizasyon haline gelmistir. Yapilacak
tiim caligmalarin her agamasinin, arastirmalara dayandirilmasi gerekmektedir.

2.2. Kitle Iletisim Araclarimin Secmen Tercihi Ustiindeki Etkisi

Kitle iletisim araglarinin toplum icinde iistlendigi roliine paralel olarak baslica islevlere sahip
oldugu soylenebilinir. Genel olarak kitle iletisim araglarinin islevleri bilgi verme;
toplumsallastirma; biitiinlestirme; giidiileme; tartisma ve diyalog ortami sunma; eglendirme
egitme ve kiiltiirel gelisimi desteklemek olarak belirlenmistir. (MacBride, 1993: 15) Yaygin
olarak kabul edilen bu islevler egemen veya ana akim yaklasim altinda toplanmaktadir.
Iyimser yaklasimin aksine elestirel yaklasimi benimseyenler ise kitle iletisimin iki énemli
islevi olan biling yonetimi ve ekonomik sistemin satigini 6ne ¢ikartmaktadirlar. Bu elestirinin
nedeni kitle iletisim araglarinin mal ve hizmetlerin reklamlar yoluyla tanitilmasini ve satigini
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yapan birer ticari Orgiit olmasi ile kendinin ve iginde olustuklar1 sistemin ideolojik
propagandasini yapan kiiltiirel birer 6rgiit olmasindan kaynaklanmaktadir. (Erdogan, 2005:
312)

Bu islevleri yerine getiren kitle iletisim araglarinin alicilar tizerindeki etkisinin ortaya
konulmasi amaciyla da 20. yiizyilin basindan itibaren ilk iletisim calismalar1 yiiriitiilmiistiir.
Gelisen ve yayginlagsan kitle iletisim araglarinin insanlar tstiindeki etkileriyle ilgili bu
arastirmalar giicli etki donemi, sinirli etki donemi, ikinci giiglii etki donemi olmak iizere ii¢
doneme ayrilmaktadir. 1900 ile 1940 yillar arasi iletisimle ilgili ilk modellerin ortaya atildig1
bu donemde insanlarin tutum, fikir ve kanaatlerini bi¢cimlendirmede, davranis degisikligi
olusturmada kitle iletisim araclarinin oldukca etkili olduklar1 inanci yaygindir. Harold
Laswell’in propaganda teknikleri calismasi giiclii etkiler doneminin temelini atmustir.
Laswell’in 1. Diinya Savasi’nda propagandanin kullanimi iizerine yazdig1 doktora tezi basta
olmak {iizere, diinya savaslari arasinda yazilan birka¢ kitabin konusu propaganda olmustur.
Propagandanin biiyliik 6neme sahip oldugu diislincesi, kitle iletisimiyle ilgili ilk kuramsal
diisiincelerden bazilarinin bu doénemdeki degisik propaganda analizlerinden kaynaklanmasi
sonucunu dogurmustur. Iletisim arastirmalarmin iki temel alani olan tutum degisimi ve genel
etkilerin kokleri, propagandayla ilgili bu ilk diisiincelere dayanmaktadir (Severin & Tankard,
1994: 153). Smirh etkiler doneminde Carl Hovland’in filmler iizerine yaptigi “Amerika
Birlesik Devletleri Ordusu” arastirmasi (1942-1945), “Bay Bigott” ¢alismasi (1947), Paul
Lazarsfeld, Bernard Berelson ve Hazel Gaudet’in “Insanlarm Secimi” isimli ABD Baskanlik
Secimi arastirmasi (1948) ile “Oy Kullanma” arastirmasi (1954) sinirh etkiler doneminin
kuramsal yapisini sekillendiren aragtirmalar olmustur. (Severin & Tankard, 1994: 459) 1940
ile 1960’1 yillarin sonlarim1 kapsayan ikinci donemde ise Hovland, Lazarsfeld, Berelson
Klapper gibi aragtirmacilarin ikna konusunda yaptig1 arastirmalar sonucunda kitle iletisim
araclarinin ¢ok fazla etkili olmadigi, asil kanaat 6nderlerinin mesajlar1 yorumlayarak insanlara
iletmesi seklinde gerceklesen “iki agamali akis”in daha ¢ok etkili oldugu inancina ulasilmistir.
1960 ve 1970’lerde arastirmalar kitle iletisim araglarinin diisiince, tutum ve davranis
tizerindeki dogrudan etkileri sorusundan uzaklagma egilimi gostermistir. Bunun yerine uzun
donemde gelisen, dolayli sosyallestirme ve ideolojik siireglere, sosyal ¢evre sorunlarina
duyulan ilgiye bagh olarak gelisen etkilesim alanlar1 arastirmalarin ilgi odagini olusturmaya
baslamistir. Kitle iletisim araglarinin tek yonlii gliciinli azimsayan bu egilimlere ragmen 1970
ve 1980’lerde elestirel kuramlarin giiglii bir sekilde gelismesiyle de kitle iletisim araglarinin
sosyal etkinin tarafsiz kanallari olmadig1 yoniindeki inang, ekonomik ve siyasal giicli
olanlarin kazanglarini arttirdigr yolundaki algilamayi da kuvvetlendirmistir. (McQuail &
Windahl, 2005: 23)

Enformasyon caginin yasandigi giiniimiizde, iletisim araglarindan kitlelere gonderilen her
tirlii iletilerin bir anlam tasidig1 ve izleyici kitlesini bir sekilde etkiledigi yadsinamaz bir
gercek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Giinlimiiz insanlarin en 6nemli bilgi ve haber alma
kaynagi olan kitle iletisim araglari, sahip oldugu ozellikleri bakimindan se¢men tercihini
etkilemede ve yonlendirmede de 6nemli bir yere sahiptir. Kitle iletisim araglarindan
gonderilen iletilerde sunulan diigiince ve davranis kaliplari kamuoyunun sekillenmesinde ve
olusturulmasinda etkin rol oynamaktadir. Kitle iletisim araglar1 siyasal iletisim ¢aligmalarinda
kendilerini daha c¢ok insana duyurmak isteyen partiler i¢in en Onemli halkla iligkiler
araciyken, ayni zamanda sundugu icerikle giindemi belirleyerek kamuoyunun sekillenmesinde
faydalanilan manipiilasyon araci haline gelmistir.

Bu baglamda siyasal halkla iliskiler, medyanin giindem diizenini haber iiretim ve sunumuna
gore belirleyerek haber olusturmanin 6zerk hareket alanini sinirlandirmak igin stratejik
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konularin ve olaylarin yonetimini gergeklestirmek ve medyanin roliinii duygulara yonelen
sembollerin iletimine ve hedef kitleye uygun iletilere indirgemek gibi calismalari
kapsamaktadir. Halkla iligkiler ve siyasal halkla iliskiler ¢aligmalarinin gazetecilik iiretimi
tizerindeki etkisi nedeniyle, haberin {iretim ve sunum siirecinde problemlerle
karsilagilmaktadir. Gazetecilik iiretimi ile siyasal halkla iligkiler tiretimleri, haberlerle i¢ ige
geemekte, gazeteciligin ilretimini halkla iliskiler g¢aligmalarindan ayirt etmek gittikce
olanaksizlagmaktadir. Enformasyon ile reklam ve propagandanin bir arada sunumu, basinda
tarafsizlig ortadan kaldirmaktadir. (Alver, 2007:119) izleyici ascisindan da kitle iletisim
araglariin ciktilarina o6zellikle de habere duyulan giiven ile segmenlerin bilgi bosluklar
doldurulmakta, karar vermelerine yardim edilmekte veya hangi konuyu giindeme
getireceklerinin belirlenmesinde etkili olunmaktadir.

2.3 Siyasal Iletisim Cahsmalarinda internetin Kullanimi

Internet iletisimi, enformasyonun metin, ses, grafik, imaj video gibi birden ¢ok iletisim
bicimlerinin bir araya getirilmesiyle yerel, ulusal ve uluslararasi erisim olanaklar1 igerisinde
isleyen ve bu anlamda zaman ile mekan smir1 tasimayan kiiresel bir iletisim bi¢imidir. Bu
ozellikleri interneti yalnizca mesaj iireten, toplayan ve dagitan bir teknoloji yani geleneksel
iletisim olmaktan c¢ikarmakta, birey-birey, birey-grup, grup-birey etkilesimlerine olanak
saglayan toplumsal bir iletisim ortami haline getirmektedir. (Timisi, 2003: 124)

Gazete, televizyon, radyo gibi merkezden iletilerin yayildig1 geleneksel iletisim araglarinin
geri bildirime kapaliligi, maliyetinin yiiksek olmasi, erisim smirlilifi ve kontroliiniin
saglanamamasinin aksine internet iletisimi bu araclarin zayif yonlerini kapatmig giiniimiizde
kisilerarasi iletisimin de yeni bir bicimini ortaya ¢ikarmistir. iletisim teknolojilerinde yasanan
hizl1 degisimler de ikinci nesil Internet hizmetlerini meydana getirmistir.

O’Reilly tarafindan 2004 yilinda kullanilmaya baglanan WEB 2.0 terimi ikinci nesil internet
hizmetlerini —toplumsal iletisim sitelerini, wikileri, iletisim araglarmi yani Internet
kullanicilarinin ortaklasa ve paylasarak yarattigi sistemi tanimlamaktadir. Tim O’Reilly’e
gore Web 2.0''n kismen tanimi sdyledir: "Web 2.0 bilgisayar endiistrisinde internetin bir
diizlem olarak ilerlemesiyle bir isletme devrimi ve bu diizlemin kurallarini basari ig¢in
anlamaya caligmaktir. Bu kurallar arasinda baglicast sudur: Ag etkilerini daha ¢ok insanin
kullanabilmesi i¢in programlar kurmak." Web 2.0, Vikipedi, Youtube, flickr, del.icio.us, Eksi
Sozliik, pilli network, Facebook ve arkadaslik siteleri gibi kullanicilarin diger kullanicilar igin
ziyaret ettikleri Internet siteleri veya kullandiklari programlardir. (Wikipedi Ozgiir
Ansiklopedi, 26 Aralik 2010) Yeni nesil internet hizmeti halkla iligkiler alaninda da yeni bir
donemin baslangici sayilmistir.

Solis 1990’11 yillarin ikinci yarisindan sonra halkla iliskilerde, PR 2.0 olarak da adlandirilan
miisterileriyle dogrudan iletisime gecerken geleneksel medyanin yani sira internetin de
kullanilmas1 ile iletisim sektorii ve halkla iligkiler iizerinde etkili olan bir degisim
gbzlemlemistir. Bu degisim halkla iligkiler evrimi i¢in 6nemli bir ayrim olmustur. (Solis &
Breakenridge, 2009: Introduction)

WEB 2.0 sistemi geleneksel medyanin tekellerini ortadan kaldirarak, internet ortamini yeni ve
cok etkili bir medya haline getirmistir. internetin halkla iliskiler baglaminda sahip oldugu en
temel Ozelligi dogrudan, aracisiz ve iki yonli iletisim kurma imkanini sunan bir kanal
olmasidir. Elektronik medyanin sagladig: etkilesimli iletisim ortami, kurumlarin yatirimeilar,
calisanlar, medya ve tiiketiciler gibi temel sosyal paydaslariyla katilim, paylasim ve tartigsma
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zemini olusturmalarina olanak saglamaktadir. Sanal forumlar, sohbet odalari, elektronik
ticaret, kisisel bloglar ve diger sosyal aglar halkla iliskiler diinyasinin hedef kitle ile ucuz,
etkili, verimli ve diyaloga dayali iletisim kurmasina zemin hazirlamaktadir. Bununla birlikte
sosyal medya bir halkla iliskiler kampanyasinin arastirma, stratejik planlama, uygulama ve
degerlendirme asamalarina ¢ok yonlii katki sunan bir iletigim platformu ortami sunmaktadir.
Giiniimlizde kurumlarin PR 2.0 olarak da bilinen internet ortaminda interaktif halkla iliskiler
faaliyetlerine 6nem vermeleri, sosyal medyay1 taniyip anlamalari ve bu baglamda stratejiler
olusturarak is siire¢lerini daha dogru ve etkili bir bigimde yonetmeleri zorunluluk haline
gelmigtir. (Sayimer, 2010: 56). Gelisen iletisim teknolojileri sayesinde hizi, genis yayilma
alani, maliyetinin diger mecralara gore ucuzlugu, etkilesimli bir ortam sunmasi acisindan
giinimiizde 6nemi anlasilan ve kullanimi artan internet, yeni bir iletisim araci olmanin
otesinde kurumlarin da bagvurduklari yeni bir halkla iligkiler ortam yaratmgtir. Iletisim
yoneticilerinin bu yeni uygulama alani genellikle sanal ortamda halkla iligkiler olarak
adlandirilmaktadir. internet kullanicilarin giderek artmast ile de ¢evrimigi kitleler ad1 altinda
yeni bir hedef kitleden bahsedildigi goriilmektedir.

Tiirkiye’de internet kullanimina yonelik yapilan arastirma sonuglar1 da g¢evrimigi kitlelerin
gbz ard1 edilemeyecek diizeyde arttigini gdstermektedir. Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan
2010 yili Nisan ay1 igerisinde yaptirilan “Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanimi”
arastirmasinin sonuglarina gore Tiirkiye’de hanelerin % 41.6’s1 internet erisim imkanina
sahiptir. 2009 yilinda ise bu oran % 30 olarak tespit edilmistir. Son ii¢ ay icerisinde Internet
kullanan bireylerin %72,8’1 e-posta gondermek-almak, %64,2°1 sohbet odalarina, haber
gruplarina veya cevrimigi tartisgma forumlarina mesaj gondermek, anlik ileti gondermek,
%58,8’1 haber, gazete ya da dergi okumak, haber indirmek, %355,7’si mal ve hizmetler
hakkinda bilgi aramak, %51,2’si oyun, miizik, film, goriintii indirmek ya da oynatmak i¢in
Interneti kullanmistir. Bilgisayar kullanilan yerler; %70 ile ev, %31,3 ile isyeri, %17,5 ile
Internet kafe, Internet kullanilan yerler ise; %62,8 ile ev, %31,6 ile isyeri, %20 ile Internet
kafe olarak siralanmaktadir. Bilgisayar ve Internet kullanim oranlarinin en yiiksek oldugu yas
grubu 16-24 yas grubudur. Bu oranlar tiim yas gruplarinda erkeklerde daha yiiksektir. Egitim
durumuna gére en yiiksek bilgisayar ve Internet kullanim orani1 yiiksekokul, fakiilte ve iistii
mezunlarindadir. (TUIK, Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullammi Arastirmasi, 2010)
Aragtirma sonuglarinin da gosterdigi gibi, ag toplumu olma yoniinde tiim diinya iilkelerinde
internet kullanicilarinin sayis1 giin gectikge artmaktadir. Giiniimiiz iletisim c¢alismalarinda
internet kullanicilar1 da gz ontinde tutulmasi gereken 6nemli bir kitleyi olusturmaktadir.

Internetin kullanicilarina sundugu avantajlarla birlikte, halkla iliskiler calismalarinda giderek
daha etkili kullanilmaya baglanmasiyla halka iliskilerde geleneksel ve yeni yaklagimlar gibi
bir ayrima gidilmistir. Geleneksel halkla iligkiler yaklasimlar1 ile gerilla halkla iligkileri
arasindaki en temel fark herkesin esit sekilde kendini ifade edebilecegi bir ortamin internetle
sunulmus olmasidir. Gerilla halkla iligkiler ¢calismalarinda uyulmasi gereken temel kurallar
Levine izleyici ve lriinii iyi tanimak; ilk olmak; hizli olmak; ucuz ve yaratici olmak; ilgili
taraflara elektronik posta gondermek; linkler olusturmak ve siteyi siirekli giincellemek olarak
belirlemistir. (Levine, 2003: 31-39) Web sitelerinde sunulan icerik kolayca erisilebilir olmalt;
metinler kisa ve 0z, herkese uygun olarak ayri diizenlenmelidir. Kolay kullanilabilir olmal1 ve
site ziyaretgisi iyl yonlendirilmelidir. Site yerel olsa da diinyanin dort bir yanindan ziyaretgi
gelme olasilig1 diisiintilmeli, herkesin erisimine agik olmalidir. Bigimsel olarak da biitiinliik ve
uygunluk saglanmali, dikkatleri ¢ekici bigcimde hazirlanmalidir. (Theaker, 2008: 370-374)
Kurumlarin iyi tasarlanmis ve siirekli giincel tutulan web siteleri yani kendilerinin hazirladigi
ortamlari, kurumlarin kendilerini tanitmasina ve dikkatleri iizerine ¢ekmesinde yardimci
olmaktadir. Web sitelerinin tanitim agisindan 6nemi medyada bulunan kapi bekgilerinin
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olmayis1 ve sozlerin kesilip atilmamasidir. Bu ortamda kontrolii elinde tutan kurumun
kendisidir. Bununla birlikte iyi hazirlanmis web siteleriyle insanlarin buray1 ziyaret
edebilmesi saglanirsa isleri, kurumlarin hedef kitlelerinin ayagina gitmesinden daha kolay
olmaktadir. (Levine, 2003: 135-136)

Siyasal rekabet ortami demokratik yonetim tarzi ve bu donemde mesrulugun adresi olan
segcmen Kkitlesinin varlig1 karsisinda giderek artmaktadir. Siyasal iletisim aktorleri hedef
kitlelerine ulagabilmek amaciyla ¢ok cesitli iletisim araclarindan faydalanmaktadir. Kurumun
hedef kitleleri ile etkilesimli bir ortamin yaratilmasi, internet sitelerinin igerik ve bigiminin
islevselligiyle dogru orantilidir. Internet kullanicilar1 giiniimiizde bir kurum hakkinda en hizl
ve giincel bilgiyi edinebilmek amaciyla kurumun sitelerine basvurmaktadir. Internet
sitelerinin dogru bir sekilde tasarlamasi olumlu bir imaj1 getirirken, yenilikleri takip etmeyen
ve kotii tasarlanan bir site ise hem olumsuz alginin olusumuna hem de kurumlar igin
kaybedilen bir kitleye (¢cevrimi¢i, online hedef kitle) neden olacaktir.

3. 1. Arastirmanin Amaci

18 Ekim 1982 tarihinde yiiriirlige girmis olan anayasanin bazi maddelerinin degistirilmesi
amaciyla Tiirkiye Cumhuriyeti 60. Hiikiimeti tarafindan degistirilmesi teklif edilen yirmi alti
maddelik anayasa paketi 12 Eyliil 2010 tarihinde referanduma sunulmustur. Bu baglamda
anayasa degisikligini destekleyen partiler evet kampanyasi, desteklemeyen partiler ise hayir
kampanyas: yliriitmiislerdir. Barig ve Demokrasi Partisi (BDP) ise boykot etme karari alarak,
secmenlerinden referandumda oy kullanmamalarmi istemistir. Internet, kullanicilarinin
artmast ve geleneksel medyay1 destekleyici islevleri ile siyasal iletisim c¢aligmalarinda
kullanilan yeni bir halkla iligkiler ara¢ ve ortami haline gelmistir. Arastirmamizda evet ve
hayir kampanyalarin1 yiirliten siyasal partilerin bu kampanya cergevesinde kullandiklar
sOylem ve mesaj stratejileri ile yeni iletisim teknolojilerini ne kadar etkin kullandiklarinin
tespit edilmesi amaglanmaktadir. Internetin geleneksel medyadan ayrilmasina neden olan en
temel 6zelligi olan etkilesimi ne Slgiide yerine getirip veya getiremediklerinin tespit edilmesi
amaglanmaktadir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Siyasal partilerin web siteleri ile referandum kapsaminda “evet, hayir ve referandum”
basliklar1 altinda kurmus olduklari1 bilgilendirme amach sitelerin igerigi, bi¢im ve tasarimu,
paylasimlari, kampanya ve mesaj stratejilerinin tespit edilmesi amaciyla niceliksel ve
niteliksel icerik analizi yontemine bagvurulmustur.

3.3. Arastirmanin Simirhhiklari

Aragtirmamiz kapsaminda Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nde gruplari olan siyasal partilere
yer verilmistir. Ak Parti segmenlerden referandumda evet oyu, CHP ile MHP ise hayir oylari
kullanmalarin1 istemistir. BDP ise se¢menlerinden sandiga gitmeyerek boykot etmelerini
istemigstir. Siyasal partiler evet ve hayir kampanyalar1 kapsaminda televizyon, radyo, gazete
gibi geleneksel kitle iletisim araglarmin yani sira, miting, toplanti, davet ve ziyaret gibi yiiz
ylize iletisim arag¢ ve ortamlari ile birlikte interneti de kullanmiglardir. Calismamiz siyasal
partilerin resmi internet siteleri ile kampanya siiresince kurduklari internet siteleri ile
sinirlandirilmistir. Bu baglamda kampanya siiresince yogun olarak kullanilan Twitter,
Facebook gibi sosyal medya simirliligimiz disinda birakilmistir.
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3.4. Elde Edilen Bulgular:
3.4.1. internet Uzerinde Adalet ve Kalkinma Partisi’nin Evet Kampanyasi

Ak Parti Medya Bagkanligi’nca hazirlandigi belirtilen “2010 Halk Oylamasi” adli internet
sitesinde, kampanyada kullanilacak tiim materyallerle birlikte, kampanyada uyulmas: gereken
kurallar tiim teskilat ¢alisanlarina agikca belirtilmistir.

“Cok fazla mesaj igeren materyallerin kullanilmamas1”

“Kullanilan materyallerde genel biitiinliigiin saglanmas1”

“Kullanilacak materyallerde estetik diizey ve algilanabilirligin yiiksek olmasi ve g¢evreye
zararlt malzemelerin kullanilmamas1”

“Kullanilacak materyallerin hedef kitleye gére merkezi yerlere asilmas1”

“Teskilatlardaki gorevlilerin degistirilmemesi”

“Teknolojik imkanlardan faydalanilmas1”

“Glinliik aktiviteleri anlatan raporlarin tutulmasi ve sabah aksam giinde iki kez durum
degerlendirme toplantilar1 yapilmas1”

“Personelin dinamik ve halkin profilini yansitan kisilerden se¢ilmesi”

“Se¢men profiline uygun sdylemlerin gelistirilmesi”

“Se¢men sorularinin belirlenmesi ve cevaplanmasi”

“Segmen sorularinin cevaplandirilmasinda teskilatga gorevlendirilen kisilerce yetersiz
kalinmas1 durumunda, hiyerarsik yapiya gore cevaplandirilmas1”

“Partinin belirledigi miizik ve cd’lerin kullanilmas1”

“Kurumsal kimlige aykir1 gorsel ve yazili materyallerin kullanilmamas1”

“Kiyafetlerde renk ve uyum biitlinliigii, Ak Parti rozet ve isaretlerinin kullanilmas1”

“Yerel medya ve sivil toplum kuruluslariyla yakin iliski kurulmas1”

“Promosyon iiriinlerinin planlanmas1”

“Parti mesajlarinin ve tanitim faaliyetlerinin sandik segmen esasli ¢alisma yontemiyle hedef
kitleye duyurulmasi1”

“Tanitim faaliyetlerinin gerektigi halde yeni mecralar iiretilerek bilinen mecralar diginda
kullanilmas1™

“Tim  aciklayict  bilgilerin ~ kampanya  web  sitelerinden  temin  edilmesi”
(http://www.halkoylamasi2010.com/site/klavuzmaddeleri.html)

Bu sitede soru cevap tarzinda anayasa degisikliginin getirecekleri hakkinda bilgi
verilmektedir. Miting ve halk oylamas1 kilavuzu baglantilarinin altinda da afis, gazete ve el
ilan1, kampanya miizikleri, renk, logo, bez ¢anta, sapka, bilboard, sticker, sise su, bayrak,
otobiis ve minibiis giydirme, yelpaze ve teneke kokart 6rnekleri yer almaktadir.

Evet demek i¢in “40 Neden” adli bilgilendirme sitesinde, halkoylamasinda verilecek evet
oyundan sonra ililkede meydana gelecek degisimler tek climle halinde donen bannerlarla
verilmistir.(http://www.40neden.com/) Bu site “cevap evet” sitesiyle ayni icerige sahiptir. Iki
farkli baslikla ayni siteye yonlendirilmektedir. (http://www.cevapevet.com) Her iki sitede de

gerekgeleriyle birlikte segmenlerden evet oyu kullanmalarini isteyen séylemlerden bazilar1 su
sekildedir:

“Dezavantajli kesimler olan; kadinlarimiz, c¢ocuklarimiz, ozirlilerimiz, yashlarimiz,
sehitlerimizin dul ve yetimleri ve gazilerimizin, her alanda avantajli olmalarma ‘Evet’
demektir”
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“Cocuk istismarinin oniine gegilmesine ‘Evet’ demektir”.

“Kisisel verilerin ancak kanunlarla Ongdriilen hallerde veya kisilerin acik rizasi ile
islenebilmesine ‘Evet’ demektir”.

“Fisleme’’nin tarihe karismasina ‘Evet’ demektir”

“Yurtdisina ¢ikig 6zgiirliiglinlin genisletilmesine ‘Evet’ demektir.

“12 Eylill Darbesi’ni yapan darbecilerin ve onlarin yardimcilarinin hesap verebilmelerine
imkan hazirlamaya ‘Evet’ demektir”.

“Sivillerin askeri mahkemelerde yargilanmasina son vermeye ‘Evet’ demektir.

“Askeri mahkemelerde de mahkemelerin bagimsizligi ve hakim teminatin1 saglamaya ‘Evet’
demektir”.

“Vatandaglarimizin Anayasa Mahkemesi’'ne bireysel basvuruda bulunma haklarina ‘Evet’
demektir”

“Tiirkiye’nin, diinyadaki insan haklar1 imajina olumlu katki saglamasina ‘Evet’ demektir”.
“Tim hakim ve savcilarimizin kendileriyle dogrudan ilgili olan HSYK {iyelerini se¢mede s6z
sahibi olmalarina ‘Evet’ demektir”.

“HSYK’nin ayr bir binasi, sekreteryasi ve biit¢esinin olmasina ‘Evet’ demektir”.

“Ayni ig kolunda birden fazla sendikaya {iye olma imkanina ‘Evet’ demektir”.

“Ekonomik ve Sosyal Konsey’in anayasal glivenceye kavusturulmasina ‘Evet’ demektir”.

“12 Eyliil Darbe Anayasasi’nin kismen de olsa degismesine ‘Evet” demektir”.

“Insanlar;, ekmekle ozgiirlik arasinda tercihe zorlayan anlayisa son vermeye ‘Evet’
demektir”.

“Ustiinlerin hukukundan, hukukun iistiinliigiine gegcmeye ‘Evet’ demektir”.

“Giiclin kanunundan, kanunun giiciine gegise ‘Evet’ demektir”.

Bagimsiz Yarg: adli bilgilendirme sitesinde Anayasa Mahkemesi ile Hakimler Savcilar
Yiiksek Kurulu’nun yapisi, kurulusu, liye ve se¢imleri ile birlikte anayasanin tanimi, bagimsiz
yargl kavramlari hakkinda bilgi verilmistir. Site igerisinde bu mahkemelerin degistirilmek
istenme nedenleri, getirilen elestirilerle gerekgelendirilmistir.
(http://www.bagimsizyargi.com/)

Anayasalar adl1 bilgilendirme sitesinde 1921 Anayasasi, 1924 Anayasasi, 1961 Anayasasi ve
1982 Anayasas1 Ozetleriyle birlikte tam metinleri yer almaktadir. Sitenin sol tarafinda evet
kampanyasini destekleyen diger sitelerin ilisimleri (link) yer
almaktadir.(http://www.anayasalar.com/default.htm) En sol iist kdsede elektronik posta iligimi
ile sag alt kissmda Facebook, Twitter, Myspace gibi sosyal medyanin ilisimleri yer
almaktadir.

Karar Milletin adli bilgilendirme sitesinde soru ve cevaplarin yer aldigir bir tamitim filmi
bulunmaktadir. 1980 Darbesini gerceklestiren basta Kenan Evren olmak tizere Tiirk Silahli
Kuvvetleri’nin diger personelleri ile darbe goriintiileri esliginde soru ve cevaplarla anayasa
degisikliginin gerekliligi, yapilan degisikliklerin gerekgeleri ile birlikte kapsamina yer
verilmektedir. Soru ve cevap seklinde anayasa degisikliginin kapsami ve gerekceleri, kolay
anlagilir, kisa metinden olusan ve fotograf gibi gorsellerin yer aldigi kitapgikta
aciklanmaktadir. Film ile birlikte bu kitap¢iga ilisim bulunmaktadir.

Sayfanin list kisminda degismesi tasarlanan yirmi alt1 anayasa maddesinin eski ve yeni halleri
bulunmaktadir. Yeni eklenen maddeler kirmizi ile gosterilirken, kaldirilan maddeler mavi
renkli ve istii ¢izili olarak gosterilmistir. Sayfanin {ist bashiginda tanitim filmi ve kitapgikta
yer alan ayni soru ve cevaplarin “giris, bireysel hak ve 6zgiirliikler, yargi, calisma hayat1 ve
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ekonomi, evet demek i¢in 40 neden” basliklari altinda siniflandirildigr goriilmektedir.
(http://www.kararmilletin.com/giris/giri%C5%9F)

Ozgiir Bireyler adli bilgilendirme sitesinde “dezavantajli kesimler, 6zel hayat, bireysel
ozgurliik, aile ve ¢ocuk, ¢alisma hayati ve adalet” bagliklar1 altinda yine degistirilen anayasa
maddelerinin eski ve yeni halleri (¢ikarilanlar mavi, eklenenler kirmizi renkle yazilmak
suretiyle) karsilastirmali olarak gdsterilmistir. Ozel hayat baslig1 altinda herkesin kendi kisisel
verilerinin korunmasini isteme hakkina sahip olacagi fislemeye son verilecegi yazilmaktadir.
En sol tist kosede elektronik posta ilisimi ile sag alt kisimda Facebook, Twitter, Myspace gibi
sosyal medyanin ilisimleri yer almaktadir. (http://www.ozgurbireyler.com/site/ozelhayat.asp)

Evet Diyenler adli bilgilendirme sitesinde referandumda evet diyen sporcular, kanaat
onderleri, bilim adamlari, sivil toplum kuruluslari, siyasi parti ve temsilcileri, kdse yazarlar
ve sanatcilara yer verilmistir. Burada her bir hedef kitle grubu icerisinde kamuoyunca
taninmis tinli kisiler secilmis, fotograflari esliginde neden evet dediklerini agiklayan bant
metinlere (slider) yer verilmistir. Bant metinlerde 6zellikle yer verilen kisiler arasinda
referandumda hayir diyecek olan MHP’nin eski baskant Alparslan Tiirkes’e atifta
bulunularak, 1982 anayasasina hayir diyenlerin simdi neden bu anayasayi sahiplendikleri
sorulmaktadir. Sag goriislii siyasal partilerin efsanevi lideri sayillan Adnan Menderes’in
kimliginden yararlanmak amaciyla oglu Aydin Menderes’in goriislerine yer verilmistir.
Gortislerine yer verilen kanaat onderleri arasinda her kesimin dini liderlerine yer verilmistir.
Nur Tarikatt ve Gililen Cemaati lideri Fethullah Giilen, Diinya Ehl-i Beyt Vakfi Baskani
Fermani Altun, Alevi lider Metin Tarhan yer almaktadir. Sayfanin sag kdsesinde evet
kampanyasinin diger sitelerinin ilisimleri ile birlikte paylasima olanak saglayan sosyal medya
ilisimleri yer almaktadir. (http://www.evetdiyenler.com )

Referandum tarihi adli bilgilendirme sitesinde referandum kavrami agiklanarak, Tiirkiye’de
darbe sonrasi hazirlanan 1961 ve 1982 anayasalarinin referandumu, siyasi partilerin
yasaklarinin kaldirilmasina yonelik 1987 referandumu, yerel secimlerin erkene alinmasina
iliskin 1988 referandumu ile 2007 yilinda Cumhurbaskanini halkin se¢mesine yonelik
referandum ve sonuglari hakkinda bilgi verilmistir. Sayfanin sag kdsesinde evet
kampanyasinin diger sitelerinin ilisimleri ile birlikte paylasima olanak saglayan sosyal medya
ilisimleri yer almaktadir. (http://www.referandumtarihi.com/)

Ekonomik Degisim adli bilgilendirme sitesinde calisma hayatina yonelik degistirilmesi
planlanan anayasa maddeleri yer almaktadir. Calisanlarin birden fazla sendikaya iiye olmalari,
sendikalara grev hakki, calisan ve emekli memurlara yonelik toplu sézlesme hakki, sendika,
dernek meslek orgiitlerinin haklarin1 koruyacak Ekonomik ve Sosyal Konsey’in anayasa
giivencesine almmmast i¢in evet oyu istenmektedir. Sayfanin sag alt kosesinde evet
kampanyasini destekleyen diger sitelerinin ilisimleri ile birlikte paylasima olanak saglayan
sosyal medya ilisimleri yer almaktadir.(http://www.ekonomikdegisim.com/)

Darbe Magdurlar1 adli bilgilendirme sitesinin iist kisminda “hikayeler” baslikli ilisimde 12
Eyliil 1980 askeri darbesinde aralarinda Muhsin Yazicioglu, Iskender Pala gibi taninan
kisilerin bulundugu iskence goren, iskencelerin taniklar1 olan on iki kisinin hikayesi
anlatilmaktadir. Sayfanin iist kisminda “infaz listesi” baslikli ilisimde Oliim cezasina
carptirilan kirk dokuz kisinin isimleri, infaz tarihleri ve yerleri ile sahip olduklar siyasal
gorlisler yer almaktadir. “Galeri” baglikli ilisimde darbe ile ilgili video ve fotograflara yer
verilmigtir. Bu videolar arasinda Genelkurmay Bagkani Kenan Evren’in “Ordu Yonetime El
Koydu” videosu, Recep Tayyip Erdogan’in parti grup konugmasi sirasinda 12 Eyliil
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darbesinde infaz edilen sagci ve solcu genglerin mektuplarint okurken agladigi videosu ile
birlikte toplam bes adet videoya yer verilmistir. (http://www.darbemagdurlari.com/) Bu
videolarda Tiirk tarihinde yapilan tim darbelere, sonuglarina ve iskencelere yer verilerek,
darbecilere yargi yolunun agilmasi i¢in evet oyu istenmistir. Sayfanin sag kdsesinde evet
kampanyasini destekleyen diger sitelerinin ilisimleri ile birlikte paylasima olanak saglayan
sosyal medya ilisimleri yer almaktadir.

Ni¢in evet adli kampanya sitesinin igerigi digerlerinden farkli olarak ziyaretgiler tarafindan
olusturulmustur. Sayfanin sol st kisminda goriisiinii yaz ilisimi bulunmaktadir.
Ziyaretcilerden evet deme gerekgeleri istenmektedir. Sitenin iist kisminda ziyaretcilerin
isimleri ile birlikte evet deme gerekgeleri bes saniye araliklarla bant yazi seklinde akmaktadir.
Site icerisinde degistirilen maddeleri gerekceleri ile birlikte anlatan on dokuz adet video
bulunmaktadir. Bu videolarda evet veya hayir denilmesi halinde neler olacagi anlatilmaktadir.
Sayfanin alt kisminda evet kampanyasini destekleyen diger sitelerinin ilisimleri ile birlikte
paylasima olanak saglayan sosyal medya ilisimleri yer almaktadir.
(http://www.nicinevet.com/default.asp?order=date)

3.4.2. internet Uzerinde Cumhuriyet Halk Partisi’nin Hayir Kampanyasi

CHP referandum siiresince CHP Genel Bagkani Kemal Kiligadroglu’nun 758 bin {iyesi
bulunan Facebook sayfasini etkin bir sekilde kullanmistir. izmir, Ankara, Istanbul, Kirklareli,
Zonguldak, Antalya, Adana, Konya ve Mersin, Isvi¢re’de kurulan “CHP Destek Gruplar1”
goniillii olarak parti faaliyetlerini kayit altina alip Facebook’ta yayinlanmigtir. Etkinlikler
onceden duyurulup internet ortami {izerinde Orgiitlenme yapilmasi amacglanmistir.
Referandumda hayirin gerekgeleri, genel merkezden gonderilen videolar, grafikler eklenerek
internet kullanicilarina anlatilmistir.  (http:/www.chp.org.tr/?p=3358) Cumhuriyet Halk
Partisi resmi internet sitesi iizerinde de referandumla ilgili miting, toplanti, basinda ¢ikan
haberlere yer vermistir. CHP, Ak Parti ve MHP gibi referanduma 6zgii ayr bir internet sitesi
acmak yerine Facebook, Twitter hesabr iizerinden referandum kampanyasin yliriitmeyi tercih
etmistir.

3.4.3. internet Uzerinde Milliyetci Hareket Partisi’nin Hayir Kampanyasi

10 Temmuz 2010 tarihinde MHP yazili agiklama ile hayir kampanyasinin esaslarinin
belirlediklerini duyurmustur. Belirlenen esaslar dogrultusunda kampanya siiresince Bagbakan
Recep Tayyip Erdogan’in ve Ak Parti’nin Anayasa degisikligi konusundaki gercek niyetleri
ve hesaplari ile Tiirkiye’yi bekleyen tehlike ve tuzaklarin {ilke ¢capinda genis bir bilgilendirme
faaliyeti ile yiiriitiilecegi ve topyekiin bir aydinlatma seferberligi baglatilacagi duyurulmustur.
(http://www.mhp.org.tr/gbk.php?content=2845&cat=50)

“Referandum Oyunu” adli bilgilendirme sitesi MHP tarafindan anayasa referandumunda
segmenlere hayir oyunu vermelerini saglamak i¢in kurulmustur. 12 Eylil 2010 Anayasa
Referandumu’ndan sonra ne degisecek sorusunun soruldugu sitede, “neden hayir diyoruz”
baglig1 altinda toplam bes maddeye yer verilmistir. Demokratik agilim projesi hatirlatilarak,
bu ac¢ilimin aslinda Tiirkiye’nin yikim projesi olan Biiyiikk Ortadogu Projesi’nin hukuki
zeminini hazirladig1 ifade edilmistir. Ak Parti’nin darbeyi istismar ettigini ve aslinda
darbecilerin yargilanmayacagi, yandas hukuk sisteminin yaratilacagi, bu anayasa
maddelerinin halka sorulmadan dayatilan, gbz boyayan maddeler oldugu ifade edilerek
secmenden hayir oyu kullanmalar1 istenmistir. Site igerisinde kampanya siiresince
kullanilacak olan, neden Ak Parti’ye hayir denmesi gerektigini anlatan brosiir bulunmaktadir.
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Referandum sonrasinda siteye erisim saglanamamaktadir. MHP’nin resmi sitesinde sapka,
tisort, stand tasarimlari, kampanya miizikleri, afis, brosiir ve kitap¢ik gibi hayir
kampanyasimnin materyallerine yer verilmistir. “Ulken I¢in Bir Oy’un Var”, “Ulken I¢in Bir
Hayir Yeter”, “Hukuksuluga, Ayrismaya, Yolsuzluga, Izdiraba, Riyakarliga” sloganlarini
kullanmustir. (http://www.mhp.org.tr/haber.php?id=2852)

Genel Degerlendirme ve Sonug

Internet ve sosyal medya takip programi BoomSonar, Temmuz 2010 ay1 boyunca internet
lizerinde referandum siirecini izlemistir. Bu arastirma sonucuna gore Facebook {lizerinde
“Referanduma Evet”, “Hayir Diyelim”, “Demokrasi i¢gin Evet” gibi isimlerce agilmis onlarca
grup bulunmustur. Uye sayismin yiizii gectigi ¢ok az grup sayisi bulunsa da, referandumda 3
bin 631 iiye sayisina ulasmis one ¢ikan tek grup “Referandumda Milleti Bilgilendirme
Platformu” olmustur. Facebook {izerinden en yogun paylasimin oldugu 9 — 15 Temmuz
arasinda, referandum hakkinda 4 binden fazla kullanici toplam 6 bin 878 paylasimda
bulunmustur. Facebook’tan sonra en c¢ok referandum konusulan alan Twitter olmustur.
Temmuz ay1 boyunca referandum ile ilgili toplam 6 bin 279 tweet atilmigtir. Konu hakkinda
en az konusulan mecra ise 2 bin 579 ileti sayis1 ile Friendfeed olmustur. (Interaktif Pazarlama
Dergisi, 15.08.2010) Calismamiz sosyal medya disinda, kampanya i¢in tasarlanan sitelerle
sinirlandirilmig olsa da, internetin kullaniminin yayginligini gostermek agisindan bu bilgiye
yer verilmesi uygun goriilmiistiir. TUIK in arastirma sonucunda da ortaya konuldugu iizere
giderek artan Internet kullanicilarinin kendi sosyal medyalarinda paylastiklar1 video, sarki
slogan, duyuru ve haberler yukarida da belirtildigi gibi siyasal partilerin sitelerinde paylasima
izin veren sosyal medya iligsmileri araciligiyla miimkiin olmustur. Giiniimiizde kullanim
yayginligr ve 6nemi gittikce artan internet yeni bir halkla iligkiler araci olarak, sundugu
teknolojik firsatlar, aracisiz ve cift yonlii iletisim ile etkilesimi saglayabilecek potansiyeli
icinde barindirmaktadir. Internetin demokrasiye katkisinin olup olmadigi, yeni bir kamusal
alan oldugu yoniindeki tartigmalar devam etse de, referandum siirecinde se¢menlerden
“mesajlarin paylasimu, iletilmesi ve mesajlar lizerinde yorum yapilmas1” diizeyinde bir siyasal
katilma bi¢imi karsimiza c¢ikmustir. Se¢menlerden sadece mesajin alicist olarak degil,
mesajlarin yayilmasinda aktif rol iistlenmeleri icin sitelerin facebook, twitter gibi sosyal
medyaya erisim linki verdikleri tespit edilmistir. Paylasim araciligiyla yeni bir siyasal katilma
stireci baslatilmistir.

Siyasal iletisim kampanyas1 Oncesi, siras1 ve sonrasinda yapilmasi gereken tiim uygulamalar
ile alinacak tedbirlerin asama asama belirlenmesi literatiirde {izerinde durulan Onemli
konulardan bir tanesidir. Ak Parti’nin “2010 Halk Oylamas1” sitesi ile kampanya siiresince
hem gorselligin hem de sdylemin tek sesligi ve uyumuna dikkat c¢ekildigi ve kampanyanin
temel ilke ve stratejilerinin belirlendigi goriilmektedir. Saptanan temel ilke ve stratejilerin
sitede paylasilmasi, kampanyada gorev alacak tiim kisi ve kurumlarin nasil hareket etmesi
gerektigi lizerinde duruldugunu gostermektedir. Ayni1 zamanda bu sayede kampanyaya
gontlli destek verecek kendi se¢gmenleri i¢in de hareket tarzinin belirlenmesi saglanmustir.
Mesajlarin algilanabilirligi yapisinin basit, sade, biitliinclil ve tekrarlanabilir olmasina
dayanmaktadir. Sitede kampanya siiresince verilecek olan mesajlarin bu ilkeler dogrultusunda
hazirlanmasina ve oOzellikle hedef kitlenin anlayabilecegi sOylemlere basvurulmasi
gerekliligine dikkat ¢ekilmistir. Kampanya siiresince etkili iletisimde uyulmasi gereken tekrar,
biitiinliik, koordinasyonun tek bir merkezden yiiriitilmesi, siirdiiriilebilirlik, hedef kitle
analizi, dinleme, arastirma gibi kurallara dikkat edilmesi gerekliligi izerinde durulmustur.
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Ak Parti’nin stratejik iletisim uygulamalarinda arastirma, planlama uygulama ve
degerlendirme asamalarinin her birinin tasarlandigi goriilmektedir. Stratejik yonetim ilkesi
geregi aragtirma ve Olgme caligmalart ile olast krizlerin dnlenmesine yonelik tedbirlerin
gelistirildigi saptanmaktadir. Segmenlerle iletisime gecilmeden 6nce sorulmasi beklenen soru
ve cevaplarin belirlenmesi, herhangi bir zorluk durumunda cevaplar1 kimin vereceginin
belirlenmesi uygulama asamasinda ¢ikabilecek aksakliklara yonelik tedbirlerdir.

Kampanya siiresince biitiinliigiin bozulmamasi1 amaciyla sadece Ak Parti Genel Merkezi’'nce
belirlenen slogan ve metinlerden olusan materyallerin kullanilmasi, higbir teskilatin
kendisinin hazirladig1 metin ve sloganlar1 kullanilmamasi gerektigi izerinde durulmustur. Her
hedef kitleye, o kitlenin beklenti ve istekleri dogrultusunda mesaj verilmesi gerekliligi
tizerinde durulmustur. Her hedef kitle i¢cin ayr site yapildigi, genel olarak her sitede ayni
bilgilere yer verildigi goriilmektedir. Calisanlara yonelik, darbe magdurlarina yonelik,
toplumda ayricalik gdsterilmesi gereken kadin, cocuk, engelli ve yaglilara yonelik, yargidan
rahatsiz olanlara yonelik farkli adlarla siteler tasarlanmistir. Her bir sitenin “Halk oylamast
2010”7 adh internet sitesinde yer alan bilgiler dogrultusunda iceriginin hazirlandigi
goriilmiistiir. Birer siyasal iletisim aktorleri olan kanaat onderleri, sivil toplum orgiitleri,
medya mensuplari ile kamuoyunca taninmis kisilerin goriislerinden faydalanilmistir. Mesaj
kaynaklar1 toplumun tanidigi, alaninda uzman, giivenilir ve gruplarinda lider olan kisilerden
olusturulmustur. Bu kisilere evet oyu verme gerekceleri sorulmus ve cevaplart kampanya
sitelerinde yer almustir.

Ak Parti’nin kendi resmi internet sitesi diginda on iki adet bilgilendirme amach internet sitesi
kurdugu saptanmustir. Internet sitelerinde mesaj, konu ve slogan gibi iceriksel ve yazi, renk,
tasarim gibi sekilsel biitiinligiin saglanmis oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte PR 2.0
uygulamalariin en 6nemli 6zelligi olan etkilesim, ¢ift yonlii iletisim, paylasim gibi unsurlarin
saglandig1 goriilmektedir. Internet sitelerinin hepsinin alt kosesinde Faceook, Twitter gibi
sosyal medya ilisimlerinin bulunmasi ve ziyaretgilerden igerikleri paylagsmalarinin istendigi
goriilmektedir. Ziyaret¢iler hem mesajin alicist ve tiiketicisi hem de ileticisi durumunda
tasarlanmustir.

CHP ve MHP kampanya siirecinde kendi internet sitelerini agirlikli olarak kullanmiglardir.
Bununla birlikte MHP “Referandum Oyunu” adli sadece bir adet internet sitesi ile
kampanyada se¢menlerini bilgilendiriken, CHP ise Genel Bagkan Kemal Kiligdaroglu’nun
Facebook ve Twitter hesaplar1 lizerinde kampanya materyalleri ve bilgilerini paylagmistir.
Kampanyada internetin kullanimi agisindan CHP ve MHP’nin Ak Parti karsisinda zayif
kaldiklar1 goriilmektedir. Iletisim calismalarinin en &nemli dzelliklerinden biri  olan
stirdiiriilebilirlik kuralina da Ak Parti’nin uydugu goriilmektedir. Referandum bittikten sonra
CHP ve MHP’nin sitelerine erigim imkani1 saglanamamis siteler kullanimdan kaldirilmistir.
Ak Parti'nin kampanyada kurdugu tim internet siteleri ise elinizdeki ¢alismanin
tamamlandig1 subat ay1 icerisinde hala erisime agik ve isler durumdadir. Ak Parti resmi
internet sitesinde referandumla ilgili sitenin giincelligini korudugu, yeni haber ve video
paylasimlarinin referandum bitse bile devam ettigi goriilmektedir. Bununla birlikte her ti¢
parti de referandum siiresince resmi internet sitelerini haber video ve duyuru paylasiminda
etkin olarak kullanmistir.

Ak Parti’nin ikna edici mesaj stratejilerinden kapiy1 aralama teknigi kullandig1 goriilmektedir.
Genel olarak Ak Parti halktan darbecilerle hesaplagsmak, daha demokratik haklara sahip
olmasin1 saglamak icin evet oyu istemis, referandumdan sonra daha iyi isler yapabileceginin
altin1 ¢izmistir. Referandumda evet oyu kullanilirsa, bugiine kadar yapilanlardan daha iyilerini
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ve daha fazlasini vaat etmistir. Ak Parti, siyasal iletisim tarihinde ¢ok 6nemli yeri olan “Yeter
S6z Milletin” sloganina benzer sdylemler gelistirmistir. “Evet S6z Milletin, Evet karar
Milletin” ile “Sevdamiz Millet Kararimiz Evet” sloganlarini kullanmistir. Her iki soylem de
sivillesme, vesayetten kurtulma séz hakki elde etme gibi toplum tabaninin isteklerine seslenen
soylemler olarak karsimiza c¢ikmakta ve kampanyanin ana temasina uygun bigimde
tasarlandig1 goriilmektedir. CHP’nin statiiko, segkinci, elitist imaj1 tizerinden Ak Parti’nin
soylemlerinin devam ettigi goriilmektedir.

MHP 6zellikle “Ulken i¢in Bir Oy’ un Var” slogan ile korku ¢ekiciligi teknigini kullanmistir.
Halki tilkenin boliinecegi konusunda uyarirken, onlar1 korkutarak ikna etmeye ¢alismistir. Ak
Parti’nin iilkeyi karanlifa gotlirecegi yoniinde se¢cmenleri uyararak ve korkutarak iknaya
calismistir. Sadece kendi segmen kitlesine seslendigi ve genel se¢imlerde siklikla kullandigi
sOylemlerin devam ettigi goriilmektedir. CHP ise MHP kadar olmasa da korku ¢ekiciligi
teknigine basvurmustur. CHP’nin kampanyada bagvurdugu sloganlar “Hayirda Hayir Var”,
“AKP’ye Hayir, Oyum Haywr”, “Tiirkiye I¢in Hayir’li Olsun” sloganlarini kullanmistir.
Burada Tiirk milletinin ¢ok¢a kullandig1 hayirli olsun deyimi se¢cimde damgasini vuran tema
olmustur. Kampanya siiresince Ak Parti yetkilileri de hayirla baglayan climlelerden ¢ogu
zaman kaginmigtir. CHP’nin akla dayali mesaj stratejisi izledigi goriilmektedir. Toplumu bir
konu veya fikirle ilgili olarak egitmek, bilgilendirmek ve onlara bakis acist kazandirmak
amaciyla olusturulan bilgi mesajlari, rasyonel yaklasimi ifade etmektedir. Hedef kitleyi
bilgilendirmenin yaninda, yarar ve hedefe vurgu yapilarak da ikanin diizeyi arttirilmaya
calisiimaktadir. CHP referandum kampanyasi siiresince anayasa degisikliginin fayda
saglamayacagi, bir¢ok temel soruna ¢ézliim getirmeyecegini dile getirip, se¢gmenlerin hayir
oyu kullanilmalari istemistir. (Issizlik sorununa ¢6ziim getirecek mi? Hayur, o yiizden hayir
diyoruz. Egitim sorununa ¢oziim getirecek mi, hayir, o ylizden hayir diyoruz )

Referandum hakkinda verilen bilgilerin igerigi genel olarak her {i¢ parti icin de ylizeysel
bulunmustur. Yeterince bilgilendirici olmayan konulara baslik halinde deginildigi
goriilmiistiir. Internetin ¢ift yonlii iletisime olanak saglayan etkilesimli dzelliginin yan1 sira,
elde edilen bulgular sitelerin tek yonlii enformasyon akisina yonelik oldugunu gostermektedir.
Sitelerde dogrudan es zamanli parti temsilcileri ile tartisma olanagi bulunmamaktadir.
Referandum aslinda halkin goriisiine basvurulan bir tekniktir. Ancak her ii¢ parti de
referandum siirecini se¢im havasi igerisinde slirdiirmiislerdir. Her ii¢ parti de referandum
kampanyasinda birbirlerini karalama ve olumsuzlama teknigine basvurmustur. Ak Parti diger
partilerden farkli olarak sadece bir sitesinin igerigini kullanicilarina agmistir. Nigin Evet adli
Internet sitesinde site ziyaretcilerinden evet deme gerekgeleri istenmis, bu ciimlelere yer
verilmigtir.

Ak Parti genel olarak statiiko ve vesayeti halka sikayet ederken; CHP ve MHP ise anayasa
degisikliginin iilkenin sorunlarina ¢6ziim olmadigi, Ak Parti’nin bu referandum ile sonunun
getirilmesi gerektigi, lilkenin boliinme tehdidiyle karsi karsiya oldugunu ileri stirmiislerdir.
Ak Parti merkez sag parti geleneginin devami olarak gelisme, ilerleme, biiyiik diisiinme,
biiylik Tiirkiye sdylemleri ile degisimin ve gelisimin ¢ekiciliginden faydalanmistir. Giinliik
yasamada bile evet demek hayir demekten daha kolay oldugundan ve mevcut durumun
korunmasi olarak algilandigindan hayir kampanyasinin isi daha zor olmustur. Hayircilar
kampanyalarini, siyasal iletisim c¢aligmalarinda Onerilmeyen olumsuz tema iizerinden
yiiriitmek durumunda kalmistir.
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Ak Parti’nin internet sitelerinin isimlerine bakildiginda kendi partilerini ¢agrigtiran, partisinin
reklamimi yapan isimlerden degil; referandumu c¢agristiran ve kampanyasinin temasini
olusturan kelimelerle biitiinliik¢li bir sekilde hazirladiklar1 goriilmiistiir. (Darbe magdurlar,
ekonomik degisim, Ozgiir bireyler vs.) Ekonomik degisim sitesinde, yeni anayasada
degistirilmesi tasarlanan grev sendika hakki gibi sosyal politikaya iligkin konularin, halkin
yoneticilerinden her dénem bekledigi ekonomik gelisime isaret etmesi seklinde manipiile
edici mesaj stratejisi dikkat cekmektedir. Ak Parti iki internet sitesini halka sadece
referandum, anayasa konularinda bilgi vermek amaciyla tasarlamistir. Arama motorlarinda
“referandum, evet, hayir” yazildiginda ilk sayfada Ak Parti tarafindan hazirlanan siteler
cikmistir. Genel olarak degerlendirildiginde iletisim teknolojilerinin takip edilmesi konusunda
Ak Parti diger partilere oranla olduk¢a basarili bulunmustur. Her iki muhalefet partisi de
sadece kendi se¢menlerine seslenirken, Ak Parti tiim se¢men Kkitlesine seslenen ve
bilgilendirme amaci tasiyan bir strateji izlemistir.
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