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GUNCEL BiR KAVRAM OLARAK MESRU OLMAYAN GOREVLER: BiR
YAZIN iNCELEMESi*

Server Sevil AKYUREK**,zge CAN***

Ozet

Gorev baglantili kendine 6zgl bir stres etkeni olan mesru olmayan gérevler (MOG), orgltsel
davranis yazininda nispeten yeni bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir gérev, makul
beklentiler gercevesinde olusan is normlarina uydugu oranda mesru; bu normlar gcignedigi
oranda gayri-mesru sayilir. Bu gorevleri yapmak durumunda birakilan ¢alisanlar rol ¢atismasi ve
belirsizligi yasamaya baslar. Calisan ve 6rgit agisindan énemli sonuglari olmasina ragmen MOG
kavrami simdiye dek vyeterince incelenmemis, kuramsal ve goérgil katkisi tam olarak
anlasilamamistir. Bu ¢alismanin amaci, sistematik yazin taramasi yoluyla MOG kavramini ilk kez
butlnsel bir yaklasimla incelemek ve tim yonleriyle tartismaktir. Bulgular, MOG yazininin is
yasamindaki ¢alisan-gorev etkilesiminin iliskisel ve psikolojik boyutlarini agiklamada 6nemli bir
potansiyel tasidigini géstermektedir.

Anahtar kelimeler: Mesru olmayan gérevier, Mantiksiz gérevier, Gereksiz gérevler, Stres
etkenleri, Benlige saldiri olarak stres kurami.

ILLEGITIMATE TASKS AS A NEW CONCEPT: A LITERATURE REVIEW
Abstract

As a unique task-related stressor, illegitimate tasks (ILT) is a recently developed concept in
organizational behavior. A task is legitimate to the extent that it complies with professional
norms that occur within reasonable expectations, and considered illegitimate as it violates these
norms. Employees, forced to perform such tasks, begin to experience role conflict and
ambiguity. Although it has important consequences for the employee and the organization, ILT
concept has not been adequately examined yet, therefore its theoretical and empirical
contribution to the field has not been fully understood. This study aims to examine and discuss
ILT in a comprehensive manner through systematic literature review. The findings reveal that ILT
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research carries a great potential in explaining the relational and psychological dimensions of
the employee-task interaction in work-life.

Keywords: lllegitimate tasks, Unreasonable tasks, Unnecessary tasks, Stressors, Stress as
offense-to-self theory.

1.GiRi$

Mesru olmayan goérevler (MOG), ¢alisandan mesleki normlar ve kabuller dahilinde
beklenmemesi gereken goérevleri yansitan kendine 6zgl bir stres faktoéri olarak
ozellikle son on yildir 6rgitsel davranis yazininda tartisilmaya baslanmistir. Bu tarz
norm disi gorev talepleri, motivasyon, is tatmini ve orgiitsel bagllik gibi cesitli is
sureglerini ve sonuglarini yakindan etkiler (Eatough vd., 2016). MOG’un 6zsaygl, iyilik
hali, Uretken olmayan is davranigi ve diger benzeri sonuglar Uzerindeki etkileri de
ortaya konmustur (Orn. Semmer vd., 2010, 2015; Madsen vd., 2014, Faupel vd., 2016).
Ancak, yaklasik 13 yillik bir arastirma siirecine ragmen su ana dek mesru olmayan
gorevler kavramini sistematik bicimde inceleyen ve orgutsel davranis yazini igindeki
yerini tim boyutlariyla degerlendiren herhangi bir ¢alisma yapilmamis, Tirkiye
baglaminda ise birkag¢ ¢alisma disinda (Bknz. Akyiurek ve Can, 2017; 2019) neredeyse
hig tartisilmamaistir.

Calismamiz bu boslugu doldurarak MOG kavramini biitlinsel bir bigcimde ele almay
ve mesru olmayan gorevlerin diger 6nemli 6rgltsel siire¢ ve davranislarla iligkisini tim
yonleriyle incelemeyi amaglamaktadir. Bunun igin glnimize dek uluslararasi
dergilerde yayinlanmis toplam 29 MOG makalesi hem kuramsal hem gorgiil
boyutlariyla analiz edilmistir. Arastirma bulgulari MOG’un ¢alisan-gorev etkilesimini
anlamada 6nemli bir boslugu doldurduguna isaret etmektedir. Kavram, gorevleri teknik
ve dar anlami disinda sosyal ve iliskisel bir gerceveye oturtarak galisanin meslegi ve
kimligi Gzerindeki etkilerini gliclii bicimde ortaya koymaktadir.

Bu ¢alismada 6nce MOG kavraminin igerigi ve kuramsal arka plani tartisilacak, daha
sonra sistematik yazin taramasinin bulgulari paylasilarak elestirel bir degerlendirme
sunulacaktir. Son olarak gelecekteki ¢alismalar igin somut Onerilere yer verilecektir.

2. KURAMSAL CERGEVE
2.1.MOG Kavrami

is yasamindaki stres faktérlerinin calisanin hem sagligi hem de iyilik hali Gzerinde
onemli potansiyel etkileri vardir. MOG kavrami kisaca, “mesleki rol sinirlari iginde
olmamasina ragmen c¢alisandan talep edilen gorevler” olarak tanimlanmaktadir
(Semmer vd., 2007). Calisan, kendisinden beklenmemesi gerektigini distindigl olglide
bir gorevi gayri-mesru olarak algilar. Kavram bu haliyle ¢alisanin genel refahini
etkileyerek benligine zarar veren bir stres etkenini temsil eder (Semmer vd., 2015) ve
diger mesleki stres faktérlerinden ayrilir.

Gorev-temelli stres etkenleri benligi farkl sekillerde etkileyebilir. Birgok insanin
kimligi, isine ve isteki performansina siki bicimde baghdir. Belirsiz, geliskili, makul
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olmayan gorevler galisan igin gerekli performans standartlarina ulasmayi zorlastirarak
benlik Gzerinde baski yaratabilir. Ancak gorevler performansin 6tesinde belli sosyal
mesajlar da tasir. MOG, calisan tarafindan kendisine karsi bir saygisizlik olarak
algilanirsa benligi icin dnemli bir tehdit haline gelebilir. Oysa mesleki stres yazininda
gorevlerle ilgili bu unsurlara yer verilmemistir.

MOG’un temel 6zelligi ¢alisanin “ben bu gorevi yapmamallyim” ya da “yapmama
gerek yok” diye dislinmesidir. Bu dustince iki sekilde olusabilir; ilki gorevin gereksiz
gorilmesidir. isler daha dogru bir sekilde organize edilse yapilmasina hi¢ gerek
kalmayacak olan ya da ¢ok daha az bir ¢aba ile gergeklestirilebilecek gérevler “gereksiz
gorevler” olarak tanimlanir. Ornegin, teknik sistemdeki uyumsuzluk nedeniyle
calisandan ayni veriyi tekrar girmesinin talep edilmesi gereksiz bir gérevdir. ikinci boyut
olan “mantiksiz gorevler” ise, mesleki normlarla uyusmayip baskasinin yapmasi
gerektigi halde calisandan talep edilen gérevlerdir (Semmer vd., 2010). Ornegin, bir
firmanin sofériinden amirinin ¢ocuklarini bir spor aktivitesine gotlirmesini istemek
mantiksiz bir taleptir. Bir gorev, ¢alisganin mevcut mesleki roliinin gerektirdigi bilgi,
yetenek ve tecriibeyi fazlasiyla asiyorsa da mantiksiz olarak algilanabilir. Satis
danismanligina yeni basglayan bir galisandan ¢ok zor bir musteriyle ilgilenmesini
beklemek bu duruma 6rnektir.

Birine iyilik yapmak ya da orgiitsel vatandaslik davranigi sergilemek gibi gonulli
yerine getirilen gérevler MOG kapsamina girmez (Eatough vd., 2016). Bunun yaninda,
bir gorev icsel 6zellikleri nedeniyle degil, belli bir kisi tarafindan belli kosullar altinda
oyle algilandigi igin gayri-mesru olur (Semmer vd., 2007). Bu herhangi bir gérevin ya da
isin her kosulda olumsuz veya kétii olmasindan (Orn. “kirli isler”) ya da yapilamayacak
dzelliklere sahip olmasindan (Orn. kaynak eksikligi) farklidir. Yukaridaki sofér érnegine
donecek olursak; araba kullanmanin kendisi degil, arabayi amirin kisisel istekleri igin
kullanmak gayri-mesrudur. Ote yandan, eger kisi amirin ézel sofdriiyse arabayi amirin
kisisel istekleri dogrultusunda kullanmak da artik mesru sayilacaktir.

Eger bir gorev ¢alisanin isteki roliiniin ana bilesenlerinden biriyse mesru algilanma
derecesi artar. Oysa bu ana bilesenler igcinde olmayan daha digsal gorevlerin gayri-
mesru olarak algilanma olasiligi daha fazladir (Semmer vd., 2015). Bu yan goérevler ¢ogu
zaman temel gorevleri destekledikleri 6lgiide mesru sayilacaklardir. Sonugta MOG
0znel degerlendirmelere dayansa bile ortak mesleki kural ve normlar sayesinde belli bir
Orglt, is ya da pozisyondaki galisanlar arasinda benzerlik sergiler.

2.2. MOG’un Kuramsal Kdkenleri

MOG kavrami yazinda temel olarak “benlige saldir olarak stres kurami” (Semmer
vd., 2007) ile iliskilendirilmektedir. Bu kurama gore, bir kisi daima olumlu bir benlik
imaji sergilemek ister (Sedikides ve Strube, 1997) ve bu olumlu imaja yonelik agik ya da
kapali her tehdit kiside stres yaratir ve cesitli tepkilere neden olur. MOG'un bu
kuramdan beslenmesinin ana nedeni megru olmayan gorevlerin ¢alisanin benlik
algisina yonelik yogun tehdit edici mesajlar igermesidir (Semmer vd., 2015). Bu gibi
gorev talepleri kiside kiigimsenme algisi yarattigindan kendini degerli gérme hissini
yaralar. Boylesi bir benlik tehdidi, kisinin 6zsaygisina ve/veya diger insanlar tarafindan
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olusturulan toplumsal saygiya donik bir tehlike olusturur, kimligini zedeler ve stresli
durumlara sebep olur. Bu agidan benlige saldiri olarak stres kuraminin rol kurami ve
adalet kuramiyla siki bir geciskenligi vardir.

2.2.1. Rol Kurami

Rol kurami, sosyal yasamda ¢ok 6nemli olan rollerin ve davranis kaliplarinin
ozellikleri ile ilgilidir; insanlarin kendileri ve diger insanlar i¢in beklentilerini ve bdylece
olusan sosyal iliskileri rollere dayali olarak agiklar (Biddle, 1986). Orgiitsel ya da mesleki
roller, o roll Ustlenen kisiden ne beklenmesi gerektigini tarif eder. Ayni mantikla bu
roller, o kisiden ne beklenmemesi gerektigini de aciklar. Ozellikle mesleki roller
calisanin kimliginin, yani benliginin, ayrilmaz bir parcasini olustururlar (Ashforth vd.,
2008; Haslam ve Ellemers, 2005). Buna goére bireyler mesleki rollerini olumsuz
degerlendirmelere karsi koruma ve olumlu sosyal karsilastirmalarda bulunma
egilimindedirler (Meyer vd., 2006). Mesleki kimligin onaylanmasi 6z-degeri, 6zsaygly!
ve gururu arttirirken, o kimlige yonelik tehditler ise stres kaynakl bir¢ok olumsuz etki
yaratir.

Kisi bir gorevi yerine getirirken ortaya cikan geligkili rol beklentileri rol gatismasina
ve bu da kimlik tehdidine sebep olur. MOG, yazinda tartisilan diger rol ¢catismasi tiirleri
icinde belki de en az incelenmis olan ve kisinin igsel standartlari ve degerleri ile
beklenen rol davranisi arasindaki uyumsuzluk olarak tanimlanabilecek (Rizzo vd., 1970)
“kisi-rol ¢atismasi”nin kendine has bir 6rnegini teskil eder. MOG kavraminin ortaya
cikisina dek kisi-rol gatismasi biyuk oranda kisinin 6znel ahlaki degerleri agisindan
irdelenmis, pozisyona ya da meslege uygun olmayan beklentiler boyutuyla
incelenmemistir (Semmer vd., 2015). Roller gerektigi gibi dikkate alinmazlarsa bunun
genis kapsamli sonuglari olabilir. Ornegin, genel olarak, calisanlarin olumlu bir aidiyet
duygusuna sahip olmalari ve profesyonel rollerine deger vermelerine ragmen,
gorevlerinden uzaklasmasi s6z konusu olabilir (Semmer, 2007). Bir kisiye mesleki roli
ile bagdasmayan, beklenmedik bir gorev verildiginde (yani mesru-olmayan bir gérev),
bu durum, kimligi tehdit edici bir stres olusturur (Thoits, 1991).

2.2.2. Adalet Kurami

Orgiit yazininda &rgiitsel adalet ve esitlik kavramlari &nemli bir yer tutar. MOG, bir
¢alisandan mantikli olarak ne beklenebilecegine dair normlara saldirmasi bakimindan
genel adalet anlayisi icinde yer almasi gereken bir 6gedir. Gérev atamalari bir sonug
olarak ele alinacak olursa MOG orgiitsel adaletin dagitici adalet boyutuyla
iliskilendirilebilir. Ote yandan, calisan gérev dagilimi kararlarinin adaletsiz bicimde
yapildigini ve bu sirecin bir takim saygisizca davraniglar igerdigini disliniyorsa MOG
islemsel ve iliskisel adaletsizlikle yan yana gelecektir. Her boyutuyla adaletsizlik algisi
bir stres etmenidir ¢linkii ¢alisanin sosyal konumuna ve itibarina yonelik olumsuz
mesajlar icerir ve kimlik algisini zedeler. Bu, benlige saldiri olarak stres kuraminin
varsayimlariyla 6zdeslesmektedir. Ancak adalet kurami gérevlerden ¢ok pozisyonlarin,
kaynaklarin ve odillerin dagilimina ya da performans ol¢imQ ve geribildirimlerdeki
sorunlara odaklanmistir. Bu agidan Orgutsel adalet arastirmalari mesru olmayan
gorevlere verilen tepkileri agiklamada yardimci olsa bile bu gorevlerin kendilerini
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aciklamamaktadir (Semmer vd., 2015). Rol beklentileriyle olusan gorev anlamlari genel
adalet kavramina farkli bir boyut katmaktadir.

2.3. MOG’un Orgiitsel Davranis Yazindaki Yeri

MOG kavraminin orgiitsel davranis yazinindaki dogru yerini anlamak icin 6ncelikle is
tasarimi ve stres kavramlariyla iliskisini tartismak yararl olacaktir. Galisgan ve 6rgut
ihtiyaglarinin en iyi bicimde karsilanabilmesi igin is tasarimi ve gérev tanimlarinin etkin
bicimle yapilmasi gerekir. is siireglerinin bu sekilde diizenlenmesiyle is tatmini ve
calisan esenligi gibi olumlu giktilarin elde edilmesi beklenir. Bir isin dogru sekilde
tasarlanmasi, gorev performansini arttirmanin yaninda g¢alisanin hem Uretkenligini hem
de kuruma olan baghligini olumlu etkiler (Zareen vd., 2013). Ote yandan bu
sureglerdeki olumsuzluklar farkli boyutlarda strese neden olacaktir.

MOG mevcut gorev temelli stres etkenlerinden farkli, kendine 6zgl bir stres
kaynagidir. Gorevle ilgili stres kaynaklari genel olarak yonetilebilir (kontrol edilebilir)
veya engelleyici (kontrol edilemez) kaynaklar olarak iki boyutta ele alinmaktadir
(Folkman ve Lazarus, 1985). Ogrenme, gelistirme ve performansi iceren gorev talepleri
potansiyel olarak stres yaratsalar bile yonetilebilir stres faktorleriyken, kisinin basarisini
ve nesnel gelisim slrecini engelleyen is taleplerini ifade eden stres faktorleri ise
engelleyici stres etkenleri arasinda yer almaktadir (Podsakoff vd., 2007). Zaman baskisi,
yuksek sorumluluk dizeyi, bir isi 6grenme baskisi olumlu stres faktorleriyken, yanhs
anlamalar, anlagsmazlklar, asiri blrokrasi, rol gatismasi ve rol belirsizligi gibi uyaricilar
engelleyici stres faktérleri arasinda yer alir. Engelleyici stres etkenleri, beklenti
kuraminda tanimlanan motivasyon Uzerindeki bilis ve davranisin etkisi ile
iliskilendirilebilir (Vroom, 1964). Bunun nedeni, ¢alisanlarin 6nceden belirlenmis
davranigsal standartlarin gorev siregleri boyunca uygulanmasini beklemeleridir
(Podsakof vd., 2007). Norm disi is talepleri yoluyla ¢alisanin benligini tehdit eden MOG,
tim bu oOzellikler kapsaminda rol kaynakli engelleyici bir stres faktori olarak
distindlebilir. Ancak yazinda rol beklentileri ile gorevler arasindaki bu yakin iligki
bugline dek agikga belirtilmemis ve tartisiilmamaistir.

Tim bunlar yaninda MOG’u klasik gorev stresi etkenlerinden ayiran ana nokta,
galisanin bu gorevleri rol beklentileri agisindan uygun ve gegerli bulmamasi ve bir
anlamda temelinden sorgulamasidir. Bir gorevin mesruiyeti kisiye ve baglama goére de
degisebilir. Belirli bir meslek icinde gergeklestirilen bir gérev mesru sayilsa da, ayni
gorev baska bir meslekte kesinlikle mesru gériilmeyebilir (Semmer vd., 2010). Ozetle,
MOG kavrami somut ve nesnel gorev oOzelliklerinin 6tesinde kisinin algisiyla ortaya
¢ikan bir gorev degerlendirmesini yansitir.

MOG’un bir gesit psikolojik sozlesme ihlali oldugu da distndlebilir. Aradaki temel
fark, psikolojik sozlesmenin 6rgiit ve onun temsilcilerince verilen sozleri temsil
etmesidir (Morrison ve Robinson, 1997). Oysa MOG igin bdyle taahhitlere gerek
yoktur. Ayrica bu taahhutler bireye yonelik kariyer olasiliklariyla iliskiliyken profesyonel
rol beklentileriyle ve gorevlerle baglantili degildir.

Son olarak, MOG’un zorunlu gorevler gergevesinde tanimlanmasi gerektigi, ekstra
rol davraniglarini (6rgitsel vatandaslik davranisini) agiklamadigi belirtilmelidir. Ekstra
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rol davraniglari nezaket, yardimseverlik, dayanigsma gibi Ozelliklerle sekillenen
davraniglari tanimlarken mesru olmayan goérevler boyle o6zellikler tagimaz. Ekstra rol
davraniglan orgutteki gonullilik sireglerine odaklanirken MOG tamamen resmi ve
zorunlu gérev taleplerini ifade eder. Ote yandan gérevi veren amir ile gorevi alan
calisanin algilari arasinda bazi farkhlklar gorilebilir. Eger amirin galisana gore daha
genis gorev tanimlar varsa g¢alisan tarafindan ekstra rol davranigi olarak gorilen bu
gorevler, mesru olmayan gorev algisina sebep olabilir.

Ozetle, gérev tasarimi yoluyla dolayli sosyal mesajlar ve degerlendirmeler icermesi
nedeniyle iliskisel bir stres faktori olarak tanimlanabilecek MOG ayni zamanda kendine
has ozellikler tasir. Gorev igerigi, gorevlerin mesleki kimlikle olan iligkisi ve rol
beklentilerinin ihlali unsurlarini birlestirmesi sayesinde diger mevcut kavramlarla
aciklanmayan gorev siireglerini ortaya koyar. Bu kavramsal ayrim yapilan birgok gérgul
calismada da destek bulmustur (Orn. Semmer vd., 2010; Kottwitz vd., 2013; Bjérk vd.,
2013; Eatough vd., 2016).

3. MOG YAZINININ SiSTEMATiK iNCELEMESi

Sistematik yazin incelemesi icin ISI Web of Science basta olmak tizere belli bash tim
veri tabanlarinda makale basliklar ve 6zetleri “illegitimate task” anahtar kelimesiyle
taranmistir. Tarama slrecinde saptanan makalelerin ozetleri dikkatlice okunarak
¢alismanin temel konusunun mesru olmayan gorevler oldugu teyit edilmistir. Bu
tarama sonucunda MOG ve iki boyutu Uzerine inceleme yapan toplam 29 makaleye
ulasilmistir. Bu makaleler toplam 16 farkli bilimsel dergide yayinlanmistir. Ote yandan,
olasi farkl anahtar kelimeler kullanilarak yapilan taramada kavramin Tirkce alan
yazininda herhangi bir dergi makalesine konu olmadigi saptanmistir.

Ulasilan makalelerin icerigi su boyutlarda analiz edilmistir: Makalenin yayin yili ve
yayinlandigi dergi, veri toplanan ulke, katilimc ve o6rneklem ozellikleri, arastirma
modeli ve kullanilan degiskenler, genel arastirma tasarimi, veri toplama yontemi,
mesru olmayan gérevlerin 8lciimi ve veri analizi tipi. Ornekleme alinan makalelerin bu
temel boyutlardaki 6zellikleri Ek-1'de yer alan Tablo 1’de ayrintili bigimde sunulmustur.

3.1. MOG Yazininin Genel Ozellikleri

Sekil 1'de gorildigu gibi, MOG uzerine ilk makale 2010 yilinda basiimig, 2019’'a
kadarki on senelik siregte yillar bazinda basilan makale sayisi giderek artmistir. Basilan
makalelerin neredeyse dortte Uglinde veriler su g Ulkeden gelmektedir: Almanya
(%24), isvicre (%24) ve ABD (%24). Bu ilkeleri sirasiyla Danimarka, Pakistan, Norveg,
Cin ve Hindistan takip etmektedir. Calismalara bdlgesel olarak baktigimizda ise
makalelerin biyik oranda Avrupa kaynakli oldugunu (%62), bunu Kuzey Amerika2nin
takip ettigini (%24) gormekteyiz. Glinimize dek calismalarin sadece %14’U Asya
kitasinda gergeklestirilmistir. Bu da bize MOG kavraminin su ana dek buyuk oranda
gelismis Bati Ulkelerinde incelendigini, farkli sosyo-ekonomik ve kdltirel baglamlarda
¢ok az ¢ahsildigini gbstermektedir.
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Sekil 1: Yillar icinde uluslararasi dergilerde yayinlanan MOG makaleleri

3.2. MOG Calismalarinin Yontemsel Ozellikleri

Orneklem ve Katihmcilar: Segilen sektérlere bakildiginda 6zellikle egitim, saglik,
finans-bankacilik, imalat ve ylksek-teknoloji alanlarinin 6n plana ¢iktig ancak bunlar
disinda da ¢ok cesitli alandan veri toplandigi goérulmektedir. Bu sektorler arasinda
sunlar yer almaktadir: sigorta, sosyal bakim ve yardim, ylksekogretim, kamu
hizmetleri, ordu, eneriji, lojistik, perakende satis, kozmetik, bilisim, mimari tasarim ve
danismanlik. Calismalarin yaridan fazlasinda (%52) birden fazla sektorden veri
toplanmustir. Ayni gesitlilik katimcilar icin de gecerlidir. Ogretmen, arastirmaci, doktor,
hemsire, sosyal hizmet gorevlisi, miihendis, banka ¢alisani, satis elemani, pazarlamaci,
muhasebeci, givenlik personeli, mekaniker, glzellik uzmani katilimcilarin meslekleri
arasindadir. Orneklem biyklikleri ise 100 ile 400 katilimci arasinda degismektedir.

Arastirma Tasarimi, Veri Toplama Yéntemi ve Veri Analizi: incelenen makalelerde
nitel bir calisma ve karma yontem kullanan bir ¢alisma haricinde diger tim
calismalarda nicel yontem kullanilmistir. Tim makalelerin %69’unda anket, %21’inde
ise giinlik tutma yénteminden faydalaniimistir. iki calismada anket ve giinliik
yontemleri birbirlerini destekler nitelikte yer almistir (Periera vd., 2014; Sonentag vd.,
2018). Bunlar disinda sadece iki ¢alismada deney tasarimi olusturulmustur (Minei vd.,
2018; Mugayar-Baldocchi vd., 2019). Bu tabloda en dikkat ¢ekici durum nitel
arastirmalarin yok denecek kadar az olmasidir; sadece iki calismada milakat yontemi
kullanilmistir (Faupel vd., 2016; Pindek vd., 2019). Bu durum mesru olmayan goérevlerle
ilgili ¢alisanlarin algi, deneyim ve bakis agilarinin daha zengin ve derin bigimde
kavranmasina ihtiya¢ duyulduguna isaret etmektedir. Toplanan verilerin nasil analiz
edildiginde bakildiginda, ANOVA ve t-test uygulanan dort makale disinda ¢oklu
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regresyon analizi, yapisal esitlik modellemesi ve c¢ok dizeyli modellemelerin esit
bicimde kullanildigi gérilmektedir. Milakatlar ise icerik analizine tabi tutulmustur.

Mesru Olmayan Gérev Boyutlari: Galismalarin Ugte ikisinde MOG, gereksiz ve
mantiksiz gorevler olarak iki boyutu ayrilmadan tek ve butlinsel bir kavram olarak
incelenmistir. Arastirmalarin Ggte birinde ise gereksiz ve mantiksiz gorevler iki ayri
degisken olarak incelenmis ve farkli etkileri gésterilmistir. Ornegin, mantiksiz gérevler
¢ahsanlarin kurulusta kalma niyeti Gzerinde dogrudan olumsuz bir etkiye sahipken
gereksiz gorevlerde bu etki ¢ok zayiftir (van Schie vd., 2014). Yine her iki gorev
boyutunun incelenmis oldugu baska bir ¢alismada sadece mantiksiz gorevlerin zaman
baskisinin motive edici etkisi Gzerinde olumsuz etkili oldugu bulunmustur (Schmitt vd.,
2015). Faupel ve arkadaslar (2016) yaptiklari nitel ¢alismada gereksiz goérevlerin
zorlayici ve verimsiz gorevler olarak; mantiksiz gorevleri ise oOrgltteki denetim ve
destek eksikliginden kaynaklanan sorumluluk disi gérevler olarak degerlendirmislerdir.
Bir diger calismada, rol gatismasinin sadece mantiksiz gorevler ile anlamli iligkisi
saptanmistir (Thun vd., 2018). Kisaca, baslangigta MOG biylk 6lgiide boyutlarina
ayrilmadan incelenmisse de daha glincel ¢alismalarda iki boyutunun hem birbirinden
ayrilarak incelendigi hem de farklilasan anlamli etkilerinin bulundugu soylenebilir.

Arastirma Modeli: incelenen calismalarin yarisindan fazlasinda (%58) cesitli
faktorlerin MOG ile sonug degiskenleri arasindaki araci ve/veya dizenleyici etkileri
incelenmistir. ilk makaleler MOG’un dogrudan etkilerini saptamaya calisirken yillar
icinde farkh araci mekanizmalarin etkilerinin (Orn. olumsuz duygular, takdir edilme, rol
gatismasi, etkilesimli adalet algisi) daha fazla test edildigi gbzlemlenmektedir. Bunun
yaninda MOG’un etkilerini attiran ya da zayiflatan birgok faktér de arastirma
modellerinde kosul degiskeni olarak (Orn. cinsiyet, yas, zaman baskisi, amir destegi,
onay ve aciklama, esnek rol oryantasyonu) incelenmistir. Tim bu iliskiler bir sonraki
bolimde ayrintili bir sekilde ele alinacaktir.

Mesru Olmayan Gérevlerin Olgiimii: MOG'u nicel olarak dlcen tim calismalarda
Bern Mesru Olmayan Gérevler Olgedi (BITS) (Jacobhagen, 2006) kullaniimistir.
Psikometrik ozellikleri ve faktorel yapisi gesitli kereler test edilen BITS olgeginin farkl
psikolojik stres ve refah gostergeleri ile iliskisi incelenmis, kesitsel ve boylamsal
gecerliligi desteklenmistir. Olcek toplam 8 maddeden olusmakta olup, her bir MOG
boyutu 4’er madde ile él¢iilmiistir. iki alt 6lgegin de giivenirlik diizeyi hayli yiiksektir
(Orn. Semmer vd., 2010; Kottwitz vd., 2017; Zhou vd., 2018; Pindek vd., 2019):
Gereksiz gorevler boyutu igin ortalama Cronbach alfa degeri a = 0.80 iken, mantiksiz
gorevler icin a = 0.89'dur. “Gérevler daha farkli organize edildiginde, gercekten
yapilmasina gerek duyulmayacak ya da daha az bir ¢aba ile yerine getirilebilecek
gbrevleriniz var midir?” maddesi gereksiz gorevler igin, “Baska bir kisi tarafindan
yapilmasi gerektigini diisiindigiiniiz gérevleriniz var mi?” maddesi ise mantiksiz
gorevler igin ornek verilebilir. Yanitlar 5°li Likert olgeginde asla (1) ile siklikla (5)
arasinda degismektedir.
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3.3. MOG Galigmalarinin Kavramsal Analizi

Son on yilda mesru olmayan goérevler (izerine yapilmig arastirmalar kavramsal
acidan ayrintil bir degerlendirmeyi hak etmektedir. incelenen 29 makalede yer bulan
tiim degiskenler siniflandirilarak Tablo 2’'de 6zetlenmistir.

3.3.1. MOG’un Sonuglari

Yazindaki gorgil bulgular dogrultusunda MOG’un etkileri ¢ kategoride
incelenebilir: (a) fiziksel saglik, (b) psikolojik durum ve duygulanim, (c) isle ilgili tutum
ve davranislar. Arastirmalarda MOG’un fiziksel saglk tzerinde gesitli olumsuz etkilerini
bulgulamislardir. Stresin fizyolojik gostergeleri olarak MOG’un ¢alisanda daha uzun
surede uykuya dalma, uyku kalitesinin dismesi, bolinmis uykuya neden oldugu
bulunmustur (Pereira vd., 2014). Ayrica, MOG’a maruz kalan galisanlarin yasadiklari
strese tepki olarak kortizol seviyelerinde yikselme tespit edilmistir (Kottwitz vd., 2013),
vicut ve zihin sagliklarinin, genel iyilik hallerinin bozuldugu kesfedilmistir (Madsen vd.,
2014; Kotwittz vd., 2017).

ikinci gruptaki etkiler bakimindan azalmis benlik saygisi, bezginlik ve depresyon
MOG’un tetikledigi olumsuz psikolojik durumlar arasinda sayilabilir. Ornegin, bir
¢alismada MOG’un durumsal-benlik saygisini azalttigi gorilmis, oysa sirekli benlik
saygistyla bir iliskisi bulunamamistir (Eatough vd., 2016). MOG, ¢alisanin kaygi ve
duygusal tikenme diizeyini de arttirmaktadir (Fila ve Eatough, 2017). Bir baska ¢alisma,
ozellikle mantiksiz gérevlerin olumsuz duygular tzerinde glgli etkiye sahip oldugunu
ortaya koymustur (Pindek vd., 2019); buna gore, mantiksiz goérevler galisanlarin 6z-
degeri agisindan gereksiz gorevlerden daha yliksek bir risk tasimaktadir.

Yapilan galismalarin 6nemli bir kismi son kiimede yer alan isle ilgili sonuglan
incelemistir. Elde edilen bulgular, MOG’un genel olarak olumlu ¢alisan davranislarini
zayiflattigini, olumsuz davranislari ise tetikleyici bir rol oynadigini ortaya koymaktadir.
Ornegin, MOG iiretken olmayan is davranislarina sebep olurken (Schulte-Braucks vd.,
2019; Zhou vd., 2018), orgiitsel adalet algisini ile vicdanl ve uyumlu davranislari azaltir
(Semmer vd., 2010). Bu bulgular, MOG’un adaletsizlik algisi yoluyla rol ¢atismasina yol
actigina iliskin kuramsal gerceveyi desteklemektedir. MOG, hem gorev performansi
hem de proaktif galisma davranisi lzerinde olumsuz etki yaratirken (Ma ve Peng,
2019), calisanin igsel motivasyonunu ve is memnuniyetini de azaltir (Omansky vd.,
2016). Baska bir calisma ise mantiksiz gorevlerin ¢alisanlarin iste kalma niyetini
azalttigl, gereksiz gorevlerin ise bu konuda daha zayif bir etkiye sahip oldugunu
gosterilmistir (van Schie vd., 2014). Son olarak, MOG’un isyeri sinirlari disindaki etkileri
is-aile catismasi (IAC) kapsaminda incelenmistir. Buna gére MOG’un is ve aile
arasindaki dengeyi bozdugu gorilmustir (Ahmed vd., 2018). MOG’un is-aile, amir-
¢alisan gibi farkli iliskiler Gzerindeki 6nemli etkilere sahip oldugu sonucuna varilabilir.
ilging bicimde,MOG’un &nemli ve temel bir sonucu olarak diisiiniilen mesleki kimlikte
yarattigi etki tek bir ¢calisma (Mugayar-Baldocchi vd., 2019) disinda ele alinmamistir.
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3.3.2. Araci Degiskenler

Bircok ¢alisma MOG’un dogrudan sonuglari yaninda gesitli etki mekanizmalarini da
incelemistir. Takdir, 6fke, rol ¢atismasi, sosyal stres faktorleri ve etkilesimsel adalet
MOG ile yukarida 6zetlenen sonuglar arasinda aracilik yaptigi diigtiniilen degiskenler
arasinda sayilabilir. Ornegin, takdir gérme benlik saygisini arttirdigi ve esenligin kayda
deger bir 6nclili oldugu ve ayni zamanda stres gergevesinde gligli bir kaynak olarak
disiinGldigu icin MOG ve is tatmini arasinda araci bir faktor olarak ele alinmistir
(Semmer vd., 2007). Arastirmacilar, takdir gormenin MOG’un hem is tatmini hem de
kizginlik hissi ile olan iliskisinde rol oynadigini saptamislardir (Stocker vd., 2010).

MOG’un is tatmini ve motivasyon ile iliskisinde ¢aba-6dil dengesizligi algisinin
aracilik etkisi de incelenmistir (Omansky vd., 2016). Rollere iliskin beklentilerin igsel
motivasyona oncilik ettigi disiiniildiglinde, MOG, g¢alisanin rol beklentileri ile gérevin
dis nitelikleri arasinda c¢atisma anlamina gelir (Semmer vd., 2015). Caba-odil
dengesizligi, catismanin artan ¢aba ve azalan 6dil ile 6ne giktiginin bir gostergesidir. Bu
durum, calisanin stres kaynakli tepkilerine ve refahinda dislise yol acan dengesiz bir
alg yaratmaktadir (Siegrist, 2002). MOG, yetersiz 6dil yoluyla haksizlik ve kizginlik
duygularini kigkirtir. Yine rol gatismasinin, MOG ve tikenmislik hissi arasinda anlamli
araci etkisi saptanmistir. (Munir vd., 2017). Bunlarin yani sira, olumsuz bir duygulanim
olarak 6fke de incelenmis ve MOG’un Uretkenlik karsiti is davranigi ve tiikenmislikle
iliskilerinde aracilik ettigi gorilmustir (Zhou vd., 2018; Munir vd., 2017). Anlamsiz
gorevlerin Ustlenmesi nedeniyle ortaya c¢ikan kizginhk bir taraftan duygusal
tikenmislige, diger taraftan farkl 6¢ alma davranislarina neden olabilmektedir.

Benzer sekilde, MOG’un is-aile ¢atismasini adalet algisinin bozulmasi ve olumsuz
duygular aracihgiyla etkiledigi bulunmustur (Ahmed vd., 2018). Bu sonug, isyerinden
kaynaklanan olumsuz duygularin aile hayatina yayilabilecegi ve olumsuz duygular
yoluyla gerceklesen bu durumun kisinin farkh rollerini dengeleme kapasitesini
azaltabilecegini varsayan kuramsal ¢erceveyle uyumludur. Bunlara ek olarak, ¢alisanin
isine ne derece hakim ve yakin oldugunu ifade eden gorev kimligi, MOG ile gorev
performansi ve proaktif calisma davranisi arasindaki iliskiler (izerinde aracilik etkisine
sahiptir (Ma ve Peng, 2019). Son olarak, MOG’un ¢alisanin sosyal stres diizeyini (amirle
ve c¢alisma arkadaslanyla iliskilerinde yasadigi sorunlar) arttirma yoluyla c¢alisanin
olumsuz duygularini arttirdigl bulunmustur (Munir vd., 2017).

3.3.3. Diizenleyici Degigkenler

incelenen makalelerde MOG’un etkilerini arttiracak ya da azaltacak bir dizi faktdr
dnerilmis ve test edilmistir (Orn. Semmer vd., 2010; Zhou vd., 2018; Minei vd., 2018;
Ma ve Peg, 2019). Bu diizenleyici degiskenler; 1) demografik unsurlar, 2) psikolojik
unsurlar, 3) iliskisel unsurlar ve 4) is unsurlari olarak dort farkli gruba ayrilabilir.

Cinsiyet ve yas ilk gruptaki demografik faktérler arasinda yer almaktadir. Erkek
¢ahsanlar, kadinlara gore daha vyiksek bir ¢aba-6dil dengesi algisina sahip
olduklarindan norm disi gorevlerle karsilastiklarinda daha tepkisel davrandiklari ve is
tatmini ve i¢ motivasyonlarinin kadin c¢alisanlara nazaran daha fazla distugu
gorilmistlr (Omansky vd., 2016). Ayrica, gereksiz gorevler agisindan yasi daha yiksek
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calisanlarin zihin saghklar geng calisanlara goére daha fazla etkilenmektedir (Madsen
vd., 2014). ikinci kategorideki etkiler icinde kisinin adalet hassasiyetinin MOG ile benlik
saygisi ve Uretken olmayan is davranislari iliskisi lzerinde duzenleyici etkisi oldugu
bulunmustur (Schulte-Braucks vd., 2019). Adalet duyarlihg arttikca benlik saygisi
asinmakta ve olumsuz is davranigslari ortaya ¢ikmaktadir.

iliskisel bir boyut olan takdir edici liderlik, MOG ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskide duzenleyici bir faktor olarak arastirilmistir (Apostel vd., 2017). Buna gore, takdir
edici bir yaklagimin amir ve galisanin birbirlerini daha iyi anlamasini sagladigi ve bunun
da calisanin isten ayrilma niyetini azalttigi goriilmistir. iliskisel seffafligin benzer bir
ihmlastirici etkisi vardir: Eger amir ile calisan arasindaki iliski seffafsa MOG'un is
tatminsizligine yol agma dulzeyi azalmaktadir (Muntz vd., 2019). Yine diger bir ¢calisma
amir desteginin MOG’un kaygi ve duygusal tikenme Uzerindeki olumsuz etkilerini
hafiflettigi gorilmustir (Fila ve Eatough, 2017). Benzer b¢imde, onay alma ve agiklama
yapma suregleri, szl iletisime dayal 6nleyici bir strateji olarak MOG’un yikici niteligini
azaltabilmektedir (Minei vd., 2018). Tim bu sonuglar, MOG ile davranissal sonuglar
arasindaki baglantida iliskisel faktorlerin dnemini vurgulamaktadir. Sonug olarak, amir
ile calisan arasindaki agik iletisim ve etkilesim sayesinde megru olmayan gorev algisinin
olumsuz davranigsal sonuglari azalabilmektedir.

Dordiinct kategoride ise gesitli is 0gelerinin etkisi incelenmistir. Zaman baskisi,
esnek rol oryantasyonu ve kontrol kapsami bu unsurlar arasinda sayilabilir. Ginlik
zaman baskisinin yiksek olmasi, MOG’un galisanda daha fazla 6fke yaratmasina sebep
olmaktadir. Yiuksek zaman baskisi altinda MOG’un hem saygisizlik olarak algilandigi,
hem de gorevin tamamlanmasi silrecinde daha fazla gorev gatismasi olustugu
bulunmustur (Zhou vd., 2018). Ayrica, MOG'un disik esnek oryantasyonuna sahip olan
¢alisanlarin mesleki kimligini daha fazla tehdit ettigi saptanmistir (Ma ve Peng, 2019).
Bu nedenle, bir meslege ait sinirlari gizmesi agisindan rol beklentileri ve buradaki
katilik-esneklik, mesru olmayan gorev deneyimleri agisindan ¢ok dnemli bir isleve sahip
olabilir.

4. TARTISMA

Bu arastirma, mesru olmayan goérev yazinini sistematik olarak inceleyen ilk
¢alismadir. 2010 yilindan glinimuze dek uluslararasi dergilerde yayinlanmig otuza yakin
arastirma, mesleki norm disi gorev taleplerinin ¢alisanlar igin farkli ve dnemli bir stres
kaynagl oldugunu gostermektedir. Yapilan gorgil ¢alismalarda MOG’un 6zellikle
calisanin psikolojik iyilik hali (Orn. duygusal tiikkenmislik, bezginlik, icerleme, psikolojik
soyutlanma) ve isle ilgili tutum ve davranislan (is performansi, ise bagllik, is
memnuniyeti, Uretken olmayan is davranislari, isten ayrilma niyeti vb.) lizerindeki
etkileri incelenmistir. Bu etkilerin hangi mekanizmalar yoluyla gergeklestigi de (olumsuz
duygulanim, ¢aba-6diil dengesizligi, adalet algisi, rol ¢atismasi vb.) tartisiimistir. Yine,
calisanin kisisel 6zelliklerinin, amirle iligkilerin ve isle ilgili unsurlarin bu siregler
Uzerindeki etkisi arastirmalara konu olmustur. Bu énemli bulgulara ragmen MOG’un
farkl boyutlarinin ve etkilesiminin yeterince anlasiimamis oldugunu, bu agidan daha
fazla kuramsal ve gorgiil galismaya ihtiya¢ duyuldugunu séylemek yanlis olmaz.
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Mevcut arastirmalar biyuk oranda Avrupa ve Kuzey Amerika yaziniyla sinirl kalmis;
klltirel baglamin etkisi sadece bir galismada (Ahmed vd., 2018) tartisiimistir. Bu agidan
bir goérevin mesruiyetinin farkl kiltiirel degerlere ve normlara sahip galisanlarca nasil
algilanabilecegi, farkh sosyokdltirel baglamlarda gorev dagilimi ve atama sireglerinin
nasil belirlendigi ve calisanlarin bu gibi taleplere nasil tepkiler verdigi yanit bulmasi
gereken sorular arasindadir. Turkiye gibi topluluk¢u degerlerin 6n planda oldugu,
yuksek giic mesafeli bir Glkede mesru olmayan gorev algisinin diizeyi ve buna etki eden
faktorleri saptamak, bunlari yazindaki mevcut varsayimlarla karsilastirmak énemlidir.

MOG’un farkli is tutumlari ve davraniglan Uzerindeki etkisi gosterilmis olsa da
benlige saldiri olarak stres kuraminin 6ngérdigu temel mekanizma olan norm digi istek
ve taleplerin mesleki kimlik tizerinde yarattig tehdit yakin tarihli tek bir ¢calisma disinda
(Mugayar-Baldocchi vd., 2019) irdelenmemis ve gorgil olarak ortaya konmamistir. Bu
acidan mesru olmayan goérev taleplerinin galisanda yarattigi rol karmasasi ve bu
sorusudur. Benzer bigimde, bu gibi gérev yapilarinin galisanin orgitsel ve profesyonel
O0zdeslesme dizeyini nasil etkileyebilecegi henliz yazinda tartisiimamis ya da test
edilmemistir. Mesleki normlarin yogun ve uzun sureli bir asinmaya ugramasinin
ozellikle mesleki aidiyet hissini zayiflatacagi 6ngoriilebilir. MOG’un igerigindeki kisinin
Ozsaygisini tehdit eden olumsuz sosyal mesaj, yiksek olasilikla ¢alisanin mesleki itibar
algisini da zedeleyecektir. Ancak tim bu olasi etkiler test edilmeye muhtactir.

ilging bir bagka nokta, calisanlarin MOG’un yarattigi stresli durumlarla nasil basa
¢iktiklarinin, olumsuz sonuglarini engellemek igin ne gibi stratejiler gelistirdiklerinin
henlz incelenmemis olmasidir. Mantiksiz ve/veya gereksiz goérev talepleriyle
karsilastiklarinda bazi ¢alisanlar daha dogrudan ve aktif bas etme yontemleri
gelistirirken digerleri daha dolayli ve pasif stratejileri tercih edebilirler. Benzer bigimde,
bazilari sorun-odaklh bas etme cabalari gosterirken digerleri daha duygusal tepkiler
verebilir. Ornegin, kendilerine norm disi gérevler dayatildiginda calisanlarin ne élgiide
ve hangi kosullar altinda yizlesme, misilleme yapma, inkadr etme, ¢atismadan kaginma,
ya da sosyal destek alma mekanizmalarini tercih ettikleri nemli bir sorudur. Duygusal
tepkiler agidansa su ana dek sadece mesru olmayan goérevleri yerine getirmek
durumunda kalan ¢alisanlarin 6fke hissi lizerinde durulmus, GzUntd, saskinhk, hayal
kirikligl, utanma gibi diger olasi duygusal tepkilerin roli herhangi bir g¢alismada
tartisiimamistir. Basa ¢ikma ydnteminin ve genel olarak verilen tepkilerin segiminde
bireylerin mevcut durumdan kimi sorumlu tuttugu (kendisi, amiri, ¢alisma ortami) ve
destek alacagi kaynaklarin varligi etkili olacaktir.

Son olarak, MOG’un kuramsal varsayimlarinin mevcut stres, orgitsel adalet, sosyal
kimlik ve is tasarimi modelleriyle daha iyi butunlestiriimesi ve karsilastirmali bir
bicimde ele alinmasi 6énemlidir. Bu yonde belli bir ¢aba olsa da MOG kavraminin is
surecleri ve orgutsel iligkiler agisindan yazindaki yerinin netlestirilmesine ihtiyag vardir.
Ornegin, MOG tamamiyla is tasarimiyla iliskili bir stres faktérii olarak tanimlanmasina
ragmen simdiye dek higbir ¢calismada Hackman ve Oldham’in (1976) is 6zellikleri modeli
Uzerinden degerlendiriimemis; bu yaklagimdaki temel is boyutlari olan beceri gesitliligi,
gorev kimligi, gorevin anlamhhg, 6zerklik ve geribildirimle iligkisi incelenmemistir.
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MOG’u daha iyi agiklayabilecek bir baska kuramsal yaklasim ise is talepleri-
kaynaklari (iTK) modelidir (Bakker ve Demeroutti, 2007). ITK modeli, is kaynaklari
sayesinde elde edilen degerin ¢alisan motivasyonunun temel dinamigi oldugunu, 6te
yandan is talepleri ile ig kaynaklan arasindaki dengesizligin calisanda ciddi bir stres
yarattigini savunur (Bakker ve Demeroutti, 2007). Ozellikle bazi is talepleri bireyi
gelistirmek yerine engeller. Mesleki normlari ve makul rol beklentilerini hice sayarak
calisani fiziksel ve duygusal olarak bezdiren ve profesyonel kimligini zedeleyen MOG’un
boylesi engelleyici bir is talebi oldugu varsayilabilir. Oyleyse, MOG ile farkli galisan
ciktilari arasindaki iliskinin ITK modeli kullanilarak incelenmesi uygun olacaktir.

Hobfoll’'un gelistirdigi kaynaklarin korunmasi kurami (1989), MOG’u agiklamaya
yardimci olabilecek 6nemli bir diger yaklasimdir. Bu kuram temel olarak bireylerin
magduriyete ugradiklarinda verecekleri tepkilere odaklanir. Bir galisan istenmeyen
talep ve kisitlarla karsilastiginda ve bu durumun vyarattigi olumsuzlugu ortadan
kaldirmaya cabaladiginda elindeki kaynaklari tiiketmeye baslar. Bu kaynaklar etkili ve
yeterli degilse calisan daha kolay incinir hale gelir. Ote yandan, eldeki degerli
kaynaklarin harcanmasi, yani korunamamasi, duygusal ve zihinsel bir tikenmislige yol
acar. MOG’un c¢alisanlarin sahip oldugu kaynaklari nasil etkiledigi ve hangi benzer
suregleri tetikledigini kesfetmek yazina kuramsal olarak ciddi bir katki saglayacaktir.

incelememiz MOG calismalarinin bazi yéntemsel eksikliklerini de gérinir kilmistir.
Ornegin, bircok calismada cesitli sektdér ve meslekteki ¢alisandan veri toplanmasina
ragmen belli tip c¢alisanlara, islere veya mesleklere 6zgii mesru olmayan goérev
taleplerinin neler oldugu, gayri-mesru gorev algisinin bu gruplar arasinda neden ve
nasil degistigi bilinmemektedir. Bunun en 6nemli sebebi ise MOG’un tiim ¢alismalarda
tek bir 6lgek Uzerinden degerlendirilmesi, bu sinirin disina gikilamamasidir. Kanimizca
ileriki calismalar alana, ise, meslege 6zgli mesru olmayan goérev taleplerine odaklanarak
daha dogru karsilastirmalar ve g¢ikarimlarda bulunabilirler. Farkl baglamlardaki MOG
algisini daha iyi anlamanin bir yolu da daha fazla nitel arastirma yapmaktir. Ek-2'de
bulunan Tablo 2’'de yer alan galismalardan sadece ikisinde katilimcilardan nitel veri
toplanmis ve analiz edilmistir. MOG’un farkli boyutlariyla derinlemesine kavranabilmesi
icin bu gibi arastirmalarin sayisinin artmasi gerekir. Son olarak, yazindaki MOG
calismalarinin  hemen hemen hepsi nedensellik bakimindan zayif, kesitsel
incelemelerdir. Neden-sonug iliskilerini daha net ortaya koymak ve MOG’un zamansal
degisimlerini yakalayabilmek i¢cin boylamsal arastirma tasarimlarinin gelistirilmesi
uygun olacaktir.

5. SONUC

Mesru olmayan gorevler (MOG), ¢alisandan mesleki normlar ve kabuller dahilinde
beklenmemesi gereken gorevleri yansitan kendine 06zgli bir stres faktori olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ote yandan, gergeklestirilmis cok sayida ¢alismaya ragmen bu
kavram sistematik bicimde incelenmemis, Orgutsel davranis yazini igindeki yeri tim
boyutlariyla degerlendirilememistir. Calismamiz bu boslugu doldurmak amaciyla
uluslararasi dergilerde yayinlanmis toplam 29 MOG makalesini analiz etmistir.
inceleme bulgulari, MOG’un calisan-goérev etkilesimini anlamada énemli bir boslugu
doldurduguna isaret etmektedir.
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Gelecekte farkl sosyo-ekonomik ve kiltirel baglamlarda yapilacak ¢alismalar
mesru olmayan gorev kavrami cergevesinde ortaya atilmis kuramsal varsayimlarin
gelistiriimesi ve test edilmesine 6énemli katki sunacaktir. Ozellikle Tirkiye gibi dikey
toplulukgu degerlere sahip olan dlkelerde kaltirin etkisi incelenerek MOG’un farkh
kosullar altinda ¢alisanlarin algl ve tecriibelerinin nasil sekillendirdigini anlamak hem
kuramsal galismalara, hem de 6rgiitsel uygulamalara katki saglayacaktir. MOG yazininin
bundan sonraki gelisimi ve potansiyeli, 6rgiitsel davranis alanindaki arastirmacilar igin
gorev-galisan-6rgitsel baglam arasindaki uyum/uyumsuzluk ve orgutsel, mesleki ve
bireysel diizeyde sonuglarin etkilesimi konularinda da farkli bir perspektif olusturmaya
adaydir.
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Tablo 1: MOG makalelerinin sistematik incelemesi

Makale Dergi Ulke Arastirma Konusu Sektoér Orneklem Veri Toplama Bagimh
ve Analiz Degisken
Yontemi
Semmer vd., AP isvicre ve MOG’un lretken olmayan is Satis, arastirma, | Toplam 304 beyaz | Anket (Yapisal Uretken
2010 Almanya davranislarina etkisi perakende, ve mavi yaka esitlik modeli; olmayan is
imalat finans ve | galisan coklu davranisi
sigorta regresyon)
Stocker vd., SJP isvicre MOG’un is tatmini ve kiiskiinlik hissi Ordu — guvenlik | 228 erkek memur | Anket (Coklu is tatmini,
2010 Uzerindeki etkisi ve takdir algisinin araci regresyon) kisktnlik hissi
roll
Bjork vd., WS isvicre Orgitteki kaynak rekabeti, kaynaklarin | Sosyal bakim, Kamu sektoriinde | Anket (Cok- Mesru olmayan
2013 esitsiz dagihmi ve belirsiz karar saglik, egitim, ¢alisan 160 dizeyli gorev algisi
yapisinin MOG Uzerindeki etkisi teknik yonetici modelleme)
Kottwitz vd., SJWEH Danimarka | MOG'un kortizol diizeyi Gzerindeki Kamuya ait 104 erkek galisan Anket (Cok Stres gostergesi
2013 etkisi ve genel saglik durumunun Uretim ve dizeyli olarak kortizol
dizenleyici etkisi lojistik sirketleri modelleme) seviyesi
Periera vd., SH isvicre MOG’un uyku kalitesi Gzerindeki kisa Cesitli hizmetler | 76 hizmet sektorii | Anket ve glinliik | Uyku kalitesi
2014 vadeli etkisi calisani (Cok duizeyli
modelleme)
van Schie vd., | Volunta | isvigre MOG ile galisanin ise baghligi ve iste Kizil Hag 360 gonallu Anket (Coklu ise baglilik, iste
2014 s kalma niyeti arasinda motivasyonun ¢alisan regresyon) kalma niyeti
araci roli
Madsen vd., SJWEH Danimarka | MOG ve zihin saghgi arasindaki iligki; Sosyal hizmetler | Yedifarkh Anket (Cok Zihin saghg
2014 cinsiyet, yas, meslek durumu ve temel kurulustan 1351 dizeyli
ruh saghginin bu iliski Gzerindeki etkisi ¢alisan modelleme)
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Semmer vd., WS isvicre MOG’un farkl iyilik hali ve stres Toplam 326 beyaz | Anket (Yapisal Ozsayg,
2015 gostergeleri Gzerindeki etkileri Bir devlet yakali galisan esitlik modeli) tukenmislik
kurulusu duygusu,
icerleme hissi,
asabiyet
Schmitt vd., JPP Almanya Zaman baskisi ve ¢alisanin ise bagliligi Cesitli sektorler | Farkl Anket (Coklu ise baglihk
2015 arasindaki iliskide mesru olmayan mesleklerden 191 | regresyon)
gorev boyutlarinin diizenleyici roli ¢alisan
Eatough vd., JOB isvicre ve MOG’un durumsal 6zsaygl ile olumsuz Universite, yerel | 90 idari grevli Gunluk (Cok Durumsal
2016 ABD iliskisi bir firma, dizeyli Ozsaygl
hastane modelleme)
Faupel vd., FP Almanya MOG profesyonel rol kimligi Gizerinde Egitim 24 6gretmen Miilakat (igerik | Stres, duygusal
2016 bir tehdit midir? Ogretmen egitimi adayi analizi) tikenme,
baglaminda tipik MOG'lar nelerdir? psikolojik
gerginlik
Omansky vd., | FP ABD MOG’un is tatmini ve i¢sel motivasyona | Cesitli sektorler | 213 tam ve yari Anket (Coklu is tatmini ve
2016 etkisi ve ¢aba-6dil dengesizliginin araci zamanli galisan regresyon) icsel motivasyon
rolt (cesitli meslekler)
Zhou vd., JOB ABD MOG’un lretken olmayan is davranisi Cesitli sektorler | 114 tam zamanh Gunluk (Cok Uretken
2017 Uzerindeki etkisinde 6fke duygusunun ¢alisan dizeyli olmayan is
araci roli ve zaman baskisinin modelleme) davranisi
kosullamasi
Kottwitz vd., APB Danimarka | Algilanan susuzluktan uzaklasmak igin Satis, saglik, 29 kadin katilimci Gunluk (Cok Sivi alimi
2017 yapilan giinliik kesintilerin deneyimi, egitim, glzellik, dizeyli
glnlak sivi aliminin azalmasina neden hizmet modelleme)
olur.
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Fila ve SH ABD MOG yiksekogretim 6grencilerinde Ozel ve devlet 473 Universite Anket (Coklu Kaygl, duygusal
Eatough, psikolojik iyilik haliyle olumsuz yonde Universiteleri Ogrencisi regresyon) tikenme,
2017 iliskilidir. Ogrenci tatmini
Apostel vd., 1JSM Almanya MOG ile isten ayrilma niyeti arasindaki Orta olgekli 235 farkh diizeyde | Anket (Coklu isten ayrilma
2017 iliski ve orgutsel liderlerin 6rgutsel bir bilisim firmalan | sirket calisani regresyon) niyeti
kaynak olarak takdir edici rol.
Munir vd., 1JBS Pakistan MOG, stres tiikenmislik ve icerlemeye Ozel okullar 450 egitmen Anket (Yapisal Tikenmiglik,
2017 neden olur. Sosyal stres etkenlerinin esitlik modeli) icerleme
aracilik rol, drgitsel adalet eksikligi ile
catisma ve ofke olusumu.
Minei vd., McQ ABD MOG talebi igine bir onay ve / veya Cesitli sektorler | 253 tam zamanl Deney (ANOVA) | Ofke, icerleme,
2018 aciklamanin dahil edilmesi 6fke algisini ¢alisan o¢ alma
hafifletir. davranisi
Thun vd., BMC- Norveg MOG’un yayginhgi ile rol belirsizligi ve Cesitli sektorler | 545 doktor Anket (T-testi, Rol gatismasi,
2018 HSR hastayken calisma davranigi Gizerindeki ANOVA, lojistik | hasta bicimde
etkisi regresyon) calisma
Meier ve EJWOP isvicre MOG’un psikolojik, davranigsal ve ailevi | Cesitli sektorler | 147 tam zamanl Anket (Yapisal Duygusal
Semmer, gerginlik Gzerindeki etkiler; amirin ve calisan-amir cifti esitlik modeli) tikenme, amire
2018 ¢alisanin MOG algisi arasindaki karsl
yakinsama nezaketsizlik, is-
aile gatismasi
Ahmed vd., JVB ABD ve MOG’un is-aile gatismasi ve Egitim, 145 Amerikali ve Anket (Yapisal is- aile catismasi,
2018 Hindistan zenginlesmesi Uzerindeki etkileri ve perakende, 176 Hintli calisan esitlik modeli) is- aile
farkli araci faktorlerin roli satig, teknoloji, zenginlesmesi
imalat
Sonentag, JOHP Almanya GUn boyunca yasanan MOG’un Enerji sektora 139 idari galisan Anket (Cok Dusik benlik
2018 yarattigi yliksek diizeyde olumsuz etki dizeyli yapisal saygisl, olumsuz
ve dusik benlik saygisi uyku vaktine esitlik modeli) duygulanim,
kadar striyor. psikolojik
soyutlanma
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Pindek vd., WS ABD MOG’un iki boyutunu ve olumsuz Cesitli sektorler | 432 mihendis Anket ve 0z deger,
2019 duygulara etkilerini olay diizeyinde ve milakat (Coklu | olumsuz
kisi diizeyinde niteliksel bir bakig regresyon + duygular, iyilik
acistyla incelemek. icerik analizi) hali
Ma ve Peng, JVB Cin MOG, galisanin gorev kimligi ile Mimari tasarim 130 tam zamanl Anket (Cok Gorev
2019 calisanlarin is performansi ve proaktif is | ve danismanlik ¢alisan dizeyli performansi,
davranislari ile negatif iliskilidir. firmalan modelleme) proaktif is
davranisi
Schulte- JOHP Almanya Kisinin adalet konusundaki hassasiyeti, Mihendislik 241 katihmci Gunluk (Cok Ozsaygi ve
Braucks vd., MOG’un 6zsaygl ve Uretken olmayanis | sirketleri dizeyli Urretken olmayan
2019 davranisi Gizerindeki olumsuz etkilerini modelleme) is davranisl
arttinir.
Muntz vd.,, EJWOP Almanya Etkin bir arag olarak seffaf liderlik Cesitli sektorler | 463 galisan Anket (Yapisal Amirle iligkinin
2019 davranisi, MOG ile is memnuniyet- esitlik modeli) seffafligi
sizligi arasindaki karsihkli etkileri
zayiflatan bir aractir.
Mugayar- SIOP ABD MOG, galisanin isteki profesyonel internet sitesi MTurk ¢ahsanlari Deney (T-testi) Mesleki kimlik
Baldocchi vd., roltine ve kimligine zarar verir. (Mechanical
2019 Turk)
Alivd., 2019 UCPMR | Pakistan MOG’un galisanin iyilik hali Gzerindeki Bankacilik 300 banka galisani | Anket (Coklu Psikolojik iyilik
etkisi regresyon) hali
Muntz ve EJWOP Almanya MOG ile igsel motivasyon arasindaki Saglik sektori 366 hemsire Anket (Yapisal i¢sel motivasyon
Dormann, muhtemel karsilikl iliski ve takdirin esitlik modeli)
2020 ihmlilagtirici rolt

Kisaltmalar: APB: Applied Psychophysiol Biofeedback, AP: Applied Psychology: An International Review, BMC-HSR: BMC Health Services Research, EJWOP: European Journal
of Work and Organizational Psychology, FP: Frontiers in Psychology, UBS: International Journal of Business and Society, JSM: International Journal of Stress Management,
JOB: Journal of Organizational Behavior, JOHP: Journal of Occupational Health Psychology, JPP: Journal of Personnel Psychology, JVB: Journal of Vocational Behavior, MCQ:
Management Communication Quarterly, SH: Stress & Health, WS: Work & Stress, UCPMR: UCP Management Review; SJWEH: Scandinavian Journal of Work, Environment &

Health.
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Ek-2

Tablo 2: MOG makalelerinde incelenen degiskenler

Bagimsiz Degiskenler

Araci Degiskenler

Diizenleyici Degiskenler

Fiziksel saghk:
Genel saghk dizeyi, zihin saglig, iyilik hali,
uyku kalitesi, kortizol seviyesi, sivi alimi

Psikolojik durum:

Stres, duygusal tikenmislik, bezginlik,
asabiyet, icerleme, psikolojik soyutlanma,
Ozsaygl

isle ilgili tutum ve davranislar:

Gorev performansi, pro-aktif is davranigi,
Uretken olmayan davranislar, 6¢ alici
davranis, amire karsi nezaketsizlik, 6rgitsel
adalet algisi, sorumluluk duyma, vicdanh
olma, uyum,igsel motivasyon, is tatmini,
¢alisan baglhgi, isten ayrilma niyeti, mesleki
kimlik, is-aile gatismasi

Takdir edilme
Caba-odul dengesizligi
Genel saghk durumu

Rol gatismasi
Etkilesimsel adalet
Sosyal stres etkenleri
Gorev kimligi

Olumsuz duygular (&fke)

Demografik unsurlar:
Cinsiyet
Yas

Psikolojik unsurlar:
Adalete duyarlihk

iliskisel unsurlar:
Takdir edilme

iliskisel seffaflik
Amirin destegi
Agiklama ve onay alma
Dismanca tutum

isle ilgili unsurlar:
Zaman baskisi

Esnek rol oryantasyonu
Kontrol genigligi
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