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Ozet

Kamu y6netiminde son yillarda yasanan doniisiim ile birlikte saydamlik, he-
sap verebilirlik ve katilimeilik gibi bazi ilkelerin 6nem kazandigi bilinmek-
tedir. Ozellikle yeni kamu yonetimi anlayis1 ile sz konusu ilkelerin kamusal
reformlarin bagini ¢ektigi goriilmektedir. S6z konusu ilkelerin bir uygulamasi
olarak bilgi edinme hakki ile de vatandaslarin kamusal faaliyetlere yonelik
idarelerden bilgi talep edebilmesi miimkiin kilinmistir. Boylece hem hesap
verebilir ve saydam bir idari yonetim mekanizmasinin hem de bilingli bir
secmen kitlesinin olusturulmasi ve nihayetinde toplumsal refahin yiikseltil-
mesi amaclanmistir. Tiirkiye’de de bu minvalde reformlar gergeklestirilmis-
tir. Ozellikle 2003 ve sonrasindaki bir¢ok reformda agik saydam ve etkin bir
kamu yonetiminin gelistirilmesi hedeflenmistir. Bu baglamda bilgi edinme
hakkina yonelik diizenleme de 2003 yilinda gerceklestirilmistir. BIMER de
bilgi edinme hakkina bagli olarak vatandas ile devlet iletisimini giliclendirmek
tizere kurulmus bir halkla iliskiler uygulamasidir. Bu ¢alismada bilgi edin-
me hakki baglammda BIMER uygulamasina iliskin s6z konusu uygulamaya
iligkin veriler ¢ergcevesinde durum tespiti yapilmistir. Elde edilen bulgularda
vatandasin BIMER basvurusunun yillar itibariyle arttigi, egitim diizeyinin
arttikca bagvuru sayisinin arttig1 ve basvuru konularinin ise daha ¢ok istek ve
sikayet lizerine oldugu goriilmektedir. Buna karsin iilkemizin niifusu ile mu-
kayese edildiginde ise bagvuru sayisinin %2’lerde seyrettigi ifade edilebilir.
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Abstract

Electronic Chanels for Communication
Between Citizen and Administration

It is known that some principles such as transparency, accountability and par-
ticipation have gained the popularity with the transformation in public admi-
nistration in recent years. Specially with the new public manegement it is seen
that these reforms lead to public reforms. It is made possible to request infor-
mation from the administrations on public activities by the freedom of infor-
mation as an execution of the aforementioned principles. With this practice,
it will be possible for increasing social welfare by both create an accountable
and transparent public administrative management mechanism and an infor-
med voters. Turkey also made an important reform for freedom of information
in 2003. As a public relations practice, BIMER was established for improving
relations between citizens and government with the framework of freedom of
information. In this study an assessment of the BIMER practices is made by
the data of that application results. Findings show that, application to BIMER
is increasing every year and education level is an important factor for inscre-
asing of application and the application is usually made on request and comp-
laint. On the other hand, when compared to the population of our country, it
can be stated that the number of applications is 2% approximately.

Keywords: Right to information, Transparency, Participation, BIMER.

Giris
Geleneksel kamu yonetimi anlayisinin terk edilerek yeni kamu yonetimi an-
layisinin yayginlagmasi ile birlikte bazi kavramlar 6nem kazanmigtir. Bunlarin
basinda saydamlik, hesap verilebilirlik, katilimcilik gelmektedir. Yeni anlayis
kapsaminda yonetim yonetisim halini almis ve birlikte yonetimin esas oldugu
bir kamu yonetim anlayisi gelismistir. S6z konusu siireg tek tarafli olmayan
devlet ve vatandaglarin bir arada iletisim halinde oldugu bir siirectir. Bu bag-
lamda vatandas kamusal faaliyetlere iligkin bilgi talep edebilmekte ve bunu
teknolojik imkanlarin gelismesinden yararlanarak kolayca saglayabilmekte-
dir. Esasinda devlet faaliyetlerinde bir saydamlik ve hesap verme sorumlulu-
gunun bir sonucu olarak bilgi edinme oniindeki engeller kaldirilarak yonetim
siirecine bir paydas olarak vatandas da katilabilmektedir.

Kamu kesiminde var olan asil vekil iligkisinden kaynaklanan bazi prob-
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lemlerin Oniine gegilebilmesi ancak agik ve hesap verebilir bir kamu idaresi
ile bilingli ve sorgulayan bir se¢men kitlesinin varligina baglidir. Bu baglam-
da verilen yetkinin etkin bir sekilde kullanilabilmesi i¢in vatandasin farkli
mekanizmalar ve uygulamalar ile karar alma siireglerine dahil edilmesi ge-
rekmektedir. Bu noktada bilgi edinme hakkinin 6nemli bir uygulama oldugunu
ifade etmek miimkiindiir. Diinyada 1980’lerin ortalarinda 11 iilkenin, 2004’iin
sonunda 59 iilkenin ve giiniimiizde ise 70 iilkenin bilginin serbestligine iligkin
diizenlemeye sahip oldugu ve 50 iilkede ise bu yonde calismalarin devam
ettigi ifade edilmektedir. Tiirkiye’de de 2003 yi1linda 4982 sayil1 Bilgi Edinme
Hakki Kanunu ile bilgi edinme hakki diizenlemesi yapilmistir. Ayrica s6z ko-
nusu kanunun uygulamada BIMER ile sistematik hale getirildigi goriilmek-
tedir. Bir halkla iligkiler uygulamasi olarak BIMER araciligiyla bilgi edinme
kolay ve hizli hale getirilmistir.

Calisma {i¢ boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde kamu yonetiminde
yasanan doniisiim ile onem kazanan ydnetim ilkelerine deginilmistir. ikinci
boliim yonetigimin bir uygulamasi olarak bilgi edinme hakkina yer verilmis-
tir. Son boliimde ise Tiirkiye’de bilgi edinme hakkina iliskin yasal mevzuat ve
BIMER hakkinda bilgiler grafikler araciligi ile analiz edilmistir.

1. Kamuda Yonetimden Yonetisime Gegis ile
Onem Kazanan Unsurlar

Bireylerin olusturdugu bir toplumda diizeni tesis etmek iizere bireylerin {ize-
rinde bir kuruma ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu iist kurum devlettir. Devlet birey-
lerin temel ihtiyaclarini karsilamak toplumsal diizeni saglamak {izere ortaya
cikmistir. Devletin ortaya ¢ikmasinda bir¢ok saik bulunmaktadir. Bunlarin
basinda giivenlik, adalet, diizen, biirokrasi, egitim ve saglik gibi kamusal ni-
telige haiz olan ve bireylerin tek basina gideremeyecekleri ortak nitelikteki
hizmetler yer almaktadir. Devlete verilen rol ve sorumluluklar1 yerine geti-
rebilmesi acisindan devletin bir drgiitlenmeye ihtiyaci bulunur. S6z konusu
orgiitlenme kamu yonetimi ad1 altinda ifade edilmektedir.

Birgok geligmis lilkede kamu sektorii reformlari baglaminda kamu yo-
netimi yaklagimlari farkli sekillerde siniflandirilmaya galigilmigtir. Bunlarin
bircogu d6zellikle 1980-1990°11 yillarda geleneksel ve yeni kamu yonetimi adi
altinda diizenlenmistir. Ancak 2000’1 yillardan itibaren ise siniflandirmalar
yeni kamu hizmeti, yeni kamu yonetisimi ve post yeni kamu yonetimi adr al-
tinda yapilmistir (Robinson, 2015; Dunleavy and Hood, 1994; Denhardt and
Denhardt, 2000; Osborne, 2006).

Geleneksel kamu yonetimi yaklagimi yukaridan asagiya ve kamu calisan-
larinin hiyerarsi, bagimsizlik ve diiriistliik ilkeleriyle donanmis ve siyasetgiler
ile vatandaslardan izole olmusg bir yapinin bulundugu elitist bir yaklasima da-
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yalidir. Yeni kamu yonetimi yaklasimi ise kamu ¢alisanlarinin bireysel fayda-
larin1 maksimize etme egilimini kisitlamak tizere gozetim ve denetim altinda
oldugu ve dolayisiyla etkinsizliklerin ve yolsuzluklarin 6nlendigi ve teme-
linin kamu tercihi teorisi ve asil vekil yaklagimina dayali oldugu bir yakla-
simdir. Yeni kamu hizmeti yaklagimi ise aktif ve katilimc1 vatandast 6ngdren
demokrasi teorisine dayali olup, kamu g¢alisanlarinin vatandasa hesap verdi-
gi boylece vatandaslarin beklentilerine dayali hizmet sundugu bir yaklagim
olup, bu yaklasimda kamu caligsanlarinin toplumsal fayday: arttirma yoniinde
egilime ve erdemine sahip oldugu varsayilmaktadir (Robinson, 2015: 4-5).
Kamu ydnetimine iligskin s6z konusu yaklagimlarin mukayesesi Tablo 1’de
verilmistir.

Tablo 1. Kamu Yonetimi Yaklagimlarinin Karsilastirmasi

Geleneksel kamu
yonetimi

Yeni kamu yonetimi

Yeni kamu hizmeti

Teorik altyapist

Siyaset teorisi

Ekonomi teorisi

Demokrasi teorisi

Rasyonalite ve Yonetsel Teknik ve Ekonomik Stratejik
davranis saiki rasyonellik ve rasyonellik ve rasyonellik ve
kamu ¢ikart bireysel ¢ikar vatandag ¢ikari
Kamu ¢tkarinin Politiktir ve Bireysel ¢ikarlarin Paylagilan
tanimi kanunlarda toplamudir. degerlere iliskin
tanimlanmustir. iletisimdir.
Kamu ¢alisant Hizmet alanlar Miisteriler Vatandaglar
kime karst
sorumludur?
Devletin rolii Politik olarak Piyasa Vatandasa hizmet
nedir? tanimlanmis mekanizmasimin etmektir.
amaglart yerine isleyisini
getirmektir. giiclendirmektir.
Politika Devlet Piyasaya ve Kamu, 6zel ve
amaglarina kurumlarina STK’lara yonelik STK ortaklig1
ulagmada yonelik yonetim tesvikler saglamak
mekanizmalar programlart
Hesap verme Secilmis liderlere | Bireysel ¢ikarlarin Vatandas ¢ikarlari,
yaklagimi kars1 hiyerarsik toplamindan elde profesyonel
sorumluluk edilen piyasa odakl kurallar, degerler
sonuglar ve kanunlar ile
giidiimli karmagik
kamu caliganlari
Idari takdir Kamu Girisimsel hedeflere Sinirli ve hesap
¢alisanlarina ulagmak {izere genis verilebilir olmak

sinirl idari takdir
yetkisi

takdir

iizere takdir yetkisi
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Tablo 1. devamu

Geleneksel kamu | Yeni kamu yonetimi | Yeni kamu hizmeti
yonetimi
Varsayilan érgiitsel | Kontrol altinda Kurum i¢i 6n Liderligin
yapi yukaridan kontroliin oldugu paylasildig1 ve
asaglya adem-i merkeziyetci Isbirligine dayali
otoritenin oldugu | kamu yapisi yapt
biirokratik yap1
Kamu Odeme ve Devletin rol ve Topluma fayda
calisanlarmin yardim ve kamu sorumluluklarini saglayacak
motivasyon sebebi gorevi korumast siirlandirmay1 kamusal hizmet
amagclayan girisimci
ruh

Kaynak: Denhardt ve Denhardt, 2000: 554.

Geleneksel kamu yonetimi anlayisindan vazgecilerek yeni kamu yonetimi
anlayisina gegis siireci dort kisimda ifade edilebilir (Osborne ve McLaughlin,
2002: 8-9). Birincisi 19. yy sonlarindaki minimal devlet anlayisidir. Devletin
zorunlu bir fena olarak goriildiigii s6z konusu anlayis kapsaminda kamusal
hizmetlerin daha ¢ok 6zel kesim ve vakiflar tarafindan saglanmasi 6ngoriil-
mektedir. Ikincisi 20.yy baslarinda gelisen ve kamusal hizmetlerin devlet,
6zel ve STK’larn isbirligi halinde bulundugu ortakliklar ile saglanmasidir.
Uciincii 1945-1980 periyodunda yogunlasarak gelisen refah devleti anlayist
olup, bu siire¢ 6zellikle II. Diinya Savasi sonrasinda yeniden yapilanma ve
var olan sosyal sorunlarin giderilmesinde kamu kesimine daha fazla rol ve
sorumlulugun verildigi donemdir. S6z konusu anlayisin gelisiminde daha 6n-
ceki donemlerde kamu disinda kalan kesimlere daha fazla gorev verilmesinin
kamusal hizmetlerin sunumunda boliinmeye ve miikerrerlige sebebiyet ver-
mesi ve bunun neticesinde ortaya ¢ikan etkinsizlikler etkilidir. Dérdiinciisii
ise ¢ogul devlet anlayisinin hakim olmaya basladigi 1970’ler sonlarinda orta-
ya ¢ikmis olup, bu siirecte kamusal hizmetlerin beklentileri karsilayabilmesi
icin merkezi ve yerel yonetim birimleri arasinda paylasildig1 goriilmektedir.

Yeni kamu yonetiminin temel 6zellikleri sdyledir (Pollitt, 1994; Osborne
ve McLaughlin, 2002: 9; Osborne, 2006: 379):

* Aktif katilimi ve girisimci yonetim anlayisini benimser.

* Standartlarin belirlendigi ve performans dl¢timiiniin yapildigi bir
yaklagimdir.

* Kamusal hizmetlerin boliinmesini ve yerel idarelerce de sunulmasi-
m gerektirir.

* Kamusal hizmetlerin sunumunda rekabeti gelistirir.
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* Kamu yonetiminde 6zel kesim yonetim tekniklerinin kullanilarak
etkin kilinmasini amaglar.

* Kaynaklari etkin ve disiplinli bir sekilde dagilimini saglar.

* Miisteri ve kalite odakliliga 6nem verir.

* Kamu, 6zel ve ti¢ilincii sektorler arasindaki sinirlari berraklastirir.

* Hiyerarsik iliskiye karsin sozlesmelere dayali iliskileri esas alir.

* Bireysellik ve etkinlige dnem verir.

Yeni kamu yonetimi anlayist 1997 sonrasinda yénetisim formati altinda
anilmaktadir. Bu kavram altinda devlet kamusal hizmetlerin planlayicisi ve
sunucusu olmanin 6tesinde kamu yonetimi siirecinde hiikiimet, goniilliiler,
iciincli sektor ve Ozel sektor ile iletisimi ve koordinasyonu gerektiren bir
anlayis kapsaminda yeniden tanimlanmaktadir. S6z konusu yeni siirecte en
onemli faktor ise kamusal karar alma siireglerinde devletin diger aktdrler ile
igbirligi igerisinde bulunmasidir (Osborne ve McLaughlin, 2002: 10). Devlet,
yatay yonetisim anlayisi kapsaminda; kamu 6zel ortakligi, paydas katilimi ve
vatandas katilimi gibi farkli bicimlerde ve yonetisim kavrami altinda yeni bir
sekil almistir (Kljin, 2012: 1). Bu format igerisinde kamu kesiminin kat1 hiye-
rarsik yapisi yerine gerek 6zel kesim gerekse de vatandasin yonetim kapsami-
na dahil oldugu bir yonetim anlayisina gegildigi ifade edilebilir. S6z konusu
degisimin altinda birgok sebep bulunmaktadir. Ancak 6zellikle devlete veri-
len rol ve sorumluluklardaki degisim bu sebeplerin 6zeti olarak gosterilebilir.

Yonetisim; kamusal karar alma ve uygulama siireclerinde ¢esitli aktorle-
rin bulunmasini gerektiren bir kavramdir. Bu baglamda son yillarda tilkeler
karsilastiklar1 karmasik yapidaki sorunlari basari ile ¢oziimleyebilmek igin
toplumsal aktodrlere daha fazla baglilik gostermektedir. Oyle ki katilimeilik
olarak ifade edilen yonetim ilkesinin kamu kesiminde olduk¢a yogun bir se-
kilde kullanilmaya basladigini ifade etmek miimkiindiir. Yonetisimin kamu
yonetimi ve nihayetinde toplum bakimindan faydali sonuglar ortaya ¢ikar-
mas1 beklenmektedir. Bu baglamda yonetisim; kamu yonetimini vatandasa
yaklagtirir, kamu yonetimini etkinlestirir, yolsuzlukla miicadeleyi saglar, yo-
netime farkli paydaslarin goriis bildirerek katilimini saglar ve dolayisiyla da
kararlarin igerigini zenginlestirir, uygulanmasindaki etkinligi arttirir, demok-
rasiyi gliclendirir, kurumlarin mesrulugunu arttirir, karar ve islemlerin agik ve
anlasilir olmasini saglar (Tesev, 2008: 18). Yonetisim biinyesinde toplumun
yararina olabilecek bir¢ok ilkeyi barindirdig: i¢in faydali goriilmektedir. Bu
ilkeler arasinda, tutarlilik (6ngdriilebilirlik), sorumluluk, hesap verebilirlik,
adillik, saydamlik, katilimeilik, etkinlik, hukuka baglilik, yerindenlik ve 6lgii-
lulik sayilabilir (Tesev, 2008: 19). S6z konusu ilkelere kamu yonetim anlayi-
sinda uyulmasi nihayetinde yonetisim kavramini ortaya ¢ikarmaktadir.

Bu ¢ergevede iyi yonetisimin temel ilkeleri Sekil 1°deki gibi gosterilebilir.
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Sekil 1. 1yi Yonetisimin Temel Ilkeleri

Kaynak: Tesev, 2008: 19.

Kamusal kararlarin hem kendi i¢inde hem de zaman igerisinde tutarl ol-
masi, devlet faaliyetlerinin 6ngdriilebilir olmasi, degisimlere kars1 sorumlu-
luk bilinci igerisinde devletin hizlica cevap vermesi, kamusal kaynaklarin elde
edilisi, kullanilisina dair hesap verme sorumlulugu altinda hareket edilmesi,
standart bir uygulama biitiinliigii ile toplumda yer alan bireylere esit uygu-
lamalarin yapilmasi, kamusal karar alma siire¢lerinin agik ve anlasilir olmasi,
karar alma siire¢lerine paydas katiliminin saglanmasi ve biitiin bu siireglerde
hukuka bagli kalinmas1 yonetisimin temel ilkeleri arasinda sayilabilir (Tesev,
2008: 18-19).

Yonetigim ilkelerinin her birinin ayr1 ayr1 6nemi bulunmakta olup, bunla-
rin tamaminin bir arada uygulanmast iyi bir yonetisimin varligim gésterir. Iyi
yonetisim kavrami 6zellikle Diinya Bankasi ¢aligmalari ile 6nem kazanmustir.
Ik defa 1989 yilindaki calisma ile Sahra Alt1 Ulkeler acisindan siirdiiriile-
bilir bir iktisadi gelisimin saglanabilmesi bakimindan kavramin kullanildig1
goriilmektedir. Sonrasinda yine Diinya Bankasi’nin bir baska ¢alismasinda
1992 yilinda kullanilan kavram ile iilkelerde gelismenin saglanmasinda iyi
yonetisimin onemine deginilmektedir. Bir bagska Diinya Bankasi ¢aligmasi
1994 yilinda yaymlanmis olup, bu ¢alisma kapsaminda iyi yonetisim uygu-
lamalarina iliskin tecriibeler irdelenmistir. Diinya Bankas1 yOnetisimi; bir
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iilkenin ekonomik ve sosyal kaynaklarini, kalkinmaya yonelik yonetmede gii-
ciin kullanilma bi¢imi olarak tanimlanmaktadir (WB, 1992: 1). Iyi yonetisim;
vatandagin gilivenliginin saglandigi, hukukun stlinligiiniin bulundugu ve
yarginin bagimsiz oldugu bir hukuk devletini, yonetenlerin hesap verme so-
rumlulugunun oldugu, bilginin serbest oldugu insan haklarina saygili seffaf
bir yonetim anlayisini igermektedir (Ozer, 2005: 330). lyi ydnetisimin unsur-
lar1 ise saydamlik, hesap verilebilirlik, katilimeilik, cevap verebilirlik, etkin-
lik, hukukun istiinliigii, esitlik ve uzlasmaciliktir (Weiss ve Steiner, 2006:
1549). lyi yonetisim, makroekonomik istikrarin ve biiyiimenin saglanmasin-
da ve siirdiiriilmesinde {izerinde hemfikir olunan 6énemli bir faktor iken; iyi
yonetisimin temel unsuru da saydamlik olarak degerlendirilebilir (Kaufmann,
2002; IMF, 2007: 8).

Y Onetisim, toplumsal ihtiyaclara cevap verebilmek ve ¢oziimler gelistire-
bilmek i¢in devletin agik, ulasilabilir, hesap verebilir ve sorumluluk sahibi ol-
masini gerekmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu sektoriinde kul-
lanilmas1 vatandaglarin kamu yonetiminden daha kaliteli hizmet talep etmesi,
yonetimde agiklik ve kamu hizmetinden yararlananlarin karar alma siirecine
daha fazla katilmak istemesi gibi gelismeler kamu orgiitlerini bu anlayis1 be-
nimsemeye yoneltmistir (Sezer, 2008: 148).

Saydamlik bilginin erigebilir olmasi olarak ifade edilebilir. Kamusal karar
alma siireclerine iliskin bilginin kamuoyu tarafindan erigebilir olmasi say-
damlik olarak tanimlanabilir. Saydamligin farkli boyutlar1 bulunup 6zellikle
mali saydamlik kamu ydnetimi agisindan 6nemli bir konu olagelmistir. Say-
damlik bilgi ile ilgili bir kavram olup, bu bilginin mahiyetine gore farkl: ta-
nimlamalar ile ifade edilmektedir. Mali saydamlik; hiikiimet yapis1 ve fonk-
siyonlarinin, uygulayacagi politikalarin, kamu kesimi hesaplarinin ve mali
hedeflerinin kamuya ag¢iklig1 olarak ifade edilmekte ve bu durum hiikiimet ici
veya disindaki faaliyetlere iligkin giincel, inanilir, kapsamli, anlasilir ve ulus-
lararasi karsilagtirilabilir nitelikteki hazir bilgiye ulasilabilir olmay1 gerektir-
mektedir (Kopits ve Craig, 1998). Mali saydamlik kamu kaynaklarinin kim
tarafindan, nasil ve hangi amagcla kullanildigina dair bilginin var olmasidir
(Atiyas ve Sayin, 2000: 28).

Katilmcilik ilkesi ise karar alma siireclerine paydaslarin da dahil edil-
mesini ifade etmektedir. Paydaslar ise alinacak kararlardan etkilenen kesimi
gostermektedir. Ornegin mahalli bir idare igin o bolgede yasayan bir vatandas
veya tiniversitedeki bir 6grenci paydas olarak orneklendirilebilir. Katilimci-
lik ilkesi ile devlet ve vatandas arasindaki bagin gii¢lendirilmesini saglamak
iizere bilgiye erisim, miizakere, iletisim, sosyal diyalog ve aktif katilim kav-
ramlarmin 6nem kazandig1 sdylenebilir (Aktan ve Coban 2006: 14). Ornegin
vatandagin kamusal meselelere dair bilgi talep etmesi ve bunu saglamak {izere
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devletin bilgi edinmeye olanak taniyan yasal diizenlemelere gitmesi bu cer-
cevede degerlendirilebilir. Karar alma siireglerine vatandaglarin aktif katilim1
ile farkl1 goriisler agisindan bir uzlasmanin saglanmasi1 miimkiin olabilecektir.
Giliniimiizde 6zellikle yonetime daha yakin olma imkani sunan mahalli yo-
netim birimlerinde katilimciligin uygulanmasi daha da kolaydir. Bu aslinda
adeta demokrasinin uygulamali bir okulu olma 6zelligini mahalli yonetimlere
sunmaktadir.

2. Yonetisimin Bir Uygulamasi Olarak Bilgi Edinme Hakki

Yonetigim ilkelerinden saydamlik, bilginin acik ve ulasilabilir olmasimi ge-
rektirmektedir. Ozellikle iktisadi, mali, siyasi, hukuki vb. nitelikteki devlet
faaliyetlerine iliskin bilginin kamuoyu ile paylasilmasi yoniinde reformlarin
gerceklestirildigi goriilmektedir. S6z konusu reformlarin altinda ise kamu ke-
siminin genel yapis1 yer almaktadir. Kamu kesiminde asil vekil iliskisinden
bahsetmek miimkiindiir. Temsili demokrasilerde asiller kamusal faaliyetle-
rin gerceklestirilmesi icin asiller vekillere yetki verirler. Asillerin verdikleri
yetkinin ne yonde kullanildiginin bilinmesi asillerin politikalarinin saydam
olmasina baglidir. Bu baglamda kamu kesimindeki asil vekil iligkisi Sekil
2’deki gibi verilebilir.

Sekil 2. Kamu Kesiminde Asil Vekil Tliskisi

Kaynak: Atiyas ve Sayn, 2000.

Kamuda iki tiir yetki devrinden bahsetmek miimkiindiir. Ilkinde asil konu-
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mundaki vatandasin vekil konumundaki siyasetcilere devrettigi yetkidir. Va-
tandaglar bu yetki devri ile siyasetcilerden talep ve beklentileri karsilayacak
bicimde kamusal hizmet sunmasini istemektedir. Bu yetkiyi kullanan siya-
setciler ise vatandaslara hesap verme durumundadir. Bu hesap verme bigimi
siyasi sorumlulugu barmdirmaktadir. ikincisinde ise siyasetgilerin asil olarak
vekil konumundaki biirokratlara vermis oldugu yetkidir. S6z konusu yetki ile
siyaset¢iler amaglara ulastiracak uygulamalar1 {iretmelerini biirokratlardan
talep etmektedir. Burada biirokratlarin da siyasetcilere karsi bir hesap verme
sorumlulugu s6z konusu olup bu yonetsel sorumlulugu barindirir.

Genel olarak kamu kesiminde asil vekil iliskisinin varligi, siireclerin
saydam olmasim gerektirmektedir. Bu baglamda devletin saydamlik adina
bazi uygulamalar1 ortaya koymasi gerekmektedir. Bunlardan birisi de bilgi
edinme hakki uygulamasidir. Bilgi edinme hakki, devlet kurumlarinin rol ve
sorumluluklari ¢ergevesinde gerceklestirdigi faaliyetlere iliskin bilginin ula-
silabilir olmasin1 saglamaktadir. Bu bizzat ilgilisinin talebi iizerine olacagi
gibi kurumun kamuoyuna bizzat agiklama yapmasi yoluyla da olabilir. Bilgi
edinme hakkinin kullanilabilmesi ayn1 zamanda bu yénde reformlarin ve dii-
zenlemelerin yapilmasina baglidir. Bilginin serbestligine iliskin reform stireci
baglaminda degerlendirildiginde 1980’lerin ortalarinda 11 devlet, 2004’iin
sonunda 59 devlet ve giiniimiizde ise 70 {ilkede bilginin serbestligine iliskin
diizenlemeye sahipken 50 iilkede ise bu yonde ¢alismalar siirmektedir (Bertot
vd., 2010; Albalate Del Sol, 2013).

Bilgi bir giictiir. Ayrica bilginin kamusal bir mal olma 6zelligine sahip
oldugu da ifade edilebilir. Dolayisiyla kamusal mallarin sunumu nasil dev-
letin temel gorevlerindense bilginin serbestlestirilmesi de devletin gorevleri
arasindadir. Bu noktada devletin stratejik alanlarina iliskin bilginin gizli tutul-
masi ise istisnai bir durumdur. Bunun disinda 6zellikle mali alandaki bilginin
kamuoyu ile paylagilmasi gerekmektedir. Bilgi edinmehakki, iiglincii kusak
temel hak ve 6zgiirliiklerin en dnemlilerinden birisi olup, bu hak, diisiince
ve ifade Ozgiirliikkleri basta olmak tizere bir dizi dnemli birinci kusak temel
hak ve ozgiirliikle baglantili oldugu gibi, iyi yonetim hakki ile de yakindan
ilgilidir (BEDK, 2015). Bilgi edinme hakki saydamligm, saydamlik ise iyi
yOnetisimin bir teminati olarak degerlendirilebilir.

3. Tiirkiye’de Bilgi Edinme Hakki

Tiirkiye’de bilgi edinme hakk: anayasal bir hak olarak diizenlenmis ve buna
iliskin de 2003 yilinda bir diizenleme ile Bilgi Edinme Hakki Kanunu kabul
edilmistir. Ayrica kanunun uygulanmasina iligkin yonetmelikler de s6z konu-
sudur.
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3.1. Yasal Altyap1
Tiirkiye’de bilgi edinme hakkina iliskin yasal mevzuat;

® Anayasanin 74. Maddesi;

°* 4982 sayili Bilgi Edinme Hakk:1 Kanunu;

* Bilgi Edinme Hakki Kanununun Uygulanmasina iliskin Esas ve
Usuller Hakkinda Y 6netmelik;

* Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulunun Caligma Usul ve Esaslar1
Hakkinda Y 6netmelik;

* Bilgi ve Belgeye Erisim Genel Tebligi;

® 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve Buna Bagli Y 6netmelik
Uyarinca Karsiliklilik Ilkesi Kapsaminda Bulunan Ulkeler Hakkin-
da Teblig

seklindedir.

Bilgi edinme agisindan Anayasal diizenlemenin dilek¢e hakki ile gercek-
lestirildigi goriilmektedir. Buna gore vatandaslar ve karsiliklilik esast goze-
tilmek kaydvyla Tiirkiye'de ikamet eden yabancilar kendileriyle veya kamu
ile ilgili dilek ve sikdyetleri hakkinda, yetkili makamlara ve Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisine yazi ile basvurma hakkina sahiptir ve kendileriyle ilgili bag-
vurmalarin sonucu, gecikmeksizin dilek¢e sahiplerine yazili olarak bildirilir
seklindeki diizenleme ile bilgi edinme hakkinin anayasal giivence altina alin-
dig1 goriilmektedir.

Bilgi edinmeye yonelik kanuni diizenleme ise 4982 sayili Bilgi Edinme
Hakki Kanunu ile 2003 yilinda yapilmistir. Bu kanunun amaci, demokratik
ve seffaf yonetimin geregi olan esitlik, tarafsizlik ve agiklik ilkelerine uygun
olarak kisilerin bilgi edinme hakkint kullanmalarina iliskin esas ve usulleri
diizenlemektir. Kanun kapsaminda kamu kurum ve kuruluslar ile kamu ku-
rumu niteligindeki meslek kuruluslar yer almaktadir. Kanuna gore herkesin
bilgi edinme hakkina sahip oldugu ve kendisinden bilgi talep edilen kamu
kurum ve kuruluglarinin kanunda sayilan istisnalar disindaki her tiirlii bilgi
veya belgeyi basvuranlarin yararlanmasina sunmak ve bilgi edinme bagvu-
rularini etkin, siiratli ve dogru sonuglandirmak {izere, gerekli idari ve teknik
tedbirleri almakla miikellef oldugu ifade edilmektedir. Bilgi talebine yanit
normal sartlarda 15 isgiinii igerisinde, farkli kurumlar ile iletisimin olmasi
durumunda ise 30 isgiinii i¢erisinde verilmesi gerekmektedir.

4982 sayil1 Kanun’da bilgi edinmenin sinirlar1 da belirtilmistir. Buna goére
bazi istisnai durumlarda kamu kurum ve kuruluslarinin bilgi taleplerine yanit
vermemesi miimkiindiir. S6z konusu istisnai durumlar Kanun’da tek tek sa-
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yilmistir. S6z konusu durumlar sunlardir:

® Yargi denetimi disinda kalan iglemler

* Devlet sirrina iliskin bilgi veya belgeler

* Ulkenin ekonomik ¢ikarlarina iliskin bilgi veya belgeler
* [stihbarata iligkin bilgi veya belgeler

* [dari sorusturmaya iliskin bilgi veya belgeler

® Adli sorusturma ve kovusturmaya iliskin bilgi veya belgeler
* Ozel hayatin gizliligi

* Haberlesmenin gizliligi

® Ticari Sir

* Fikir ve sanat eserleri

® Kurum igi diizenlemeler

* Kurum i¢i goriis, bilgi notu ve tavsiyeler

* Tavsiye ve miitalaa talepleri

* Gizliligi kaldirilan bilgi veya belgeler

Buna gore yukarida sayilan durumlar kapsaminda talep edilen bir bilgi
ilgili kurum ve kurulusglar tarafindan reddedilebilir. Bu baglamda s6z konusu
durumlar bilgi edinme hakkinin istisnalari olarak degerlendirilebilir. Gergek-
ten de 6rnegin devlet sirlarinin ifsas1 devletin bekasi agisindan bir tehlike arz
edebilir. Bu nedenle bu hususlara iliskin bilginin kamuoyu ile paylasiimamasi
normal bir durum olarak degerlendirilebilir.

Bilgi talebinin reddi durumunda bilgiyi talep edenlerin itiraz etme hakki
bulunmaktadir. Bu baglamda yargi yoluna gitmeden 6nce Kanun kapsaminda
gorevlendirilmis olan Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulu'na kisilerin bas-
vurmasi miimkiindiir. S6z konusu kurum, bilgi edinme basvurusuyla ilgili ya-
pilacak itirazlar {izerine, verilen kararlari incelemek ve kurum ve kuruluslar
icin bilgi edinme hakkinin kullanilmasina iliskin olarak kararlar vermek iize-
re olusturulmustur. Kurulun gorevleri su sekilde belirtilmistir (BEDK, 2015:
29):

* Bilgi edinme basvurusuyla ilgili yapilacak itirazlar1 karara bagla-
mak,

* Bilgi edinme hakkinin kullanilmasina iligkin goriis ve degerlendir-
me istemini igeren basvurulari karara baglamak,

® Kurum ve kuruluslar i¢in bilgi edinme hakkinin kullanilmasina ilis-
kin hususlar1 diizenlemek,

® Kurum ve kuruluslarca, Kanunun 30 uncu maddesi uyarinca gonderi-
len raporlar1 ve hazirlayacagi genel raporu her yil Nisan ay1 sonuna
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kadar Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi’ne gondermek,

* Gerektiginde belli islerin glindeme alinmasima karar vermek,

* Bilgi edinme hakkina iliskin yapilmasi1 gereken mevzuat degisiklik-
lerini dnermek.

Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nun uygulanmasina 1s1ik tutmak tizere Bilgi
Edinme Hakk1 Kanununun Uygulanmasina Iliskin Esas ve Usuller Hakkinda
Yonetmelik bir diger yasal altyapt uygulamasidir. Ote yandan Bilgi Edinme
Degerlendirme Kurulu’nun gorev ve calismalarina iligkin usul ve esaslar dii-
zenleyen yonetmelik de uygulamaya konulan bir diger 6nemli diizenlemedir.

3.2. Bilgi Edinme Hakki Baglaminda Bir Halkla liskiler Uygulamasi:
BIMER

Tiirkiye’de bilgi edinme hakkina iliskin en giincel ve yaygim olarak kul-
lanilan araglarin basinda Bagbakanlik Iletisim Merkezi (BIMER) gelmektedir.
Ozellikle iletisim teknolojilerinin gelismesi ile birlikte bilgi edinmenin daha
kolay hale geldigi soylenebilir. Esasinda teknolojik gelismenin insan hayatin-
da meydana getirdigi bir¢cok fayda gibi bilgi edinme a¢isindan da bir fayda
sagladig agikardir.

BIMER, 2006/3 Sayili Basgbakanlik Genelgesiyle yiiriirliie giren bir
Halkla iliskiler uygulamasidir. BIMER uygulamasiyla; devlet ile vatandas
arasindaki iletisim kanallarinin tiimii (elektronik, mektup, faks, telefon ve
sahsen) acik tutularak, vatandaslarin kendileri ve kamuyla ilgili, talep, sika-
yet, ihbar, goriis ve Onerileri ile bilgi edinme haklarina iligkin idari makam-
lara yapacaklar1 miiracaatlara cevaplarin hizli ve etkin bir sekilde verilmesi,
is ve islemlerin merkezden kamu nezdinde takip ve denetimi hedeflenmistir.
BIMER uygulamast ile Dilekge Hakki Kanunu ve Bilgi Edinme Hakki Ka-
nunu kapsaminda ortaya ¢ikan dijital bir uygulamadir. BIMER e basvuru
sahsen olabilecegi gibi daha hizli ve kolay olarak internet {izerinden de yapi-
labilmektedir.

BIMER kapsaminda bilgi edinmenin temel bir insanlik hakki oldugu ve
bilgi edinmenin temel amacinin idarenin alacag: kararlar1 hukuka uygun bir
sekilde etkileyebilmesi igin, kisinin bilgilenmesini saglamak oldugu ifade
edilmektedir. Buna gore bilgi edinme iki tarafi ilgilendiren ve diyaloga sokan
bir siirectir. Bilgi edinme ile birlikte yonetim siire¢lerine vatandasin katilimi-
nin saglanmasi diger yandan hesap verilebilir ve saydam bir kamu idaresinin
olusturulmas1 amaglanmaktadir.
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3.3. Tiirkiye’de Bilgi Edinme Uygulamasina iliskin Sayisal Veriler

BIMER uygulamasi yillar itibariyle daha gok kullanilan bir yontem olarak
goriilmektedir. Bu baglamda yillar itibariyle BIMER basvurularinin gelisim
trendi Grafik 1’deki gibidir.

Grafik 1. Yillar {tibariyle BIMER Basvurularmin Gelisimi

Kaynak: BIMER.

Grafik 1 incelendiginde BIMER basvurularinin yillar itibariyle arttigi goriil-
mektedir. 2006 y1li BIMER ’in uygulamaya koyuldugu tarih olup, séz konusu
tarihte bagvuru sayisinin en diisiik oldugu goriilmektedir. 2016 yil1 ise en fazla
basvurunun oldugu yildir. Verilerden Tiirkiye’de Vatandaslarin yillar itibariy-
le BIMER i daha fazla kullandiklar1 sonucuna varilabilir.

2016 yili ele alindiginda bagvuranlarin cinsiyet agisindan dagilimi su
sekildedir:

Grafik 2. BIMER Bagsvurularinda Cinsiyet Faktorii

Kaynak: BIMER.
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2016 y1l1 itibariyle BIMER e yapilan basvurularin daha ¢ok erkekler tarafin-
dan yapildig1 goriilmektedir. Buna gore tiim bagvurunun yaklasik % 75’inin
erkek olanlar tarafindan yapildig: ifade edilebilir.

Bagvurucularin egitim durumlarina iliskin grafik ise su sekildedir:

Grafik 3. Egitim Diizeyine Gére BIMER Basvurular

Kaynak: BIMER.

Egitim diizeyleri ¢ercevesinde degerlendirildiginde 2016 yili igin bagvurucu-
larin daha ¢ok lisans egitimine sahip oldugu ifade edilebilir. Bu egitim diize-
yinde bagvuranlarin toplam bagvurucular i¢erisindeki oran1 yaklagik % 26’dr.
Bunlari ise yaklagik % 20 ile lise diizeyinde egitime sahip olan bagvurucular
takip etmektedir.

BIMER basvurularinin tiirii ise Grafik 4’deki gibidir.

Grafik 4. Tiirine Gére BIMER Basvurular

Kaynak: BIMER.
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BIMER iizerinden basvuruda bilgi edinme, sikdyet, goriis ve oneri, istek ve
ihbar olmak iizere farkl tiirler s6z konusudur. 2016 y1li icin BIMER basvuru-
sunun en ¢ok istek ve sikayet lizerine oldugu ifade edilebilir. Bunlari ise bilgi
edinme amaciyla yapilan bagvurular takip etmektedir. Bu baglamda yapilan
BIMER basvurularinin daha ¢ok devletten beklentilere yonelik oldugu soy-
lenebilir.
Konularma gére BIMER basvurularina iliskin veriler ise Grafik 5’de su-

nulmustur.

Grafik 5. Konularina Gére BIMER Basvurulari

Kaynak: BIMER.

Grafik 5 incelendiginde 2016 yilinda en ¢ok bagvurunun kamu ve 6zel sek-
tor calisanlarina iliskin oldugu goriilmektedir. Bu diger konulara gore oldukga
belirgin bir diizeyde olup, tiim bagvurularin yaklasik % 51’ini olusturmakta-
dir. Boyle bir bagvuru altinda sikayet niteligindeki bagvurularin daha fazla
oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Bir bagka anlatimla kamu calisanlarinin
hizmetinden memnun olmayan vatandaslarin basvurulari bu konuya isaret
etmektedir. Bunu emniyet ve giivenlik alaninda yapilan bagvurular takip et-
mektedir. Bagvuru konulari arasinda bir diger biiyiik paya sahip olan konu ise
mabhalli hizmetlere iliskin yapilan bagvurularin varligidir. Mahalli hizmetlere
iliskin muhtemel istek ve sikdyetlerin bu bagvurularin 6ziinii olusturdugunu
sOylemek miimkiindiir. Diger bagvuru konular1 ise sahip oldugu paya gore
sirastyla; saglik, egitim, sosyal giivenlik, sosyal hizmetler, hukuk ve yargi
hizmetleri, elektrik, su ve dogalgaz, telekomiinikasyon, vergi ve mali islemler
ve bankacilik islemleri yer almaktadir.
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Bir diger veri ise BIMER basvurularinin hangi illerde daha ¢ok yapildigi-
na iliskindir.
Bu baglamda illere gore bagvurular Grafik 6’da verilmistir.

Grafik 6. illere Gore BIMER Basvurular

Kaynak: BIMER.

Grafik 6 incelendiginde BIMER bagvurularinin daha ¢ok biiyiiksehir niteli-
ginde ve niifus ol¢eginin biiylik oldugu illerden yapildigi goriilmektedir. Bu
cercevede en yiiksek basvurunun Istanbul’dan yapildigi bunu ise Ankara ve
[zmir’in takip ettigi goriilmektedir.

Sonug¢

Bir insanlik hakki olarak degerlendirilen bilgi edinme hakk: kamu kesiminin
sahip oldugu yapisi nedeniyle olduk¢a 6nemli bir haktir. Giiniimiizde temsi-
li demokrasilerin varlig1 s6z konusudur. Dolayisiyla vatandaslar kendilerini
yonetecek siyasetcileri, siyasetciler de belirledikleri politikalara uygun faa-
liyet ve projeleri gelistirmesi i¢in biirokratlar1 secmektedir. Her iki durumda
da bir yetki devri s6z konusudur. Verilen yetkinin ne yonde kullanildiginin
bilinmesi genel amaglara ulasmak acisindan 6nemlidir. Dolayisiyla bir vatan-
dasin yetki devrettigi temsilcilerinin faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi olmas1
gerekir. Bu direkt ilgili kurum ve kuruluslarca saydam bir yapmin tesis edil-
mesi ve bilginin kamuoyu ile paylasilmasi ile miimkiinken ayrica vatandasin
bizzat talep etmesi ile de miimkiindiir. Diinyada kamu yo6netimi reformlari
kapsaminda bilgi edinme imkanlarinin gelistirilmesi yoniinde diizenlemele-
rin yapildig1 goriilmektedir. Tiirkiye’de de bu ¢ergevede kanuni diizenleme
2003 yilinda yapilmistir. Buna paralel olarak bazi teknolojik gelisimlerden de
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yararlanilarak vatandagin kamusal faaliyetlere iligkin bilgi edinmesinin kolay-
lagtirilmas1 amaglanmaistir. S6z konusu bilgi edinme uygulamalarinin baginda
BIMER gelmektedir.

Tiirkiye’de bilgi edinme hakkinin kullanilmasinda énemli bir yere sahip
olan BIMER halkla iliskiler uygulamasina iliskin yapilan durum tespitinde
bazi 6nemli bulgularm varlig1 gdze carpmaktadir. Oncelikle uygulamanin
yiirtirliige koyuldugu 2006 yilindan itibaren bilgi edinmeye yonelik basvu-
rularin yillar itibariyle siirekli bir artig egilimi i¢inde oldugu goriilmektedir.
Bu durumun ortaya ¢ikmasinda s6z konusu uygulamanin kolay, hizli ve takip
edilebilir bir sistem olmasinin etkisi bityiiktiir. Bilgi iletisim teknolojilerinin
kamu kesiminde de yayginlasmasi vatandaslarin kamusal karar alma stirecle-
rine etkide bulunabilmesi imkanini saglamistir. Bu sadece vatandag agisindan
olumlu bir durum olmayip ayrica idare agisindan da olumlu bir durumdur.
Oyle ki idare de faaliyetlerinde hesap verme sorumlulugu altinda hareket
edecektir. Bu durum neticede kamusal kaynaklarin etkin kullanilmasina katk1
sunacaktir.

Bir diger bulgu BIMER basvurularmin egitim diizeyi ile genel olarak dog-
ru orantilt olmasidir. Egitim diizeyindeki artig kamusal karar alma siirecleri-
ne iliskin daha fazla katilima imkan saglamaktadir. Egitim diizeyinin artmasi
toplumun daha da bilinglenmesine imkan sunacaktir.

BIMER uygulamasinin bilgi edinmenin 6tesinde bir role de sahip oldugu
goriilmektedir. Buna gore bilgi edinme disinda ancak bununla da ilgili olarak
vatandaslarin devlettenistekleri, sikayetleri, goriis ve Onerileri ve ihbarlar1 ba-
kimindan da uygulamanin kullanmildig1 goriilmektedir.

81 milyon niifusa sahip olan bir iilkede BIMER basvuru sayisinin toplam
niifusun yaklasik %2’sine denk gelmesi de degerlendirilmelidir. Buna gore
her 100 vatandastan sadece 2’sinin BIMER {izerinden basvuru yaptigin1 ifa-
de etmek miimkiindiir. Bu noktada akla gelen ilk soru ise s6z konusu oranin
yeterli olup olmadigidir. Devlet ile vatandasi birlestiren bir platform olarak
BIMER iizerinde daha fazla vatandas ilgisinin olmasi gerekmektedir. Bu
daha etkin daha saydam ve daha hesap verilebilir bir kamu yonetimi agisindan
onemlidir. Bu noktada gereksiz bagvurularin yapilmasi ve oranin arttirilma-
s1 degil, vatandas ilgi ve katiliminin arttirilmasi amaglanmaktadir. Ornegin
demokrasinin uygulamali bir okulu olarak degerlendirilen mahalli yonetim
birimlerinde sunulan kamusal hizmetlerin talep ve beklentileri karsilamasinda
BIMER basvurularinin oldukea etkili olmasi beklenmektedir. S6z konusu yo-
netim birimleri merkezden uzak olmalari nedeniyle vatandas denetimine tabi
olmalidir. Ayrica vatandasa en yakin hizmet sunan birim olmasi da vatandagin
talep ve beklentilerine uygun hizmet sunmasini gerektirmektedir. Dolayisiyla
vatandagin yerel idari birimlerin faaliyetlerine iliskin bilgi edinmesi énemli
goriilmektedir.
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Bilgi edinme hakkinin etkin bir bigimde kullanilabilmesi bakimindan Bi-
MER uygulamalarmin gelistirilmesi tesvik edilmesi gerekmektedir. Incelen-
diginde BIMER basvurularina iliskin istatistiklerin oldukga yiizeysel oldugu
goriilmektedir. Oncelikle bu konuda gelismelerin saglanmasi basvurulara ilis-
kin kapsamli istatistiklerin yayinlanmas1 énemlidir. Ayrica BIMER basvuru-
larinin prosediir geregi yanitlanmasi algisinin degistirilmesi gerekmektedir.
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