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Ozet

Cagdas yonetim anlayislariyla birlikte kamu kurumlarinda elestirel bir ba-
kis agisinin izlerini tasiyan kirtasiyecilik anlayiginin, elektronik ortamlarda
cdziimlenebilecegi giindeme gelmistir. Ulkemizde 2000°li yillarda kamu
kurumlari i¢in dnem arz eden belge yonetiminde, kurumsal olarak islerligin
saglanmasi adina Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) kullanilmaya
baslanmistir. E-devlet projelerinin temel yap1 taslarindan biri olan EBYS ile
belgelerin elektronik bir alanda dolastirilmasi ve arsivlenmesi hedeflenmistir.
EBYS’nin kurumsal yonetim siirecine art1 deger kazandirabilmesi i¢in diger
yeni yonetim anlayislarinda oldugu gibi sistemin benimsenip benimsenmedi-
gi sorunsali iizerinde durulmas1 gerekmektedir. Ozellikle bu anlamda y&ne-
tici veya calisan ayrimi yapilmaksizin, kamu personeline elektronik ortamda
belge tiretme, iletme ve kullanma siireci hakkinda kurumsal olarak sunulan
egitimler incelenmelidir.

Bu caligmada, EBY S’ nin genel gelisimi ile ilgili kisa bir bilgi verildik-
ten sonra Tiirkiye’de EBYS’nin gelisim seyri ele alimmistir. Bu cercevede
Tiirkiye’deki EBYS’nin isleyisini etkileyen yasal ve idari kosullar analiz
edilmistir. Akabinde kurumsal anlamda EBYS’de siklikla rastlanan sorunlar
tizerinde durulmus ve kurumlarda EBY'S farkindaliginin artirilmasi adina ge-
rekli goriilen personel egitiminin yeri ve dnemi konularina deginilmistir. Son
olarak Tiirkiye’deki kamu personelinin elektronik belge yonetim sistemini
benimsemesi adina gerekli goriilen farkindalik egitimleri konulari tizerinde
durulmustur.
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Abstract

Training Factor on Adoption of
Electronic Records Management System
by Public Personnel in Turkey

Criticized paperwork in public institutions, it could be solved in electronic
environment with contemporary management approaches. Electronic Recor-
ds Management System (ERMS) has started to be used for the document ma-
nagement which is important for public institutions in our country by 2000s.
It is aimed to circulate and archive the records electronically with ERMS,
one of building blocks of the e-government project. In order for ERMS to
add value to the corporate governance process, it is necessary to focus on the
problem of whether the system is adopted or not, as in other new management
approaches. Specially, mstitutional trainings given to public personnel wit-
hout discrimination of manager or employee about the process of producing,
transmitting and using records in electronic environment should be examined.

In this study, development process of ERMS in Turkey was investigated,
after short information was given about the development of the ERMS. In
this context, legal and administrative conditions affecting of ERMS imple-
mentation has been examined in Turkey. After, the problems of ERMS that
are frequently encountered in the institution are emphasized, and it is mentio-
ned in the institutions that the place and the importance of the training of the
personnel which is considered necessary in order to increase the awareness
of ERMS. Finally, the awareness training is considered to be necessary for
adoption of electronic records management system by public personnel in
Turkey are emphasized.

Keywords: Electronic Records Management System, Public Personnel, Awa-
reness Training.

Giris

Gegmisten gilinlimiize kurumlarin sergilemis oldugu faaliyetlerin kayitlan-
dirilmasi ve bu kayitlarin gelecek nesillere aktarilmasi icin belge yonetimi
kullanilmaktadir. Kurumlarda, belge yonetiminin tiirii ne olursa olsun ¢esit-
li amaglar1 vardir. Bu amaglar; “giincel karar verme ihtiyaglarina yardimci
olma; kurumsal kaynaklarin nasil saglandiginin ve kullanildiginin belgelen-
mesi; kurumun, kurum calisanlarinin ve hizmet sunulan kitlelerin haklarinin
korunmast; kurumun tabi oldugu mevzuata uygun davranildiginin belgelen-
mesi, tarihsel siire¢ i¢erisinde kurumsal devamliligin izlenebilmesi” seklinde
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siralanmaktadir. Dogal olarak bu amagclarla gerceklestirilen belge yonetimi-
nin, kurumlar acisindan hukuki sonuglar doguran 6nemli bir faaliyet oldugu
goriilmektedir (Kandur, 2011: 3).

Belge yonetimini kurumsal anlamda 6nemli kilan g¢esitli 6geler bulunmak-
tadir. Bunlardan ilki, kurumlarin kanitlara dayali kararlar vermesini sagla-
masidir. Ikincisi, belge ydnetiminin operasyonel, yasal ve diizenleyici gerek-
sinimleri karsiladigidir. Ugiinciisii, kurumsal olarak acik ve hesap verebilir
olmay1 saglamasidir. Dordiinciisii kurumlarda verimliligi ve etkinligi arttir-
maya yardimci olmasidir. Son olarak ise kurumsal veya kolektif hafizay tut-
maya olanak saglamasidir (Government Records Service, 2011: 4). Orgiitsel
anlamda belge yonetiminin, orgiitsel iletisim igin bir mekanizma (6zellikle
kavramlar ve fikirler icin), is siireci i¢in bir ara¢ ve orgiitsel bellegin 6nemli
bir bileseni seklinde ii¢ genel faydasindan bahsedilebilir (Sprague, 1995: 32-
33).

Belge yonetiminin (ister eski usulde isterse yeni -elektronik- usulde ger-
ceklestirilsin) kurumsal bilginin iiretiminden, kabuliine (onaylanmasina),
kullanilmasindan, depolanmasina, korunmasindan, tekrar erisiminin saglan-
masina birden ¢ok asamasi bulunmaktadir (Ozdemirci, 2001: 182). Bu asa-
malar, belgelerin saglanmasi ya da iiretilmesi, islem gormeleri, gerekli birim
ve/veya kurumlara dagitimi, depolanmalari, erisilebilirliklerinin saglanmasi,
arsivlerde siniflandirilmalar ve saklanma siirelerinin belirlenmeleri gibi sii-
recleri karsimiza ¢ikarmaktadir (Johnson ve McElroy, 1998: 4). Bu siirecler
ise kurumsal ve arsivsel ama¢ olmak {izere temelde iki eksen gercevesinde
degerlendirilmelidir. Kurumsal amaglarda belgelerin iiretilmesinden kullanil-
masina ve paylasilmasina idari, hukuki ve mali gerekcelerden dolayr muha-
faza edilmesindeki standartlarin belirlenmesi konulari {izerinde durulmakta-
dir. Arsivsel amaglarda ise muhafaza edilmesi ve yonetilmesi gerekli olan bu
belgelerin tarihi ve kiiltiirel amaglara hizmet edebilecek sekilde saklanmasi
O6nem arz eden konular arasindadir (Odabas ve Polat, 2008: 239; Yalginkaya,
2014: 3-4). Kurumsal ve arsivsel olarak gerekliligi vurgulana belge yonetimi-
nin, ¢agdag yonetim anlayislar gercevesinde giiniimiizde degisen formatlarda
ve elektronik ortamlarda gerceklestirilmeye baslandigi goriilmektedir.

Kurumsal agidan ge¢mis, glinlimiiz ve gelecek i¢in 6nem teskil eden bilgi
yonetimi kapsaminda elektronik belge yonetimi yeni ylizyilda dnemli bir plat-
form ve disiplin olarak ortaya ¢ikmistir (Odabasi, 2008: 123; Odabas, 2009:
3-4). Elektronik ortamda ytiriitiilecek belge yonetiminin kurumsal agidan fay-
dalar1 yani sira gevresel agidan ve vatandag/miisteri acisindan da faydalari
oldugu unutulmamalidir. Elektronik belge yonetimi e-devlet' uygulamalari

1 Bkz., Yildiz, Mete (2003). Elektronik (e)-devlet Kuram ve Uygulamasina Genel Bir
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ile birlikte kamu kurumlarinda hiz kazanmistir (Klischewski, 2006: 35; Oran-
tes-Jimenez, Zavala-Galindo ve Vazquez-Alvarez, 2015: 48-49). Odabas ve
Polat’in (2008: 239) da ifade ettigi lizere elektronik ortamda iiretim olanagi
olan veri ve belgelerin hizmete sunulmasinda, yonetilmesi ve paylasiminda
elektronik belge yonetimi dogru ve giivenilir bir yoldur. Elektronik belge yo-
netimi, geleneksel belgelere ve belge isleme siireglerine yeni teknolojiler uy-
gulayarak kurumlarda biiytlik verimlilik ve performans artisi vaat eden bir sis-
temdir (Sprague, 1995: 29; Klischewski, 2006: 36-37). Ayrica belirli standart-
lar ¢ercevesinde gerceklestirilen elektronik belge yonetimi kurumlarin hesap
verilebilirligini kolaylastiran bir sistem 6zelligi de gostermektedir (Meijer,
2001: 264-265; Klischewski, 2006: 34). Ancak belge yonetiminin elektronik
ortamda etkin olarak kullanilmasi i¢in kamu kurumlarmin bu yonde stratejiler
belirleyerek teknolojik altyapilarini olusturmalart gerekmistir (Klischewski,
2006: 35). Teknolojik alt yapilar1 olusturulurken de geleneksel belge yonetimi
i¢in 6nem arz eden “provenans prensibi (arsivcilik sistemi) ve orijinal belge”™
kavramlarimin, elektronik belge yonetimi agisindan tekrar degerlendirilmesi
gerekmistir. Elektronik belge yonetim siireci iginde belgenin iiretimi, muha-
fazasi, imhasi ve yasam dongiisii konular1 iizerinde durularak geleneksel bel-
ge yonetiminde de 6nem arz eden bu kavramlarin elektronik ortamda nasil
uygulanacagi konusunda ¢aligsmalar yapilmistir (Aydin, 2005: 91-92).

Elektronik belge yonetim sistemi i¢in kamu kurumlarinda gesitli sistem-
ler benimsenmistir. Bu sistemlere; Dokiiman Ydnetim Sistemi (DYS), Evrak
Yonetim Sistemi (EYS), Belge Yonetim Sistemi (BYS) gibi isimler verildi-
gi goriilmektedir. Ayrica bu kavramlarin basina “elektronigi” ifade eden “e”
harfi eklenerek e-EYS, e-DYS, e-BYS gibi isimlerle anilmaktadir (Onagcan,
Medeni ve Ozkanli, 2012: 4).

Kamu kurumlarinda elektronik belge yonetimini hem tetikleyen hem de
zorunlu kilan yasal diizenlemeler; kalite standardi, rekabet unsuru, kurum-
sal verimlilik, yenilik¢i anlayis ve teknolojide yasanan degisimlerle birlikte
gelisim seyreden bu disiplinin uygulanabilirligini artirmistir (Saydam, 2015:
25-26). Kamu kurumlar1 gerek yasal zorunluluk gerekse belgelerin yonetil-
mesinde ve arsivlenmesinde duyduklar1 gereksinimden dolay:r kullanmaya
baslayacaklart EBYS’ler icin yazilima ihtiya¢ duymuslardir. Bu ihtiyag-

Bakis ve Degerlendirme, (Der. Muhittin Acar ve Hiiseyin Ozgiir), Cagdas Kamu Yone-
timi-1, Nobel Yayinlari: Istanbul, s. 305-327.

2 Kandur, Hamza (1999). “Elektronik Arsivler ve Arsivcilik Mesleginin Gelecegi”,
(Der. Mustafa Akbulut ve Fatos Subasioglu), Bilgi Cagi, Bilgi Merkezler ve Bilgi Te-
knolojileri Sempozyumu, 7-8 Mayis 1997: Bildiriler, Ankara Universitesi Basimevi,
Ankara, s. 15-21.
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lar sonucunda kimi kurumlarda belge yonetimini saglamak amaciyla diger
elektronik sistemleriyle bagimli yazilimlar kullanilirken; kimi kurumlarda
ise diger yazilimlarla entegre calisabilen fakat onlardan bagimsiz yazilimlar
kullanilmaya baslanmigtir. Kamu kurumlari agisindan degerlendirildiginde
sadece yazilim kullanimi belgelerin yonetilmesi ve arsivlenmesi agisindan
yeterli goriilmemektedir. Bu sistemin kurumsal politikalarda ve prosediirler-
de benimsenmis olmas1 gerekir (Ozdemirci, 2001: 184-185; Kandur, 2006:
12; IRMT, 2009: 63).

Elektronik belge yonetimine gegiste her bir kurum igin gerekli standart
asamalar olmasina karsin orgilitlerin farkli istekleri, ihtiyaglart ve kiiltiirleri
dolayisiyla bu siiregte 6zgiin bir yol izleyecekleri de goz ardi edilemez bir
gercektir. Kurumsal olarak orgiitlerin izlemeleri gereken standart agamalar
dort grupta ele alinabilir. Bunlardan ilki, siiregte yapilmasi gereken her seyi
karakterize eden 6n hazirhk asamasidir. Ikincisi, elektronik siirece gecilme-
sini saglayan yazilim alindiktan sonra arka planda yapilmasi gerekenlerin
yapildig1 gelisim asamasidir. Ugiinciisii, sistemin pilot gruplar tarafindan uy-
gulanmasini saglayan asamadir. Dordiinciisii ise, sistem kullanirken projenin
ne kadar basarili oldugunu belirlemek i¢in yapilmasi gereken degerlendirme
asamasidir (Gregory, 2005: 80-85). Kurumlarin elektronik belge yonetim sti-
recinde dikkat etmesi gereken bu dort 6nemli siirecin yaninda farkli ihtiyag,
istek ve kiiltiirel yapilar1 dogrultusunda olusturacaklari sistemde dikkat etme-
leri gereken bir diger unsur daha vardir. Bu unsur e-devlet projeleriyle giin-
deme gelen EBY S’lerin yalnizca kurum igi degil, kurumlar arasi iletisimin de
yapilmasini planlandigidir. Bu yiizden ulusal ve uluslararasi ¢esitli standartlar
cergevesinde, kurumlarin standart yapilanmalarla biitiinlesik hareket etmesi
gerektigi gercegi goz ardi edilemeyecektir.

Tiirkiye’de Elektronik Belge Yonetim Sisteminin Gelisimi

Tiirkiye’de 2000’li yillar elektronik belge yonetim siirecinin baslangici ola-
rak ele alinmaktadir. Yine ayni yillarda kamu kurumlarda resmiyet arz eden
i silireclerinin elektronik ortama tasinmasi ve elektronik ortamlarin da yasal
olarak gecerliliginin saglanmasina yonelik ¢esitli diizenlemeler yapilmistir.
2001 Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Y 6netmelikte Degisiklik Yapilmasi-
na Dair Yonetmelik bu diizenlemelerden biridir (Kiilcii, 2012: 32).
Elektronik belge yonetim sisteminde kurumsal farkliliklar1 gidermek igin
2000’li yillarda Amerika, Avrupa, Kanada, Avustralya ve Ingiltere’de stan-
dartlasma adina ¢aligmalar gergeklestirilmistir. Bu ¢aligsmalar genel itibariyle
ilerleyen yillarda giiniin kosullaria uyarlanarak ve dnceki aksakliklar1 gide-
recek sekilde revize edilmistir. Yurtdisinda 6rneklerine rastlanan ¢alismalarda
dikkat ¢eken standartlar dogrultusunda Tiirkiye’de 2003 yilinda standartlagma
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faaliyetleri yoniinde adimlar atilmaya baglanmistir (Kandur, 2011: 5). 2003
yilinda bilgi toplumu strateji ve politikalarini belirleyerek bu alandaki tiim
faaliyetlerin biitiinliiglini, kiiresel rekabet kosullarina uyumu saglama amaci
giiden e-Déniisiim Tiirkiye Projesi’nin hayata gegirilmesi igin e-Déniisiim Icra
Kurulu olusturulmustur (DPT, 2004: 11). Kurulun 2005 yilinda yaymlamis ol-
dugu Eylem Plani’nin 37. maddesine gore “Elektronik ortamlarda iiretilecek,
kayit altina alinacak, baska birimlere ya da kurumlara iletilecek, saklanacak
va da gerektiginde imha edilecek elektronik bilgi ve belgelerin kayit, iletim,
paylasim, imha ve giivenlik ag¢ilarindan tabi olacaklart usul ve esaslar ile
kurumlarda olusturulacak elektronik kayit sistemlerinin birbirleriyle uyumlu
islemesi ve etkin bir sekilde yonetilmesine iligkin asgari standartlarin belir-
lenmesi hususlarinda ¢alismalar yapiimasr” dngorilmiistiir. Devlet Arsivleri
Genel Miidirligii, Eylem Plani 37. maddesi biinyesinde ifade edilen calis-
malart yapmak {izere gorevlendirilmistir (e-Dontisiim Tiirkiye Projesi 2005
Y1ili Eylem Plani, 2005; Civelek ve Turan, 2010: 11). Mudiirliik siirdiirtilebilir
bir EBYS ve arsivlemenin gerceklesmesi adina yapilan denetim ve rehberlik
calismalar1 dogrultusunda cesitli deneyimler elde etmistir. Bu deneyimlerin en
gbze carpani kurumsal standart dosya planlar1 kapsaminda belgelere verilecek
kodlarin ortak bir plan ¢ercevesinde ve dogru olarak kurumlar tarafindan kul-
lanilmadigi/kullanilamadigidir. Ayrica bu deneyimlerden bir digeri, kurumla-
rn arsivleme konusunda gilinii kurtarma istekleri dolayisiyla, dogru bilgiye
erigimin hizli ve en az maliyetle gelecege ulastirilma ihtimallerinin zay1f oldu-
gudur (Solhan, 2016: 50-54). Bu gorev daha sonra Marmara Universitesi Bilgi
ve Belge Yonetimi Boliimii ile Devlet Arsivleri Genel Midiirliigii tarafindan
yiritiilmistir (Kandur, 2011: 6; Solhan, 2016: 54).

Resmi Gazete’de 23 Ocak 2004 tarihinde yayimlanan, ancak 23 Temmuz
2004 tarihinde yiiriirliige giren “Elektronik Imza Kanunu” elektronik ortam-
larda tiretilen belgelerin hukuken de kabul gérmesini saglamistir (Civelek
ve Turan, 2010: 2; Onagan, 2012: 495). Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigii
tarafindan 13 Temmuz 2005 tarihinde “Elektronik Belge Yonetimi Sistem
Kriterleri Referans Modeli (v.1.0)” olarak, Marmara Universitesi Ogretim
Uyesi Hamza Kandur’un da arasinda bulundugu proje ekibiyle, EBYS’ye
dair referans alinacak modelin ilk versiyonu yaymlanmistir (Kandur, 2011:
6). Ilk referans model olarak bilinen bu model kapsaminda kurumlar arasi
belge paylagimi1 konusunda direk agiklamalar yapilmasa da elektronik belge
yonetiminin yasal, teknik ve idari boyutlari ele alinmigtir. Ayrica bu modelde,
sisteme iligkin asgari 6zellikler tanimlanmis ve kamu kurum ve kuruluglarinin
ig silirecleriyle entegre edilebilmesi i¢in belgelerin arsiv niteliklerinin korun-
mast ve hukuki gecerliliklerinin zedelenmemesi konusunda temel kriterler
belirlenmistir (Civelek ve Turan, 2010: 11-12).
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2006 yilinda ilk referans modele dair gelen goriisler ve oneriler dikka-
te alinarak “Elektronik Belge Yonetimi Sistem Kriterleri Referans Modeli
(v.2.0)” ismi altinda (ilk modelin gelismis hali) yeni bir model yayimlanmig-
tir. Bu asamay1 takiben referans modelin standartlastirilmasi yoniinde ¢alis-
malara baglanmigtir (Kandur, 2011: 6). Tiirkiye’de kamu kurum ve kurulusla-
r1 2007 yilindan itibaren elektronik belge iiretim ve yonetimini yaygin olarak
kullanmigtir. Ancak kurumlar arasi belge paylasimi konusunda bu yayginli-
g1 sergileyememistir (Kandur, 2016: 30). Kurumlar arasi resmi yazismala-
rin elektronik ortamda yiiriitiilmesi, 2006-2010 donemlerini kapsayan Bilgi
Toplumu Stratejisi eki Eylem Planinda “Ortak Hizmetlerin Olusturulmasi”
kapsaminda 6nemle vurgulanmistir. Devlet Planlama Teskilati Bilgi Toplumu
Daire Bagkanligi tarafindan hazirlanan eylem plani ¢ergevesinde 2007-2008
yillarinda ortak kurumsal hizmetlerde belge yonetim sistemlerini gelistirmek
adina kamu kurum ve kuruluslarindaki EBYS’ler incelenmistir (Civelek ve
Turan, 2010: 11-12). Ancak bu dénem araliginda kamuda i¢ ve dis yazis-
malarin elektronik ortamda yiiriitiilmesi etkin olarak gerceklestirilememistir
(Onagan, 2012: 496).

2006 yilindaki referans modele binaen ilk uluslararasi belge yonetim stan-
dard1 olarak goriilen (Ozdemirci, 2003: 225) ISO 15489 numarali Informati-
on and Documentation - Records Management standardi (2. boliimii) 6rnek
alinarak (Arkan, 2012), 2007 Haziran aymda “TS 13298 Elektronik Belge
Yonetimi Standardi” yayinlanmistir. Bu standart, 16 Temmuz 2008 tarih ve
26938 sayili Elektronik Belge Standartlar1 konulu Basbakanlik Genelgesi’nin
Resmi Gazete’de yayimlanmasi ile tim kamu kurumlarinda kullanilmas1 zo-
runlu hale gelmistir (Kandur, 2011: 6). TS 13298 Elektronik Belge Standardi,
belge yonetim sisteminde kamu kurumlarimin politikalarini ve prosediirlerini
belirlemede, elektronik ortamda olusturulacak belgelerin hukuki gegerliligi-
nin saglanmasi konusunda, e-imza uygulamalarinda altyapiin tamamlanmasi
hususunda ve belgelerin arsivlenmesi boyutunda referans bir kaynak 6zelligi
gostermistir (Civelek ve Turan, 2010: 12).

E-devlet kapsaminda giindeme gelen elektronik belge yonetim sistemleri
icin kamu kurum ve kuruluslarinin tanimlanmasi adina sahislara verilen T.C.
kimlik numarasina benzer ¢esitli sistemlerin gelistirildigi goriillmektedir. Bu
sistemler; Devlet Teskilat Sistemi (DETSIS), Kimlik Paylagim Sistemi (KPS),
Merkezi Sicil Kayit Sistemi (MERSIS), Vakif Bilgi Y onetim Sistemi (VBYS)
ve Dernek Bilgi Yénetim Sistemi (DERBIS) olarak isimlendirilmektedir. Bu
sistemlerin gelistirilme amaci, kamu kurum ve kuruluslarinda kurumlar arasi
elektronik belge paylasimimi kolaylastirmak (Kandur, 2016: 30-32) ve elekt-
ronik belge yonetim sisteminde biitiinliigli saglamaktir.

2010 yilinda Kalkinma Bakanligi Bilgi Toplumu Dairesi tarafindan hazir-
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liklarina baglanan e-Yazigsma Projesi ile kamu kurum ve kuruluslari arasin-
daki resmi yazigsmalarin elektronik ortamda giivenli bir sekilde yapilmasini
saglayacak ortak kurallar seti gelistirilmistir. 2011 yi1linda baslatilan bu siirec-
le birlikte 2016 yilinda dordiinciisii yayimlanan e-Yazigsma teknik rehberleri
hazirlanmigtir. Proje kapsaminda gelistirilen ¢6ziim Snerileri Cumhurbagkan-
1181, Basbakanlik, Adalet Bakanlig1, Igisleri Bakanligi, Disisleri Bakanligi ve
Kalkinma Bakanliginin katilimiyla gerceklestirilen pilot uygulama ile test
edilmistir. Proje kapsaminda gelistirilen e-Yazisma paketinde hedeflenen so-
nuglara ulagilmistir. Bu baglamda e-Yazigma Projesi kapsaminda kurumlar
arasi iletilecek resmi belgelerin EBYS ile uyumlulugu ve belgelerin kurum
ici belge yonetim siireglerini tamamlayici nitelikte olmasi saglanmistir (Kal-
kinma Bakanligi, 2016: 4).

2011 yili itibariyle gergeklestirilen bir dizi yasal diizenlemeyle Tiirki-
ye’deki kamu kurum ve kuruluslart arasinda etkin olarak belge alisverisinin
saglanmasini giivenli hale getirecek ve belgenin yasal gecerliligini saglaya-
cak olan Kayitl Elektronik Posta (KEP) sisteminin temelleri atilmistir (Oza-
can, 2012: 498-499). KEP’lerin kullanimiyla gergeklestirilen iletileri normal
giivenli elektronik imza kullanilarak olusturulan belgelerden ayiran 6zellik,
belgelerin kimler arasinda ve ne zaman iletildigi ile o belgenin icerik kaydini
tutan noter gibi yetkiye sahip Kayitli Elektronik Posta Hizmet Saglayicilart
(KEPHS)’ isimli iigiincii kisilerin gdzetimi altinda olmasidir (Civelek ve Tu-
ran, 2010: 6-7).

Elektronik belge yonetiminin tiim kurumlarda benimsenmesi ve bu sis-
temle kurumlar arasi resmi belgelerin iletilmesinde elektronik ortamlarin
kullanilmasi, kurumsal yapilarin isleyisinde beklenen gelisimi saglayacaktir
(Demirtel ve Bayram, 2014: 100). Kurumsal yapilarin isleyisinde etkisi ola-
cag1 varsayilan bu diisiinceden yola ¢ikilarak, 2015 yilmin Ekim ayinda, ilk
versiyonuna gore alian geri bildirimler dolayisiyla gelistirilerek yaymlanan
TS 13298 Standardi kurumlar arasi belge paylasimi konusuna da 6nem ver-
mistir. Bu standarda gore kurum ve kuruluslardaki EBYS’ler Merkezi Tiizel
Kisilik Bilgi Sistemi (MTK), VBYS, DERBIS ve KEP sistemleri ile entegre
calisabilir konuma getirildiginde kurumlar arasi belge paylasimi daha rahat
saglanacaktir (Kandur, 2016: 32). 2015 yilinda giincel ihtiyaglar dolayisiyla
gelistirilen TS 13298 Elektronik Belge ve Arsiv Yonetimi Standardi ile EBY'S
sistemi i¢ine Elektronik Arsivleme Sistemi Referans Modelinin (ELAS/RM),
Kayitli Elektronik Posta (KEP), Arsiv Yonetim Sistemi (AYS) ve Dijital Go-

3 KEPHS’ler belgeleri gonderen ve alan disinda {giinct kisi niteligi gosteren, KEP
sistemini kuran ve isleten kamu veya 6zel hukuk tiizel kisisi olan hizmet saglayicilaridir
(Civelek ve Turan, 2010: 7).
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riintiime Sistemi (DGS) olmak iizere yeni boliimler eklenmistir (Akkaya,
2016: 46).

2 Subat 2015 tarihli ve 29255 sayili Resmi Gazetede yayimlanan ve 1
Mart 2015 tarihinde yiirtirlige giren “Resmi Yazigmalarda Uygulanacak Usul
ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” ile e-Yazigma Projesi kapsaminda resmi
yazigmalarini elektronik ortamda gercgeklestirecek kamu kurum ve kurulugla-
rinin Kalkinma Bakanlig1 tarafindan hazirlanan e-Yazisma Teknik Rehberine
uyumu zorunlu hale getirilmistir. Yine yonetmelik hiikiimleri ¢ercevesinde
EBYS’si olmayan kamu kurum ve kuruluslar ilgili yonetmelige uygun sis-
temler tercih etmeli, EBYS kullanan kamu kurum ve kuruluslar1 ise yonetme-
ligin ylirtrlige girdigi tarihten itibaren bir y1l i¢inde sistemlerini ilgili yonet-
melige uyumlu hale getirmeleri gerekmelidir. Ayrica alt1 ay i¢inde elektronik
yazismay1 saglayacak iletim mekanizmasi kullanici hesaplarini edinmeleri
gerektigi vurgulanmistir (Kalkinma Bakanligi, www.e-yazisma.gov.tr/Site-
Pages/eyazismaana.aspx). EBYS’lerin Tiirkiye’deki kamu kurumlarimin yo-
netim siiregleri icine alinmasi yoniinde 2000’li yillarin bagindan giintimiize
kadar gerceklestirilen ve gereklilikler dolayisiyla revize edilen, bu yasal dii-
zenlemeler ve standartlar kapsaminda hala sorunlar yasandigi goriilmekte ve
sistemin gelisimi adina zaman zaman degisiklikler giindeme gelmektedir.

Turkiye’de Elektronik Belge Yonetiminde
Yasanan Sorunlar

Kamu kurumlarinda EBYS uygulanmasinda; mevzuatlarin yeterli olmama-
s, kullanicilara verilen egitimin yetersizligi, yoneticilerin ilgisizligi ve kamu
sektoriinde gegmisten beri belge dolagimi igin kagidin kullanildig1 geleneksel
yapidan uzaklagsamama olmak iizere dort temel sorun vardir (Leikums, 2012:
22-24). Ayrica elektronik belge yonetiminde istenen basartya ulagamamasi,
teknolojik gelismelerden dolay:1 bilgi sistem yoneticileri tarafindan siste-
min etkinliginin ve islerliginin saglanamamas1 (Sprague, 1995: 45; Bailey
ve Vidyarthi, 2010: 285; Orantes-Jimenez, Zavala-Galindo ve Vazquez-Al-
varez, 2015: 49), 6gretim metotlarindaki aksakliklar, geleneksel metotlardan
kopamama ve giiven unsurlart gibi ¢esitli sorunlar lizerinde yogunlagilmigtir
(Saydam, 2015: 24-25). Yine bunlara ek olarak elektronik ortamda tiretilen
belgelerin; hangi klasore, klasoriin hangi seriye, klasoriin veya serinin ne ka-
dar siire ile saklanacagina, saklama siiresi doldugundan akibetlerinin neler
olacagina karar vermede etken olarak kullanilmasi gereken tistveri (Yalginka-
ya, 2014: 23) sisteminin kullaniminda ¢ikan aksakliklar bulunmaktadir (Yal-
¢inkaya ve Ozdemir, 2016: 44).

Literatiirdeki elektronik belge yonetim sisteminin aksakliklarinin dile ge-
tirildigi ¢alismalardan yola ¢ikilarak aksakliklar1 gruplayacak olursak; yasal



TURKIYE’DE ELEKTRONiIK BELGE YONETIM SiSTEMi 133

diizenlemeler ve standartlardan kaynaklanan aksakliklar, teknolojinin gelisi-
mi ve kullanimindan kaynaklanan aksakliklar ve insan faktoriinden kaynakla-
nan aksakliklar olmak iizere {i¢ temel olgu karsimiza ¢ikmaktadir.

Tiirkiye’de kamu kurumlarinda EBYS’lerin kullanimi1 adma gergekles-
tirilen yasal diizenlemelerin ve standartlarin belirlenmesine 21. yiizyilin ilk
yillarinda baglanmisti. EBYS’lerin kamu kurum ve kuruluslarina entegre
edilmesi i¢in gerekli olan bu yasal diizenlemelerin bir 6nceki baslikta da ele
alindigi iizere giiniimiize kadar siirdiigli goriilmektedir. Yasal diizenlemelerin
ve standartlarin ihtiyaglara cevap verememesi sonucunda sorunlar yaganmis-
tir. Elektronik belge yonetim sisteminin kurumlara adaptasyonu, kurumlar
arasi iletisimde e-devlet siireci ile birlikte kullanilmasi ve elektronik belge-
lerin giivenli ortamlarda gerektigi gibi argivlenmesini igeren ¢ok boyutlu bir
yapiya sahip olmasi diizenlemelerin uzun soluklu olmasina neden olmustur.
Elektronik belge yonetim sistemlerinin ¢ok boyutlu olmasi yani sira kurum
ve kuruluslardaki ihtiyaglar dogrultusunda siirekli revizyonlar yasanmis ve
belirli standartlarin yakalanmasi adina diizenlemelere gidilmistir.

EBYS’lere iliskin sistemler tercih edilirken dikkat edilmesi gereken 6nemli
bir konu, kurumlarmn birbirinden bagimsiz olarak gelistirdigi elektronik belge
yonetim sistemlerinin belgelere verecegi zararlardir. Her bir kurumun {ilke ge-
nelindeki politika ve prosediirlerden uzaklasarak olusturdugu sistemler, fiziksel
ortamdan elektronik ortama gecirilen belgelerin hukuki varligini zedeleyebil-
mekte ve kurumlar arasi paylasimi zorlastirabilmektedir (Kandur, 2011: 5).
Kandur, 2015 yilinda TS 13298 Standardinin revizyonlar ve belirli diizenleme-
ler konusunda giiglii adimlar att1g1 kanaatindedir (Kandur, 2016: 29).

Belge yonetimi ister elektronik ister klasik yontemlerle yapilsin sistem
icinde ortaya ¢ikan kavramlarin tanimlarmin iyi bilinmesi gerekmektedir. Ya-
sal diizenlemeler, standartlar ve referans modellerin belirlendigi metinlerde
bu kavramlar tanimlansa da kurumsal kapsamda giindelik yasamda belge ve
dokiiman kavramlar1 birbiri yerine kullanilmaktadir. Oysaki belge ve dokii-
man kavramlari birbirlerinden farkli anlam igermekte ve elektronik ortam-
da yonetilmeleri agisindan da birbirlerinden kesin ¢izgilerle ayrilmasalar da
farkli uygulamalar iginde barindirmaktadir (Kandur, 2006: 9; Odabag, 2009:
6). Calisanlarin bu kavramlar1 algilamada ki farkli bakis agilart sistemin is-
lerligini ve etkinligini gii¢lestirmektedir. Ciinkii belge ve dokiiman arasinda
ozellikle hukuksal anlamda ve arsivlenme konusunda 6nemli ayrintilar bu-
lunmaktadir.

EBYS i¢inde arsivleme uygulamalar1 6nem kazanan bir olgu olarak kar-
stmiza ¢ikmaktadir. EBYS ile olusturulacak kurumsal belgelerin gelecek ne-
sillere aktarilmasi ve giiniimiiz ihtiyaglarini karsilamak {izere giivenle depo-
lanmas1 gerekmektedir. Bu yiizden kamuya ait belgelerin glivenli ve glivenilir
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ortamlarda ve formatlarda korunmas: ve kullanilmas: son derece onemlidir
(Kandur, 2006: 9-10). Ayrica e-devletin uygulanabilirligi ac¢isindan énemli
kabul edilen unsurlar arasinda EBYS ve arsivleme sistemleri vurgulanmak-
tadir (Solhan, 2016: 49). Kamu kurum ve kuruluslarinin standart dosya plani
kapsaminda belge yonetim sistemlerini saglayip saglayamadiklari temel bir
sorun olarak goriilmektedir. Sayet kurum ve kuruluslarin elektronik ortama
aktarmadan Once standart dosya planlarina iliskin herhangi bir ¢abalari bu-
lunmamigsa kurumsal arsivlerinde ve belge diizenlemelerinde yasanan sorun-
lar giindeme gelmektedir (Solhan, 2016: 50-51). Elektronik belge yonetimi
ve arsivlenme sisteminde belgelerin {iretilmesinden saklanmasina standart
bir yapinin benimsenmesi, konu biitiinliigii icinde dosyalanmasi ve giivenli
olarak muhafaza edilmesi i¢in standart bir kayit sisteminin olusturulmasina
ve belgelerin belirli araliklarla imha isleminin gergeklestirilmesine ihtiyag
duyulmaktadir. Sistemin bu sekilde kurgulanmasi ¢alisanlarin sisteme dair
giivenlik kaygilarini bir diizeye kadar giderecektir. Kiilcii’nlin yapmis oldugu
caligmada ise katilimcilara kurumlarda elektronik arsivlerin giivenligine do-
niik kosullarin yeterlilik diizeyleri sorulmustur. Katilimcilarin yaklagik olarak
%42’si arsiv glivenliginin yeterli oldugu yoniinde cevap vermislerdir (Kiilct,
2012: 42). Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigii tarafindan yapilan calismalar
dogrultusunda 25 Mart 2005 tarih ve 25766 sayili Resmi Gazetede 2005/7
numarali Bagbakanlik Genelgesi yayimlanmistir. Standart Dosya Plani ve bu
planlara bagli Saklama Siireleri ¢aligmalar1 kapsaminda ortaya konan ¢esitli
kodlar kurumlar tarafindan dogru algilanamamis ve bir¢ok kurumun arsivle-
rinde istenen sonuca ulagilamamistir (Glimiis, 2016: 104; Solhan, 2016: 52).
Kiilcii, Cakmak ve Ozel’in 2013 yilinda Tiirkiye’deki 22 iiniversitede gercek-
lestirdikleri caligsma kapsamina elde edilen bulgularda kurumsal iletisime, bil-
gi ve belge iglemlerine ve arsiv hizmetlerine iliskin merkezi bir yapilanmanin
bulunmadigi; bu konulara iliskin yazili bir politikalarinin, kisa, orta ve uzun
vadeli saklama planlarinin olmadigi; elektronik belge yonetim sistemlerinin
kullanilmadigi, bilgi sistemleri standartlarinin tam anlamiyla uygulanmadi-
gina yonelik sonuglar ortaya ¢ikmustir (Kiilcii, Cakmak ve Ozel, 2013: 265).

Tiirkiye’de 2011 yilinda Kandur tarafindan gergeklestirilen bir ¢aligmanin
sonucuna gore, kamu kurumlar elektronik belge yonetim sistemleri konusun-
da bilgi birikimlerine sahip olmalarina ragmen kurumlar arasi bilgi paylasim
sorununun giderilemedigi goriilmektedir (Kandur, 2011: 10-11). Kurum i¢i
belgelerin arsivlenmesinde ve kurumlar arasi iletisimin saglanmasinda 6nem
arz eden bir diger kullanim aksaklig1 ise iist veri uygulamalarindan kaynak-
lanmaktadir. Tiirkiye’de st veri kullanimi aksakliklarmin temelinde sayisal
ve terminolojik olarak kurumlar arasinda ortak bir dilin olusturulamamasi
yatmaktadir (Yalginkaya, 2014: 122-123).
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EBYS sistemleri i¢in 6nem arz eden bir diger konu ise kurumlarin e-imza
kullaniminda tercih ettikleri sistemlerin birbirinden farklilik gostermesi ve bu
ylizden e-imzanin dogrulanmasinda yasanan sikintilardir. Kurumlarin e-imza
icin kullandigr/kullanacagi sistemlerin alt yapilarmin yeterince giivenli ol-
mamasi durumunda belgelerin gegerliligi ve giivenilirligi adina hukuki so-
runlar yasanilacaktir (Bensghir ve Topcan, 2008: 107-108). Kamu kurumlari
EBYS’lerine iliskin yazilimlar1 6zel sektér kurumlarindan temin etmektedir.
Bu teminde 6zel kurumlarla gergeklestirilen sartnamelerin TS 13298 stan-
dardina uyumu ve giivenlik konusunda yetersizligi énemli bir sorun olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Giiler, 2015: 69-72). Elektronik dokiiman ve belge
yonetim sisteminde giivenlik son derece 6nemli bir bilesendir. Giivenlik siste-
minin yonetim sistemiyle sik1 bir sekilde biitiinlestirilmesine ve sistem i¢inde
farkli seviyelerde bilgi erisim izninin uygulanmasina ihtiya¢ duyulmaktadir
(Adam, 2008: 14). Elektronik ortamda tiretilen belgelere giivensizlikten do-
lay1 biirolardaki personel ilgili belge ve dokiimanlar1 kagit tizerine doktiikleri
goriilmektedir. Geleneksek biirokratik yapidan kaynaklandigi diistiniilen bu
uygulamadan (Leikums, 2012: 24) yakin gelecekte de vazgegilemeyecegi yo-
niinde kanaatler vardir. TS 13298 Elektronik Belge Y 6netimi isimli standartta
belirtilen erisim kontrolii ve giivenlik kisminda, sistem igerisinde her kulla-
nici i¢in profiller tanimlanmasina izin verilerek, kullanicilarin erisim hakkina
sahip olmadiklar belgelere ne klasor hiyerarsisinden ne de arama motorun-
dan erisememeleri gerektigi vurgulanmistir (Arikan, 2012).

Teknolojik gelismeler ve teknolojinin kullaniminda yasanan EBYS sorun-
lart kurumsal sistemlerin revizyon edilmemelerinden kaynaklidir. EBY'S igin
kurumlarda kullanilan sistemlerin teknolojik degisimlerle birlikte yenilenmesi
gereklidir. Bu gelisim ve degisimlerin tek basina sisteme uygulanmasi belge
yonetimindeki degisimin 6nemli unsurlarindan biri olan kullanicilar i¢in ye-
terli olmamaktadir. Kullanicilara da bu degisimlerin benimsetilmesi ve dgre-
tilmesi gerekmektedir. Kullanicilarin devreye girmesiyle birlikte sistemin en
onemli diger bir olgusu karsimiza ¢ikmaktadir. Bu olgu gercevesinde elektro-
nik belge yonetimi sistemi i¢indeki degisimin yonetilmesi gerekmektedir.

EBYS’lerde karsilasilan ii¢ilincii temel bir sorun olarak dile getirdigimiz
insan faktoriinden kaynaklanan sikintilarda 6nem arz eden iki konu karsimiza
¢ikmaktadir. Bunlardan ilki kamu personelinin sisteme olan giivensizligidir.
Personelin sisteme dair olan giivensizliginde karsimiza ¢ikan temel nokta
belgelerde imzasi bulunan kurum ¢alisanlarinin gelecege dair endiselerinin
varhigidir. Kandur (2011: 3) belge yonetimine iliskin belirlemis oldugu temel
amaglar1 siralarken “kurum calisanlarinin haklarinin korunmasi” ifadesini
kullanarak aslinda bu noktaya igaret etmektedir. EBYS’de e-imzanin (say1sal
imzanin) kullanilmasi ile saglanacak olan kimlik dogrulama, veri biitiinligii
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ve inkar edilemezlik gibi 6zellikler, online alanda karsilagilacak giivenlik prob-
lemlerinin asilmasina vesile olacaktir (Yilmaz, 2012). Ne yazik ki Tiirkiye’de
kamu kurumlarinda e-imza* kullanimin orani (e-imza i¢in yeterli donanima sa-
hip olmalarina karsin) oldukea diisiiktiir (Kiilcii, Cakmak ve Ozel, 2013: 265-
266). Dolayisiyla kamu kurumlarmin sadece elektronik imza kullanimi igin
yeterli donanima sahip olmasi etkin kullanimin 6niinii agmamaktadir. Cilinki
elektronik olarak imzalanan dokiimanlar i¢in kullanilacak programlarin gii-
venilirligi de uygulamay1 kullanan kisiler agisindan 6nem teskil edecek bir
durumdur (Bensghir ve Topcan, 2008: 107). Tiirkiye’de kurum ¢alisanlarinin
elektronik imzaya iligkin tepkileri/glivensizligi uygulamaya e-imzali belgele-
rin bir kopyalarinin alinarak 1slak imzali formatinin saklanmasi seklinde yan-
simaktadir. Oysaki 5070 sayili Kanun’un 23. maddesi ile 1086 sayil1 “Hukuk
Usulii Muhakemesi Kanununa eklenen 295/A maddesiyle usuliine uygun gii-
venli elektronik imzanin aksi ispat edilinceye kadar senet hiikkmiinde oldugu
ve kesin delil sayilacagi beyan edilmistir (Civelek ve Turan, 2010: 5).

Ikincisi ise EBY S’lerin is siireglerini hafifletecegine dair personel farkinda-
liginin saglanamamasidir. Bunu saglamanin en iyi yolunun egitimden gectigi
sOylense de Kiilcti’nlin 2012 yilinda gergeklestirildigi ¢alismaya bakildigin-
da personele elektronik belge yonetim sisteminin gelistirilmesi adina verilen
egitimlerin kamu kurumu, 6zel sektor ve iiniversite calisanlar: adina yetersiz
oldugu goriilmektedir (Kiilcti, 2012: 41). Kurumsal olarak personel farkinda-
ligin1 artirmak adina ¢esitli yeniliklere ve degisime ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
yenilik ve degisiklikler; elektronik belge yonetimine iliskin politikalarin olus-
turulmasi, elektronik sistemle iliskili personel beklentilerinin analiz edilmesi,
yeni is sorumluluk ve gdrevlerin belirlenmesi ve personelin egitiminin saglan-
mast seklinde siralanmaktadir (Saydam, 2015: 28-31).

4 Tiurkiye’de elektronik imzanin hukuki ve teknik yonleri ile kullanimina iliskin esaslari
diizenleyen 15.01.2004 tarih ve 5070 sayili Elektronik imza Kanunu’nun 4. maddesinde
giivenli bir elektronik imzada bulunmasi gereken c¢esitli 6zellikler belirtilmektedir. Bu
standartlara bakildiginda;

a) Miinhasiran imza sahibine bagli olan,

b) Sadece imza sahibinin tasarrufunda bulunan giivenli elektronik imza olusturma aract
ile olusturulan,

c¢) Nitelikli elektronik sertifikaya dayanarak imza sahibinin kimliginin tespitini sagla-
yan’

d) Imzalanmis elektronik veride sonradan herhangi bir degisiklik yapilip yapilmadigi-
nin tespitini saglayan, imzalarin elektronik imza olarak kabul edildigi goriilmektedir.
Dolayistyla kamu kurumlarinda bu sekilde kullanilan e-imzalarm hukuki acidan ge-
cerliligi bulunmaktadir. Elektronik Imza Kanunu (2004). http://www.mevzuat.gov.tr/
MevzuatMetin/1.5.5070.pdf, Erigim Tarihi: 13.02.2018.
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EBYS’ye kars1 genel olarak mesafeli durusun nedenlerini toparlayacak
olursak Bektas ve Bir’in yapmis oldugu calisma bir 6zet niteligindedir. Bu
caliyma kapsaminda Marmara Universitesi’nin elektronik belge yonetim
projesi kapsaminda karsilasilan temel sorunlara bakildiginda; is siireclerinin
standartlastirilmamis olmasit dolayisiyla ¢alisanlarin yasal dayanag: dikkate
almaksizin bir Gistiinden gordiigii sekliyle isi yapmasi, yoneticilerin teknoloji
kullanma becerileri, ¢alisanlarin geleneksel anlayislardan vazgecememesi,
belirli yas listli personelin teknolojiye karsi uyum sorunu, e-imzanin giiveni-
lirligi konusunda endiseler, uygulamada 1slak imzanin e-imzaya gore yetkiyi
ve makami daha fazla hissettirmesi, yasal olarak bazi belgelerde hala 1slak
imzanin istenmesi, sistemin basarisizligina dair olumsuz inang¢larin varligi,
teknolojiyi kullanan bireylerin ise yeni sistemi 6grenme konusundaki tutum
ve davranislari, siirecin ilerlemesinde katkist bulunmayan kisilerin, sistemin
basarili olmasiyla kendilerine pay ¢ikarma endigeleri gibi konular gergevesin-
de siralandig1 goriilmektedir (Bektas ve Bir, 2016: 88). Bu sorunlarin varligi,
kurumsal agidan hayati 6nem teskil eden, belge yonetimini ¢agin yonetsel
sistemlerinden uzak tutmak i¢in yeterli degildir. Dolayisiyla sistem igindeki
sorunlar1 bilip bu dogrultuda hareket etmek en iyi yol olarak goriilmektedir.
Bektas ve Bir, kamu personelinin EBY S’yi benimsemesi ve etkin bir sekilde
kullanmasi i¢in Oncelikli olarak sisteme dair farkindaliginin olusturulmasi ve
artirilmast gerektigi konulari izerinde durmustur (Bektas ve Bir, 2016: 88).

Kurumlarda Elektronik Belge Ydnetim Sistemi
Farkindahiginin Artirilmasinda Personel Egitimi

Kurumsal yapilar i¢inde basarili bir EBYS gelistirebilmek i¢in dnemli gorii-
len bazi noktalar vardir. Bunlar1 siralayacak olursak (IRMT, 2009: 63); {ist
diizey yOnetimin destegini saglanmasi, EBYS gelisimi i¢in net bir vizyon
ve strateji belirlenmesi, siirecin etkinligi agisindan teknolojinin sadece %20
’sini olusturdugu gerceginin géz ardi edilmemesi, yeni sistemle birlikte cali-
sanlarin gecmisten farkli siireclerde ¢alismasi dolayisiyla degisim yonetimi
sisteminin dikkate alinmasi, is siiregleri ve ¢alisma sekillerinin degistirilmesi,
giiclii ve etkili elektronik kayit politikalar1 ve prosediirlerinin olusturulmasi,
bilgilerin arsivlenmesi ve saklanmasinda giincel ve kapsamli bir siniflandir-
ma semasinin olusturulmasi, devamli iyilestirme adina diizenli izleme ve de-
netimin saglanmasi gerekmektedir. Ayrica bilgi islem yoneticisinin EBYS’ye
geciste oncelikle gecmiste belge yonetim sisteminde gorev alan kisilerden
olusan bir konsey olusturmasi gerekmektedir. Birkag alanda teknik yeterlilige
sahip kiigiik bir gruba gelismekte olan teknolojilerin izleme ve tahmin etme
gorevini vermesi, 6zellikle iki veya daha fazla uygulamanin ayn1 teknolojiyi
veya yaklagimi kullanabilmesi durumunda, uygulamalar arasinda 6nceliklen-



138 YASAMA DERGISi ¢ 37

dirmenin, uyumun ve baglantinin saglanmasi, gerekli teknolojiyi altyapiya
eklemek ve uygulamalar1 gelistirmek icin elektronik bilgi yonetim planinin
olusturulmasi ve bu siire¢ igerisinde yer alan bdliimlerin rollerinin ve sorum-
luluklarinin gézden gecirilmesi gerekmektedir (Sprague, 1995: 46-47). Go-
riilmektedir ki elektronik belge yonetimi i¢in iyi bir sistemin kuruluyor olma-
st yeterli degildir, temel doniisiim insan faktorii lizerinden gergeklesmektedir.
Bu dogrultuda ilk yapilacak olan g¢alisanlarin teknolojik doniigsiimlere karsi
tutumunun belirlenmesidir. Akabinde kurumsal diizeyde ¢alisan bireylerin
egitim ihtiyaglar1 belirlenmelidir (Saydam, 2015: 28; Yalginkaya ve Ozdemir,
2016: 44).

EBYS gecmisteki kiiltiirel yapiya bilylik bir meydan okumadir. Ciinkii bu
sistemle muhatap olan kisgilerin yeni yazilimin nasil ¢alistigina dair bilgi sa-
hibi olmas1 ve bunu baskalarina agiklayabilmesi gerekmektedir. Bunu yapa-
bilmek adina siire¢ igerisinde yer alan iist yonetim ve calisanlarin farkindalig:
saglanmalidir (Gregory, 2005: 85; IRMT, 2009: 64). EBY S’nin yeni getirilen
bir sistem olmasindan kaynakli bazi kullanicilarda bu sistemin islerini kolay-
lastirmak yerine zorlastiracagi ve kendileri i¢in tehdit olusturacagi algisi be-
lirmistir. Bu yilizden sistemin iyi ¢alisabilmesi i¢in personel farkindalig1 yani
sira kullanict kabulii de 6nem arz eden bir diger 6gedir (Johnston ve Bowen,
2005: 136). Literatiirde dile getirilen sikintilara da bakildiginda kurumsal ¢a-
lisanlarin hem farkindaliginm artiracak hem de kabullenmesini saglayacak en
iyi yol, etkin bir egitim sisteminin benimsenmesi oldugu dikkat ¢ekmektedir.

Elektronik belge yonetiminde kullanici egitimi, hem yiiksek diizeyde hem
de gerekli dikkati gostererek cesitli yollarla yapilabilecegi gibi sadece egi-
timin yiriitilmesi (yapilmis olmasi i¢in yapilmasi) olgusu i¢in dikkatsizce
gerceklestirilmesi muhtemeldir. Cogu zaman dogrudan kullanici egitimleri
diizenlenmez. Dogrudan egitim yerine sistemin gelistiricileri tarafindan bir
kilavuz hazirlanir. Bu kilavuzla kullanicinin temel olarak yeni sistemi tanima-
sinda ve islevlerini yerine getirmesinde yeterli olacagi varsayilir. Ancak po-
tansiyel kullanicilar, karmasiklig1 ve hacimsel olarak biiytikliigiinden dolay1
bu kilavuzlara ilgisiz kalirlar ve okumak dahi istemezler. Dogrudan kullanici
egitimi ise ilgili konu hakkinda egitimin oldugunu gostermek igin yiizeysel
olarak ytirtitiilebilmesi nedeniyle iyi bir ¢6ziim degildir (Leikums, 2012: 23).

EBYS igin verilecek olan egitimlerde dncelikli hedef sistemin nasil kul-
lanilacaginin anlatilmasi olmamalidir. Bu egitimlerle, kullanicilarin degisim-
den kaynaklanan korkularin1 gidermek adina, sistemin kullanilmasi halinde
ig siireglerinin nasil pratiklesecegi anlatilmalidir. Bunu yaparken degisim yo6-
netimi silirecini kullanmak kisilere yeni sistemi daha kolay benimsetmek i¢in
faydali bir yol olarak goriilmektedir (Johnston ve Bowen, 2005: 136).

Elektronik belge yoOnetim sistemlerinin kavranmasina iliskin bire bir
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egitimler, sinif ortaminda sunulan egitimlerden ziyade miimkiin oldugunca
uygulamali alanda yapilmalidir (Saydam, 2015: 28). Ciinkii sinif ortaminda
sorulamayan sorularin etkin bir sekilde cevaplanmasi bu egitimler sayesin-
de gergeklestirilebilmektedir. Ayrica egitimci kullanicinin 6zel ilgi alanlar
yoniinde egitilmesini saglar (Johnston ve Bowen, 2005: 137). Boylece bire
bir egitimler, sistemi kullanan bireylerin zorlanmadan 6grenmesi saglanirken;
elektronik sistemin daha yogun kullanildigi birimler i¢in kurumsal yap1 i¢in-
den secilecek bireylerin 6zel ilgi alanlar1 yoniinden belirlenmesi kolaylastirir.

Kurumsal yapilar ¢ergevesinde EBYS egitimlerinin sadece belirli bir ke-
sime (arsivciler, belge yoneticileri, yoneticiler ve bilgi teknolojisi ¢aligsanlart)
degil tiim ¢alisanlara verilmesi, sistemin etkin ¢aligtirilabilmesi icin faydali
olacaktir. Tiim c¢alisanlarin siirece dahil edilmesinin diger faydalar1 ise; ku-
rumsal anlamda yeni uygulamalarin erken benimsenmesi, gliniimiiz kullanici-
lariyla birlikte gelecekte kullanma potansiyeline sahip kullanicilarin sisteme
dahil edilmesi ve tiim ¢alisanlarin sisteme dair yeterli bilgi ve beceriye sahip
olmasi seklinde ortaya ¢ikacaktir (Saydam, 2015: 30). Ancak biitiin ¢aligsan-
lara EBY'S hakkinda ayn1 egitimin verilmesi uygun olmayacaktir. Calisanla-
ra verilecek kurslar; yiiz ylize egitimler, web toplantilar1 ve/veya c¢evrimigci
egitimler olarak cesitlenebilir. Ayrica calisanlarin sistemle ilgili karsilastik-
lar1 sorunlar1 aninda ¢ézlime ulastirmak i¢in kullanici kilavuzlart ve yardim
masas1 seklinde destek hizmetler verilerek egitimin siirekliligi saglanabilir
(IRMT, 2009: 64).

EBYS i¢in verilen egitimlerde iist yoneticilerin hem 6grenmek hem de
o0gretmek gibi iki sorumlulugu bulunmaktadir. Kurumsal anlamda elektronik
belge yonetiminde yeni sistemi kavrayabilecek, teknik ekibe (bilgi islem, arsiv
ve yazi isleri sorumlulari) ihtiya¢ duymasi yan sira iist yonetimin EBYS’yi
benimsemesi de énemli bir 6ge olarak goriilmektedir. Ust ydnetimin sistemi
kullanma egilimi alt grupta yer alan personelinde sistemi benimsemesini ko-
laylastiracag gibi sistemin faydalarinin da farkina varilmasimi saglayacaktir.
Ancak uygulamalarda iist yonetim siirece kisisel olarak dahil olmayabilir. Ust
yoneticinin, elektronik sistemi entegre etme adina, yonetimde etkin calisan
bir proje ekibini (teknik ekibi) yetkilendirmesi, istenen sonuglara ulasilmasi
icin 6nemli bir unsur (Gregory, 2005: 82-85) olarak goriiliirken yoneticinin
tiim siire¢ boyunca, 6zellikle de uygulama sirasinda, projeye bir miktar ilgi
gostermesi veya destek vermesi gereklidir. Clinkii projeye yonetici tarafindan
gosterilmeyen ilgi ve destek, kullanicilarin bu sistemi kullanma egilimlerini
azaltacaktir (Leikums, 2012: 23-24). Ayrica EBYS’nin teknolojik gelisme-
lerden ¢ok fazla etkilenen bir yapiya sahip olmasi dolayisiyla 6zellikle bilgi
sistemi yoOneticisinin (bilgi islem departmani), cesitli departmanlar1 ve de-
partman yoneticilerini egitmesi ile elektronik belge yonetimi stratejisinin ve
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teknolojik altyapinin gelistirilmesinde igbirligi yapma konusunda ikna etmesi
gerekmektedir (Sprague, 1995: 46).

EBYS’lerin kullanim1 konusunda personel i¢in el kitaplarmin (kilavuzla-
rin) yayimlanmasi ve egitimler diizenlenmesi yeterli olmayacaktir. Bagarili
bir EBYS uygulanmasinda gerek sistemlerin gerekse kullanicilar tizerinde
denetimlerin saglanmasi gerekmektedir (Odabasg, 2009: 8). EBYS doniisiim
siirecine etki eden bir diger faktor ise etkili iletisimdir. flgili konu hakkin-
da verilecek bilgilendirme ve egitimlerde tercih edilecek olan etkili iletisim,
yeni sisteme karsi mesafeli durusun ya da ortaya ¢ikacak olumsuz diisiince-
lerin 6niine gececektir (Saydam, 2015: 29). Personelin EBYS farkindaliginin
ve egitiminin énemi literatiirde bu denli vurgulanirken yapilacak egitimlerin
niteliginin belirlenmesi ve egitimlerde calisanlar ile etkili iletisime gecilip
gecilmediginin tespit edilmesi bir ¢esit gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Turkiye’de Elektronik Belge Yonetim Sisteminde
Farkindahk Egitimleri

Tiirkiye’de EBYS uygulamalarinda e-Yazisma Projesi gelistirme siirecinde
pilot olarak belirlenen Kalkinma Bakanlig1 biinyesinde Demirtel ve Bayram
tarafindan 2014 yilinda gercgeklestirilen ¢aligmada sistemin farkindaliginin
saglandigina iliskin g¢esitli olumlu goriisler ortaya ¢ikmigtir. Kamu kurumla-
rinda elektronik belge yonetim sisteminin kullanilmasimin kurum i¢i verimli-
ligi artirmast yani sira kisisel, kurumsal ve toplumsal faydalari oldugu tespit
edilmistir. Bu ¢aligmaya gore elektronik belge yonetiminin; kisisel faydalar
acisindan 1ilgili evraka kolay erisim ve siireglerin kolaylagsmasi, kurumsal
faydalar agisindan yazili resmi iletisimin kolaylagmasi ve kayit sisteminin
saglikli hale gelmesi ve toplumsal faydalar agisindan mevzuatta tanimli for-
matlara uygun sekilde yazisma yapilmasini sagladigi yoniinde artilart oldugu
on plana ¢ikmistir. Yine bu calismada belge yonetimindeki biirokratik siireg-
lere iliskin aksakliklar incelenerek, kurumlarin EBY S’ye ge¢mesiyle birlikte
belge yonetimindeki biirokratik yiiklerin azaltilarak is siire¢lerinde verimlili-
gin saglanacag diisiiniilmektedir (Demirtel ve Bayram, 2014: 97-100). Ilgi-
li calismada EBYS egitimleri konusuna vurgu yapilmasa da personelin sis-
tem hakkindaki kismen olumlu goriiglerinin bulunmasi, ilerleyen siireclerde
Tiirkiye’deki diger kamu kurumlarinda da 6nemli gelismelerin saglanacagi
yoniinde iimit verici bir gelismedir. Tiirkiye’deki kamu kurumlari i¢in 2015
yilinda (2007 yilindaki versiyonunda) ¢esitli degisikliklere gidilerek gelistiri-
len TS 13298 Standardi; elektronik belge tiretim, yonetim ve arsiv sistemini
teknik agidan ele almig ve standart bir yap1 olusturmay1 hedeflemistir. Ancak
her iki versiyonda da biirokratik ve psikolojik engeller goz ardi edilmistir.
Dolayisiyla bir 6nceki baglikta da belirtildigi iizere farkindalik ve egitim ko-
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nularinin birbirlerini tamamlayici nitelikte olmasi, biirokratik ve psikolojik
engelleri gidermek adina, kamu kurumlarinin bu siirecte EBY'S’lerin etkinli-
gini saglayacak egitim faaliyetlerine ara vermemesini gerektirir.

Tiirkiye’deki kamu kurumlarinda, EBY S’nin yonetim siirecine getirecegi
kolayliklarim, giiven iliskisi ¢ercevesinde kabullenilmesini saglamak adina
farkindaligin olusturulmasina katkida bulunan gesitli egitim uygulamalarina
rastlanmaktadir. Bunlara bakildiginda gesitli bakanliklarin (Igisleri Bakanligi,
Saglik Bakanligi, Maliye Bakanligi, Kiiltiir Bakanligi, Gida, Tarim ve Hay-
vancilik Bakanligi, Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 gibi), bakanliklara bagh
miidiirliiklerin ve iiniversitelerin (Manisa Celal Bayar Universitesi, Kafkas
Universitesi, Siilleyman Demirel Universitesi, Mersin Universitesi, Eskisehir
Osman Gazi Universitesi, Erciyes Universitesi, Abant Izzet Baysal Univer-
sitesi, Igdir Universitesi gibi) EBYS hakkinda hizmet ici egitimler verdigi,
kilavuz yayinladigi, egitim amagh kullanici erisimine agik videolarin sistem-
lerinde yer aldigi goriilmektedir. Ayrica kurumsal sitelerinde kullanicilarin
EBYS’ye iligkin sorunlart hakkinda teknik sorumlularla iletisime gecebilece-
gi telefon numaralar1 ve e-mail adresleri verilmistir. ilgili kurumlar tarafindan
bu yontemlerin birinin ya da bir kaginin birlikte kullanildig1 goriilmektedir.

Ankara Universitesi Siirekli Egitim Merkezi tarafindan, EBYS uygula-
masina gecen ve gececek olan kurumlarda, sirketlerde EBYS ve Arsiv uy-
gulamalarinda gorevli olanlar ve gorev alacaklar, EBYS yazilimi gelistiren
firmalar, kurumsal diizeyde EBYS ve arsiv projeleri hazirlama konularinda
bilgi ve becerilerini gelistirmek isteyen kisi ve kuruluslara (kamu kuruluslari,
dernekler, vakiflar, meslek kuruluslari, birlikler, kooperatifier, 6zel sektor ku-
ruluslart vb.) egitim vermek amaciyla Elektronik Belge Yonetim Sistemleri
ve Arsiv Uygulamalar1 Egitimi diizenlenecegi bildirilmistir.’ Bu kapsamda
Ankara Universitesi Siirekli Egitim Merkezi (AUSEM) internet sitesinde, ye-
terli sayiya ulasilmast durumunda belirli bir ticret karsilig1 kurslarin diizenle-
necegi belirtilmistir.

Kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel sektorde elektronik belge yonetimi ve
arsivleme sistemleri konusunda yaganan sikintilar1 gidermek adina Marmara
Universitesi Siirekli Egitim Merkezi (MUSEM) tarafindan 14 Nisan 2018 ta-
rihinde TS 13298:2015 ve Elektronik Belge - Arsiv Yonetimi Standard: Serti-
fika Programi adi altinda bir sertifika programi diizenlenecegi duyurulmustur.
Bu programin gereksinimi elektronik belge yonetiminde nitelikli belge yo-

5 Ankara Universitesi Siirekli Egitim Merkezi (2018). Elektronik Belge Y&netim
Sistemleri (Ebys) ve Arsiv Uygulamalar1 Egitimi, http://www.ankusem.ankara.edu.
tr/Egitimler/1442/elektronik-belge-yonetim-sistemleri-(ebys)-ve-arsiv-uygulama-
lari-egitimi, Erigim Tarihi: 21.03.2018.
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neticilerine duyulan ihtiyagtir. Bu sertifika programi, kurum ve kuruluslarda
elektronik belge ve arsiv yonetimi ile ilgili stireclerde ¢alisan personelin bilgi,
beceri ve yetkinliklerini arttirmak amaciyla hazirlanmigtir.* AUSEM’de oldu-
gu gibi MUSEM’de de bu egitimlerin belirli bir {icret karsilig1 verilecegi dile
getirilmistir.

Sonug

Tiirkiye’deki elektronik belge yonetim sistemi 2000°1i yillarin bagindan iti-
baren giindeme gelmeye baslamistir. E-devlet anlayisi ile birlikte gelen bir
dizi yasal diizenleme iilkede sistemin kamu kurumlarinda yayginlagsmasinin
yolunu agmistir. Ulkemizde gerceklestirilen son diizenlemeler ile birlikte
kamu kurumlarinda elektronik belge yonetim sistemlerinin kullanilmasi zo-
runlu hale getirilmistir. Bu zorunlulukla birlikte kurumlar sistemi yonetim
yapilarina adapte etme telasesi i¢ine girmiglerdir. Yeni sistemin belge yone-
timi agisindan kolaylik ve kamu yonetiminin kirtasiyeci yanini yok edecegi
bilinciyle hareket eden kurumlar bu siirece daha kolay adapte olmustur. Gerek
yurtdist 6rnekleri gerekse yurti¢i drneklerinde oldugu gibi oncelikli olarak
yasal ve sistemsel diizenlemeler iizerinde yogunlasilmistir. Ancak bu siirecin
yiiriitiilmesindeki 6nemli faktorlerden biri olan insan unsuru daha arka planda
birakilmaistir.

Tirkiye’de kamu kurumlarinda elektronik belge yonetim sistemlerinin
uygulanmasinda, genellikle personelin direnisine ve alisilagelmis calisma
yontemlerini degistirme konusundaki isteksizligine rastlanmaktadir. Ozel-
likle gegmisten gelen aliskanliklar1 olan kagit formati belgelerin hala bircok
kurumda kullanildig1 ve saklandigir unutulmamalidir. Bu uygulamalarin te-
melinde bir¢ok farkli unsurlar bulunmaktayken en ¢ok dikkat ¢eken unsur-
lar; sisteme kars1 personelin farkindaliginin saglanamamasi, sistemin online
ortamlarda olmasi siber saldirilara maruz kalacagi diislincesi ¢ercevesinde
ozellikle yetki/imza sahibi kisiler tarafindan endise ile bakilmasi ve en 6nem-
lisi egitimsizlik/bilgisizlik dolayisiyla geleneksel yapidan kopama seklinde
siralanabilir. Dolayisiyla EBY S’nin kamu kurumlarindaki farkindaligimin ar-
tirilmasina ve giivenli bir ortam olduguna kullanicilarin inandirilmas: gerek-
mektedir. Bunu saglamanin en iyi yolu da sistemle ilgili farkindalig1 artiracak
egitimler verilmesidir. Bu egitimlerin hangi kosullarda, hangi siklikta ve kim-
ler tarafindan verilecegi ise farkl kiiltiir, istek ve ihtiyaglari i¢inde baridiran

6 Marmara Universitesi Siirekli Egitim Merkezi (2018). TS 13298:2015 ve Elektronik
Belge - Arsiv Yonetimi Standard: Sertifika Programi, https://musem.marmara.edu.tr/
programlarimiz/mesleki-gelisim-egitim-programlari/ts-132982015-ve-elektronik-
belge-arsiv-yonetimi-standardi-sertifika-programi/, Erigim Tarihi: 10.04.2018.
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kamu kurumlarda farklilik sergileyecegi diistincesindeyim. Bu yiizden her bir
kurumun kendi kurumsal yapisi i¢inde istihdam ettigi personelinin elektronik
belge yonetim sistemine dair ihtiya¢ duydugu bilginin ne oldugunu, giivenli-
gine dair endiselerinin neler oldugunu ve sisteme dair egitimlerdeki beklenti-
lerinin hangi yonde oldugunu tespit etmek adina bir aragtirma yapmasi gerek-
mektedir. Bu dogrultuda personelin istemleri iizerine egitimler diizenlemeli-
dir. Calismada da dile getirildigi iizere Tiirkiye’de ¢esitli kurumlarin EBYS
sistemine iliskin egitimler ve egitim videolar1 diizenledikleri veya kilavuzlar
yayimladiklar1 goriilmektedir. Ancak bu uygulamalarin kamu calisanlarmin
sisteme dair farkindaligini saglamada ne kadar etkin oldugu bilinmemektedir.
Onceden de deginildigi iizere gerek belge gerekse dokiimanlarda kamu ku-
rumlarinin hala kagit basma yoluna giderek dosyalama sistemini yitirmemis
olmasi, yeteri kadar etkin olmadiginin gostergesidir. Bu ylizden sistemin iyi
calistirilabilmesi adina egitimlerin etkinliginin tespit edilmesi ivedilikle ya-
pilmasi gerekenler arasindadir.
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